Sinh vién: Dwong Thi Phuwong Thdo
Loi mé dau

Trong qué trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc co ché quan ly va
str dung ¢ hiéu qua ngudn nhan lyc 1a mot trong nhitng bién phap co ban nham
nang cao nang suat lao dong, cai thién doi song vat chat cho ngudi lao dong.

Trong pham vi mot doanh nghiép, str dung lao dong duoc coi la van dé
quan trong hang dau vi lao dong 1a mdt trong ba yéu té dau vao caa qua trinh
san xuat. Nhung st dung lao dong c6 hiéu qua cao nhat lai 1a mot van dé riéng
biét dat ra cho tirng Doanh nghiép. Viéc Doanh nghiép str dung nhitng bién phap
gi, nhimg hinh thirc ndo dé phat huy kha nang caa nguoi lao dong nham nang
cao niang suat lao dong va hiéu qua san xuat kinh doanh 1a mot diéu hét sirc quan
trong, n6 c6 y nghia dén sy that bai hay thanh céng caa Doanh nghiép d6. Mt
khac khi biét duoc dic diém cua lao dong trong doanh nghiép sé gilp cho
Doanh nghiép tiét kiém duoc chi phi, thoi gian va cong stc vi vay ma thuc hién
muc tiéu cia Doanh nghiép dé dang hon.

Cong ty c6 phan dau tu xay lap dién Hai Phong, tién than 1a Cong ty dién
lyc Hai Phong. La mot trong nhitmg Doanh nghiép xay lap c6 trang thiét bi day
du, cdng nghé ludn thay doi dap tmg nhu cau cua khach hang. Cac mat quan ly
nhitng nam gan day c6 nhiéu tién bo nhung hiéu qua van con han ché. Van dé
nang cao hiéu qua st dung lao dong & Cong ty ludn 1a vin dé duoc quan tam
hang dau va can duoc nang cao. Vay ly do tai sao? Giai phap thé nao 1a hitu hiéu
nhat?

La sinh vién nam cudi thuc tap tai Céng ty C6 phan dau tu xay lip dién
Hai Phong. Pay la co so dé cho em trong viéc tiép can voi mot nganh nghé dong
vai trd quan trong cta nén kinh té thanh phd va qudc gia. Em c6 duoc hiéu biét
sau sac hon vé tong quan nén kinh té, dugc tiép can véi cong viée va quan trong
hon em ¢6 co hdi dé ap dung nhimg kién thirc cia minh da dugc hoc trén giang

duong vao thuc té.
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Vi vay, em chon d¢é tai khoa luan cua em: “ Bién phap nang cao hiéu qua
str dung ngudn nhan lyc tai Cong ty ¢6 phan dau tu xay lap dién Hai Phong”. Bé
tai c6 3 phan:

- Phéan 1: Co s Iy luan vé nguén nhan lyc va hiéu qua sir dung ngudn
nhan luc trong Cong ty

- Phén 2: Thuyc trang cdng tac quan tri nhan luc tai Cong ty

- Phén 3: Mot sé bién phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc
tai Cong ty co phan dau tu xay lap dién Hai Phong

Do trinh d6 hiéu biét va kinh nghiém caa ban than em ciing nhu pham Vi
cuia dé tai con han ché nén khoa luan tét nghiép cua em khong tranh khoi nhiing
thiéu sot.

Em xin cdm on ban 1anh dao Cong ty c6 phan dau tu xay lap dién Hai
Phong d tao diéu kién thuan loi trong thoi gian thuc tap tai Cong ty.

Em xin cam on Thac s§, ¢6 D6 Thi Bao Ngoc da tan tinh giGip d& em hoan
thanh bai khoa luan.

Sinh vién

Duwong Thi Phuwong Thdo

GVHD: Th.S Pé Thi Bich Ngoc Trang: 2



Sinh vién: Dwong Thi Phuwong Thdo
Phin 1:
Co ¢ 1y luin vé nguon nhén hre

va hiéu qua sir dung nguon nhin luc trong Cong ty

1.1 Cac khai niém vé nhan luc va quén 1y sir dung nhan hre
1.1.1 Khdi ni¢m vé nguén nhén lyc

Hién nay ngudn nhan luc 12 ngudn nhan luc quan trong nhat quyét dinh sy
ton tai va phat trién cia mdi qudc gia ciing nhu caa mdi Doanh nghiép. Pung
trén cac goc do khac nhau, khi nghién ctru ngudn nhan lyc, céc hoc gia di dua ra
cac khai niém khac nhau vé ngudn nhan lec cho phi hop véi muc dich nghién
cuu.

- Ngudn nhan luc 12 ngudn lee cia mdi con ngudi gom ¢ thé uc va tri
lyc. Ngudn nhan lyc, nguon lao dong hay nhan su chung cia doanh nghiép bao
gom tat ca nhitng ngudi lao dong 1am viéc trong doanh nghiép.

- Ngudn nhan luc cia mét to chirc duge hinh thanh trén co s¢ cac ca
nhan véi vai trd khac nhau va duoc lién két véi nhau theo nhitng muc tiéu nhat
dinh. Ngudn nhan luc khéac véi cac ngudn lue ¢ ban chat con ngudi ( Tran Kim
Dung — 2005)

1.1.2 Khdi ni¢gm qudn ly nguon nhén lyc

- Theo Nguyén Hitu Than (2005), quan Iy ngudn nhan luc 1a phdi hop
mot cach tong thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén m, duy tri, phat trién, dong
vién va tao moi diéu kién thuan loi cho nguén nhan luc théng qua t chirc, nham
dat duoc muc tiéu va dinh hudng vién canh cua té chuc.

Quan Iy nguén nhan luc nghién ctu nhimg van dé vé quan Iy con nguoi
trong to chire & tim vi mé ¢ hai muyc tiéu co ban:

+ Sir dung hiéu qua nguon nhan luc nham tang cudng nang suat lao dong
va nang cao tinh hiéu qua cua t6 churc.

+ Pap tmg nhu cau ngay cang cao cua nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién phat huy téi da nang luc c& nhan, dugc kich thich nhiéu nhét tai noi lam

viéc va long trung thanh tan tdm vé&i Doanh nghiép.
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+ Phan biét quan tri ngudn nhan lyc va quan tri nhan sy:

Thuat ngit quan tri ngudn nhan luc dan thay thé cho quan tri nhan su véi
quan diém chi dao: Con ngudi khdng con don thuan chi 12 yéu té cua qué trinh
san xuat kinh doanh ma I1a ngudn tai san quy bau cua té chic, doanh nghiép. Cac
doanh nghiép chuyén tir tinh trang tiét kiém chi phi lao dong dé giam gia thanh
dau tu vao ngudn nhan luc dé co loi thé kinh doanh cao hon, c6 loi nhuan cao
hon, hiéu qua cao hon.

1.2 Chirc niang va vai tro cia quan ly nhan luc
1.2.1 Chirc nang ciia qudn ly nhan luc

Cac hoat dong quan tri nguon nhan luc lién quan dén tat ca cac van dé
thudc vé quyén loi, nghia vu va trach nhiém ctia nhan vién nham dat hiéu qua
cao cho to chirc 1an nhan vién. Trong thuc té hoat dong nay rat da dang va thay
dbi trong cac doanh nghiép khac nhau, tuy theo dic diém, tinh chat va cac dic
thi cua mdi doanh nghiép. Tuy nhién, cac hoat dong cha yéu ciia ngudn nhan
luc c6 thé phan chia thanh ba nhém chite nang chu yéu sau:

= Nhém chitc ning thu hit ngudn nhén lue

Nhém chire nang nay chi trong van dé dam bao ¢é du sé luong nhan vién
v6i cac pham chat, trinh do va nang lec phd hop cho céng viéc cua doanh
nghiép. Dé tuyén dugc dung nguoi dung viée, trude hét doanh nghiép phai can
ctr vao chién lugc, ké hoach san xuat, kinh doanh va thyc trang st dung nhan
vién trong doanh nghiép, nhim xac dinh dugc nhitng cong viéc ndo can tuyén
thém nguoi. Thuc hién phan tich céng viéc s& cho doanh nghiép biét phai tuyén
thém bao nhiéu nguoi va cac yéu cau, tiéu chuan dat ra d6i véi cac tmg cir vién.
Viéc &p dung cac ky nang tuyén dung nhu tric nghiém va phong van s& gilp
doanh nghiép chon duoc cac tng ctr vién tét nhat cho cong viéc. Do d6, nhém
chtrc nang tuyén dung thuong c6 cac hoat dong: dy bdo va hoach dinh ngudn
nhan luc, phan tich c¢ong viéc, phong van, trac nghiém, thu thap, leu gii va xir ly
théng tin vé ngudn nhan luc caa doanh nghiép.

* Nhom chirc nang dao tao va phat trién nguon nhén luc
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Nhém chic nang nay chd trong viéc nang cao nang luc cua nhan vién,
dam bao cho nhan vién trong doanh nghiép c6 cac ki nang, trinh d6 lanh nghé
can thiét & hoan thanh tét cac cong viéc dugc giao va tao diéu kién cho nhan
vién duoc phét trién ti da cac niang luc ca nhan. Céac doanh nghiép ap dung
chuong trinh hudng nghiép va dao tao nhan vién méi nham xac dinh nang luc
thue té ciia nhan vién va gip nhan vién 1am quen véi cac cong viéc cia doanh
nghiép. Pdng thoi, cac doanh nghiép ciing thuong lap cac ké hoach dao tao,
huan luyén va dao tao lai nhan vién mdi khi cé su thay do6i vé nhu cau san xuat
kinh doanh hoac quy trinh céng nghé¢, ki thuat. Nhom chuc nang dao tao, phéat
trién thuong thue hién cac hoat dong nhu: hudng nghiép, huan luyén, dio tao ky
nang thuc hanh cho céng nhan, bdi dudng trinh do lanh nghé va cap nhap kién
thire quan ly, ky thuat cong nghé cho can bo quan ly va can bo chuyén mén
nghiép vu.

= Nhém chirc ning duy tri ngudn luc

Nhom chic nang nay chi trong dén viéc duy tri va s dung hiéu qua
ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Nhém chitc ning ndy gom 2 chirc nang:

- Kich thich, dong vién

- Duy tri phét trién cac moi quan hé tét dep trong doanh nghiép

Chuc nang kich thich dong vién lién quan dén cac chinh sach va cac hoat
dong nham khuyén khich, dong vién nhan vién trong doanh nghiép lam viéc
hang say, tan tam, cd y thirc trach nhiém va hoan thanh cong viéc véi chat lugng
cao. Giao cho nhan vién nhirng cong viéc mang tinh thach thirc cao, cho nhan
vién biét sy danh gia cta can bo 1dnh dao vé mtc do hoan thanh va y nghia cua
viéc hoan thanh cong viéc d6i vai hoat dong cua doanh nghiép, tra lwong cao va
cong bang, kip thoi khen thuong cac ca nhan co sang kién, cai tién ki thuat, c6
dong gop lam ting hiéu qua san xuit kinh doanh va uy tin cua doanh
nghiép,...1a nhimg bién phap hiru hiéu dé thu hat va duy tri duoc doi ngii lao
dong lanh nghé cho doanh nghiép. Do d6, xay dung va quan ly hé théng bang
lwong, thiét 1ap va ap dung céc chinh sach lwong bong, thang tién, ky luat, tién
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thuang, phic loi, phu cap, danh gia niang lyc thuc hién cdng viéc ctia nhan vién
la nhitng hoat dong quan trong nhat cua chirc niang kich thich, dong vién.

Chtie nang quan hé lao dong lién quan dén cac hoat dong nham hoan thién
méi truong 1am viéc va cac méi quan hé trong cong viéc nhu: Ky két hop dong
lao dong, giai quyét khiéu td, tranh chap lao dong, giao té nhan vién, cai thién
méi truong 1am viéc, y té, bao hiém va an toan lao dong. Giai quyét tt chuc
nang quan hé lao dong sé& gilp cho doanh nghiép tao ra bau khdng khi tam ly tap
thé va c4c gia tri truyén thong tét dep, vira 1am cho nhan vién duoc thoa man véi
cong vi¢e cua doanh nghiép.

1.2.2 Vai tro ciia qudn tri nhdan lyc

Quan tri nhan luc gitr vai tro dac biét quan trong va ngay cang dugc cac
quan tri gia quan tdm nghién ctru va phan tich, xem day 1a mét chie nang cét 18
va quan trong nhat caa tién trinh quan tri. Viéc nghién ctru quan tri nhan luc
nham dat duoc 3 muc tiéu hang dau:

- Nhim nang cao nang suat lao dong

- Nham cai thién chat luong va chinh cach lam viéc

- Nhiam dam bao tinh hop phap

Do d6, quan tri nhan luc c6 vai trd 12 mot bo phan khéng thé thiéu duoc
ctia cdng tac quan ly san xuat kinh doanh trong cac doanh nghiép. N6 tim kiém
va phat trién nhitng hinh thtrc, nhitng phuong phap tét dé moi thanh vién co thé
dong gop duoc nhiéu nhat cho muc tiéu caa doanh nghiép, dong thoi ciing tao
diéu kién dé chinh ban than nguoi lao dong phat trién khdng ngimg.

1.3 Céc nguyén tic quéan 1y ngudn nhén lyc

Quan ly ngudn nhan luc cua td chirc can tun theo cac nguyén tic sau:

- Nhan vién can duoc dau tu thoa dang dé phat trién nhiing nang luc
riéng nham thoa man cac nhu cau ca nhan, dong thoi tao ra nang suat lao dong
hiéu qua cao va dong gop tbt cho t6 chie.

- CAc chinh sach chwong trinh va thuc hién quan 1y can dugce thiét 1ap va
thuc hién sao cho c6 thé thoa man nhu cau vat chét Ian tinh than caa nhan vién.

- Mai truong 1am viée can duogc thanh lap sao cho c6 thé kich thich nhan

vién phét trién va str dung tbi da cac ki nang caa minh.
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- Céc ki nang nhan sy can dugc thuc hién phéi hop va la bo phan quan
trong trong chién luoc kinh doanh cua t6 che.

Cach tiép can quan ly ngudén nhan luc doi hoi can bo quan ly phai hiéu
biét tot tm ly x& hoi, nghién ctu hanh vi to chuc, phap luat va cac nguyén tic
kinh doanh.

1.4 Céc yéu t6 anh hwéng dén quan tri nhan lue
1.4.1 Cdc nhdn té bén ngodi ciia qudn tri nhén lwc, bao gom:
a. Khung canh Kinh té

Chu ki kinh té va chu ki kinh doanh anh huéng rat 16n dén quan tri nhan
lyc. Trong giai doan kinh té suy thoai hosc kinh té bat 6n dinh, Céng ty mot mat
van phai duy tri luc lugng lao dong c6 tay nghé, mot mat phai giam chi phi lao
dong. Cong ty phai quyét dinh giam gio 1am viéc, cho nhan vién nghi 1am tam
thoi, hodc cho nghi viéc hodc giam phuc loi...Nguoc lai, khi kinh té phat trién
va ¢ chiéu hudng on dinh, Cong ty lai c6 nhu cau phat trién lao dong méi dé
M& rong san Xuat, taing cuong dao tao huan luyén nhan vién. Viéc mo rong san
Xuat nay doi hoi cong ty phai tuyén thém nguoi co trinh do, doi hoi phai tang
lwong dé thu hat nhan tai, ting phuc loi va cai thién diéu kién 1am viéc.

b. Luat 1€ cia Nha nwéc

Cac doanh nghiép déu duoc binh dang véi nhau trén khia canh phap luat,
duoc phép kinh doanh trong nhimg nganh nghé ma Nha nuéc cho phép, duoc
bao trg kinh doanh béi Nha nude trong nén kinh té quéc dan.

C. Van hoa — Xa hoi

Vin hoa x& hoi cia mot nude cling anh huong dén quan tri nhan luc.
Trong mot nén kinh té xa hoi c6 nhiéu dang cap, nic thang gia tri x& hoi khdng
theo kip da phat trién cta thoi dai, rd rang n6 da kim ham, khoéng cung cap nhan
tai cho t6 churc.

Sy thay d6i cac gia tri van hoa caa mot nude ciing tao ra cac thach db cho
cac nha quan tri nhan luc. Ty 1€ phu nir gia tang trong luc luvong lao dong la mot

thi du dién hinh cho sy thay déi van hoa gay anh hudng vé dan sé...
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d. Poi thii canh tranh

Trong nén kinh té thi trudng, nha quan tri khéng chi canh tranh thi truong,
canh tranh san phdm ma con canh tranh vé& ngudn tai nguyén nhan sy. Nhan su
la c6t 181 cua quan tri, 12 tai nguyén quy gia nhat, cac cong ty phai lo git va duy
tri phat trién. Dé lam duoc diéu nay, cac cong ty phai ¢d chinh sach nhan su hop
ly, phai biét 1anh dao, dong vién, khen thudng phu hop va phai tao ra mot bau
khong khi gan két nhan vién minh...Nguoc lai, cong ty sé d& mat nhan tai. Sy ra
di cua nhan vién khéng chi don thuan 1a van dé lwong béng ma 1a tong hop caa
nhiéu yéu t6. Do d6 dé duy tri va phat trién nhan vién, nha quan tri nhan lyc phai
biét cach quan tri mot cach co hiéu qua.
e. Khoa hgc ky thuat

Khi khoa hoc thay d6i, mot sé cong viéc hoic mot sé ky nang khdng con
can thiét nita. Do d6, cong ty can phai dao tao lai luc luong lao dong hién tai cua
minh. Su thay d6i khoa hoc ciing dong nghia vai su kién 1a chi can it nguoi hon
Ma van san xuat ra sé luong san pham tuong tu, nhung c6 chat lugng hon. Piéu
nay c6 nghia 1a nha quan tri nhan su phai sap xép luc lugng lao dong du thira.
f. Khéch hang

Khach hang la muc tiéu cia moi doanh nghiép. Khach hang mua san
pham va dich vy cia doanh nghiép 1a mot phan cia mdi truong bén ngoai.
Doanh sé s& 1a yéu té séng con caa doanh nghiép. Do d6, nha quan tri phai dam
bao rang nhan vién cta minh san xuét ra nhitng mat hang ph hop véi nhu cau
va thi hiéu cua nguoi tiéu ding. Chat luong cua hang hoa hoic dich vy la rat
quan trong doi voi khach hang. Vi thé, nha quan tri phai 1am cho nhan vién cua
minh hiéu dugc rang khdng c6 khach hang khéng cé doanh nghiép, va ho khong
c0O co hoi dugce lam viée nira.
1.4.2 Cdc nhén t6 bén trong ciia doanh nghiép, bao gom:

a. Str mang hay muc tiéu ciia doanh nghiép
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MJdi doanh nghiép déu cé sit mang va muc dich riéng cia minh. Mdi cp

quan tri déu phai hiéu rd st mang cua doanh nghiép minh. Muc dich hay s&r
mang cua doanh nghiép 1 yéu té thuoc méi trudong bén trong anh huéng dén céc
bo phan chuy@n mén cua doanh nghiép nhu san xuét, kinh doanh, marketing, tai
chinh hay quan tri nhan luc...Mbi bd phan chuyén mon hay tac vu phai dya vao
muc dich hay sit mang cia doanh nghiép dé dé ra muc tiéu cho b phan cua
minh.

b. Chinh sach hay chién lwgc ciia doanh nghiép

Chinh sach cua doanh nghiép thuong la céc linh vuc thudc vé nhan lyc.
Céc chinh sach nay tuy thudc vao chién luoc ding ngudi caa timg doanh nghiép.
Cac chinh sach nay c6 anh huong quan trong dén cach hanh xir cong viéc cua
Cac Cap quan tri. Mot s6 chinh sach anh hudng dén quan tri nhan luc:

- Cung cap cho nhan vién mot noi lam viéc an toan

- Khuyén khich moi ngudi 1am viée hét kha niang cua minh

- Tra luong va dai ngd khuyén khich nhan vién lam viéc c6 nang suat cao
c. Bau khong khi viin ho4 ciia Doanh nghiép

Bau khong khi vin hoa caa doanh nghiép 1a hé thong cac gia tri, niém tin
va cac thoi quen duoc chia sé trong pham vi t chirc, tdc dong chinh téi viéc tao
ra cac chuan myc hanh vi. Thuong c6 2 loai bau khdng khi trong doanh nghiép:
khong khi van hoéa khép kin va khong khi van hoa ma. Ching ta can phai xéac
dinh bau khong khi van hoa cua doanh nghiép vi n6 anh huong dén sy hoan
thanh cong tac trong khap t6 chirc va hau qua la anh huong dén sy thoa man cua
cong nhan vién ciing nhu anh huong dén kha nang sinh 1oi ciia doanh nghiép.
1.5 Noi dung ciia quan tri ngudon nhan hre
1.5.1 Hoach dinh tai nguyén nhéin sw

Hoach dinh tai nguy@n nhan sy 1a mot tién trinh quan tri bao gom viéc
phan tich céc nhu cau nhan su ctia mot to chire dudi nhiing diéu kién thay doi va

sau do trién khai cac chinh sach va céc bién phap nham thoa man nhu cau do.
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Pay 1a mot qué trinh gilp cho cac nha quan trj biét rd ho c6 dung s6 lugng va
loai nhéan vién ¢ dung vi tri dang luc khong, dé phai la nhitng nguoi cé kha nang
hoan thanh nhiém vu mét cach hiéu qua, gitp cho doanh nghiép dat muc tiéu
chung. Nhu vay, hoach dinh tai nguyén nhan sy 1a qué trinh bién doi nhitng muc
tiéu cia doanh nghiép thanh nhimg dix kién vé nhan cong nham dap tng su hoan
thanh nhiimg muc tiéu ay.

Tién trinh hoach dinh tai nguyén nhan sy gom 3 budc Ia:

- Ké hoach kinh doanh cta doanh nghiép 1a co s& cho hoach dinh tai
nguyén nhan su

- Panh gia nhitng tai nguyén nhan sy can c6 trong tuong lai

- Xay dung mot chuong trinh nham dap tng nhitng nhu cau nhan su cua
Doanh nghiép.

1.5.2 Phan tich va thiét ké cong viéc

Theo sy nghién ctru vé md hinh hiéu qua c& nhan di chimg minh rang
muébn cho mét c& nhan 1am viéc ¢6 hiéu qua thi nhat thiét phai 1am cho cé nhan
d6 hiéu sau sic nhimg cong viéc minh s& lam, phai dam bao rang nguoi d6 co
nhitng hiéu biét, nhimg ki nang, nang luc va nhitng yéu té can thiét dé thuc hién
cong viéc va phai dugce to chire hay doanh nghiép dam bao tot nhat cac diéu kién
lam viéc. D6 chinh 13 If do can thiét dan t&i viéc cac nha quan tri nhan luc can
phai phan tich va thiét ké cong viéc.

Phan tich cong viéc 1a mot khai niém kha moi meé dbi voi cac nude dang
phét trién nhu Viét Nam ching ta. D6 1a qua trinh danh gia va to chice mot céch
c6 hé thong céc thong tin vé cong viéc. Khi nghién ctru va phan tich cng viéc,
ngudi quan Iy nhan luc can phai thu thap tat ca cac loai thdng tin sau:

- Théng tin vé cong viéc cu thé nhu cong viéc, san pham, chi tiét, do
phirc tap cuia cong Viéc, cac yéu cau ki thut. ..

- Théng tin vé quy trinh cdng nghé dé thyuc hién cong viéc nhu vat tu,
may mac thiét bi, cong nghé, dung cu khac. ..

- Théng tin vé& céc tiéu chuan, mAu danh gi4, mac thoi gian, mac san

luwong...
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- Théng tin vé cac diéu kién lao dong nhu doc hai san xuat, bao ho lao
dong, tién lwong, ché @6 1am viéc va nghi ngoi.

Tur cac thong tin trén, nha quan tri nhan sy s€ xay dung cac ban mo ta
cong viéc va ban tiéu chuan cdng viéc cho nguoi lao dong thuc hién cong viéc:
trinh do tay nghé, hoc van, ngoai ngit, kha ning 1am viéc doc lap hay ki nang
hop tac...Tir x4c lap tiéu chuan nguoi lao dong dé xéac dinh ché do thu lao, dai
ngd...nham thu hit nguoi lao dong theo yéu cau.

Mot khi nguoi quan |y nhan lyc da hiéu cong viéc va vi tri thi nguoi nay
c6 thé thiét ké lai ching dé khic phuc nhiing ton tai, lac hau hodc chi y dén cac
yéu t6 mai trong tuong lai.

1.5.3 Tuyén dung lao dpng

Ngay nay, chinh nguoi lao dong quyét dinh Sy ton tai va phat trién cua
cac doanh nghiép, ho 1a nhitng ngudi da nghién ctru, thiét ké, ché tao san pham,
dich vu véi chat luong cao va ciing chinh ho & mot vai tro khac lai 1a nguoi
quyét dinh lua chon, tiéu ding cac san pham, dich vu d6. Chinh vi vy chién
luoc tuyén dung nhan vién di tro thanh mot trong nhitng chién luoc quan trong
nhét ciia doanh nghiép.

Tuyén dung lao dong la qua trinh thu hit, nghién ciu, lua chon va quyét
dinh tiép nhan Mot ca nhan vao mot vi tri caa to chie. Muc dich caa mot cudce
tuyén dung nhan vién 1a trong sé nhimg nguoi tham gia dy tuyén doanh nghiép
s& tim chon mot hozic mot sé nguoi phll hop Véi cac tiéu chuan va yéu cau caa Vi
tri cAn tuyén. Trong tuyén dung chia 1am 2 budc: tuyén mo va tuyén chon.

- Tuyén mé 14 qué trinh thu hat nhitng nguoi xin viéc o trinh do tir luc
luong lao dong xa hoi va luc luong lao dong bén trong to chac. Moi to chic
phai c6 day du kha nang dé thu hat sé luong va chat luong lao dong nhim dat
duoc cac muyc tiéu caa minh. QUa trinh tuyén mo s& anh hudng rat I6n dén hiéu
qua ctia qua trinh tuyén chon.

- Tuyén chon 13 qua trinh danh gia cac tmg vién theo nhiéu khia canh
khé&c nhau dwa vao cac yéu cau cua cong viée, dé tim duoc nhiing ngudi phil hop

V6i céc tiéu chuan dat ra trong s nhitng ngudi da thu hat duoc trong qué trinh
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tuyén mo. Co s dé tuyén chon 1a cac y&u cau cua cdng viéc duge dé ra trong
ban mé ta cdng viéc va ban tidu chuan cong viéc.

Hién nay, mot trong s6 cac quy trinh tuyén dung nhan vién dang duoc sir
dung nhiéu trén thé gisi cling nhu trong hé théng cac doanh nghiép ngoai Viét
Nam d6 1a qua trinh tuyén dung nhan vién kiéu Au My. Day 1a mot qua trinh

duoc danh gi |14 16gic va khoa hoc, nd duoc md ta theo so d6 sau:

So d6 1: Quy trinh tuyén dung nhan vién kiéu Au My

Xac Phén Xay Tham Théng
dinh tich vi dung do bao
nhu cau | tri can | tiéu | ngudn | quang
can | tuyén "| chuan | tuyén | céo
tuyén va yéu
cau

\ 4
Tinh Hoa Quyét Phong Thu ho
chi phi nhap dinh Vén tric so
tuyén | nguoi |, tuyén | nghiém |, tuyén
dung b méivao | dung ) )

vi tri

Nhin chung mét quy trinh tuyén dung cang khat khe, ty mi bao nhiéu thi

cdng Vviéc tuyén chon nhan vién cang cé hiéu qua bay nhiéu.

1.5.4 Phan cbng lao dgng

Phan cong lao dong la su phan chia cong viéc gifra nhitng nguoi tham gia
san xuat cho phu hop véi kha niang cua ho vé chic ning, nghé nghiép trinh do
chuy&n mén, strc kho¢, gidi tinh s& truong... N6 14 hinh thirc nhét dinh cta mbi
quan hé gitra nguoi véi nguoi trong qué trinh lao dong.

Thuc chit caa phan cong lao dong 1a chuyén mén hoa nhimng hoat dong
san xuat khac nhau nham nang cao ning suat lao dong.

* Y nghia va tac dung ciia phdn céng lao dong:
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- Phan cong lao dong hop 1y c6 tac dung to 16n trong viéc nang cao hi¢u
qua san xudt, ting nang sut va hiéu qua lao dong.

- Phéan cong lao dong hop 1y tao diéu kién chuyén mén hoa lao dong,
chuyén mén hoa dugc cong cu lao dong, str dung nhitng cong cu cé ning suit,
lao dong cao, nguoi lao dong cod thé thuc hién thuan loi cac cong doan cua qua
trinh lao dong dugc giao.

- Phan cong lao dong theo hudng chuyén mon hod tao cho nguodi lao dong
nhanh chéng quen vé&i cong viée, tao didu kién ning cao trinh d6 nghé nghiép,
chuyén mon, nguoi lao dong c6 dugc k¥ nang, k§ x4o khi thuc hi¢n cong viéc
cua minh.

= Cac hinh thie phéan cong lao dong

- Phén cong lao dong theo chirc nang

- Phén cbng lao dong theo cong nghé

- Phan cbng lao dong theo mirc do phirc tap ctia cong viéc
1.5.5 Bao tgo va phdt trién nhéin luc

Pao tao va phat trién nhan su 1a 2 ndi dung co ban trong van dé nang cao
trinh d6 tinh théng nghé nghiép cho nhan sy. Ngoai ra nd con bao gdm noi dung
gi4o duc nhan su cho doanh nghiép. Phai dao tao va phat trién nhan sy vi trong
thoi dai khoa hoc ki thuat phét trién nhu vii bao, cong nghé ki thuat luén d6i méi
khéng ngtmg, mudn bét Kip thoi dai thi con nguoi can phai duge trang bi nhimg
kién thire ki nang nhét dinh vé nghé nghiép, d6 vua 1a mot nhu cau vira 1a mot
nhiém vu.

Bing 1: So sdnh giiva dio tao va phdt trién nguén nhén lyc

Dao tao Phat trién
1. Tap trung | Cong viéc hién tai Cong viéc tuong lai
2. Phamvi | C&nhan C4 nhan va t6 chirc
3. Thoi gian | Ngan han Dai han

4. Muc dich | Khic phuc sy thiéu hut kién thie va | Chuan bi cho tuong lai

k¥ nang hién tai
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Muc tiéu chung cua dao tao va phat trién 1a nham st dung téi da ngudn

nhan lc hién c6 va nang cao tinh hiéu qua cua té chice thdng qua viéc gidp cho
nguoi lao dong hiéu rd hon vé cong viéc, nam vimg hon vé nghé nghiép cua
minh va thuc hién chirc nang, nhiém vu cta minh mét cach tu giac hon, vai thai
d6 tét hon ciing nhu nang cao kha nang thich tng cua ho véi cac cdng viéc trong
tuong lai.

C6 nhiéu Ii do ndi rang cbng tac dao tao va phat trién 1a quan trong va can
duoc quan tm diing mic trong cac to chirc. Trong d6 ¢6 3 Iy do cha yéu 1a:

- Dé dap tng yéu cau cdng viéc cua to chic

- Pé dap tmg nhu cau hoc tap va phaét trién cua lao dong

- Pao tao va phat trién 1a nhimg giai phap c6 tinh chién lugc tao ra loi
thé canh tranh cho doanh nghiép

Tién trinh dao tao va phét trién ngudn nhan lyc trong mot to chire dugc

trinh bay qua so db sau:
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So dé 2: Tién trinh dao tao va phdt trién nguon nhén luc

Noi
dung
chuong —
Xac ™  trinh > Thuc hién Hiéu biét ki
dinh chuong nang mong
nhu cau —» »  trinh dao » mudn cua
dao tao Phuong tao v_élX phéat nhan vién
> phép > trién
4 dao tao
Panh gia két qua
dao tao <

Mot chuong trinh dao tao vai phuong phap dao tao hop ly va co hiéu qua
s€ co tac dung giam bat chi phi cho viéc gidm sat. Cling do dugc hoc tap nén
day 1a nhiing lao dong c6 hiéu biét vé nghé nghiép va co y thirc tu giéc cao, co
kha nang lam cha qua trinh san xuat vi thé c4c tai nan rai ro trong lao dong s&
duoc han ché & mac thap nhat. Ngoai ra, dao tao va phét trién ngudn nhan luc
lam tang tinh 6n dinh cta té chic, nd 1am cho hoat dong kinh doanh caa doanh
nghiép khdng ngumng tré hay x&o tron ngay ca khi mot vi tri 13nh dao cha chét
ndo do bi tréng vang vi ngudn dao tao du trd c6 thé thay thé va kip thoi giai
quyét nhitng tinh hudng bat ngo co thé xay ra.

1.5.6 Ddnh gia ning luc nhédn vién

Panh gia nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién la mot hoat dong
quan trong trong quan tri nhan su. N6 gitp cdng ty c6 co sé dé hoach dinh,
tuyén chon, diao tao va phat trién nhan sy. Panh gia dang nang luc cua nhan
vién quyét dinh mot phan khong nho su thanh cng cia Doanh nghiép.

Pé danh gia dung nang luc thuc hién cdng viéc caa nhan vién, nha quan
tri phai ndm ving tién trinh danh gia, phai hiéu duoc muc tiéu, phuong phép
danh gia nang luc thyc hién céng viéc. Pong thoi phai hét strc than trong khi
tién hanh danh gia nhan vién.

a. Noi dung va trinh ty thuc hién
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Buée 1. Xac dinh yéu cau co bdn can danh gid

Céc nha lanh dao can xac dinh linh vuc k¥ ning, két qua can danh gia va
nhiing yéu tb nay lién hé vai viée thue hién muc tiéu cia doanh nghiép nhu thé nao.
Budce 2. Lva chon phwong phap danh gia thich hop

Trong thuc té ¢6 rat nhiéu phuong phap danh gia thuc hién cdng viéc cua
nhan vién va khdng ¢ phuong phéap nao dugc cho Ia tot nhat cho moi t6 chirc.
Ngay trong noi bo doanh nghiép ciing c6 thé sir dung cac phuong phap khac
nhau d6i véi cac bd phan don vi hoidc véi cac dbi tuong nhan vién khac nhau.
Buéc 3. Hudn luyén nha lanh dao va nhitng nguoi lam cong tac danh gid ky
nang danh gia thyc hién cong viéc cua nhan vién

Viéc str dung cac phuong phap danh gid khong thich hop hoac xac dinh
Ccac nguyén tic, cac tiéu chuan danh gia khong chinh xac s& dan dén tinh trang
khéng cong bang, 1ang phi 1am cho cac quyét dinh tra luong, khen thuong khong
chinh xac.
Bu6c 4.Thao ludn véi nhdn vién vé néi dung, pham vi danh gid

Théng thuong, nha quan tri phai théng bao cho nhan vién biét ngay khi
nhan vién nhan cdng viéc vé cac tiéu chuan, pham vi s& danh gia. Tuy nhién,
truée khi thuc hién danh gi4, nha quan tri can phai thong bao lai cho nhan vién
vé noi dung, pham vi danh gia, s& chi rd linh vuc can danh gi4, danh gia nhu thé
nao, chu ky thuc hién va tam quan trong cua két qua danh gia dbi véi ca doanh
nghiép lan nhan vién.
Buoc 5. Thuc hién danh gid theo tiéu chudn mau trong thuc hién cong viéc

Thuc hién so sénh, phan tich két qua thuc té thuc hién cia nhan vién voi
tiéu chuan mau, tranh tinh cam, an tuong cua lanh dao dé anh huong toi két qua
danh gia.
BuGe 6.Thdo ludn véi nhan vién vé két qua danh gid

Nha lanh dao nén thoa luan v&i nhan vién két qua danh gia, tim hiéu nhing
diéu nhat tri va nhitng diéu chwa nhét tri, chi ra nhimg diém tét cling nhu nhiing
diém can khic phuc sira chita trong viéc thyc hién cong viéc viia nhan vién.

Buoc 7. Xac dinh muc tiéu két qua moi cho nhan vién
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Piéu quan trong trong danh gia thuc hién cdng viéc 1a can vach ra cac
phuong hudng, cach thire cai tién thuc hién cong viéc, dé ra céac chi tiéu méi cho
nhan vién. Bé dam bao rang cac chi tiéu nay 1a kha thi, 1anh dao can quan tam
tim hiéu xem nhan vién can c6 su hd trg ndo tir phia céng ty va nhan vién c6
nhitng chuong trinh hanh dong cu thé nao trong ting khoang thoi gian nhat
dinh.
b.M#ét s6 phwong phap danh gia két qua thue hién cong viée

- Phuong phap murc thang diém

- Phuong phép so sanh

- Phuong phép hanh vi
1.5.7 Tra cong lao dong

Ngoai nhitng noi dung da néu trén, dé dat duoc hiéu qua cao hon nita
trong cOng tac quan tri nhan luc, nhung ching ta can thiét phai nghién ctu linh
vuc tra cong cho nguoi lao dong trong doanh nghiép

Hé thong nhu cau ctia con nguoi duoc chia 1am hai loai, d6 1a nhu cau vé
vat chat va nhu cau vé tinh than. Muc d6 thoa man nhu cau hang ngay cang cao
thi dong luc tao ra cang 16n. Tuong Gng Vi hai loai nhu cau d6 thi cé hai loai
kich thich tao ra dong luc trong lao dong d6 1a kich thich vat chat va kich thich
tinh than. Cho nén cdng viéc cia nha quan tri khdng phai 12 16i kéo moi nguoi
ma nguoc lai phai nhan thiy duoc céi gi s& thdc day moi nguoi.

Thudng va phat 132 mot dong luc manh mé, 1a stec manh c6 thé thic day
duoc moi nguoi. Ngay nay, nd thuong 1a mot dang tién luong hodc tién thudng.
a. Tién lwong

Theo nghi dinh 25, 26 CP ban hanh ngay 23/5/1993 thi: “ Tién luong la
gia ca suc lao dong duogc hinh thanh trén co s¢ thoa thuan gitra nguoi lao dong
va nguoi sir dung lao dong phi hop véi quan hé cung va cau vé lao dong trong

nén kinh té thi truong”.

= Vai tro ciia tién lwong:

GVHD: Th.S Pé Thi Bich Ngoc Trang: 17



Sinh vién: Dwong Thi Phuwong Thdo

- Péi véi doanh nghiép: Tién lwong 1a mot trong céc yéu té dau vao caa
qué trinh san xuat, cau thanh nén gia thanh san pham. Théng qua chinh sach tién
lwong c6 thé danh gia duoc hiéu qua kinh té cua viéc sir dung lao dong.

- Péi véi nguoi lao dong: Tién luong 1a ngudn thu nhap cha yéu, 1a
phuong tién duy tri sy ton tai va phat trién caa ho va gia dinh & mtc do nao do,
no la bang chtmg thé hién gia tri, uy tin, dia vi caa nguoi lao dong.

= Ciac hinh thirc tién lwong
1. Lwong thoi gian

Hinh thac nay thuong ap dung chu yéu dbi véi bo phan gian tiép, quan ly
Vva vai cac cong nhan & cac bo phan san xuat khong thé dinh mic lao dong duoc
mot cach chinh xac.

Cong thue: Ltg=Ttt* L

Trong d6: Ltg : Luong thoi gian

Ttt  : So ngay cong, gio cong thuc té lam trong ky
L : Miuc luong ngay , vai L ngay = L thang / 22
L gic =Lngay/8
2. Lwong san pham

Hinh thae nay quén triét nguy@n tic phan phéi theo lao dong, gén viéc tra
lwong véi két qua ctia mdi ca nhan. Thuc chat tra lwong theo san pham hay sé
cdng viéc da hoan thanh va dam bao duoc chat luong.

Cong thiic:  Lsp = Ntt * Dg

Trong dé: Lsp : Luong san pham
Ntt : S san pham thuc té dat chat luong hoan thanh
Pg : Pon gia luong san pham, dugc Xac dinh bang
b. Tién thuwéng

Tién thuong 12 mot khoan tién bd sung cho tién lwong. Clng véi tién
lwong, tién thuong gop phan thoa man nhu ciu vat chat cia ngudi lao dong va &
mot chimg muc nao do tién thuong 14 mot trong cac bién phap khuyén khich co
hiéu qua nhat di véi nguoi lao dong ca vé mit vat chat ciing nhu tinh than.

Cac nha quan ly nhan thiy viéc thuc hién nhiém vu va su thoa man cua

ngudi lao dong 6 thé hoan thién bang viéc dua ra cac phan thudng phd hop:
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- Nguoi lao dong phai tin rang nhitng nd luc cua ho s& dugc thuong
tuong xung

- Phan thuong phai thoa man nhu cau ca nhan cia nguoi lao dong. Khdng
phai tat ca moi nguoi déu gidng nhau va mot nguoi ¢ thé can nhing thir khac
nhau vao thoi diém khac nhau.

- Phan thudng phai cong bang: Nguoi lao dong trong to chirc mudn dugce
dbi xtr binh dang, ho c6 xu hudng so sanh nhitng dong gop va phan thuong caa
minh véi nhitng nguoi khac.

- Phan thuong phai gan lién voi két qua thuc hién cdng viéc caa nguoi
lao dong. Mot cach Iy tuong thi phan thuong phai gan lién véi két qua thuc hién
nhiém vu cta nguoi lao dong.

Ngoai tién lwong va tién thudng con c6 cac khoan phu cap van 1a mot yéu
t6 gop phan kich thich nguoi lao dong thuc hién tét cong viéc. N6 bo sung cho
lwong co ban, bi dap thém cho nguoi lao dong khi ho 1am viéc trong nhimg diéu
kién khd khan, phtic tap hon binh thudng. Phan Ién tién phu cap thuong dugc
tinh trén co so danh gia anh hudng ciia mdi truong lam viéc khong thuan lgi dén
strc khoé, su thoai mai cua ngudoi lao dong noi lam viéc.

- Phc loi la khoan dai ngd gian tiép nham kich thich, dong vién nguoi
lao dong lam viéc va thu hat ngudi tai gioi vé 1am viéc ¢ doanh nghiép. Phuc loi
la mot phan thu nhap nguoi lao dong duge hudng ngoai ché do tién luong va
tién thuong nhu BHYT, BHXH, hd tro tién mua nha ¢, phuong tién di lai, hoat
dong thé thao...gilp nguoi lao dong cai tién doi séng, gin b6 véi doanh nghiép
va sin sang cong hién sire lao dong, sang tao nang suat cao cho doanh nghiép.
1.5.8 Tao diéu kig¢n lam viéc thudn loi cho ngwoi lao dong

Mot yéu tb rat quan trong trong qua trinh lao dong 1a diéu kién 1am viéc.
Piéu kién lam viéc lién quan dén nhitng méi quan hé gitta nguoi lao dong va
cdng viéc caa ho, vai moi truong 1am viée va phuong tién vat chat can thiét dé
thue hién cong viéc. N6 lién quan dén cac yéu té nhu thiét bi, dung cu quan Iy,
phuong tién 1am viéc, ché do anh sang sao cho phl hop véi nhu cau sinh Iy cua

con nguoi. Piéu kién 1am viéc va an toan lao dong 1 hai van dé c6 quan hé nhan
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qua véi nhau. Muc dich ciia ¢dam bao an toan lao dong 1a phong ngira va han ché
ti da cac tai nan trong qué trinh thuc hién cong viéc. Bam bao dugc cac yéu cau
vé diéu kién 1am viéc va an toan cho nguoi lao dong s& dem lai sy sang khoéi
cho con nguoi. Quan tri nhan luc con la viéc xay dung cdc danh hiéu thi dua,
cac hinh thic tuyén dwong, khen thuong nhim céng nhan thanh tich nguoi lao
dong dat duoc, tao cho ho bau khdng khi tin yéu va mudn gan b6 véi tap thé 1au
dai.

1.6. Céac chi tiéu phan anh hiéu qua sir dung nguon nhan lwe

1.6.1 Cac khdi niém

- Hiéu qua: La chi tiéu kinh té xa hoi tong hop ding dé lya chon cac
phuong an hoic cac quy dinh trong qua trinh hoat dong thuc tién cua con nguoi
& moi linh vice, moi thoi diém. Chi tiéu hiéu qua Ia ty 1¢ giira két qua dat duoc
ctia hoat dong d3 dé ra dé so sanh véi chi phi da bo ra dé dat duoc két qua do.

- Hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép: LA mot pham tru kinh té
phan anh trinh do sir dung céc yéu té dau vao ( ngudn luc nhu: nhan luc va vat
luc) cua doanh nghiép dé dat duoc két qua cao nhat trong qua trinh kinh doanh
véi tong chi phi thap nhat, nd dugc thé hién bang cong thuc:

Hiéu qud sin xudt kinh doanh = Két qua dau vao / Nguén lwc diu vio

Trong d6: Két qua dau vao duoc do bang cac chi tiéu: gia tri tong san
luong, tong doanh thu, loi nhuan...va ngudn lre dau vao gom: lao dong, tu lidu
lao dong, von...

- Hiéu qua sir dung ngudn nhan lwe: hidu qua san xuat kinh doanh noi
chung va hiéu qua quan tri nhan luc ndi riéng 1a mot pham trd kinh té, gan lién
véi co ché thi truong, cd quan hé voi tat ca cac yéu té trong qua trinh san xuét
kinh doanh nhu lao dong, vén, may mac thiét bi,...doanh nghiép chi c6 thé dat
duoc hiéu qua cao khi viéc str dung va quan ly cac yéu t6 co ban caa qué trinh
kinh doanh c6 hiéu qua cao khi dé cdo dén hiéu qua quan tri nhan lyc.

Két qua dau ra ¢ day thudng dugc biéu hiénbang gia tri san luong, doanh

thu, loi nhuan...Con yéu té dau vao ¢ day 1a ngudn nhan lyc. Hiéu qua quan tri
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nhan luc 1a chd dua co ban dé danh gia viéc thuc hién muc tiéu kinh té cua
doanh nghiép.

Can ctr vao ngudn nhan luc bo ra dé thu két qua thi chi tiéu hiéu qua
twong ddi( H) xac dinh bang cong thire: H =K/ L

K: Két qua dau ra, duoc do bang cac chi tidu: gia tri tong san luong, tong
doanh thu, tong loi nhuan.. .

L: Nguon luc dau vao, co thé 1a: tong sb lao dong, chi phi tién lvong, lao
dong tryc tiép. ..
1.6.2. Mét s6 chi tiéu phan anh hiéu qud si dung nguon nhan luc

- Hiéu suat sir dung lao dong (H,q)

Tong doanh thu
Téng so lao dong binh quéan

Hiéu suat str dung lao dong =

Chi tiéu ndy cho nha quan tri biét mdi lao dong tao ra dugc bao nhiéu
dong doanh thu, trong thuc té san xuat va kinh doanh thi chi tiéu nay cang cao
cang tot, n6 cho thay doanh nghiép sir dung va quan Iy nguon nhan luc hiéu qua
hay khéng.

- Hiéu qua sir dung lao dgng

Puoc tinh bang cong thuc:

- Hiéu qua st dung lao dong ( Hy)

Hiéu qua sir dung lao dong ( Hid) = Tong loi nhugn

Téng s6 lao dong binh quin

Chi tiéu nay cho biét mot lao dong c6 thé tao ra duoc bao nhiéu dong loi

nhuan cho doanh nghiép trong mét thoi ky nghién ciru (nam, quy , thang...)

- Ning suit lao dong binh quén:

Gia trj tong san luong

Ning suat lao dong binh quan = —
Tong s6 lao dong binh quan
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Trong do:

Lao dong dau ndm + Lao dong cudi ndm
2

Téng sb lao dong binh quan =

Chi tiéu nay cho nha quan tri biét ct mdi nguoi lao dong tao duoc bao nhiéu
san pham.

- Muc dam nhiém lao dong:

Tong s lao dong binh quan
Doanh thu thuan

Mtrc ddm nhi€ém lao dong =

Chi tiéu nay cho nha quan tri biét 1 dong doanh thu can bao nhiéu lao dong.
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Phan 2:
Thuc trang cong tac quan tri nhan luc

tai Cong ty c6 phan diu tw xay lip dién Hai Phong

2.1. Tong quan vé Cong ty C6 phin Pau tw XAy lip dién Hai Phong
2.1.1 QUa trinh hinh thanh va phat trién ciia CoNg ty cé phin Pau tw Xay ldp
dién Hdai Phong.

Cong ty C6 phan Pau tw xay lip dién Hai Phong tién than 1a Cong ty
dién lue Hai Phong duoc thanh 1ap theo quyét dinh s6 1449/QD-TCCQ2 ngay
31/07/1976 va duoc thanh 1ap theo quyét dinh sé 144/QD-TCCQ ngay
20/01/1993 mang tén Cong ty Xay lap dién Hai Phong.Ngay 30/12/2004 chuyén
d6i tu Doanh nghiép Nha nudc sang Cong ty C6 phan theo quyét dinh sb
3629/QD-UB ctia Chu tich UBND thanh phé Hai Phong.

- Tén giao dich bang tiéng Anh: HAI PHONG ELECTRIC CONTRUCTION
AND INVESTTMENT JOIN STOCK COMPANY

- Tén giao dich quoc té: HECICO

- Tru s& chinh : S6 1 Tran T4t Van, Q.Kién An, Hai Phong
- Ping ki kinh doanh so: 0203001207 ngay 04/01/2005

- Mi s6 thué: 0200171429

- Von diéu 1& cia Cong ty c6 phan Pau tu xay lap dién Hai Phong la:
9000.000.000(Chin ty dong chin)
Trong do:
- Vbn ctia ¢ déng Nha nude: 2.250.000.000 dong, chiém 25% von diéu 16
- Vbn cua c6 dong trong doanh nghiép: 6.255.000.000 déng, chiém 69.5%
von diéu 1¢
- Vbn cua cd dong ngoai doanh nghiép: 495.000.000 dong, chiém 5.5% vén
diéu 1¢.
Cong ty c6 ddi ngii k§ su chuyén nganh va doi ngii céng nhan cé tay nghé

cao. Bang nhing kinh nghiém lau nim trong nghé céng véi nhing trang thiét bi,
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phuong tién dac chung, hién dai chuyén phuc vu cho cong tac thi cong xay dung
cac cong trinh dién, bang uy tin chit lvgng va phong cach phuc vu.

- Thi cong hang trim Km dién dudng dén cac ban ving sdu ving xa co
dia hinh phtrc tap, lip dit nhitng tram bién ap 16n, nhé phuc vu san xuét kinh
doanh va sinh hoat...

- Xay dung khu trung tam Gido duc lao dong xa hdi Hai Phong nam 2004-
2005

- Xay dung khu nha DPiéu hanh Du an Pién stc gié dio Bach Long Vi
nam 2003-2004

- Hé théng chiéu sang thu d6 Vién Chin-Lao nim 2001

- Hé thong chiéu sang vanh dai I1I Ha Noi

- Hé théng chiéu sang dudong 353 Cau Rao-Po Son-Hai Phong nim
2003...

DPuoc sy uy nhiém cua Ké Hoach trong va ngoai nuéc Cong ty da thuc
hién nhiéu hoat dong kinh té xay lap cac cong trinh dién c6 quy mo 1én & hau
hét cac tinh thanh mién Bic va nudc CHND Lao...Cong ty d3 duoc ting nhiéu
huan chuong lao dong hang nhét, nhi, ba va nhiéu cd thudng thi dua ctia Chinh
Phi, cia Bo Giao thong van tai, Bo xay dung, Tong Lién Poan Lao dong Viét
Nam va thanh ph6 Hai Phong.

2.1.2 Chirc ning va nhiém vu ciia Cong ty:

- Tu vén dau tu, khao sat thiét ké cac cong trinh dién &p 350 KV

- Thi cong xay lap cac cong trinh cip thoat nudce, cong trinh buu chinh
vién thong, cong trinh duong day va tram bién ap dén cap dién ap 220KV va
ting phan cua duong day 500KV, lap dat hé thong dién dong luc, dién chiéu
séng coéng cong, dién tu dong hoa, tin hiéu, didu khién, bao chay, phong chdng
chay no ....

- San xuat céac loai cdu kién bé tong diic sin va cot dién bé tdng cbt thép
cac loai, day va cap dién, dich vu bdo vé hé théng dién, gia cong ciu kién thép

va cdt di€n bang thép, cac cau ki¢n phuc vu duong day va tram di¢n.
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- Thi nghiém thiét bi dién, thi nghiém do dién tr& dat, lap rap, sira chita
thiét bi dién cong nghi¢p, dién dan dung

- Xay dung cong nghiép, dan dung, giao thOng, thuy loi, xay dung co so
ha ting, san 14p mit bang

- Quan ly kinh doanh ban dién nudc, van hanh tram phat dién va quan 1y
van hanh luéi dién phan phdi c6 dién ap dén 350KV

- Kinh doanh xuit nhap khau vat tu, thiét bj dién, dién ttr, dién lanh, thiét
bi nang luong sach va vat tu thiét bi nganh xay dung, dich vu bén bai, van tai
hang hoa, van tai hanh khach, 1& hanh

- Péng moi va stra chira phuong tién thuy trong tai 500 tan

- Bao tao Ky thuat co dién lanh va dién tir tin hoc

- Tu van, nghién ctru, img dung tién bd K¥ thuat, chuyén giao céng nghé

tu dong hoa.
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2.1.3 So do co cau to chirc:

So dd 3: So db t6 chirc

Ngudn: Phong Té Chac Hanh Chinh.

[ DAI HOI PONG CO PONG ]

'

|

[ HOI PONG QUAN TRI ]4 ..............................................

[ BAN KIEM SOAT ]

A 4

[ BAN TONG GIAM BOC
* J
¥ ¥ v v

Phong Ban Chirc Cac bon Vi Chi Nhanh Céng Cac Cong Ty Con
Nang Ty
- Phong T6 Chue - Xi Nghiép Xay - Xi Nghiép Co -Cong Ty CP
Hanh Chinh Lap bién 1 Dién bétbng va xay
- Phong Ke Hoach - Xi Nghiép Xay - Xi Nghiép Tu dung HP
Thi Truong Léap Dién 2 Vén Thiét Ké - Cong ty CP
- Phong Ki Thuat - Xi Nghiép Xay - Trung Tam tmg Thuong Mai Dich
Céng Nghé Lﬁp Bién 4 dung Tu D@ng Vu HECICO
- Phong Ké Toan - Xi Nghi¢p Xay Hoa
Tai Chinh Lap 5
- Ban Du an - Xi Nghiép Xay
- Ban Thu Ki 1ISO Lip 6

- Xi Nghiép Xay

Lap 7

- Xi Nghiép Pién

NOng thén

- Poi Cao Thé

- Boi bién Tau

Co cau t6 chirc gom 2 khoi:

- Khéi quan ly, gdm:

+ Tong giam ddc: La ngudi dung dau CONng ty va chiu trach nhiém trudc moi

hoat dong cua Cong ty. Giup viéc cho Tong giam dbc 1a cac Pho tong Giam

doc:

+ Phu trach kinh doanh
+ Phu trach khai thac
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+ Phu trach K¥ thuat

Moi pho giam ddc phu trach mot b phan dé tranh tinh trang chong chéo
vé chic nang va nhiém vu. TAt ca cac phong trén déu chiju su chi dao cua Téng
giam dbc.

1. Phong t6 chirc hanh chinh: Quan 1y hd so luu triv tai lidu thuong
xuyén, nghién ctru va t6 chic bd may cho phu hop véi Cong ty ¢ mdi thoi ki,
tham muu cho Téng giam ddc vé van dé tuyén dung hay dé bat can bo, tinh toan
tién luong va xtr Iy cac ché do chinh sach lao dong ciia toan Cong ty.

2. Phong ké hoach thi trwong: Trién khai cac hoat dong tiéu thu san
pham, quan 1y cac khu vuc thi truong, tdp hop khach hang, san pham, gia ca,
doanh sd, phan phdi, dich vu khach hang...nham quéan 1y hé théng phan phdi,
quan 1y di trir va hoan thién san pham, quan 1y luc lugng ban hang, to chirc ban
hang va cung cap dich vu.

3. Phong Ky thudt céng nghé: Co chirc niang tham muu Giam déc Cong
ty trong linh vuc quan 1y k¥ thuat, chat lugng cong trinh, an toan lao dong va
cac hoat dong Ky thuat, co truong trinh doi méi va tiép nhan cac tién bd khoa
hoc cong nghé, nghién cuu , trién khai thir nghiém, san XUuét thay thé hodc cai
tién may moc thiét bj va cac phuong tién vat chat khac.

4. Phong Ké tean Tai chinh: Lap bao céo tai chinh, xir Iy cac sb liéu thu
chi cia COng ty, phan anh ghi chép cac nghiép vu kinh té tai chinh phat sinh
trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh cta Cong ty mot cach day du, kip
thoi, chinh x4c.

- Thu thap, phan loai, xu 1y, téng hop s6 liéu thong tin vé hoat dong san
xuat kinh doanh ctua Cong ty nham cung cap thong tin can thiét cho cac doi
tuong st dung thong tin khac nhau.

- Tong hop s6 liéu va 1ap bao cao ké hoach theo dinh ki

- Thuc hién phén tich thong tin ké toan, dé& xut cac bién phap cho lanh
dao, giup CONg ty c6 duong 16i phat trién ding din dat hiéu qua cao nhat trong
quan ly.
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5. Ban dw dn: C6 chic niang tham muu giup Giam déc Cong ty trong cac
cong tac tiép thi va dau thau cac cong trinh, cac du 4n phat trién kinh té xa hoi
cua nha nuodc va cua dia phuong.

6. Ban thu ki ISO: Chiu trach nhiém vé chinh sich chét lugng cua toan
Cong ty, kiém tra va giam sat chat luong san phdm hoan thanh.

- Khéi sin xuat, gdbm:

1. Cdc xi nghiép xdy lip: Xay lap cac cong trinh dién phuc vu san xut
cong nghiép, nong nghiép, qudc phong, giao thdng van tai, du lich, dién chiéu
sang cong cong, dién dan dung...

2. Xi nghiép bé tdng va xdy dwng: San xuit cic loai cot bé tong cbt thép,
san xuét 6ng thoat nudc bé tdng theo TCCS, kinh doanh vt liéu xay dung, xay
dung cong nghiép va dan dung, giao thong thuy loi, nhan dich vu va van chuyén
san pham dén chan cong trinh.

3. Xi nghiép co dién: Co chuc nang mua ban, van hanh, stra chira cac may
moc thiét bi dé phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty.

4. Ban kinh doanh dich vu: Chuyén kinh doanh vat tu thiét bi cong
nghiép va dan dung, 13 nha phan phdi cic san phdm ctra nhya c6 15i thép cong
ngh¢ Puc, ctra nhya Pai Loan...

5. Xi nghiép tw vén thiét ké: Nhan lién doanh lién két voi moi thanh phan
Kinh té trong va ngoai nudc, tu van dau tu, giam sat cong trinh.

6. Xi nghiép qudn ly kinh doanh dién nong thon: Quan 1y kinh doanh

dién tai nhiéu x4, cac khu chung cu thudc cac huyén cua thanh phé Hai Phong.
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2.1.4 Két qua hoat ddng kinh doanh ciia Cong ty

Bang 1: Mot s6 chi tiéu phan anh hoat dong san xuat kinh doanh cia Cong ty

Pon vi: Nghin dong

y n . . Chénh léch
Chi ti€u Nam 2007 Nam 2008

(+/-) (%)
1. Doanh thu thuan 76,648,529 95,476,013 18,827,484 24.56
2. Loi nhuén sau thué 887,649 1,441,108 553,458 62.35
3. Tong tai san 90,411,461 97,985,939 7,574,477 8.38
4. Tong s6 lao dong 253 276 23 9.09
5. Thu nhap binh quan 1,850 2,200 350,000 18.92
6. Thu ndp ngan sach 985 1,435 450 45.69

Nguon: Phong ké toan- tai chinh

Qua bang trén ta nhan thay:

- Doanh thu va lgi nhuan cia nam 2008 déu tang 18n so v&i nam 2007, cu
thé: doanh thu nam 2008 tang 1én so v&i nam 2007 |a 18.827.484.6374, loi
nhuan ting Ién 553.458.428d so voi nam 2007. Diéu nay cho thay két qua hoat
dong kinh doanh cua cong ty nam qua c6 hiéu qua. Dé cé dugc két qua nhu vay
la do Cong ty di c6 nhiéu chinh sach hop ly cho dau tu san xuat, dau tu mua
sam trang thiét bi may méc, diy manh cdng téc khai thac va tim kiém thi truong
trong va ngoai tinh thanh.

- Nim 2008 so véi nam 2007 tong tai san cua Cong ty tang cu thé. Nam
2007 tong tai san 1a 90.411.461.734d, nam 2008 tong tai san 14 97.985.939.4364.
Tt 13 50 v6i nam 2007 tong tai san tang 1én 7.574.477.702d. Nguyén nhan 1a do
cac khoan tai san ngan han va dau tu tai chinh caa cong ty nam vira qua tang lén.
Pong thoi nam 2008 Cong ty di dau tu mua sam may moc thiét bi moi nham
phuc vu san xuat kinh doanh diéu nay ciing da 1am cho tong tai san tang 1én.

- Nam 2008 thu nhap binh quén tang Ién 350.000d so véi nam 2007. Cu
thé nam 2007 thu nhap binh quan caa nguoi lao dong 14 1.850.000d, nam 2008
|a 2.200.000d. Tuy nhién véi tinh hinh kinh té bién dong manh, gia ca ngay mot
leo thang thi mac lwong 2.200.000d chi dam bao cho nguoi lao dong sinh hoat &

GVHD: Th.S Pé Thi Bich Ngoc Trang: 29




Sinh vién: Dwong Thi Phuwong Thdo
muc tuong d6i. Do vay Cong ty nén chd trong hon trong cong tac sir dung va
quan ly quy lwong sao cho hop ly.
2.2 Thuc trang cong tac quan tri nhan sy tai Cong ty
2.2.1 Piic diém lao dong ciia Cong ty
Luc luong lao dong cua Cong ty 1a mot trong nhimg nhan té quan trong,
quyét dinh quéa trinh san xuat kinh doanh. Nhan thtc rd diéu d6 ngay tur khi
thanh lap, cong ty da chl trong van dé t6 chuc, sip xép lao dong mot cach hop
ly va khoa hoc.
Luc luong lao dong trong Cong ty dugc chia 1am hai khéi: khéi lao dong gian
tiép va khéi lao dong truc tiép.
a. Khéi lao dong gian tiép:
Khdi lao dong ndy bao gdm cac nhan vién lam viéc trong cac phong ban: Tai
chinh, ké hoach san xuat, to chtic lao dong, hanh chinh, bao vé.
b. Khéi lao dong tryc tiép:
Khoi lao dong truc tiép bao gom toan bo toan bo don vi san xuat, lap réap thi
cong va cac chi nhanh phuc vu céc cong tac khac. Khoi lao dong nay thuong
dong hon vi cong ty chuyén vé ki thuat can nhiéu lao dong truc tiép dé thi
cong xay lap cong trinh. Hoat dong san xuat duoc tién hanh 24/24h, lao dong
va cong nhan phuc vu lam viéc theo gio hanh chinh 24 ca/thang, lao dong

lam thém khong qua 4h/ngay
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Bing 2 co céiu lao dpng ciia Cong ty 2 nam 2007-2008

N " Nam 2007 Nam 2008 Chénh léch
Phan co6ng 33 33 S8

n 170 170 170
l20 dong luong(nguoi Ty 16(%) lwong(nguoi Ty 16(%) lwong(nguoi) Ty 16(%)
1. Theo

gioi

tinh 230 91 244 88 14 -3
- Nam
- Nit 23 9 32 12 9 3
2. Theo
tinh  chat
lao dong
) Cong 202 80 210 76 8 -4
nhan
- Can bo |51 20 66 24 15 4
CNV
3.Theo
tr‘lnh’ do
hocvan | g5 32 92 33 10 1
- Trén
BH+DH | 33 13 29 11 4 2
- Cao dang
-, Tung | qag 55 155 56 17 1
cap, so cap
4.'!'heo do
tuoi
-18-30 46 18 58 21 12 3
- 31-40 104 41 125 45 21 4
- 41-50 82 33 69 25 -11 -8
-51-60 21 8 24 9 3 1
5.Tong so 253 276
lao dong

Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh

Nhan Xét:
- Theo giéi tinh: Nam 2007 , s6 lao dong nam [a 230 ngudi tuong Gmg véi 91%,
s6 lao dong nit 12 23 nguoi twong ung véi 9%. Sang nam 2008 sé lao dong nam
tang I1&n 1a 244 nguoi twong tng vSi 88%. Con s6 lao dong nir nam 2008 ting
1én 1a 32 ngudi, chiém 12%. Do dic diém nganh nghé caa Cong ty nén sé luong
lao dong nam van chiém tuong dbi, nir chi yéu lam viéc trong céc phong ké

toan va to chirc hanh chinh, vian thu. ..
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- Theo tinh chat lao dong:

Tong 2 nam 2007-2008, téng s6 cong nhan, luc lwong lao dong truc tiép
tai cac xi nghiép, cac cong trinh déu chiém wu thé. Nam 2007, sé lwong cong
nhan 1a 202 nguoi(twong tng 80%) va nam 2008 tang 1én la 210 nguoi. Boi
ngii can bo, nhan vién hanh chinh - lyc luong lao dong gian tiép cua Cong ty
nam 2007 la 51 nguoi twong ung véi 20%, sang nam 2008 1a 66 nguoi tuong
g V6i 24%. Sb luong lao dong ndy di ting 1én 15 nguoi. Piéu nay ching
to Cong ty da chd y hon dén bo may hanh chinh, gia tang lao dong dé hoan
thanh cong viéc tét hon khi khdi luvong cong viéc ngay mot nhiéu.

- Trinh dg hoc van:

Nhin chung, co cdu lao dong theo trinh do hoc van cia Céng ty ¢4 phan
dau tu xay lap dién Hai Phong cha yéu Ia trinh do trung cap va so cap. Luc
lwong lao dong nay chiém 55% nam 2007, nam 2008 tiang 1% . Tuy nhién so
luong cao dang nam 2008 giam 2% so v4i nam 2007. Cuy thé, nam 2007 s
luong cao dang 1a 33 nguoi, nam 2008 luc lugng nay giam di 4 ngudi con 29
ngudi. Pidu dang quan tdm la sang nam 2008 s luong lao dong & trinh do dai
hoc tang 1én r6 rét. Nam 2007 la 82 nguoi, nam 2008 tang 1én 10 nguoi la 92
ngudi. Pay 1a ddu hiéu cho thay Céng ty rat ¢ ging trong céng cudc dio tao va
phat trién nhan luc, khdng ngimg nang cao chat luong lao dong dé mang lai hiéu

qua san xuat kinh doanh va duy tri da tang truéng cia Cong ty.

Co céu trinh d9 hoc van nim 2007 Co cAu trinh dd hoc van nim 2008
| B Trén DH + DH B Cao dang O Trung cép, so cép | | @ Trén DH + DH B Cao ding O Trung cép, so cip
32% 33%
5500 (P s P
13% 11%

- Theo d6 tudi:
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Ta nhan thay sb lao dong tré c6 do tudi dudi 30 cua Cong ty chiém 18%
nam 2007 va 21% nam 2008. Nhu vdy nam 2008 s6 luong lao dong tré da ting
lén 3%. Day la doi ngii lao dong tré nhiét huyét, c6 tinh than hing say véi cong
viéc nhung kinh nghiém céng tac con han ché. Vi thé Cong ty can phai chi y tao
diéu kién cho ho c6 co hoi phat huy niang luc. Chiém ty trong 16n nhat van 13 do
tudi tir 31-40, nam 2007 chiém 41%, nam 2008 tang 1&n 1a 45%. Day la doi ngi
c6 tinh than trach nhiém cao va l1am viéc c6 hiéu qua cao. Do tudi 41-50 chiém
ty trong tuong d6i nam 2007 1a 33% , nam 2008 giam xudng & 25%. Ciing c6
thé hiéu dugc su giam ty trong ¢ day la do ty trong d6 tudi dudi 30 va tir 31-40
ngay maot tang. Nguoi lao dong trong do6 tudi nay thuong giit chirc vu cao trong
Cong ty. Do d6 Cong ty nén c6 chinh sach khuyén khich dong vién ho phat huy
va cdng hién hét minh cho cong viéc. Do tudi 51-60 cua Cong ty hién dang
chiém ty trong thap nhat. Nam 2007 chiém 8%, nam 2008 14 9%.

- Trinh d$ béc nghé
Bang 3: Bang tong hop trinh do bac tho qua 2 nam:
Phan loai lao dong < ANam 2007 Nam 2008
theo cap bac th y 16 (° 5 16
eo cap bac thg lrong Ty 1€ (%) | SO lugng | Ty I¢

Tho dién bac 3/7 -:- 5/7 115 56.93 119 56.67
Tho dién bac cao 39 19.31 49 23.33
Tho khac 48 23.76 42 20
Tong 202 210

Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh

Qua bang s liéu trén ta nhan thay: Do lyc luong lao dong chu yéu tuyén
dung tai c4c truong dao tao chinh quy nén lao dong cua Cong ty ¢ phan xay lap
dién Hai Phong c6 trinh do kha 6n dinh dap tmg duoc nhu cau chung cia Cong
ty. Ta c6 thé thay Cong ty khong cé tho bac 1 va bac 2 ma chi c¢6 lao dong tho
bac 3 dén bac 7. S6 lao dong c6 trinh d6 bac 3 dén bac 5 chiém twong ddi cao.
Cu thé nam 2007 sé lao dong d6 1a 115 ngudi tuong tmg voi 56.93%, nam 2008
s6 lao dong nay tang Ién 1a 119 nguoi chiém 56.57%. Diéu nay c6 nghia 1a sb

luong lao dong nay dang ting cham lai. S6 luong the bac cao c6 xu huéng tang
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lén. Nam 2008 thg bac cao tang 1én 10 ngudi so véi nam 2007. Piéu nay cho
thiy cong tac dao tao cua Cong ty kha hiéu qua. Nhitng ddi twong ndy con co
tiém ning 16n trong viéc dan dat 16p tho di sau, gilp d& cang ¢ kinh nghiém,
san Xuat va phuc vu tét hon cho Céng ty. Tho bac khac ¢ day 1a nhém thg nhu
tho han, tho co khi, thg van hanh may xay dung... Cong ty can nang cao hon nita
cdng tac dao tao dé co thém nhiéu céng nhan tho bac cao nham phuc vu tt hon
nita cOng tac san xuat kinh doanh cia Cong ty.

2.2.2 Phan tich thuc trang cong tac quan tri nhdn lwc tai Cong ty

a. Cong tac hoach dinh ngudn nhén hre

- Khi con hoat dong dudi hinh thiec Doanh nghiép Nha nudc, cong tac lap
ké hoach ngudn nhan luc chua duoc 1anh dao Cong ty quan tdm. Viéc tuyén
dung bao nhiéu nhan vién 14 chua cé can c, ké hoach cu thé ma chi dya vao su
udc tinh va kinh nghiém cua can bo phong té chac nhéan su. Tir khi chuyén do6i
hinh thirc hoat dong theo hinh thirc Cong ty C6 phan, vi méi di vao hoat dong
dudi hinh thac nay cho nén cong tac lap ké hoach ngudén nhan luc van chua
duoc thuc hién mot cach hop 1y cu thé.

- Viéc tuyén dung nhan vién 1a mang tinh thoi vu, theo nhu ciu tién do
hoan thanh céng trinh nén nha quan tri nhan su mai chi wdc tinh xem khéi lugng
cdng viéc can bao nhiéu ngudi lao dong dé ra quyét dinh tuyén dung.

- Nhitng nguoi 1am cong tac tuyén dung chi dira vao kinh nghiém dyu doén
ctia minh cha phong to chic nhan su chua thuc hién chac nang lap ké hoach
nguon nhan lyc.

Truong hop cu thé nhu trong quy 1 nam 2008, Cong ty trdng thau cong
trinh xay dung trung tdm Giao duc lao dong x& hoi Hai Phong. Do thoi gian thi
cdng trong hop dong han hep nén ngay khi bat dau thi cdng cng trinh, do khdng
c6 ké hoach nhan sy cu thé nén da dan dén tinh trang thiéu cong nhan tram
trong, phai huy dong cong nhan tir cc doi dién tau, doi co khi va phai tang ca.
Trudc tinh hinh @6, cac can bo tuyén dung méi dua ra théng bao tuyén dung.
Nhin chung, Cong ty c6 phan dau tu xay lip dién Hai Phong, cong tac lap ké

hoach ngudn nhan lyc con chua rd rang. Diéu nay khién Cong ty gap phai khong
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it nhimg tré ngai trong viéc thu hat nguén lao dong tot tir bén ngoai. Pay ciing
chinh 12 van dé can thiét phai duoc c4c can bo phu trach nhan luc trong Cong ty
hét sic luu .

b. Céng tac tuyén dung lao dong

Cong ty 4p dung theo 2 hudng tuyén I tuyén noi bd va tuyén tir bén
ngoai.

- Tuyén néi bé: Ciing nhu nhitng Cong ty khac, Cong ty c6 phan dau tu
xay lap dién Hai Phong ciing ¢6 phan uu tién dén cac d6i twong 1a con em cén
bo cong nhan vién trong Cong ty, lua chon trinh d6 phu hop véi chuyén mon,
nganh nghé cong viéc (qua thi tuyén). Pay ciing 1a mot hinh thizc quan tam dén
loi ich cua can bo cdng nhan vién Cong ty.

- Tuyén bén ngoai: Théng thuong Cong ty can ct vao nhu cau lao dong
cua ting bd phan, can ctr vao tién do hoan thanh cac cong trinh xay lap roi méi
ra quyét dinh tuyén dung. CO nhiéu nguédn tuyén khac nhau nhu qua sy gisi
thiéu ciia can bo cdng nhan vién trong Cong ty ( thuong &p dung nhiéu hon) va
tir luc luong lao dong tu do. Nhung dbi véi mot so vi tri doi hoi cé trinh do
chuyén mén va nhiéu kinh nghiém Céng ty thuong ding tuyén trén béo hay
mang dién tir véi nhitng yéu cau nhat dinh vé vi tri d6. Sau khi duge tuyén dung,
ngudi lao dong s& c6 2 thang thir viéc néu c6 kha niang dap tng yéu cau cong

viéc thi duogc gitr lai.
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Bang 4: Tinh hinh tuyén dung ciia Cong ty

bon vi: Nguoi

Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008

Tong so lao dong 253 276

Tong so lao dong tuyén dung 22 27
- Can bo nghiép vu 7 10

- COng nhan ky thuat 15 17
Tong s lao dong sa thai 2 4
- Céan bo nghiép vu 0 1
- Co6ng nhéan ky thuat 2 3

Nguén: Phong t6 chirc hanh chinh

Qua nam, Cong ty di tuyén dung dugc 27 can bo cdng nhan vién vao nhimg

cong viéc khac nhau, tir nhitng dia phuong khac nhau va sa thai 4 nguoi. Do yéu

cau cbng Vviéc nay doi hoi ngdy cang cao nén viéc tuyén dung ngay cang khat

khe. Cong nhan ki thuat phai c6 trinh do bac 4 trg 1én. Trong nam vira qua sd

lwong lao déng duoc tuyén vao voi mice trinh ¢ hoc van nhu sau:

Ki su > 3 nguoi
Cu nhén . 4 nguoi

Trung cap : 3 nguoi

Cong nhan cd tay nghé bac 4 tré 1én: 17 ngudi

Bang 5: Bang danh gia hiéu qua tuyén dung

o S6 luong Chénh léch
Chi tiéu . <
Nam 2007 | Nam 2008 | (+/-) | (%)
1. Ung vién du tuyén 27 35 8| 296
2. Ung vién trang tuyén 22 27 5| 227
3. Ung vién trang tuyén
bé viéc sau 1 nam 5 4 1 20
4.,U’ng vién hoan thanh
tot cOng viéc 14 18 4 28.6

Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh

Do di 6n dinh san xuat nén yéu cau tuyén dung khit khe hon nhiéu.

Can bo cdng nhan vién nim 2008 dugc tuyén dung cd chit lugng dao tao 12 kha

cao va nang dong nén ho thich ing véi cong viéc va lam viéc hiéu qua hon nam
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2007. Tuy nhién ta nhan thay ty 1é danh gia hiéu qua thong qua bang trén chua
thuc su cao trong ca 2 nam.

So sanh sé luong tng vién tring tuyén véi sb tmg vién tham gia du
tuyén, cu thé: Nam 2007 c6 27 ung Vvién tham gia du tuyén thi c6 dén 22 tng
vién tring tuyén, nam 2008 c6 35 Gmg vién tham gia thi c6 27 ung vién tring
tuyén. Ta nhan thdy rang rd rang Cong ty dang can nhan sy nhung cdng tac
tuyén mo khdng duogc thuc hién tot nén qua 2 nam sé luong tham gia du tuyén
khong nhiéu.

Do yéu ciu dé dap tmg cdng viéc nén phai tuyén cho du sé luong tng
vién can thiét nén cong tac tuyén dung da thuc hién mot cach bi dong, mang tinh
qua loa dan dén sé luong tng vién bo viéc sau mot nam 1a kha cao. Cu thé, nam
2007 la 5 ung vién, 2008 la 4 tmg vién va trong nam 2008, 4 lao dong bo viéc cd
2 nguoi vira dugce cu di dao tao nang cao nghiép vu va 2 nguoi con lai do trinh
d6 1a viéc chua hiéu qua bi sa thai va hét hop dong lao dong ngan han. Pdong
thoi sé ung vién hoan thanh tét cong viéc chua dat dén 100%. Cuy thé nam 2007
la 14/22 nguoi, nam 2008 la 18/27 nguoi. Nguyén nhan la do trong qué trinh
phong van c4c budc da thuc hién chua thuc sy tot nhu: bude phong van tng
vién, chuyén vién phong van khong phai 14 nguoi c6 kinh nghiém trong viéc
tuyén dung hay trong qué trinh thi tay nghé da duoc bo qua hoic khéng hé cho
cap trén tham gia truc tiép vao qua trinh nay. Vi chinh nhitng cap trén quan Iy 13
nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém 1au nam trong nghé, ho cé thé danh gia duoc nang
luc thuc su cua ung vién. Do d6, Cong ty can phai dua ra bién phap nang cao
hiéu qua tuyén dung cho cong tac nhan su.

= Quy trinh tuyén dung

Cin ctr vao ké hoach san xuat kinh doanh Céng ty giao va tinh hinh thuc té
nhiém vu san xuat kinh doanh cuia don vi. Céng ty uy quyén cho Trudng don vi,
Truong phong To chize hanh chinh chi dong trong viée gidi thiéu lao dong, tiép
nhan ho so ban dau, béo c4o Tong gidm ddc uy quyén cho truong don vi/Trudng

phong TCHC ky hop déng ngén han.
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Quy trinh tuyén dung nhén vién

Xéc dinh nhu cu va théng bao

tuyén

dung

A

y

Thanh 1ap hoi dong tuyén dung

A

y

Tuyén chon qua ho so

A

y

Phong van céc ting vién

A

y

Thi tay ngh

¢ nghiép vu

A

y

Cho thur viéc

A

y

Nhan xét két qua va ra quyét
dinh

Trong nhitng nam qua, Cong ty di cd su chl trong cho cong tac tuyén dung
nhung hiéu qua dem lai chua cao. Sb lugng bo viée van con nhiéu, ty 1¢ 1am viéc
hiéu qua chua cao. Nguyén nhan xuat phét tir viéc thuc hién cac budc trong quy
trinh tuyén dung chua tot. Ngay tir khau xac dinh nhu cau tuyén dung, can bo
nhan su chua xac dinh cu thé cac phong ban nao thiéu nhan luc dai han hay ngan
han hay lap duoc nhimg ké hoach bo sung lao dong hop Iy.

Véi khau thong bao tuyén dung, can bo tuyén dung chi théng bao bang cach
dan niém yét, dan théng béo tai cdng ty va quang cdo trén cac bao chi chua
thong bao dén hét cac nguon lao dong, dic biét 1a nhimg ngudn cd kha nang tim
kiém thuan loi, dé dang va chinh xac.

May nam qua, Viéc tuyén dung ciia Cong ty van con qua cing nhic trong
viéc xem xét hd so nén doi khi da bo qua nhiéu ung vién t6t va chi chl trong
nhitng hd so ciia con em can b trong cdng ty. Mét trong nhitng nhuoc diém cua

cong tac tuyén dung trong Cong ty 1a & khau thi tay nghé nghiép vu. Trong qua
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trinh thuc hién thuong chi c6 can bd nhan su tham gia chim diém. Piéu nay sé
khoéng danh gia dugc nang luc thuc su cia cac ung vién. Céng ty nén cu truc
tiép can bo cap trén cé kinh nghiém lau nam lam giam khao vi ho 1a nhiing
ngudi co chuyén mén gioi c6 thé danh gia nhin nhan tmg vién nao c6 kha ning
hay khoéng.

Sau khi da tuyén chinh thirc, Cong ty thudong bo qua khau hoa nhap nguoi
méi. Do tmg Vién méi vao con bd ngd vai cong viée can ¢ ngudi hudng dan
chi dao dé c6 thé thich nghi véi cong viéc cho tét.

NOi chung, Cong ty can dua ra bién phap dé nang cao hiéu qua cho céng
t4c nhan sy nham cai thién thuc trang hién tai va giip Céng ty c6 duoc ddi ngi
lao dong lam viéc tét hon.

= Cong ty ky hop dong lao dong

Hang nam, can ct vao ké hoach SXKD va nhu cau lao dong. Tong giam débc
Cong ty xét ky hop dong lao dong cd xac dinh thoi han voi lao dong theo dé
nghi cia Truong don vi/Trudng phong TCHC va theo cac tiéu chi sau:

- Nguoi lao dong da qua thoi gian thir viéc, hoc viée tai don vi co SO

- Pam nhan va hoan thanh xuét sic nhiém vu trong thoi gian thi viée duge

trudng don vi Ky xac nhan.

- Chép hanh tét noi quy, quy dinh, quy ché cua Cong ty, don vi

- Khdng vi pham phap luat, ky luat lao dong va an toan lao dong

- Tw nguyén, an tdm cong tac, lao dong tai Cong ty

Bang 6: S6 hop dong lao dong da ky trong 2 nim

) piA 9 g Chénh
Chi tiéu Nam 2007 | Nam 2008 lach (+/-)
S6 lao dong tuyén dung 22 27 1
S6 hop dong ky 1 nam 6 9 3
S6 hop dong khdng xac dinh thoi han 16 18 4
c. Cong tic dao tao va phdt trién nhén lyc
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Nhén thirc duge tim quan trong cia Vviéc dao tao va phat trién nguon nhan
luc, CONg ty di xay dung chinh sach dao tao va phét trién ngudn nhan luc co
hiéu qua.

- Pao tao tai chd: La hinh thuc dao tao ki thuat lanh nghé, nang cap nang
bac cho céng nhan san xuét, cdng nhan lao dong ngoai cong trudng hoic
Ki su dudi su chi dao cta can bo quan ly.

- Cir di dao tao: Thong qua cac Iop huan luyén vé nang cao nghiép vu, tay
nghé ma viéc dao tao tai chd khdng dap tmg duoc, Cong ty di tao dicu
kién thuan lgi nhat dé can bd cong nhan vién cd thé tham gia. Cong ty dic
biét vu tién doi ngii can bo tré, nang dong bdi ho la nhitng nguoi c6 kha
nang nhay bén d& dang tiép thu kién thirc mai.

Cong ty khuyén khich, dong vién CBCNV khdng ngimg hoc tap dé nang
cao trinh dd chuy@n mén, tay nghé, ngoai ngir, tin hoc va ly luan chinh tri
bang ca hinh thirc:

Tu tim hiéu hoc tap

Tham gia cé4c 16p boi dudng theo chuyén dé do cac trudong, C4c trung tam

dao tao mo.

Tham gia hoc tai chitc chuyén nganh ki thuat, kinh té...

Cong ty mé céc 16p boi dudng, bd tic nang cao tay nghé hoic mai cac

giang Vvién cua cac trudng dao tao nghé vé giang day.

- Kinh phi dao tao:

Cac CBCNV dugc Cong ty cir di hoc cac 16p trén s& duoc dai tho vé kinh
phi va chi phi dao tao.

Can bo tu nguyén xin di hoc dé nang cao trinh do duogc Cong ty, don vi
tao diéu kién vé thoi gian, kinh phi hoc tap do nguoi hoc tu tuc.

Sau khi hoan thanh khoé hoc Céng ty sé tao diéu kién( trong kha niang c6
thé) bd tri sap xép nhiém vy phu hop véi nang luc, nganh nghé, trinh do
chuyén mén CBCNV da hoc.

Bang 7: SO luong lao dong dao tao qua 2 nam
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Stt | Loai lao dong duoc dao tao 12\16161; 12\1(;181; Cher(T/_l;; ch
1 Tho ki thuat 5 7 2
2 Tho bac cao 2 5 3
3 Ki su chuyén nganh 9 12 3
4 Can bo kinh doanh 2 4 2
5 Can bo quan ly 3 7 4

Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh

Nam 2008, s luong can bo cong nhan vién dugc Cong ty cho dao tao da
nhiéu hon dang ké so v&i nam 2007, cu thé 14 tho ki thuat va bac cao da ting
thém 5 nguoi, Ki su chuyén nganh tang thém 6 nguoi va can bo quan ly, kinh
doanh ting thém 9 nguoi. Pay la mot sy nd luc 16n do chi phi dao tao khong
phai 12 mot con sé nho.( Nam 2008 chi phi dao tao tinh binh quéan 1a 2 triéu
ddng/ngudi). Tuy nhién két qua thu duge sau dao tao kha kha quan. Trinh do
cong nhan san xuat tryc tiép dugc nang cao trong s6 d6 sé lugng tho bac 4 — 5
duoc dao tao nang cao 1a 3 ngudi. 8 can bo quan ly sau khoa bdi dudng da hoan
thanh tot cong viéc duge giao va trong s6 do6 thi cd 2 nguoi duge cat nhic 1én
lam to trudng xuong co khi va xuong han. Déi véi lao dong gian tiép, 2 can bo
quan ly duoc cat nhic 1&n 1am pho phong hanh chinh tong hop va phong ké toan
tai chinh.

- Nhirng ngudi tham gia vao khoa dao tao déu la nhitng nguoi duoc tuyén
chon tir cac phong ban, xi nghiép cd thanh tich tét, ¢ su cb gang nhiét
tinh trong lao dong nhung do mot s6 han ché nén chua thé cng hién hét
kha nang thuc sy cho Cong ty. Trong qué trinh dao tao ddi voi cac khoa
dao tao dai nhu: dao tao dai hoc tai chuc thi cong ty c6 hd trg mot phan
kinh phi cho toan khoa hoc. Bdi véi 16p bdi dudng ngan han thi kinh phi
dao tao cho COng ty chiu todn phan. Pay ciing 1a mot chinh sach khuyén
khich nguoi lao dong nang cao trinh do tay nghé.

T chirc dao tao cho CBCNV, ¢6ng ty phai bo ra mot khoan chi phi kha 16n:

- Chi phi tryc tiép tra cho qué trinh dao tao: Tong chi phi ma Cong ty da chi
ra cho viéc dao tao can bo cong nhan vién nam 2008 la 57.000.000 dong
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(trung binh 1 thang chua tinh dén tién lwong), ting 1én gan 15.000.000
ddng so v4i nam 2007, Do nim 2007 c6 21 ngudi duoc cir di dao tao.
Nam 2008 sb nguoi duge dao tao tang 18n 1a 38 ngudi. Dan dén kinh phi
dao tao tang 1&n nhiéu.

- Chi phi tién lwong sau dao tao: duoc tra tuy vao cap bac va chicc vu ma
mdi ngudi lao dong tham gia dat duoc sau khi duoc dao tao.

Vi dy: Trudng hop caa anh Nguyén Ngoc Trudng sau khi tham gia dao tao

can bo quan ly duoc cat nhac 1én vi tri phd phong to chie hanh chinh, thi khi

dén han tra lwong, hé s luong tra cho anh thay doi tir 4.2 18n 4.53 (Hé s6

lwong dugc nang thém mat bac 0.33)

Bang 8: Tinh hinh lao dong sau dao tao

Don vi: Nguoi

Stt Chi tiéu Nzm 2008
1 | S6 nguoi hoan thanh dao tao ding thoi han 36/38
2 | S6 nguoi duoc nang hrong sau dao tao 21/38
3 | S6 nguoi bo viée sau dao tao 2/ 38

Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh

Van dé phét trién lao dong ciing dugec Cong ty quan tdm khong kém.
Trong qué trinh 1am viéc nhiéu c& nhan cé biéu hién tot, c6 dong gop vao
viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cia Cong ty néu sau mot thoi
gian theo ddi, cip trén nhan thiy that sy nang luc s& duoc dé bat vao vj tri
thich hop.
Vi du: Nam 2008, c¢6 3 nhan vién duoc dé bat vao vj tri phé phong tai phong
ban hanh chinh, ké toan va ké hoach thi truong.
Tuy nhién, trong s6 lao dong bo viéc nam 2008, c6 1 nhan vién cia Phong
Ké Hoach - Thi truong vira duge cir di dao tao nang cao nghiép vu. Sau 8
thang, nhan vién nay da xin nghi viéc chuyén cong tac sang Cong ty khac.
Diéu nay c6 thé két luan Cong ty chua cd su rang budc ddi véi nhitng nhan
vién gioi trong Céng ty. Cong ty nén co su dii ngd thich hop dé kich thich

kha nang lam viéc cua cac nhan vién gioi.
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Viéc thang tién trong cong viéc gilp cho Cong ty c6 duoc doi ngil nhimg
nguoi lao dong 1am viéc hét minh, tao diéu kién cho ho phat huy nhimg kha
nang, nang luc von ¢ cua ho tir d6 nang cao ngudn nhan lec trong Cong ty.
e. COng tdc danh gia nhan vién

C6 thé néi day 1a cong tac tuong ddi kho vi nd doi hoi chinh xac va cong
bang. Qua viéc danh gia s& biét 1 dugc ning luc va thanh tich cia timg ngudi,
viéc danh gid dugc thuc hién ding mirc s€ cai thién dugc bau khong khi trong
cOng ty. Vi vay thuc hién tot cong tac ndy 1a rat quan trong.

Nhin chung cong tac nay dugc cong ty thuc hién twong ddi tot. Viéc danh
gia dugc thuc hién kha chinh xac va cong bang vi ¢ su tham gia cta ban linh
dao.

Phuong phap danh gia dugc doanh nghi¢p ap dung la phuong phap cho
diém. Panh gia nhan vién qua céc tiéu chuan: trach nhiém, lam viéc dung gio, s6
ngay 1am viéc, chat luong cong viéc, tic phong cong nghiép... Mdi tiéu chuin
duoc danh gia theo diém s6 va tong diém danh gia 1a 5 diém. Tuy ting bd phan
hay tinh cht ctia cong viéc ma cac phiéu danh gia c6 cac tiéu chuan khac nhau.
Ngoai ra, doanh nghiép con ldy ¥ kién tir nhitng thanh vién cung lam viéc trong
t6, d6i nhom. Cac v kién danh gia co thé dua ra truc tiép hodc viét vao phiéu
nhan xét, phiéu kin tron cudc hop cing ban lanh dao co su tham gia cua céac
truong bo phan, t0. Cac cude hop nay thuong dién ra 1-2 1an/ thang dé ban lanh
dao kip thoi nam bat duge nhiing bién dong trong qué trinh 1am viéc ciia nhan
vién vira c6 bién phap xir Iy ngay nhitng van dé vudng mic. Két qua cua cong

tac danh gia nhan vién s€ 1am co sé& cho viéc dai ngo.
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f- Cong tdac tra cong ngwoi lao dong

= Cong tac tién luong

a. Lao dong gian tiép: Boi voi lao dong gian tiép, Cong ty ap dung ché do

tién lwong theo chic vu chie danh va tra lwong theo hinh thire luong thoi gian.

Bang 9: Bang luong can bo cong nhan vién xi nghiép 1 thang 8/2008

Hé s6 | Nga X 2
Ho va tén chirc ang)]/ Lu(l;'rgﬁ o tllldliolrilrglh Phy cip Zg:llg
danh | (Ntt) ' An trua | T/nhiém S
Nguyén Diing Tién 5.98 28 | 3,229,200 | 5,342,858 | 308,000 | 180,000 | 5,830,858
Phan Quang Hung 4.99 28 |2,694,600 | 4,458,338 | 308,000 | 162,000 | 4,928,338
Nguyén Manh Hung | 4.51 27 2,435,400 | 3,885,570 | 297,000 | 54,000 | 4,236,570
Pham Thj Dién 3.58 | 25.5 |1,933,200| 2,912,981 | 280,500 | 108,000 | 3,301,481
Nguyén Qu}‘Inh Trang 72.34 21 1,263,600 | 1,568,013 |231,000 | 54,000 | 1,853,013
Nguon: Phong to chirc hanh chinh
+ Céch tinh luong:
L= —=87L N4 pe

Trong doé

- Ltl: lwong thyc linh

- 1,314 hé s6 luong do Cong ty quy dinh

- Lcb: lwong co ban, voi:
Lch = Ltt* Hs

- Ltt: Lwong tbi thiéu do nha nuée quy dinh ( bing 540.000d)

- Hs: Hé s6 luong (quy dinh cta Nha nuéc)

- Ntt: S6 ngay cong thuc té

- 22146 ngay cong theo ché do

- Pc: Phu cép, bao gom phu cép an ca va phu cap trach nhiém.

Trong dé: - Phu cap in ca = 11.000*ngay cong

- Phu cap trach nhiém: tuy theo quy dinh caa Cong ty.

Vi du: Tinh luong cho cén bd Nguyén Diing Tién

Ta co:
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Ltl =

1.3* Lcb

* Ntt + Pc

Lch =5.98 * 540.000 = 3.229.200d

Pc = 28*11.000 + 180.000 = 488.000d ( trong d6: Phu cAp trach nhiém Ia

180.000d do Cong ty quy dinh)

Ltl =

1.3 * 3.299.200

22

b. Lao dong truc tiép:

* 26 + 488.000

5.830.858d

Cong ty &p dung tra lwong cho céng nhan theo hinh thic thoi gian hoac

lwong khoan tuy theo tinh hinh san xuat kinh doanh cia Cong ty.

Luong khoan thuong &p dung cho cac cong viéc ma xet giao tung chi

tiét thi khong loi vé mat kinh té hoic nhimg cong viéc khan cip can phai hoan

thanh sém nhu: sta chita thiét bi trong truong hop hu hong bat thuong, bbc do

mot s6 hang ho4, vat tu dé giai phdng mat bang hay phuong tién van tai kho

hang...
Bang 10: Bang luong cua cdng nhan xi nghiép 1 trong thang 8/2008
He 50 Phu cap i
cap _ Tong
Ho va tén Ngay cong | bac | 1.3*Luong | Antrua | T/nhiém cong
Pham Van Hao 26 2.1 1,742,236 | 286,000 | 100,000 | 2,128,236
Ng6 Thi Ha 22 1.55 | 1,088,100 | 242,000 1,330,100
Vi Thi Xuin 25 1.85 | 1,475,795| 275,000 1,750,795
Lé Thi Hai 26 1.81 1,501,642 | 286,000 1,787,642
Nguyén Thi
Nhuan 26 1.62 | 1,344,011| 286,000 1,630,011
Nguon: Phong ké todan tai chinh
Céch tinh:
*
L= —237LC0 i+ pe
22
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Trong do:

Ltl : Lwong thuc linh

Lch: Luong co ban, voi:

- Lcb =Ltt* Hs

Ltt: Lwong téi thiéu do Nha nudce quy dinh ( bing 540.0004)

Hs: Hé s luong céap bac

Ntt : S6 ngay lam viéc thuc té

22: S6 ngay lam viéc theo quy dinh

1,3 : Hé sb luong do Cong ty quy dinh

PC: Phu cép, gom phu cip trach nhiém, phu cap an ca...

PC tuong tu céch tinh cua luong cho lao dong gian tiép, phu cap trach
nhiém tuy theo Cong ty quy dinh

Vi du: tinh lwong cho cong nhan Pham Van Hao:

Lcb =540.000 * 2.1 = 1.134.0004

PC =Pac + Ptn

Pac = 11000*26 = 286.000d

Ptn = 100.0004 (tuy theo quy dinh cua Cong ty)

*
L= 371134000 o0 285 000=  2.128236d

22

Tam tirng lwong: Thong thuong gitra cac thang nguoi lao dong s€ duogc

tam tng 1000.000d, con lai s& duoc hoan tra vao cudi thang.
= Cong tac tién thuong

Tién thuong 13 khoan b sung cho tién lwong nham quén triét nguyén tic
phan phéi theo lao dong. Tién thuong 1a mot hinh thuc kich thich san xuét kinh
doanh dat hiéu qua. Ngudn tién thuéng nam trong quy tién luong va quy tién
thuong cua Cong ty. Quy ndy dugc trich tir loi nhuan sau thué cua Cong ty.

Céc hinh thire thuong cua Céng ty:

- Thuong cho céc cong nhan. tap thé co thanh tich xuét sic thudng cho to

d6i, cong truong, phan xudng ¢ nhitng sang kién dat hiéu qua cao.

GVHD: Th.S Pé Thi Bich Ngoc Trang: 46



Sinh vién: Dwong Thi Phuwong Thdo

- Thudng muc tiéu hang nam cho don vi cong tac an toan va BHXH

- Thuéng muc tiéu thi dua hoan thanh ké hoach déi véi bd may diéu hanh
ctia Cong ty c¢b phan dau tu xay lap dién Hai Phong.

- Thudng cho cac chau hoc sinh gioi, hoc sinh tién tién va cac chau dat
giai thanh phd, qudc gia.

- Thudng nhan dip 18 tét nhu: 30/4, 1/5, 2/9, tét Nguyén Pan...Thudng
cho ngay 30/4 va 1/5 thudng tuy vao timg nam Cong ty thudng it hoac nhiéu
nhung thuong tir 100.000 dén 150.000d. Riéng Tét Nguyén Pan thi tuy theo
hiéu qua kinh doanh cta Cong ty thuéng cho CBCNV, thuong la trén 1 triéu
dong.

Vi du: T6 truong Pham Van Hao trong thang 8, hoan thanh tét céng viéc
duoc giao tai cong trinh xap lap hé thdng dién 500KV- Hai Duong, ngoai tién
lwong duoc huong anh dugc nhan thém tién thuong = 15% s tién luong. S6 tién
anh s€ nhan duoc = Ltl + 15%Ltl = 2.128.236 + 0.15 * 2.128.236 = 2.447.471d

Phic l¢i va dich vu cho nguoi lao dong

Theo quy dinh ciia Nha nudc, tai Cong ty co phan dau tu xay lap dién
Hai Phong, nguoi lao dong tham gia 3 loai bao hiém: Bao hiém x& hoi (BHXH),
bao hiém y t& (BHYT), bao hiém tai nan (BHTN).

- BHYT: theo ché d6 BHYT hang thang phai déng 3% muc luong co ban
theo ND 26/CP. Trong d6 Céng ty dong 2% va nguoi lao dong dong 1%
duoc nop vao ky 2 hang thang.

- BHXH: Nguoi sir dung lao dong dong gop bang 17% so véi tong quy tién
lwong caa nhitng ngudi tham gia bao hiém x4 hoi trong don vi. Nguoi lao
dong dong 3% luong hang thang.

- BH tai nan: Khong bt buoc déi voi cac CBCNV lam trong van phong.
Mirc BH tai nan binh quan cho méi nguai la 30.000/nam. Trong do6 Cong
ty dong 50% lay tir quy phuc loi, 50% do nguoi lao dong dong.

Cong ty sé trich quy phuc lgi khi:

- CBCNV bj chét do tai nan lao dong thi gia dinh ho s& duoc trg cap 5

triéu dong.
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- CBCNV bi chét do om dau, chét tai nan rui ro ngoai Cong ty thi gia dinh
ho dugc tro cap 1 triéu dong.

- Nhimg than nhan trong gia dinh ( cha, me, vo, chong ) cia ngudi lao
dong bi chét Cong ty sé td chirc viéng tham véi mie 100.000d/nguoi.

Ngoai ra hang nim Céng ty con t6 chirc cho CBCNV di tham quan, nghi

mét. Ai khdng c6 diéu kién tham gia s& duoc thudng 500.0004.

d. Tao diéu ki¢n lam viéc thudn loi cho ngwoi lao dong

Piéu kién 1am viéc 1a tong hop cac nhan té trong méi truong Doanh
nghiép c6 tac dong dén ngudi lao dong. Tao diéu kién 1am viéc tét hay xau
déu c6 anh huong khdng nho dén kha nang lam viéc va hiéu qua san xuat
kinh doanh cta doanh nghiép. Do dé, cong tac nay dugc Cong ty cb phan dau
tu xay lap dién Hai Phong rat chl trong. Cong ty lubn tim céch cai thién diéu

Kién lam viéc cho CBCNV.

- Hé théng co so ha ting twong ddi rong rai khang trang, sach s& voi nhiéu
chau hoa, cay canh thuong xuyén dugc cham soc ludn dem lai mdi truong
lam viéc trong lanh thoang mat cho nguoi lao dong.

- Do su tién dung cua may tinh trong céng tac quan tri ciing nhu thu nhap
théng tin va giao dich véi khach hang, Cong ty da va dang hoan thién va
nang cap hé thong may tinh va két ndi Internet. Hién trung binh cu 2
ngudi / 1 may tinh. Nho vao su nang cip nay ma Cong ty c6 thé tang kha
nang xtu ly thong tin kinh té, tang kha nang lam viéc cua nhan vién va c6
thé ky hop dong véi d6i tac ma khong can gap truc tiép.

- Ngoai ra, Cong ty con trang bi nhiéu trang thiét bi hién dai cho lao dong
cling nhu cai thién 1am viéc cho nguoi lao dong nhu hé thong théng gio,
hé théng diéu hod may lanh, phuong tién lao dong. Cong ty ciing chd
trong dam bao tiéu chuan noi 1am viéc vé khdng gian, do thoang, anh sang
nudc sach, hé thong dién chiéu sang...Nhin chung Cong ty van phai nang
cap hé théng chay né bai hé théng nay cua Cong ty di cii do duoc xay
dung tir 1au. Pdng thoi Cong ty cling can nang cap chat luong y té dé dam

bao hon nira chat luong diéu kién 1am viéc tai Cong ty.
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= Vé che d¢ lam viéc va nghi ngoi

Dé c6 thé dam bao strc khoé cho ngudi lao dong, nguoi lao dong can phai
c6 ché @6 1am viéc nghi ngoi hop ly dé tai san xuat strc lao dong. Ngay nay, do
nén kinh té ngay cang phat trién, nhu cau con nguoi ciing dang dan nang cao.
Nguoi lao dong ngdy cang chid trong dén nhu cau an dudng, nghi ngoi sau
nhitng ngay lam viéc mét mo.

La Cong ty Nha nudc méi duoc ¢o phan hod, do d6 Cong ty cd phan dau
tu xay lap dién Hai Phong van gitr ché do 1am viéc cia Nha nude 1a tuan lam
viéc 5 budi, nghi ngay tha 7 va chu nhat. Ngay 1am 8 gio nhung néu cdng viéc
nhiéu can giai quyét thi nhan vién s& 1am thém gio va nhiing ngay lam thém s&
duoc hudng lwong thém gio gap doi ngay thuong.

Vi du: Lwong binh quan/ gio cia mdi lao dong 13 12.500d6ng. Nhung khi nhan
vién lam thém gio thi mdi gio lam thém cua nhan vién s& duoc tinh gap doi
lwong gio ngay thuong 1a 25.000d6ng/gio.

Hang thang Cong ty dam bao cho nguoi lao dong dugce nghi binh quén 6
ngay.

- Ngay nghi I1&: mot nam c6 9 ngay nghi 1& nhung moi day Nha nuéc da
ban hanh nghi thém mot ngay gid to6 Hing Vuong. Vao ngay 1€ tét va tring vao
ngay nghi hang tuan caa nguoi lao dong dugc nghi bl vao ngay tiép theo( theo
quy dinh tai diéu 73 Bo Luat LD)

- Nghi hang nam: CBCNV c6 12 thang lam viéc thi duoc nghi phép hang
nam 1a 15 ngay nhung van duoc huong nguyén luong co ban.

- Ctr tron 5 nam lam viéc thi nguoi lao dong sé duoc nghi thém 1 ngay.
Nhung néu do nhu cau cong viéc ma CBCNV chua nghi hét s6 ngay nghi thi
Cong ty phai sip xép cho ho nghi ngoi hop ly, nhimg ngay d6 s& duoc thanh
toan theo mac luong huong cho lam thém hoac dugc nghi bu sang quy 1 nam

Sau.
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Bang 11: Tinh hinh st dung thoi gian lao dong cua Cong ty

Nam 2007 Nam 2008 Chénh léch
Stt | Danh muc Binh Binh Binh
.| Tyle .| Tyle .| Tyle
guan quan guan
S6 lao dong binh quan 253 276
1 | S6 ngay cong theo lich 365 125 | 365 125 |0 0
S0 ngay cong nghi theo che - o 23 o 0 0
do
? Nghi chi nhét va 18 Tét 61 20.89 | 61 20.89 (0 0
Nghi phép 12 411 |12 411 |0
S6 ngay nghi thue té 2491 |853 2249 |77 |-242 |-0.83
Nghi 6m 9.09 [3.11 (819 |28 |-09 -0.31
3 | Nghi hop 4 1.37 |3 1.03 |-1 -0.34
Nghi thai san 2.07 071 |23 079 023 |0.08
Khéng ly do 9.75 [334 |9 3.08 [-0.75 |-0.26
4 | Ngay cong theo ché dd 292 100 [292 |100 |0 0
5 | Ngay cong lam thém 1052 |36 [12.74 [436 |222 |0.76
6 | Ngay lam viéc thuc té 277.61 |95.07 | 282.25 | 96.66 | 4.54 | 1.59
. Hiéu suat su dung lao o5 07 96.66 L 59
dong(6/4)

Nhan xét: Qua bang trén ta théy

Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh

- S6 ngay lam viéc theo lich 12 365 ngay, s6 ngay cong nghi theo ché dd

la 73 ngay, trong do: s6 ngay nghi cha nhat va 18 tét 14 61 ngay, s6 ngay

nghi phép 1a 12 ngay. Nhu vay, s6 ngay céng nghi theo ché d6 qua 2 nam

khong c6 gi thay ddi. Va s6 ngay cong lam viée theo ché dd 1a 292 ngay.

- S6 ngay nghi thyc té binh quan nam 2007 12 24,91 ngay ( tuong tmg Voi

8.53% sb ngay lam viéc theo ché dd), naim 2008 [a 22.49 ngay ( twong

g V&i 7.7%). Trong do: sé ngay nghi dm nam 2007 1a 9.09 ngay (twong
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tmg 12 3.11%), nim 2008 giam xuéng con 8.19 ngay (twong tng 2.8%).
S6 ngay nghi hop nam 2007 1a 4 ngay (1.37%), nam 2008 giam 0.34%
con 3 ngay: sb6 ngay nghi thai san nam 2007 1a 2.07 ngay (0.71%) va nam
2008 s6 ngay nghi nay tang 18n 0.08% thanh 2.3 ngay (0.79%). Sé ngay
nghi khéng I do nam 2007 1a 9.75 ngay (3.34%) va nim 2008 s6 ngay
nay giam di 0.26% con 3.08 ngay. Nhu vay, sé ngay nghi thuc té binh
quan nam 2008 giam 2.42 ngay so v&i nam 2007. Con s6 nay chua 16n va
Cong ty can phai co bién phap nham giam thiéu hon nita s6 ngay nghi
nay.

- S6 ngay cong lam thém nam 2007 1a 10.52 ngay (twong ung véi 3.6% s
ngay cdng theo ché do, nam 2008 1a 12.74 ngay ( 4.36%). Nhu vay, nam
2008 s ngay lam thém caa Cong ty di tang 1&n 2.22 ngay.

- S6 ngay lam viéc thue té (duoc tinh bang céach lay ngay cong theo ché do
- s6 ngay nghi thuc té binh quan + sé ngay cong lam thém) nim 2007
binh quan 1a 227.61 ngay (twong ung voi 95.07% s6 ngay cong theo ché
dd), nam 2008 la 282.25 ngay (tuong tng 96.66%). Nhu vay, nam 2008
s ngay lam viéc thuc té ting 18n 4.64 ngay so véi nam 2007 (twong Gng
la 1.59%). S6 ngay lam viéc thuc té ting 1a do s ngay lam viéc thuc té
binh quan giam 2.42 ngay va sé ngay cong lam thém tang I&n 2.22 ngay.

- Hiéu suit sir dung thoi gian lao ddng nam 2007 12 95.07%, cia nam
2008 14 96.66%. Nhu vay, hiéu suat st dung thoi gian lao dong nam 2008
tang Ién 1.59% tSt hon nam 2007. Tuy nhién, dé viéc str dung thoi gian
lam viéc ¢6 hiéu qua hon nita thi Cong ty can c6 bién phap rat ngan khoan

cach gitra s6 ngay 1am viéc thuc té véi s6 ngay 1am viéc theo ché da.
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2.3 Phan tich hiéu qua quan tri nhan lyc tai Cong ty thong qua cac chi tiéu

hi¢u qua.

Bing 12: Bing ddnh gid hiéu qud sir dung nguon nhén luc

N N Chénh | Chénh
Stt Chi tiéu Ponvi | o007 | no0g | 6P | léch
(tF) | (%)
1 | Giéa tri san lugng Triéu 83232 (100719 |17487 |21.01
2 | Doanh thu Tri¢u 76648 |[95476 |18828 |24.56
3 | Loi nhuan Triéu 887 1441 554 62.46
4 | SO lugng lao dong Nguoi 253 276 23 9.09
5 | NSLD binh quan (1/4) Triéu/nguoi | 328.98 | 364.92 |35.94 |10.92
6 | Hiéu suat sir dung lao dong (2/4) | Triéu/nguoi | 302.95 |345.93 |42.98 14.19
7 | Hiéu qua stir dung lao dong (3/4) | Tri€u/nguoi | 3.506 | 5.221 1.715 | 48.92
8 | Muc dam nhiém lao dong (4/2) Nguoi/triéu | 0.0033 | 0.0029 |0.00041 | 12.42
9 | Luong binh quan/ thang Triéu 1.85 2.2 0.35 18.92

Qua bang trén ta nhan thay:

Do Cong ty c6 duong 16i chinh sach phat trién hop Iy 1am cho doanh thu
va loi nhuan déu ting. Do 1a viéc cha dong md rong khéng ngimg tim
kiém thi truong, mo rong hop tac, may maoc trang thiét bi dugc trang bi
day du va thuong xuyén bao tri bao dudng. Bén canh d6 cd nhimg thay
ddi tich cuc trong doi ngii nhan su cua COng ty. Do d6, doanh thu nam
2008 tang lén 17.487triéu dong, twong tmg voi 21.01%, loi nhuan nam
2008 ciing tang 1én so vai nam 2007 14 18.828 triéu dong, twong tng Voi
24.56%. Day 1a sy nd luc rat 16n cua ban giam dbc Cong ty c6 phan dau
tu xay lap dién Hai Phong.

Gia tri san luong ting kéo theo nang suat lao dong binh quén ting. Nam
2008 tang lén 35.94 tridu/ngudi, tuong tng véi 10.92%. Piéu d6 cd thé
giai thich khi c6 mot doi ngii can bd quan Iy c6 nhiéu kinh nghiém, doi
ngil nhan vién ludn san sang nhiét tinh say mé véi céng viée cung vai
may moc thiét bi ludn dugc d6i mai, &p dung nhiéu céng nghé khoa hoc

phat trién.
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- Hiéu suat s dung nam 2008 tang Ién so vd&i nam 2007 la 42.98
triéu/nguoi twong tng véi 14.19%. Didu nay cho thdy cong tac quan ly va
str dung ngudn nhan luce tai cdng ty da duoc nang cao, nhan luc duogc st
dung triét dé hon, giam bdt duoc su du thira va lang phi nang luc lao dong
trong Cong ty. Hiéu qua sur dung lao dong ciing tang Ién 48.92% , day la
két qua cua viéc st dung dung nguoi ding viéc.

- Muc dam nhiém lao dong cho thiy dé tao ra 1 dong doanh thu thi can bao
nhiéu lao dong tham gia. Nam 2008 1a 0,0029.10°°, con sé nay tuong dbi
nho cho thay hiéu qua sir dung lao dong tai Cong ty kha tot.

- Thu nhap binh quan nam 2008 tang 1én 350.000d0ng so véi nam 2007. Cu
thé nam 2007 mirc lwong binh quan cia nguoi lao dong 13 1.850.000d0ng,
nam 2008 1a 2.200.000dong. Véi tinh hinh kinh té bién dong manh, mirc
gia ca ngay mot leo thang thi mirc lwong 2.200.000d/thang chi c6 thé dam
bao cho nguoi lao dong mic séng twong ddi binh thuong. Chinh vi vay
Cong ty can quan tim hon nita dén viéc quan Iy va st dung quy luong sao
cho hop Iy hon nira dé dam bao loi ich cia nguoi lao dong ciing nhu loi
ich cua Coéng ty.

2.4 Ddnh gid cong tic siv dung nguon nhan lwc tai Cong ty
Cong ty cb phan dau tu xay lap dién Hai Phong tién than 1a Cong ty dién

lwc Hai Phong. Tuy méi thuc hién ¢ phan hoé 5 nam nhung Cong ty da ting

budc sip xép, diéu chinh phan cong ding nguoi dung viéc, tuyén dung
nhitng can bo tré c6 nang luc chuyén mon, nang luc quan ly da tao ra mot
gudng may hoat dong théng sudt tir dudi 18n trén da thic day su phat trién
ciia Doanh nghiép, tao bau khong khi lanh manh thoai mai cho Cong ty. Tuy
nhién khong phai viéc gi ciing dugc hoan thanh mot cach xuat sic. Qua khao
st thyc té két hop véi qua trinh phan tich thuc trang nhan su tai Cong ty ¢
phan dau tu xay lap dién Hai Phong ta c6 thé dua ra nhitng uu va nhuoc diém

cdng tac quan tri ngudn nhan e nhu sau:
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Uu diém:

- Cong tac quan 1y va st dung ngudn nhan luc duge nang cao, hiéu suét
s dung lao dong nam 2008 tang 14.19%, hiéu qua su dung lao dong tang
48.92%.

- Tao dugc ning suit lao dong ngay cang cao, nim 2008 ning suat lao
dong binh quéan tang 10.92% so va&i nam 2007

- Dan cai thién duoc chat luong lao dong vi doi ngii can bd mai thuong
nang dong sang tao, nhiét tinh trong cong viéc

- Lam thay d6i phong cach nhan thire ciing nhu phong cach lam viéc cua
nhan vién, nham phuc vu tét hon nhu cau cua khach hang véi cong ty.

- Nang dan su canh tranh, phan dau trong cong viéc ciia mdi nguoi lao
dong.

- Nam bat duoc tim quan trong va vai tro ctia con ngudi trong san Xuat
kinh doanh. Cong ty da xac dinh, lua chon cac can b tré wu td, c6 nang luc
dé di dao tao thém tir nhitng 16p chinh quy, ¢é kinh nghiém tao thé manh cho
Cong ty.

- Nguoi lao dong c6 co hoi thé hién minh, boc 16 hét tai nang tri tué thuc
su cta minh, trinh d6 cia con nguoi dugc nang cao.

- Panh vao nhitng nhu ciu vé mat vat chat va tinh than cua can bo cong
nhan vién, céng ty c6 nhiéu ché do khen thuéng hop ly cho nguoi lao dong
kich thich ho lam viéc.

Nhuwoe diém: Bén canh nhitng wu diém trong céng tac quan tri nhan su la

nhitng nhuoc diém ma Cong ty co phan dau tu xay lap dién van dang co ging

khac phuc:

- K& hoach hoach dinh nhan sy chi mang tinh tu phat, bi dong khdng xuat
tir ké hoach san xuét kinh doanh.

- COng ty van con chinh sach uu tién con em can b cong nhén vién trong
cong ty nén chét luong lao dong chua that su tét.

- Nha quan tri tuyén chon lao dong van con dwa vao kinh nghiém cua ban

than, khong qua khao sat thuc té 1am cho ddi ngii lao dong duogc tuyén
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vao khong dat chat luong cao, anh huong rat 16n dén hiéu qua st dung lao

dong cua Cong ty.

- Cong tac dao tao cua Codng ty chua thuc sy hiéu qua vé mat chat luong,
ma chi mang tinh sé luong do mot sé nguoi duoce ctr di hoc dé ddi pho.
Anh hudng rat lon dén hoat dong san xuét kinh doanh cua Céng ty.

- Cong ty chua c6 ché do dai ngd thich hop d6i véi nhitng lao dong duge ctr
di dao tao nang cao dé tao ra nhimg rang budc véi Cong ty, do d6 nam
vira qua di c6 nhan vién sau khoa dao tao bo cong ty va dén 1am viéc cho
mot Doanh nghiép khac.

Con nguoi la nhan t6 hét siic quan trong trong qué trinh hoat dong san
xuat kinh doanh. Do d6 t6 chic lao dong nhu thé nao dé dat hiéu qua sir dung
cao nhat 1a mot viéc rat quan trong va doi hoi Cong ty can that sy quan tam
hon nita dé khiac phuc nhitng nhugc diém trén va day manh sy phat trién cua

Cong ty hon nira trong thi truong xay lap dién hién nay.
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Phin 3:
Mot s6 bién phap nhim ning cao hiéu qué quén tri nhan lyc

tai Cong ty co phan dau tu xay lip dién Hai Phong.

3.1 Muc tiéu va phwong hwéng chién lwoc qudn tri nguén nhan luc ciia Cong

ty.

a. Muc tiéu huwéng t¢i nam 2009
1. Tu tudng chi dao:

Pa dang hoé san pham trong linh vuc lién quan vé ki thuat dién nham mo
rong thi truong, wu tién cho xay lap dién, day manh tiép thi vao cong trinh
dién cao thé. Duy tri c6 hiéu luc hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan
1SO 9001:2000.

2. Doanh thu SXKD dat 95 ty dong.

- Ty I¢ thuc thu nam 2009 dat 95% doanh thu thuc hién

- Loi nhuan dat 1.68 ty dong tro 1én

- C0 tirc ddm bao 11%/nam

- Doanh thu ban dién: 38 ty dong, ton that dién nang nho hon 8% véi 16 X
giai doan 1 va giai doan 2, tién t6i 8% véi giai doan 3

3. Thu nhap binh quan 2.500.000 déng/ngudi/thang. Trich nop BHXH,
BHYT theo luat BHXH, mua BHTN con nguoi cho 100% CBCNV ky hop
ddng lao dong cap Cong ty va don vi.

4. Lam tdt, c6 hiéu qua cdng tac k¥ thuat an toan lao dong

- Thyc hién kiém toan doc lap toan bo Cong ty

5. Pau tu

- Tiép tuc tim ngudn vay cho Dy &n dién ndng thon, thuc hién hoan thanh tai
15 x& giai doan 3 trong quy 11/2009 va bang vén tu c6 san sang tiép nhan
quan ly khi c4c x& giao: Tir 1 dén 3 xa.

- Dau tu tram tron bétdng tuoi ban tu dong 30m*/h tai Céng ty con HCC

6. Cong tac mai:
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- X(c tién hop tac hoi nhap Qudc té hod, trén céc linh vyc: Pai ly thuong
mai, Lién danh du thau xay lip, Lién danh lién két san xuat cdng nghiép.
- Tiép tuc hinh thanh, phét trién t6 hgp HECICO
b. Phuong huéng chién lwogc
Trong nhirg nam gan day, trudc su phét trién Ion manh khéng ngimg cia
nganh xay lap dién va doi ngii nhan vién cong tac trong nganh. Can cir vao chién
luoc phat trién kinh doanh caa Cong ty tir nam 2005 dén nam 2020 két hop ciing
véi thue trang cdng tac quan tri ngudn nhan lyc cua Cong ty da dugce xay dung
trong cac ké hoach dai va trung han véi tinh than sau:
1. B6 may quan tri nhan su gon nhe, hop ly, hiéu qua, xoa bo quan liéu, ctra
quyén.
2. Thu hit va tuyén chon mot bo may t6 chire ¢d da vé s6 luong va chat luong.
Pu nhimg ngudi ¢6 nang luc, trinh do chuyén mon can thiét dé hoan thanh tét
cac cong tac duoc giao.
3. Str dung hiéu qua nguén nhan lyc nham ting nang suat lao dong va nang cao
hi¢u qua cua Cong ty.
4. Pao tao va phat trién ngudén nhan luc c6 trinh do ky niang chuy@n mén hoa
cao, dap tng Kip thoi véi tién trinh hién dai hda — cdng nghiép hda co sé ha tang
theo chu trorong cua nha nudc.
5. Nguoi lao dong duogc kich thich va dong vién nhiéu nhét tai noi lam viéc va
yén tam, trung thanh, nhiét tinh va thm huyét véi cong ty.
6. Tao diéu kién va méi truong thuan loi cho tat ca nguoi lao dong phét huy hét
kha nang va phét trién ti da nang luc ca nhan caa ho.
7. Pap tmg nhu cau ngay cang cao cia ngudi lao dong va gan véi quyén loi cia
ngudi lao dong véi hiu qua kinh doanh va quyén loi caa Cong ty.
3.2 Mot so bién phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhén lyc tai Cong
ty c¢6 phin dau tu xay lip dién Hai Phong.
3.2.1 Bién phdp ning cao hiéu qud cong tac tuyén dung
a. Ly do dua ra bién phap
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Qua phan tich ta thay cong tac tuyén dung ctia Cong ty chua dugc tot

trong qua trinh tuyén mo. Cong ty khéng théng béo rong réi trén cac phuong

tién thdng tin dai ching, diéu nay khién cho ngudn tuyén dung rat han ché,

khong thu hit duoc nhidu nhan tai dén tham gia tuyén dung. Nhiing ngudi

dén tuyén dung déu I1a nhitng ngudi than quen, con 6ng chau cha hoic lao

dong pho théng.
Bang 13: Bang danh gi4 hiéu qua tuyén dung
51 hénh léch
Chi tiéu S0 luong Chenh lec
Nam 2007 | Nam 2008 | (+/-) | (%)
1. Ung vién du tuyén 27 32 5| 1852
2. Ung vién trang tuyén 22 27 5| 227
3. Ung vién trung tuyén
bé viéc sau 1 nam 5 4 1 20
4. Ung vién hoan thanh
tot cong vigc 14 18 4 28.6

Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh

Qua bang trén, ta nhan thay hiéu qua tuyén dung chua thuc sy cao
trong ca 2 nam. S6 ung vién tham gia dy tuyén khéng nhiéu. Nam 2007 s6
lwong nhan vién can tuyén 1a 22 nguodi ma chi ¢d 27 ngudi dén tham gia dy
tuyén. Nam 2008 c6 32 ngudi du tuyén c6 dén 27 ngudi tring tuyén. Nhu vay
cong tac tuyén mo 1a chua tt. S6 ngudi bo viée trong ca 2 nam déu cao. Nguyén
nhan 14 trong qué trinh tuyén dung cac budc phong van va thi tay nghé da chua
duoc thuc hién tét dan dén chat lwong ung vién khong cao. Piéu nay cho thiy 2
nam qua cong tac tuyén dung cua Cong ty thuc hién chua cé hiéu qua. Cong ty

can c0 giai phap dé khac phuc tinh trang nay.

b. Bién phap khic phuc

- Dé c6 cong tac tuyén md, tuyén chon c6 hiéu qua, khi c6 nhu cau nhan
luc, CONg ty can phai xem xét @6 1a thiéu nhan luc dai han hay ngan han dé
c6 ké hoach b6 sung hop Iy, tranh du thira gay 13ng phi.

- Mot trong nhitng van dé quan trong trong viéc tuyén dung dé 1a ngudn

tuyén. Ngudn tuyén tir dau, d6 c6 phai 1a noi dao tao dugc nhimg can bo

cong nhan vién that su c6 kha nang dap tmg duogc cong viéc hay khéng?
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* Véi ngudn tuyén bén trong: Cong ty chil y dén nguoi lao dong do can

bo cdng nhan vién trong COng ty gidi thiéu. Trudc hét, cong ty sé& tiép nhan
toan bd hd so xin viée ciia con em, nguoi than, quen cua cac can bg, cong
nhan lao dong trong coéng ty ma cac hd so d6 dap ung day du cac yéu cau co
ban da dé ra. . Mot mat 1a dé dong vién, khuyén khich nhitng ngudi dang 1am
viéc cho cong ty co tinh than trach nhiém, co tu tin, hang say vdi cong viéc
hon vi it nhat thi mong mudn cta ho 14 xin cho nguoi than mot cong vi¢e da
duoc cong ty tiép nhan dé xem xét. Mit khac, néu nhu trong nhitng bo ho so
d6, co hd so tring tuyén sau qua trinh tuyén dung ban than nguoi do s& co
nhiéu thuan loi vi hon ai hét nhimg nguoi gidi thiéu s& giup dd, chi dao tan
tinh cho ngudi than hay ban be ciia minh trong viéc hoa nhap vdi moi truong
lam viéc. Hon nita ban than cong ty ciing c¢6 nhiéu loi thé do khong phai tén
kém cho qua trinh hoi nhap, dao tao ctia ngudi lao dong méi ma ho van co
thé nhanh chong bat tay vao lam cong viéc chinh cia minh. Cho du c6 nhiéu
loi thé thi qué trinh tuyén dung sau nay van phai dam bao do nghiém minh va
chinh xac vi lao dong 12 mot trong nhiing nhéan t6 quyét dinh sy thanh bai cta
doanh nghiép.

* Vi ngudn tuyén bén ngoai: Ngudn tuyén dung bén ngoai tiép theo ma

Cong ty can quan tim d6 1a doi ngii sinh vién tai cac truong Dai hoc. Dé c6
duoc nhimg lao dong tir ngudn ndy mot cach ding dan va chinh xac, Cong ty
nén phdi hop voi cac Pai hoc, Cao dang dé chon nhitng sinh vién xuat sic
tham gia tuyén dung. Cac sinh vién ndy c6 thé dang con ngdi trén ghé nha
truong hay chuan bi ra truong. Cong ty nén tao diéu kién cho céc sinh vién
nay c6 co hoi két hop thuc hanh, thuc tién véi cac bai giang trén 16p.

Bén canh d6 cong ty phai dua ra cac tiéu chuan cho cac sinh vién nhu:
Piém trung binh trong hai nam cudi phai dat 7,5 tr¢ 1én (v6i sinh vién thudc
khéi kinh t&) va 7.0 tr¢ 1én (v6i sinh vién thudc khdi k¥ thuat), diém chuyén
nganh phai tir 8,0 trd 1én (voi sinh vién khéi kinh té) va 7,5 tré 1én (voi sinh

vién khéi ky thuat),dao duc tdt va tich cuc tham gia cac hoat dong xa hoi.
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Nhiing sinh vién c6 cac diéu kién nhu vay va dugc khoa, truong gidi
thiéu s& duoc dén thuc té thuong xuyén tai cong ty, duoc thuc hanh va kha
ning duogc cong ty tuyén chon cao. Tuy nhién, ngoai cic yéu cau ddi véi cac
sinh vién thi v& phia cong ty khong chi tao diéu kién cho cac sinh vién thyc
té, thuc tap va hira hen mot kha ning tuyén dung cao 1a da ma cong ty can
phai cu thé hoa hon cac du dinh ctia minh v6i doi ngii sinh vién tién tién nay.
Vi khi hoc d4 giodi ho c6 nhiéu co hoi tim kiém viée 1am tai mot cong ty khac
c6 diéu kién hap din hon. Do d6 cong ty nén dua ra vi tri tuyén dung hop 1y
v6i cac murc lwong va wu dai khac mang tinh hip din. Thudng thi nim nao
cong ty cling can phai tuyén moi, tuyén thém lao dong nhét 13 trong giai doan
sap toi.

Cong ty théng bao ké hoach tuyén dung vao dau mdi ndm cho cac sinh
vién dé ho c6 dong luc hoc tap va quyét tam dat duoc cac diéu kién ma cong
ty dua ra, diéu d6 s& cho ho co hoi viée 1am khi ra truong. Vo1 cach tim kiém
lao dong tir ngudn nay, cong ty s& mat mot khoan chi phi kha 16n, xong lai
thu hat duwoc nhan tai, bt di mot bude (budc thu thap va nghién ciu ho so,
d6i khi ca budc phong van so bo) trong qué trinh tuyén dung , va viéc hoi
nhdp vao modi truong lam viéc cua nhitng ngudi ndy la khd nhanh va don
gian. Chat luong nguoi lao dong tuyén tir ngudn nay co thé néi 1a rat cao. Vi
thé cong ty nén quan tim, chu y t&i doi ngli nay khi ma cong ty dang c6 muc
tiéu 1a nang cao canh tranh, dua san phiam ctia minh tr& thanh thong dung
hon trong nudc va vuon ra thi truong xuét khau.

Ngoai ra cong ty co6 thé thong qua cac Cong ty cung cap ngudn nhan lyuc
c6 uy tin dé co thé tuyén duoc nhimg Ky su, cr nhan giéi cho Cong ty. Pong
thoi phai dua ra nhitng mutrc luong hap dan dé 16i kéo ho. Tuy nhién khi st dung
phuong phap nay Cong ty nén tinh todn ky cac khoan chi phi va thyuc hién céng
tac kiém tra vé trinh d hay ch trong hon trong cong tac xét tuyén.

- Pé thyuc hién cong tac xét tuyén c6 hiéu qua Cong ty nén td chic thi tay
nghé cho céc tng vién vai su tham gia cua cac cap trén hoic nhiing tho bac cao
c6 kinh nghiém dé ho truc tiép 1am gidm khao. C6 nhu vay viéc thi tay nghé méi
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that sy ¢6 hiéu qua. Panh gia dugc nang luc that sy cua céc tmg vién. Tiép dén
vong phong van siu. Trén co sé nhimng lan tuyén dung trude, nhan thiy cac
chuyén vién phong van chua lam tét cong tac nay. Cong ty co thé lra chon
nhitng chuyén vién khac c6 uy tin hon hodc str dung nhirng can bo quan ly gioi
ciia Cong ty tham gia vao viéc phong van c4c Gmg vién. Vira tiét kiém duogc chi
phi lai c6 duoc hiéu qua cao hon.

- Viéc théng bao muc luong cho céc tmg Vién ciing 1a mot van dé rat
quan trong. Vi khi tng vién tham gia vao du tuyén ho khdng biét mirc luong cua
Cong ty s& la bao nhiéu. Khi da chinh thac vao lam, ho méi biét mic lwong
khong nhu ho mong muén diéu nay dé 1am cho nhan vién mai nan chi, 1am viéc
khong hiéu qua. Do d6 ngay khi dua ra thong bao tuyén dung cho mét vi tri nao
d6 Cong ty can dwa ra mic lwong cu thé cho cac tng vién biét.

- Mot van dé nita ma cac Doanh nghiép ciing nhu Cong ty ¢6 phan dau tu
xay lap dién Hai Phong thuong xuyén mic phai sau khi da tuyén dung nhan
vién. b6 la cong tac hoa nhap nguoi mai. Nhan vién mai vao hoan toan méi la
véi mdi truong moi, néu ctr dé cho ho tu hoa nhap sé& rat khod khan trong cong
viéc. Vi nhitng cdng viéc d6 thuong co lién quan dén nhau. Trudng bo phan nén
bé tri mét nhan vién c6 kinh nghiém hodc trong to d6i cir mot cdng nhan co bac
tho cao hudng dan, chi bao nhan vién moi khong chi trong céng viéc ma ca
trong cac mbi quan hé dong nghiép dé cho bau khdng khi Cong ty duoc dn hoa.
Nhan vién méi sé du ty tin hon va thich nghi dan véi cong viéc.

Khi lap ké hoach tuyén dung nén tinh dén nhimg chi phi phai bo ra cho
cong tac nay. Co thé hach toan cu thé : cac chi phi lién quan dén tuyén dung la
1000.000d/ 1 Pot tuyén dung. D6 1a nhitng chi phi cho quang céo trén internet,
ti vi, bdo chi, nhitng gidy dan niém yét va nhitng théng bao dén céc ngudn tuyén
dung...

c. Hiéu qua du kién

- Cong ty s& thu hat dugce nhitng tng Vvién tir khap noi chi khdng chi 1a
{rmg Vién ndi bo va nhimg nguoi thuc su ¢6 kha ning, ¥ chi phan dau khéng cé

co hoi dugce lam viéc tai Cong ty.
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- Han ché tinh trang con dng chau cha mac du khéng du trinh 6 nang luc,
kha niang nhung van dugc chiéu ¢é can nhac vao cac vi tri quan trong, chu chét
gay anh huong dén tinh than 1am viéc chung cua toan cong ty ciing nhu anh
huong toi hiéu qua san xuat kinh doanh.

- Tiét kiém chi phi dao tao do thdng qua tuyén dung Cong ty da tim thay
nhitng nguoi c6 du trinh do, dap tng yéu cau cdng viéc.

Bang 14: Bang du kién tuyén dung nam 2009

Chi tiéu Nam 2009
Tong s6 lao dong 296
Tong so lao dong can tuyén dung 20
- Can bo nghiép vu 6
- Co6ng nhéan ky thuat 14

3.2.2 Bién phdp ning cao hiéu qud dao tao nguén nhén luc trong Céng ty

a. Ly do dua ra bién phap

Trong giai doan hién nay, van dé nang cao trinh do chuy@n mén cia ngudi
lao dong 1a hét st quan trong va can thiét. Cong ty can phai tién hanh dao tao
va phét trién nhan lyc vi nhimg Iy do:

- Cong tac dao tao cua COng ty chua thuc su hiéu qua vé mit chat luong,
ma chi mang tinh s luong do mot sé ngudi duge ctr di hoc dé ddi phd. Anh
huong rat 16n dén hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty.

- Pbi voi cong nhan, luc luong lao dong truc tiép, trinh do tay nghé caa
ho quyét dinh chat luong san pham cta doanh nghiép, truc tiép tao ra doanh thu
va loi nhuan cua doanh nghiép, vi thé cong tac dao tao phai duoc thuc hién
thuong xuyén va lién tuc.

- P6i vai can bo quan Iy, mot luc lugng chu chét, truc tiép diéu hanh qua
trinh san xuat kinh doanh ctia Cong ty cho nén phai thuong xuyén bdi dudng va

nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho ho.
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b. Bién phap khic phuc

* Xdac dinh nhu cau dao tao

Trude hét, mudn dua ra giai phap hiéu qua cho cong tac dao tao ta can
phai xuit phat tir nhu cau dao tao. Cin ci vao mic d6 cong viéc ngay mot
phirc tap, may méc duoc cai tién thudng xuyén nhiing tién bo khoa hoc k¥
thuat. Do d6 dé dap ung cong viéc va co thé sir dung duoc nhirng cong nghé
ma&i can bo cdng nhan vién can phai c6 mot 16p dao tao nang cao ddi moi
nhan thire. Can Xac dinh thuc trang cdng viéc va nang luc hién tai cia cac
cong nhan vién. Xem xét bo phan nao c6 nhitng nhan vién, cdng nhan can
thiét phai dugc cir di dao tao. Bo phan nao vira dugc sam thém thiét bi ung
dung cdng nghé m&i ma voi trinh do hién tai ctia cong nhan vién chua thé sir
dung duoc nhitng may maéc nay.

Mot trong nhitng van dé quan trong trong hau hét cac Doanh nghiép mac
phai va Cong ty c6 phan dau tu xay lap dién Hai Phong ciing khdng tranh
khoi d6 1a khi tuyén dung duoc luc luong lao dong tré 1 nhitng sinh vién vira
mai ra truong. Chat lugng lao dong tré chua dap g dugc doi hoi cia Doanh
nghiép. Sinh vién méi tét nghiép vao cong tac tai cac xi nghiép, cong ty
thuong gap khé khan khi tiép can véi cac thiét bi khoa hoc k¥ thuat ngay
cang hién dai. Khong chi nghiép vu ma ngay ca khau viét lach va dién dat
cta nhiéu sinh vién van con yéu kém. Tuy nhién co hdi hoc hoi va phat trién
ban than cling nhu sy nghiép 1a moét mong mudn dic biét chay bong caa
nhitng sinh vién mai ra truong. Doanh nghiép nén tao co hdi hoc tap va phéat
trién cho nhan vién s& thu hat duge nhitng nguoi tré dau quan cho ho.

* Hogch dinh chwong trinh dao tao

May nam qua, cong tac dao tao ciia Cong ty chua thuc su hiéu qua vé mat
chat luong ma chi mang tinh sé lugng do mot sé ngudi duge cir di hoc dé dbi
pho. Anh huong rat 16n dén hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty. Do
do, khi hoach dinh chuong trinh dao tao Cong ty nén dua ra nhiing tiéu chi
cu thé cho nhimg d6i tuong cir di dao tao. P6 phai 1a nhitng can bé mau muc,

c6 kha nang thing tién va Iam viéc hiéu qua.
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Cong tac dao tao chua hiéu qua nguyén nhan con do khdng duoc lanh dao
thue su quan tam. Dé deo dudi mot hoat dong tam thoi, 1anh dao Cong ty doi
khi cat giam hoat dong huan luyén ctia nhan vién minh. Mot sb cép trén hoic
khong xem day 1a cong viéc ciia minh hodc quén mat nhiém vu nay do ludn
phai & trong gudng quay hdi ha cua cdng viéc. Cong ty ciing dd td chuc
nhitng khoa huan luyén nghiép vu cho cdng nhan vién nhung chua hiéu qua
do chua &p dung cac chuan quéc té, noi dung, chuong trinh va phuong phap
dao tao. Mat khac, Cong ty chua tim dugc nhitng chuyén gia dao tao co du
nang luc va ky nang su pham.

Can cir vao nhiing nhu cau dao tao Cong ty nén dua ra nhimg hinh thirc
ddo tao cu thé:

- T6 chire nhitng chuyén c6ng tac tap huan tai nude ngoai cho doi ngi can
bo dé ho hoc hoi trau doi kién thic va kinh nghiém kinh doanh. Phuong phép
nay Cong ty chua ap dung lan nao. Day s& 1a mot phuong phap gay ton kém
cho Cong ty nhung uu diém mang lai s& rat 16n do cac can bo duoc tiép can
véi cach quan ly va 1am viéc hién dai va khoa hoc, diéu d6 dong gop rat 16n
cho Cong ty.

- Tiép tuc ctr cac can bo chua qua Pai hoc theo hoc cac 16p Pai hoc tai
chtrc. Bong thoi Cong ty ciing nén cap cho ho mot phan kinh phi gitp ho vira
di 1am vira di hoc vira dam bao cudc sdng. Do vay, Cong ty nén trich mot
khoan tién nhat dinh tir quy khen thuong phuc loi hodc qui phat trien dé dau
tu cho viéc dao tao, ndng cao trinh d6 cho nhan vién hang nam.

- Déi véi lao dong tryc tiép tai Cong ty ¢ bac tho tir bac 3 dén bac 7.
Hang nam, Cong ty nén thuong xuyén to chuc thi tay nghé nang bac cho ho,
vira dé nang bac tho dong thoi 1a co s& dé nang luong cho nhitg cong nhan
tich cuc va c6 nang luc.

- Pbi vai lao dong méi vao nghé, Cong ty co thé to chirc nhitng 16p tap
hudn tai chd. Thay vi thué gi4o vién hudng dan, Cong ty c6 thé sip xép khéo

léo nhitng nhan vién nhiéu kinh nghiém tién hanh tap huan cho nhimg nhan
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vién méi vao nghé. Vira tiét kiém chi phi lai vira tao dugc mdi quan hé thay
trd trong qua trinh tap huan.

- Mot thuan loi cho qua trinh dao tao la xung quanh dia ban hoat dong cta
Cong ty c6 rat nhiéu céc truong Cao dang, Trung cip day nghé nhu: Trudng
Cao dang Nghé, Cao dang dong tau, Trung cip Cong Pong... Cong ty co thé
lién hé tryc tiép véi cac truong do cho cong nhan di hoc thém vé kién thuc co
ban, ddng thoi bo tic thém kién thiae vé may moc, quy trinh cdng nghé san
XUAt moi.

Tuy nhién bén canh viéc dao tao, Cong ty nén gidm sat chat ché viéc cur
nhan vién di hoc, theo ddi thai d6 hoc tap cua ho cd nghiém tdc hay khong.
Néu khong giam sét thi viéc dao tao bdi dudng s& tré thanh vo ich véi nhiing
nguoi khdng c6 thai dé hoc tap nghiém tuc.

Giai phap dao tao s& gy tén kém cho Cong ty nhitg khoan chi phi khdng
nhé nhung Cong ty khong thé khong thuc hién n6 vi no lién quan dén sy phét
trién bén vimg cua Cong ty sau nay. Tuy nhién Cong ty nén hach toan mtrc
chi phi cy thé cho cong tac dao tao.

Bang 15: Bang du kién cong tac dao tao nam 2009

Don vi: Nguoi

Stt Loai lao dong dugc dao tao Nam 2009
Tho khac

Tho dién bac cao

K¥ su chuyén nganh
Can bo kinh doanh

gl B~ W N -
A~ O] © N O

Céan bo quan ly

Ta c6 thé x4c dinh chi phi dao tao nhu sau:

Tién lwong binh quan nam 2009 14 2.500.000d

Tién luong ma cdng ty phai tra cho 30 lao dong trong qué trinh dao tao:
30 * 2.500.000 = 75.000.0004
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Tuy theo hoc phi cua cac I6p hoc nang cao nghiép vu trén thi truong,
Cong ty du tinh chi phi 1 khoa hoc 3 thang cho can bo cong nhéan vién la
2000.000d/nguoi. Nhu vay chi phi dao tao cho 30 can bo cong nhan vién la:
2000.000 * 30 = 60.000.0004
Nhu vay nam 2009, chi phi ma Céng ty phai bé ra nham nang cao trinh
d6 nghiép vu cho céc can bo cong nhén vién la:
Cd = 75.000.000 + 60.000.000 = 135.000.0004
* Cong tdc bo tri 1ao dong sau dao tao
Sau khi két thic khod dao tao. Panh gia chat luong thuc hién cong viéc
cta nhimg ddi twong duge dao tao Cong ty nén c6 su dé bat 1én cac vi tri
thich hop dé dap tng nhu cau cdng viéc ddng thoi khuyén khich nhan vién
hay tang bac luong véi mic d6 hop ly.
c. Hiéu qua dy kién
Tuy phai bé ra mét khoan chi phi khdng nhé dé thuc hién cong tac dao tao
nhung Céng ty lai c6 dugec mot déi nga can bo cdng nhén vién trinh d6 cao,
gioi chuyén mon, lam viéc hiéu qua. Piéu nay vira dem lai loi ich cho nguoi
lao dong lai vira mang lai loi ich l1au dai, gop phan nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh cho Céng ty.
3.2.3 Bién phap hoan thién cong tdc tra lwong
a. Ly do dua ra bién phap
Cong ty co phan dau tu xay lap dién Hai Phong ap dung hinh thic luong
thoi gian cho ca hai khéi lao dong gian tiép va truc tiép. Céach tinh luong theo
thoi gian 1am viéc c6 nhuoc diém 1a can bd cong nhan vién s& chi quan tdm dén
thoi gian 1am viéc ma khéng quan tdm dén chét luong cbng viéc. Bé han ché
mat tiéu cuc d6 Cong ty nén thuc hién tra thém luong hiéu qua va luong trach
nhiém cho hai khéi lao dong trén.
b. Bién phép khic phuc
Ap dung bién phép tra luong hiéu qua va luong trach nhiém thuc hién nhu

Sau:

GVHD: Th.S Pé Thi Bich Ngoc Trang: 66



Sinh vién: Dwong Thi Phuwong Thdo
Néu nhan vién hay cong nhan nao lam viéc kem hiéu qua, khdng hoan
thanh nhiém vu cua minh anh hudng xau dén hoat dong cua Cong ty thi s& bi
gidm déc trir di phan lwong hiéu qua va lwong trach nhiém. Hon nita, néu ho
khong ngimg phan dau lam viéc dé dugc danh gia 1a lam viéc 6 hiéu qua cao
thi cudi nam tuy vao sé diém danh gid ho s& dugc nhan mot khoang tién
thudng phu hop.

» Luong hi¢u qua

La hiéu qua hoat dong trong ky cia Doanh nghiép. (Qua tham khao cach

tinh lwong hiéu qua caa Cong ty co khi An Giang, nhan thay bién phap

nay rat hiéu qua trong viéc kich thich nguoi lao dong. Cong ty cé thé ap
dung theo) Can b6 céng nhan vién sé¢ dugc huong mirc sau:

- Mtrc 1 Hiéu qua trung binh : 150.000d/nguoi/thang

- Mtrc 2 Hiéu qua khéa: 250.000d/nguoi/thang

- Muc 3 Hiéu qua cao: 400.000d/nguoi/thang

Tuy vao hiéu qua kinh doanh cua tirng quy, Cong ty can cu vao ty I¢ tang
doanh thu dé tinh lwong hiéu qua cho nguoi lao dong. Theo danh gia hién tai
Cong ty dang hoat dong vai mirc hiéu qua kha.

= Luong trach nhiém (hay Phu cap trach nhiém)

Trudce day khi tinh phu cap trach nhiém cho can bo cong nhan vién, Cong
ty thuong dya vao mac do cdng viéc va dua ra nhimg khoan phu cép trach
nhiém chua that su thoa dang va khong rd rang trong cach xac dinh phan phu
cap ndy. Qua tham khao phuong thirc tra luong cia Cong ty co khi An Giang.
Cong ty ban da ap dung bién phap luong trach nhiém kich thich nguoi lao dong
c6 hiéu qua. Cong ty nén tham khao va p dung phuong phap nay nham dua ra
giai phap vé tién luvong cho ngudi lao dong. Cu thé:

Nham tang cudng va gin trach nhiém cua can bd cong nhan vién va cac to
tudng to doi, dic biét 1a nhimg ngudi dam dwong cdng viéc quan trong nhu:
Giam ddc, Pho giam déc, truong phong...cac diéu kién huong phu cap theo quy
dinh cua Cong ty la:
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- Hoan thanh cbng viéc dugc giao theo dung ké hoach (chat lwong, s6
lwong, thoi gian...)

- Khdng dé xay ra bat ky su c6 nao hodc gay hau qua anh huéng t6i cong
viéc san xuét kinh doanh caa Cong ty va ké hoach san xuat.

- Khong dé xay ra that thoat hu hong

Can ctr vao trach nhiém dugc giao, tuy theo hoat dong cua Doanh nghiép:

Bang 14: Bang quy dinh c4c mirc phu cip trach nhiém

Stt | Chac vu Muc 1 Mtrc 2 Mtrc 3

1 | Giam dbc 900.000 | 1000.000 | 1.100.000
2 | Phé giam déc 450.000 | 500.000 550.000
3 | Truong phong va quan ddc | 350.000 | 400.000 450.000
4 | Pho phong va phé quan déc | 200.000 | 250.000 300.000
5 | T6 truong san xuat 50.000 75.000 100.000

6 | Thaquy 100.000 | 100.000 100.000

Theo danh gia Cong ty dang hoat dong & muc 1.

c. Hiéu qua dy kién

Thuc hién bién phap nay, nguoi lao dong sé phai ¢b gang lam viéc cho t6t
dé khéng bi trir mat khoan luong hiéu quéa va luong trach nhiém. Khi nguoi lao
dong phan dau hoan thanh tét céng viéc, hiéu qua san xuat kinh doanh tang.
Cong ty vira ¢0 lgi nhuan cao ma nguoi lao dong lai dugc hudng luong trén co
SO cua sy tang Ién doanh thu d6. Nhu vay, vira dem lai lgi ich cho Cong ty vira

kich thich nguoi lao dong.

= Tong két
Tir nhitng bién phép trén ta c6 thé hoach dinh dugc céc chi phi ma cong ty
phai bo ra:
- Chi phi cho cong tac tuyén dung 1000.000d/1 dot tuyén
- Chi phi cho cbng tac dao tao la 60.000.000d/30 nguoi/3thang
- Chi phi lwong (lwong va luong trach nhiém) chua tinh phu cip va thuong

c6 thé tinh nhu sau:
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Ltl =296 * (2.500.000 + 250.000) = 814.000.000d4
Bang 15: Bang Xac dinh chi phi

Chi tiéu Trudce bién phap Sau bién phap
Chi phi cho tuyén dung 1000.000 1000.000
Chi phi cho dao tao 57.000.000 60.000.000
Chi phi cho tién luong 607.200.000 814.000.000
Tong 665.200.000 875.000.000

Qua bang trén ta nhan thy sau khi thuc hién cac bién phap Cong ty phai chi
ra mot con sé khong nho. Tuy nhién phai nhin vao mat tich cuc thi sé thay day
la mot khoan dau tu c6 lgi ich 1au dai.

Sau khi thuc hién cac bién phap trén, dy kién doanh thu tang lén 7%, gia
vbn tang 7%. Chi phi quan Iy doanh nghiép ting 5%, chi phi dao tao ting 5%.
C4c chi tiéu con lai khong doi 1am cho lgi nhuan ting theo. Ta c6 bang sau:

Bang 16: Panh gia hiéu qua sir dung lao dong sau khi thyc hién bién phap

Stt Chi tiéu bon vi Nam 2008 | Nam 2009 | Chénh
Iéch (%)

1 | Doanh thu Triéu 95476 102159 7

2 | Loinhuan Triéu 1441 1569 8.88

3 | So lao dong Nguoi 276 296 7.25

4 | Hiéu suat sir dung lao dong | Triéu/nguoi | 345.93 345.13 -0.233

5 | Hiéu qua su dung lao dong | Triéu/nguoi | 5.221 5.301 1.53

Qua bang trén ta thiy rang céac chi tiéu déu tang Ién, duy chi ¢ hiéu suat sir
dung lao dong c6 giam nhung do6 1a mot con sé khdng dang ké. So véi tinh hinh
suy thoai kinh té hién nay thi day la mot két qua tot ma Cong ty can phai duy tri.
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Keét luan

Trong giai doan hdi nhap kinh té quc doanh nhu hién nay, vai trd cua
nhan luc cang trg 1én quan trong hon bao gio hét. Nhan lyc tré thanh tai san quy
gia nhat, 1a yéu t6 quyét dinh su thanh cbéng cia Cong ty. N6 duoc coi 12 tai san
vo hinh gitt vi tri dic biét trong co cau td chirc. Vi vay, quan tri nhan luc sao cho
c6 hiéu qua 1a mot van dé cap thiét d6i véi hau hét cac Cong ty. Su bién doi
manh mé thuong xuyén ciia mdi truong, tinh chat cua sy canh tranh va hoi nhap
yéu cau phai dap ung cac loai céng viéc phirc tap ngay cang cao déi vai Can bo
cdng nhan vién trong Cong ty da va dang tao ra strc ép l6n, doi hoi cac nha quan
ly phai c6 nhiéu chinh séch va giai phap pht hop nham quan Iy nhan luc mot
cach hiéu qua. Diéu ndy quyét dinh su ton tai va phat trién caa Cong ty.

Trong thoi gian thuc tap tai cong ty, em di van dung dugc nhiéu kién thic
da hoc ¢ nha trudng dé nghién ciru céng tac quan tri nhan luc cia Cong ty lam
co s cho dé tai khod luan caa minh.

Qua d6, em manh dan dé ra mot sb giai phap chii yéu véi muc dich nang
cao hiéu qua quan ly va str dung ngudn nhan luc véi mong mudn céng tac quan
ly va sir dung ngudn nhan luc tai Cong ty duoc cai thién tét hon nira.

Mot lan nita em xin cdm on ban 1anh dao Cong ty c6 phan dau tu xay lap
dién Hai Phong cling Thac sy Do Thi Bao Ngoc di gilip d& em hoan thanh bai
khod luan nay.

Em xin chan thanh cdm on!

Hai Phong, ngay 10 thang 6 nam 2008
Sinh vién

Duwong Thi Phuwong Thdo
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Tai liéu tham khao

1. Thac sy Nguyén Hiru Than — 1996 — Gido trinh quan tri nhan sy - Nha
Xuat ban thong Kké.

2. Tién Sy Tran Thanh Hoi — 2000 — Gi4o trinh quan tri nhan su - Nha xuét
ban Théng K.

3. Thac sy Tran Kim Dung — 2001 — Giéo trinh quan tri ngudn nhan luc -
Nha xuat ban Gido duc.

4. Nguyén Tan Thinh — 2001 — Gi4o trinh quan Iy nhan lyc trong Doanh
nghiép - Khoa kinh té va quan ly - Truong dai hoc Bach Khoa Ha Noi.

5. Tai liéu Nang luc tai chinh — Phong Ké Hoach Thi Truong, Cong ty ¢o
phan dau tu xay lap dién Hai Phong.

6. Phuong thic phan tich cac hinh thac tra luong cia Cong ty co khi An
Giang — 2003.
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