Kho4 luan tot nghiép Truong PHDL Hai Phong

LOI MO PAU

Trong diéu kién san xuit kinh doanh theo co ché thi truong, dé ton tai va
phat trién doi hoi cac doanh nghiép kinh doanh phai c6 14i. Bé dat duoc hiéu qua
cao nhat trong kinh doanh thi cic doanh nghiép cin phai xic dinh phuong
huéng, muc tiéu trong dau tu, bién phap sir dung cac diéu kién c6 sin vé ngudn
lwc. Mubn viy cac doanh nghiép phai nim vitng dugc cac nhin té anh hudng,
mic d6 va xu hudng phat trién cia ting nhan t6 dén két qua san xuat kinh
doanh. Biéu d6 chi duoc thuc hién trén co sé cua phan tich kinh doanh.

Nhan thirc duoc tdm quan trong cta viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh d6i voi doanh nghiép, qua thoi gian thuc tap tot nghiép tai Cong ty
TNHH mét thanh vién Van Hoa Hai Phong cung véi su huéng dan cia co gido
- Thac Si Nguyén Thi Hoang Pan em d manh dan di sau vao nghién ctru va hoan
thanh khoa luan tot nghiép véi dé tai: “Méot sé bién phap ning cao hifu qua san
xuit kinh doanh tai Cong ty TNHH mét thanh vién Van Hoa Hai Phong”.

Muc dich can dat duoc 1a van dung nhiing kién thirc hoat dong kinh doanh,
tai chinh va cdc mon hoc lién quan khac dé phan tich, nhan dang, nhiing diém
manh, diém yéu, thuan loi cling nhu khé khin vé thyuc trang cua Cong ty TNHH
mot thanh vién Van Hoa Hai Phong. Tim hiéu, giai thich nguyén nhan dung sau
thuc trang d6 va dé xuat giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh & Céong ty.

Két cau khoa luan gom 3 phan:

Phan 1: Co sé 1y luin vé hiéu qua san xuat kinh doanh

Phin 2: Phén tich va danh gia thwe trang cia Cong ty TNHH mot
thanh vién Van Hoa Hai Phong

Phan 3: Mét so giai phap ning cao hiéu qua hoat dong san xuit kinh
doanh ciia Cong ty TNHH m¢t thanh vién Van Hoa Hai Phong

Vi trinh d6 hiéu biét va thoi gian nghién ciru thuc té ¢ han nén bai lam ciia
em khong tranh khoi nhiitng sai sot. Em mong nhan dugc sy gbp ¥ cua cac thiy co
gi4o, cac nhan vién trong cong ty dé khoa luan ctia em duoc hoan thién hon.

Véi 1ong kinh trong va biét on sdu sac, en xin cam on sy huéng dan tan
tinh ciia ¢6 gido - Thac Si Nguyén Thi Hoang Pan 1a ngudi truc tiép hudng dan,
cac thr:fly co gido trong khoa Quan tri Kinh doanh truong Pai hoc Dan lap Hai
Phong cung tap thé lanh dao cong ty TNHH mét thanh vién Van Hoa Hai Phong

d3 chi dan, tao diéu kién va giup d& em trong qua trinh thyuc hién d¢é tai nay.

Pong Thi Mai - Lép QT 901N 1



Kho4 luan tot nghiép Truong PHDL Hai Phong

DANH MUC CAC TU VIET TAT

TSCD: Tai san cb dinh

LD: Lao dong

DT: Doanh thu

HQ: Hi¢u qua

KQ: Két qua

TNHH 1 TV: Trach nhiém hiru han mét thanh vién
UBND: Uy ban nhan dan

XKLP: Xuat khau lao dong

DLCK: Dai ly chiing khoan

QC: Quang cio

CCDV: Cung cap dich vu

QLDN: Quan ly doanh nghiép

DN: Doanh nghiép

CP: Chi phi

LNtt: Loi nhuén trudce thué

TNDN: Thué thu nhap doanh nghiép
LNst: Loi nhuan sau thué

SXKD: San xuét kinh doanh

VLD: Vén luu dong

KN: Kha ning
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PHAN 1
CO SO LY LUAN VE HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH

1.1. Hiéu qua san xuét kinh doanh, ban chét va vai trd ciia hiéu qua san
xuit kinh doanh
1.1.1. Khdi ni¢m két qua

Két qua 1a chi tiéu ké hoach phan anh két qua cong tac trong mot ky.

Két qua bao gém cac ndi dung sau:

- Céc két qua vat chat: Ttc 1a cac gia tri sitr dung dudi dang san pham hay
dich vu dugc doanh nghiép tao ra nham dap ung nhu cau thi trudng. N6 dugc
thé hién bang céc chi tiéu khdi lugng tinh theo don vi hién vat va tinh theo don
vi gia tri.

- Két qua vé mat tai chinh: Thé hién thong qua cac chi ti€u lgi nhuan bao
goém phan dé lai trong doanh nghiép (phan doanh nghiép dugc huéng) va phan
doanh nghiép ndp lai cho nha nudc. [1]

1.1.2. Khdi niém hiéu qua

Hiéu qua 1a pham tru c6 vai tro dac biét trong khoa hoc kinh té va quan ly
kinh té, boi 18 moi hoat dong kinh té déu duoc danh gia thong qua cac chi ti€u
hi¢u qua.

Hiéu qua 13 mot chi tiéu phan anh tinh chat luong va trinh d6 quan 1y san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép duoc do bang ty so giita két qua thu duogc va
chi phi bo ra dé c6 dugc két qua d6. Nhitng chi tiéu phan anh hiéu qué trong
doanh nghiép bao gdm:

- Doanh 1¢1 (191 nhuan/doanh thu, lgi nhuén/vén kinh doanh.. )

- Binh mtc tiéu hao vat tu/san pham.

-Vong quay vén luu dong.

Hiéu qua 14 tiéu chuan dénh gia moi hoat dong kinh té.

Y nghia va tac dung ciia viéc xay dung, danh gia hiéu qua va nang cao
hi¢u qua trong thuc té v& mat khoa hoc dan xuét tir can ci: moi qua trinh kinh té

tor viéc san xuat kinh doanh cua cac don vi kinh té co s& cho dén sy phat trién
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clia timg vung, ting nganh va toan bd nén kinh té qudc dan déu quan hé voi hai
yéu td co ban: chi phi va két qua. [1]
1.1.3. Khdi niém hiéu qud kinh doanh

“Hi¢u qua kinh doanh 1a mdt pham tru kinh té phan anh trinh do str dung
cac nguén nhan, tai, vat, luc cua doanh nghiép dé tao duoc két qua cao nhat
trong qua trinh kinh doanh v&i tong chi phi thap nhat”.

“Hiéu qua san xuét dién ra khi xa hoi khong thé tang san luong mot loai
hang hoa ndy ma khong cit giam san luong mot loai hang hoa khac. Mot nén
kinh té hiéu qua nam trén duong gi6i han kha ning san xuat ctia no”.

Tt cac dinh nghia trén ta co thé rat ra khai niém vé hiéu qua kinh doanh
nhu sau:

“Hiéu qua kinh doanh 13 mot pham tru kinh té theo chiéu siu phan anh
cac trinh d6 khai thac cac ngudn lyc va trinh d6 chi phi cac ngudn luc dé trong
qua trinh tai san xuit nham thue hién muc tiéu kinh doanh”. [1]

1.1.4. Hiéu qua khdc két qua nhw thé nao

Két qua

Két qua 1a sé tuyét dbi, trong bat cir hoat dong ndo cua con nguoi ciing
cho ta mot két qua nhat dinh.

Két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép 1a nhiing san
pham mang lai loi ich tiéu dung cho xa hoi (san pham vat chat hay phi vat chat).
Nhitng san pham nay phu hop véi loi ich kinh té va trinh d6 vin minh tiéu dung
x4 hoi, dugce nguoi tiéu dung chap nhan.

Nhu vay két qua 1a biéu hién quy mo caa mét chi tiéu hay thuc lyc cua
mot don vi san xuat trong mot ky kinh doanh nao d6. Tuy nhién céc két qua cua
hoat dong san xuét kinh doanh chi néi 1én dugc ban chat bén trong cua no,
nhung chua thé hién duge mébi quan hé ctia né véi cac chi tiéu khac. Do d6 dung
mdt chi tiéu két qua dé danh gia chit luong cong tac quan 1y kinh doanh ngudi
ta so sanh cac chi tiéu két qua véi nhau dé cho ta cac chi tiéu hiéu qua san xuat
kinh doanh.
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Hi¢u qua

Khi so sanh cac chi tiéu két qua véi nhau va voi cac yéu td dau vao thi
cho ta mot chi ti€u hi€u qua nhu sau: Loi nhuan/ Danh thu, Loi nhuan/ Chi
phi...

Hé thdng chi tiéu tong quat:

HQ tuyét d6i = Két qua dau ra — chi phi dau vao

* Néu chi tiéu nay 16n hon 1 hay két qua dau ra 16n hon chi phi dau vao
thi cong ty lam an c6 hi€u qua va ngugc lai.

* Néu chi tiéu ndy bang 0 hay két qua dau ra bang chi phi dau vao thi hoa

von. KQ dau ra
HQ tuong déi =

Chi phi dau vao

Két qua dau ra duoc do bang cac chi tiéu nhu gia tri tong san lugng,
doanh thu thuan, loi nhuén thuan. ..

Chi phi dau vao bao gom : Lao dong, vat tu, tién von. ..

Ta thay khong c6 sy dong nhét giira hiéu qua kinh té véi két qua kinh té.

* Hiéu qua kinh té 1a pham tru so sanh thé hién mdi twong quan gitra cai
bo ra va cai thu dugc veé.

* Két qua chi 1a yéu td can thiét dé tinh toan va phan tich hiéu qua. [1]
1.1.5. Bdn chit ciia hi¢u qud sin xudt kinh doanh

Ban chét cta hiéu qua kinh doanh 1a nang cao ning suat lao dong xa hoi
va tiét kiém lao dong xa hoi. Pay la hai mat co mbi quan hé mat thiét cia van dé
hi¢éu qua kinh té. Chinh viéc khan hiém nguén luc va vi¢c str dung chling c6 tinh
canh tranh ngdy cang ting cla xi hoi, dit ra yéu cAu ngay cang phai khai thac,
tan dung triét dé cac nguén luc. Pé dat dugc muc tiéu kinh doanh cac doanh
nghi¢p budc phai chu trong dén cac diéu kién ndi tai, phat huy nang lyc, hi¢u
nang cua cac yéu td san xuét, tiép kiém moi chi phi. Vi vay , yéu clu cua viéc
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh 1a phai dat két qua t6i da hoa véi chi phi
tbi thiéu, hay chinh xac hon 1a dat két qua t6i da véi chi phi nhét dinh.

Trong diéu kién xa hoi nudce ta hién nay, hiéu qua san xuat kinh doanh
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duoc danh gid trén 2 1a ti€u thuc hi€u qua vé mit kinh té va tiéu thic hiéu qua vé
mit xa hoi. Tuy timg thanh phan kinh té tham gia vao hoat dong san xudt kinh
doanh ma hiéu qua kinh doanh theo 2 tiéu thic nay ciing khac nhau. Ddi véi cac
doanh nghiép tu nhan, cong ty cd phan, cong ty TNHH, cong ty nudc ngoai, tiéu
thirc hiéu qua kinh té duwoc quan tdm nhiéu hon. Vi doanh nghiép nha nudc co
su gop von va chi dao ciia nha nudc thi tiéu thirc hiéu qua xa hoi lai dugc dé
cao nhiéu hon. Piéu nay phu hop véi muc tiéu ciia Chu nghia xa hoi, do 1a
khong ngimg nang cao nhu ciu vét chat tinh than cua toan xa hoi, khong c6 su
phan biét, binh dang giira cac thanh phan kinh té va gilta ndi bo nhan dan toan
xa ho1.

Tuy nhién ciling thiy rang, hiéu qua vé mat kinh té 1a nhiing loi ich kinh té
ma doanh nghiép dat duoc sau khi bu ddp cac khoan chi phi vé lao dong xa hoi.
Hi¢u qua vé mit x3 hoi 1a nhing loi ich kinh té ma doanh nghiép tao ra dem lai
cho xa ho1, ban than doanh nghiép trong qua trinh kinh doanh ctia minh.

Panh gia hiéu qua san xuat kinh doanh 1a rat phirc tap va kho tinh toan.
Viéc x4c dinh mot cach chinh xac két qua va hao phi ngudn luc gin voi mot thoi
ky cu thé 1a rat kho khan. Béi vi nd vira 13 thude do trinh d6 quan 1y cta can bo
lanh dao, vira 13 chi tiéu danh gia trinh d6 str dung cac yéu té dau vao, vira phai
d6ng thoi thoa mén loi ich ctia doanh nghiép va Nha nude. Vi vay can phai hiéu
rd ban chat cia pham trit hiéu qua kinh doanh, tir 6 phén tich va tim ra phuong
phap nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh va phat trién doanh nghiép
theo cac muc tiéu da dinh trude. [2]

1.1.6. Vai tro cua hiéu qud kinh doanh

Theo nhitng nghién ctru trén thi hiéu qua 1a mot chi tiéu tong hop tir nhiéu
yéu td khac nhau, nd néi 1én két qua cua toan bd hoat dong san xuat kinh doanh
ctua doanh nghiép.

* Poi véi doanh nghiép

Trong nén kinh té thi truong ngady cang hdi nhdp va moé ctra hién nay, su

canh tranh ciing ngdy cang gay gat thi diéu kién dau tién d6i v6i mdi doanh

nghiép vé hoat dong 13 cin phai quan tdm dén hiéu qua cua qua trinh kinh
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doanh, hiéu qua cang cao thi doanh nghiép cang dung viing va phat trién.

Hiéu qua ctia qua trinh san xuit kinh doanh chinh 13 diéu kién quan trong
nhat dam bao san xudt nham ning cao sd luong va chat lugng ctia hang hoa,
gitp cho doanh nghiép cing cd duge vi tri va cai thién diéu kién 1a viée cho
nguoi lao dong, xay dung co s& vat chit, mua sim thiét bi dau tu cong ngh¢ moi
g6p phan vao loi ich x3 hoi. Néu doanh nghiép hoat dong khong hiéu qua, khong
bu ddp dugc nhitng chi phi bo ra thi dwong nhién doanh nghiép s& khong phat
trién ma con khé dimg vitng va tat yéu s& dan dén pha san.

Nhu vay, hiéu qua san xuét kinh doanh d6i v6i doanh nghiép 1a rat quan
trong, nd quyét dinh su sdng con cua cac doanh nghiép trong nén kinh té thi
truong, nd giup cho doanh nghiép chiém linh dugc thi truong, dat duge nhiing
thanh qua to 16n cling nhu ph4 huy nhitng gi ma doanh nghiép da xay dung va
vinh vién khong con trong nén kinh té.

* Poi voi kinh té xa hoi

Mot nén kinh té xa hoi phat trién hay khong luén doi hoi cac thanh phan
kinh t& d6 1am an hiéu qua dat dugc nhirng thuan loi sau:

Doanh nghiép kinh doanh tét, 1am an ¢ hiéu qua thi diéu dau tién doanh
nghiép d6 mang lai cho nén kinh té xa hoi 1a ting san pham trong x4 hoi, tao ra
viéc 1am, nang cao doi séng dan cu, thic ddy nén kinh té phat trién. Doanh
nghiép 1am an c6 i thi s& phai dau tu nhiéu hon vao qué trinh tai san xuit mo
rong dé tao ra nhiéu san phém hon, tao ra nguén san phém ddi dao, dap trng nhu
cau day du, tir d6 ngudi dan c6 quyén lya chon san pham phu hop va tét nhat,
mang lai 191 ich cho minh va cho doanh nghiép.

Hiéu qua san xuit kinh doanh ting, doanh nghiép s& c6 diéu kién nang
cao chat luong hang hoa, ha gia thanh san pham, din dén ha gia ban, tao ra muc
tiéu thu manh trong nguoi dan, diéu d6 khong nhimng co6 loi cho doanh nghiép
ma con c6 loi cho nén kinh té quéc dan, gbp phan 6n dinh va ting trudng cho
nén kinh té qubc dan.

Céac ngudn thu tir ngan sach nha nudc chi yéu tir cac doanh nghiép. Khi

d6 doanh nghiép hoat dong hiéu qua sé& tao ra ngudn thu thuc day dau tu xa hoi.
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Vi du khi doanh nghiép déng luong thué nhiéu 1én gitp Nha nudc xy dung
thém co s ha tﬁng, dao tao nhan luc, mé rong quan hé quéc té. Kém theo diéu
d6 1a van hoa x3 hoi , trinh do dan tri dugc ddy manh, thuc ddy nén kinh té phat
trién tao diéu kién nang cao mirc séng cho ngudi lao dong, tao tam 1y 6n dinh tin
tuéng vao doanh nghiép nén cang nang cao ning suit, chit luong. Piéu nay
khong nhiing tdt d6i v4i doanh nghiép ma con tao loi ich xa hoi, nhd dé doanh
nghiép giai quyét sd lao dong thira cua xd hoi. Diéu dé gitp cho xi hoi giai
quyét nhitng van dé kho khin trong qua trinh phat trién va hoi nhap.

Viéc doanh nghiép dat dugc hi€éu qua san xuét kinh doanh c6 vai tro hét
strc quan trong véi chinh ban than doanh nghiép ciing nhu d6i véi xa hoi. N6 tao
ra tién dé viing chac cho sy phat trién ciia doanh nghiép ciing nhu ciia xa hoi,
trong d6 mdi doanh nghiép chi 1a mot ca thé nhung nhiéu cé4 thé viing vang va
phat trién cong lai sé& tao ra nén kinh té phat trién bén viing. [2]

1.2. Mot sb chi tiéu danh gi hiéu qua san xuat kinh doanh
1.2.1. Chi tiéu téng quét

Két qua dau ra

Hiéu qua kinh doanh = —
Yéu to dau vao
Két qua dau ra duoc do bang céc chi tiéu nhu: gia tri tong san luong, tong
doanh thu thuan, loi nhuén thuan, loi tic gop...Con yéu td dau vao bao gém lao
dong, tu liéu lao dong, ddi tuong lao dong, vén chu sé hiru, von vay...
Cong thirc trén phan anh strc san xuét (hay stc sinh 10i) cta cac chi tiéu
phan anh dau vao, duoc tinh cho tong sb va cho riéng phan gia ting.

Hiéu qua kinh doanh lai ¢ thé tinh bang cach so sanh nghich do:

Yéu td dau vao

Hiéu qua kinh doanh = ] ‘
Két qua dau ra
Cong thic nay phan anh ning suit hao phi ctia cac chi tiéu dau vao nghia
1a dé c6 1 don vi két qua dau ra thi hao phi hét may don vi chi phi (hodc vén) &

dau vao. [3]
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1.2.2. Nhom chi tiéu danh gia hi¢u quad sw dung von coé dinh va tai san co dinh
* Hiéu suat st dung von co dinh

. Doanh thu (hodc doanh thu thuan) trong ky
chursuat’ st dung [5]
von ¢O dinh

S6 vbn cd dinh binh quén trong ky

Chi tiéu nay phan anh cu trung binh 1 déng von ¢b dinh thi tao ra duoc
bao nhiéu déng doanh thu thé hién trinh d6 st dung tai san ¢d dinh, kha nang
sinh lg1 cua tai san trong kinh doanh.

S6 vén cb dinh binh quéan trong ky dugc tinh theo phuong phap binh quan
s6 hoc gitra s6 von ¢ dinh & dau ky va cudi ky:

S6 vébn ¢b S6 vén cb

L dinhdduky *  dinh cudiky
S06 von ¢o dinh 3 [5]

binh quan trong ky 2

Trong d6 sb6 von cb dinh & dau ky( hoic cudi ky) duoc tinh theo cong

S6 vén ¢o dinh ¢ ddu _ Nguyén gia TSCD & dau S6 tien khau hao luy ké
ky (hoac cuoi ky) - ky(hoac cuoi Ky) i ¢ dau ky hoac cuoi ky
S(f) tién S tjén S tjén S(f) tién
kKhau hao  _ khau Khau ) khau hao
= .t 8 y [°]
luy ke o hao & hao tang giam trong
cuoi ky dau ky trong ky ky

*Ty suét loi nhuan vén c¢b dinh

Chi ti€u ty suét loi nhuan von cd dinh phan anh mot déng von cb dinh
trong ky co thé tao ra bao nhiéu déng loi nhuén triroc thué (hodc lgi nhuan sau
thué thu nhép).

Loi nhuan trudc thué
Ty sut loi nhuan (hoac sau thué thu nhap)

vén cd dinh = x 100%

S6 von ¢d dinh binh quén
trong ky [5]
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* Hiéu sudt st dung tai san ¢ dinh i .
Tong doanh thu thuan

Hiéu suét str dung tai (hoac gia tri san lugng)

san ¢b dinh =

Nguyén gia p‘lnh quéan [6]
tai san co dinh
Nggyén gié‘té\i San s Ngyy@;n gia @é}i san
Nguyén gia binh co dinh dau ky co dinh cuoi ky
quan tai san c6 =

Chi tiéu nay phan anh mot déng nguyén gia binh quan tai san c6 dinh dem
lai may dong doanh thu thuan (hay gi tri san luong)
* Strc sinh g ctia tai san ¢ dinh

. . Loi nhuan thuan
Stre sinh loi cua

tai san ¢d dinh

Nguyén gia binh quan tai san cb dinh ~ [6]
Chi tiéu sirc sinh lgi cia TSCD cho biét 1 dong nguyén gia TSCD dem 1a1
may dong loi nhuan thuan hay 13i gop
* Suit hao phi tai san cb dinh
Nguyén gia p‘mh quéan
Suét hao phi tai tai san o dinh
san co dinh

[6]

Doanh thu thuan hay loi nhuan
thuan (hay tong gié tri san luong)

Qua chi ti€u nay ta théy dé co duoc 1 déng doanh thu thuan hay 191 nhuan
thuan can bao nhiéu dong nguyén gia TSCD binh quan.
1.2.3. NhOm chi tiéu ddnh gid hi¢u qua siv dung von lwu dong
* Phén tich chung
+ Strc san xuét ctia von luu dong:
) Téng doanh thu thuan
Strc san xuat cua

vbn luu dong = , [6]
Von luu dong binh quan nam
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Trong do:
Vér} luu dong Vénrl.u’u Ei(f)ng
: A dau thang + cudi thang
Von luu dong
binh quén thang
2
[6]

Vén luu dong Cong von luu dong binh quén 3 thang

binh quan quy

3

Vén luu dong Cong von luu dong binh quan 4 quy

binh quan nam

4
St san xuat ctia von luu dong cho biét 1 dong vén luu dong dem lai may
d6ng doanh thu thuan
+ Strc sinh loi ctia vén luu dong
Loi nhuan thuan

Suec sinh loi cua
von luu dong

[6]

Vén luu dong binh quan nam
Chi tiéu nay phan dnh mot dong von luu dong 1am ra may dong loi nhuan
thuan hay 1ai gop trong ky
* Phan tich téc d6 luan chuyén ctia von luu dong
+ S6 vong quay von luu dong:

Lo ; Tong s6 doanh thu thuan
S0 vong quay von

luu dong

. 6
Von luu dong binh quén [°]
Chi tiéu nay cho biét vn luu dong quay duoc miy vong trong ky. Néu sb
vong quay tang, chimg to hiéu qua sir dung vén ting va nguoc lai. Chi tiéu nay
con duogc goi 1a “hé s6 luan chuyén”
+ Thoi gian cia mot vong luan chuyén-
Thoi gian cua ky phén tich
Thoi gian cua 1 3 (360 ngay)
vong luan chuyén

. , [6]
S6 vong quay caa von luu dong trong ky
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Chi tiéu nay thé hién s6 ngay can thiét cho vén luu dong quay duoc 1
vong. Thoi gian cta 1 vong luin chuyén cang nho thi téc do luan chuyén cang
16n va rt ngan chu ky kinh doanh, vén quay vong hiéu qua hon.

+ Hé sd dam nhiém vén luu dong:

Hé s6 dam nhiém Vén luu dong binh quan

von luu don = ) ) . 6
e Tong s6 doanh thu thuan [°]

Hé s6 nay cang nho chung to hiéu qua st dung vén cang cao, s6 von tiét
kiém dugc cang nhiéu. Qua chi tiéu nay ta biét dugc dé co 1 dong doanh thu thi
can may dong vén luu dong.

1.2.4. Nhom chi tiéu danh gia hiéu qua sw dung lao dong

* Mtc sinh 161 cua mdt lao dong

i, Loi nhuan sau thué
Murc sinh 161 cla _ [7]

mot lao dong

S6 luong lao dong binh quan
Trong do:

, SoLbdauky +  S6 LD cudiky
SO luong lao

dong binh quan

Chi tiéu nay cho biét mdi lao dong duoc sir dung trong doanh nghiép tao
ra bao nhiéu loi nhuan trong ky nhét dinh.
* Doanh thu binh quan cua mdt lao dong

DT tiéu thu san pham trong

Doanh thu binh ky (DT thuan)

quan cua 1 lao dong

[7]

S6 luong LB binh quan nam

Chi tiéu nay cho biét mot lao dong c6 thé tao ra bao nhiéu dong doanh thu

trong ky

Pong Thi Mai - Lép QT 901N 15



Kho4 luan tot nghiép Truong PHDL Hai Phong

1.2.5. Chi tiéu phdn anh hiéu qua sw dung chi phi

Chi phi 1a mot chi tiéu bang tién cua tit ca cac chi phi ma doanh nghiép
b6 ra trong qué trinh san xuét kinh doanh. Néu giam chi phi s& lam tdc do von
lwu dong quay nhanh hon va 1 bién phap quan trong dé ha gia thanh san pham.

* Hé s chi phi dugc xac dinh theo cong thurc sau:

Tong doanh thu trong ky [7]

Hé s chi phi = 7
Tong chi phi trong ky
Chi tiéu nay phan 4nh mot dong chi phi cho hoat dong san xuat kinh
doanh trong ky thu duoc bao nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu ndy cang cao cang
t6t vi no thé hién mdi dong chi phi ma Doanh nghiép bo ra dé san xuat kinh
doanh d3 mang lai hiéu qua tét.
* Ty suat loi nhuan chi phi

Tong loi nhuan trong ky

Ty suat loi nhugn chi phi = 7 7]
Tong chi phi trong ky

Chi tiéu nay phan anh mot dong chi phi cho hoat dong san xuat kinh
doanh trong ky thu dugc bao nhiéu lgi nhuan.
1.2.6. Cdc chi tiéu sinh loi
1.2.6.1. Kha nang sinh loi so voi doanh thu
Ty s6 nay do ludng kha ning sinh 16i so v6i doanh thu. Phan anh 1 dong
doanh thu ma doanh nghiép thuc hién trong ky c6 may dong lgi nhuén
Loi nhuan

Ty suét lo1 nhuan _ [4]
trén doanh thu B

Doanh thu (thuan)

1.2.6.2. Kha nang sinh loi cua tai san (ROA)
Ty s6 nay do luong kha ning sinh 10i so véi tai san, hay néi cach khac né
phan anh 1 ddng gia tri tai san ma doanh nghiép di huy dong vao san xuét kinh

doanh tao ra may dong loi nhuan trude thué va 13i vay.
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Loi nhuan trude thué
va lai vay
_ [4]

Gia tri tai san binh quén

Ty suat sinh 1oi
Cua tai san

1.2.6.3. Khd ndng sinh 10i trén von chii sé hitu (ROE)

Muc tiéu hoat dong cua doanh nghiép 1a tao ra lgi nhuan cho cac chu
doanh nghiép. Doanh Igi von chu s& hitu chi 1a chi tiéu danh gid muc do thuc
hién cua chi ti€u nay.

Loi nhuan sau thué
ROE = - [4]
'Vén cha s& hitu binh quan

Chi tiéu nay phan anh 1 dong von ma chi sé hiru bo vao kinh doanh mang
lai bao nhiéu dong loi nhuan sau thué. Ty sudt nay cang 16n biéu hién xu huéng
tich cuc, nd do luong loi nhudn dat duoc trén von gop cua chu s hiru. Nhitng
nha dau tu thudng quan tdm dén chi tiéu ndy vi ho quan tdm dén kha ning thu
duoc loi nhuén so v&i von ma ho bo ra.

1.3. Y nghia ciia viéc ning cao hiéu qua kinh doanh
* Poi véi toan bg nén kinh té quoc dan

Hiéu qua san xuat kinh doanh 1a mot pham tru kinh t& quan trong trong
nén kinh té quéc dan. N6 phan anh mirc d0 hoan thién cua cac quan hé san xuat
trong nén kinh té thi truong, s dung tdi da hiéu qua cua cac nguén luc tu co.
Hiéu qua san xut kinh doanh cang dugc ning cao thi quan hé san xuat cang ciing
cd luc luong san xuat phat trién, hay nguoc lai quan hé san xuat va luc luong san
xuét kém phat trién din dén sy kém hiéu qua cta hoat dong kinh doanh.

* Poi véi doanh nghiép

Hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh khong nhiing 1a thudc do gia tri
chat lugng phan anh trinh d6 t6 chitc va quan 1y san xuét kinh doanh ctia doanh
nghi¢p, ma con 1a co sé dé duy tri su tdn tai ctia doanh nghiép. Su tdn tai va phat
trién ctia doanh nghiép dugc xac dinh duwa trén uy tinh cua doanh nghiép trén

thuong truong cd viing chic hay khong, co giit duoc 10ng tin ctiia khach hang
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hay khong, thi lai bi chi phdi bdi hiéu qua kinh doanh. Hiéu qua san xuat kinh
doanh ¢ day khong chi don thuan 13 ting hay giam thiéu chi phi, ting loi nhuan,
ma hiéu qua kinh doanh dat duoc 1a do chét lugng cua san phém do doanh
nghiép san xuit ra va cung tng cho khach hang.

Ngoai ra viéc nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh con 13 nhan t6 thic
déy canh tranh va viéc ty hoan thi¢n cua ban than doanh nghiép trong co ché thi
truong hién nay. Canh tranh trén thi trudong ngay cang khdc liét bai no khong chi
doi hoi rat cao vé chat luong san pham dich vu. Pé khong bi bop nghet trong
vong quay dén chong mit cta thi truong, khong con cach nao khac 13 phai canh
tranh lanh manh, déng thoi nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh dé dam bao
cho doanh nghiép ton tai va phat trién lau dai.

Bén canh d6 viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh con lam ting
thém sy thu hat vn cua cac nha dau tu.

* Doi véi nguoi lao dong

Hiéu qua san xuét kinh doanh cta doanh nghiép c6 tac dong tuong tng
vo1 nguoi lao dong. MGt doanh nghiép lam an kinh doanh hi¢u qua s€ kich thich
dugc nguoi lao dong hung phan hon, lam viéc hing say hon. Nhu vay thi hiéu
qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép con duoc nang cao hon nita. Péi 1ap
lai, mot doanh nghi¢p lam an khong c6 hi¢u qua thi nguoi lao dong chan nan,
gdy nén nhiing bé tac trong suy nghi va c6 thé dan dén viéc ho rdi bo doanh
nghiép dé di tim cac doanh nghiép khéc.

Dic biét hiéu qua san xuét kinh doanh cia mdi doanh nghiép chi phdi rat
nhiéu dén thu nhap ciia ngudi lao dong anh huong truc tiép dén doi séng vat
chét, tinh than cua ho. Hiéu qua san xuét kinh doanh cao mé&i dam bao cho
nguoi lao dong co duoc viée 1am 6n dinh, doi séng tinh than vat chat cao, thu
nhap cao. Nguoc lai hiéu qua kinh doanh thip sé& kién cho ngudi lao dong co
mot mirc sdng khong 6n dinh thu nhap thap va ludn dung trude nguy co thip

nghiép. [2]
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1.4. Céc nhan t6 dnh huéng t6i hiéu qua sin xuat kinh doanh ciia doanh nghiép

Nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh trong cic doanh nghiép 1a yéu cau
quan trong va 1a muc tiéu hang dau trong hoat dong san xuat kinh doanh cta
doanh nghiép. Chinh vi vy viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh chinh 1a
viéc nang cao hiéu qua cua tit ca cac hoat dong trong qua trinh kinh doanh. Hoat
dong kinh doanh cua doanh nghi¢p chiu sy tdc dong cua rat nhiéu nhan t4 anh
huong khac nhau. Dé dat dugc hiéu qua ning cao doi hoi cac doanh nghiép phai
c6 cac quyét dinh chién luoc va quyét sach dung trong qua trinh lwa chon céc co
héi hip din ciing nhu t6 chirc, quan 1y va diéu hanh hoat dong kinh doanh can
phai tién hanh nghién ctru toan dién va hé thong cac yéu td anh huong téi viee
nang cao hi¢u qua kinh doanh.

Cac nhan t6 anh hudng toi hiéu qua san xuét kinh doanh c6 thé duoc chi
thanh hai nhom, d6 13 nhom anh hudng bén ngoai va nhom nhan té6 anh hudng
bén trong. Muc tiéu cta qua trinh nghién ctu cac nhan t6 anh huong dén hiéu
qua hoat dong san xuat kinh doanh nhim muc dich lya chon cac phuong an kinh
doanh phu hop. Tuy nhién nghién ctru cac nhan té anh hudng t6i hidu qua san
xuit kinh doanh can phai dugc thyc hién trong subt qua trinh san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép trén thi truong. [8]

1.4.1. Nhém nhin té méi trwong bén ngodi
* Poi thii canh tranh

Bao gdm cac dbi thu canh tranh so cip (cung tiéu thu cic san pham dong
nhat) va cac d6i tha canh tranh tht cdp (san xuét va tiéu thu cac san pham c6
kha nang thay thé). Néu d6i thu canh tranh manh thi viéc nang cao hi€u qua san
xudt kinh doanh s& trd nén kho khan hon rat nhiéu. Boi vi lic ndy doanh nghiép
chi co thé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh bang cich nang cao chét
luong, giam gid thanh san pham dé day manh téc do tiéu thu, ting doanh thu,
ting vong quay cta von, hiéu qua hon dé tao cho doanh nghiép ting kha ning
canh tranh vé gia ca, chung loai, mau ma...Nhu vay ddi thu canh tranh c6 anh
hudéng rat 16n dén viée nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh, tao ra dong luc

phat trién ctia doanh nghiép. Viéc xuat hién ngay cang nhiéu d6i thii canh tranh
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thi viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép s€ cang kho khan va sé
bi giam mét cach twong ddi.
* Thi trwong

Nhan t6 thi trudng & ddy bao gdbm ca thi trudng dau vao va thi truong dau
ra ciia doanh nghiép. N6 1a yéu t6 quyét dinh qua trinh tai san xuit cta doanh
nghiép. Déi véi thi truong dau vao cung cip cac yéu td cho qua trinh san xut
nhu may moc, thiét bi... cho nén tic dong tryc tiép dén gia thanh san pham, tinh
lién tuc va hiéu qua ctia qua trinh san xudt. Con ddi véi thi trudng dau ra, quyét
dinh doanh thu cua doanh nghi¢p trén co s& chép nhan hang ho4, dich vu cua doanh
nghiép, thi truong dau ra s& quyét dinh toc do tiéu thu, tao vong quay vén nhanh
hay cham tir d6 c6 tac dong dén hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.
* Tap quan dan cu va mirc d thu nhap binh quén toan dan cw

Pay 1a nhan t6 quan trong trong viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh, no quyét dinh mtc d6 chat luong, s6 loai, chung loai... Doanh nghiép
can phai nam bat va nghién ctru 1am sao cho phu hop véi stic mua, thoi quen
tiéu dung, mirc thu nhap binh quan cua tang 16p dan cu. Nhitng nhan té nay c6
tac dong mot cac gian tiép 1én qua trinh san xuat kinh doanh ciing nhu cong tac
marketing va cubi cing 1a hiéu qua san xuat kinh doanh cta doanh nghiép
* Mo6i treong chinh tri, phap luat

Céac nhan t6 thudc méi truong chinh tri, phap luat chi phéi manh mé dén
hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghi¢p. Su 6n dinh chinh tri 13 mot
trong nhitng tién dé quan trong cho su hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.
Su thay d6i moi truong chinh tri cé thé ¢ loi cho doanh nghi¢p nay nhung lai
kim ham sy phat trién cia nhém doanh nghiép khac va nguoc lai. Hé thong phap
luat hoan thién, khong thién vi 1a mot trong nhiing tién dé ngoai kinh té cua kinh
doanh. Muc d6 hoan thi¢n, sy thay ddi va thuc thi phap luat trong nén kinh té c6
anh huong to1 viéc hoach dinh, td6 chtrc thuc hién chién luge kinh doanh cua
doanh nghiép. Méi truong niy cé tac dong truc tiép dén hiéu qua san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép vi méi truong phap luit anh huong dén mit hang san

xudt, nganh nghé, phuong thtrc kinh doanh... ciia doanh nghiép. Khong nhimg
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thé, né con tac dong dén chi phi ctia doanh nghiép nhu chi phi luu thong, chi phi
van chuyén. .. dac biét 1a cac doanh nghiép kinh doanh Xuét nhap khAu lai con bi
anh huong boi chinh sach thuong mai quéc té, han ngach do Nha nudc giao cho,
luat bao hd cho cac doanh nghiép tham gia hoat dong kinh doanh. Tém lai moi
truong chinh tri ¢6 anh hudng toi viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh
bang cach tac dong dén hoat dong ctia doanh nghiép thong qua hé théng cong cu
vi mo...[8]

1.4.2 Cdc nhin té bén trong

Céc nhan t6 chi quan bén trong doanh nghiép chinh 13 thé hién tiém luc
cua mdt doanh nghiép. Co hoi, chién lugc kinh doanh va hiéu qua kinh doanh
ludn phu thudc chat ch€ va cac yéu td phan anh tiém luc ciia mot doanh nghiép
cu thé. Tiém luc cia mot doanh nghiép khong phai 1 bat bién ma co thé phat
trién manh 1én hay yéu di, c6 thé thay d6i toan bo hay bo phan. Chinh vi vay
trong qua trinh kinh doanh cac doanh nghiép ludn phai cha ¥ téi cac nhan t6 nay
nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép hon nira.

* Nhén t6 von

Pay 1a nhan t6 tong hop phan anh sirc manh cta doanh nghiép thong qua
chat luong ngudn von ma doanh nghiép c6 thé huy dong vao kinh doanh, kha
nang phan phdi, dau tu ¢ hiéu qua cac ngudn von, kha nang quan Iy c6 hiéu qua
cac ngudn von kinh doanh.

Yéu t6 von 1a mot yéu t6 chu chdt quyét dinh quy mé ctua doanh nghiép
va quy mo c6 co hoi dé khai thac. N6 phan anh sy phat trién ctia doanh nghiép va
1a su danh gid hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép trong kinh doanh.

* Nhan t6 con nguoi

Trong san xuét kinh doanh con nguoi 1a nhan t6 quan trong hang dau dé
dam bao thanh cong. May méc du téi tan dén dau ciing do con nguoi ché tao ra,
du 6 hién dai dén dau cling phai pht hop véi trinh do t6 chire, k¥ thuét, sir dung
may moc cua ngudi lao dong. Luc lugng lao dong c6 thé sang tao ra cong nghé,
k¥ thuat méi va dua chung vao sir dung tao ra tiém ning 16n cho viéc nang cao

hiéu qua san xuét kinh doanh. Ciing chinh luc luong lao dong sang tao ra san
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pham méi va kiéu dang phu hop véi ngudi tiéu dung, lam cho san pham cua
doanh nghiép co thé ban duoc tao co s& dé nang cao hiéu qua hoat dong san Xuét
kinh doanh. Luc lugng lao dong tac dong truc tiép dén nang suét lao dong, trinh
do st dung céc nguén luc khéc nén tac dong truc tiép dén hiéu qua san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép.
* Nhan to trinh d9 k§ thuit cong nghé

Trinh d6 k¥ thudt cong nghé tién tién cho phép doanh nghiép chu dong
nang cao chat lugng hang hod, ning suit lao dong va ha gia thanh san pham
nhu: dic diém san pham, stic canh tranh cta san pham. Nho vay doanh nghiép
c6 thé tang kha ning canh tranh ctia minh, ting vong quay von luu dong, ting
lg1 nhudn dam bao cho qua trinh tai san Xuit mo rong. Nguoc lai vdi trinh do
cong nghé thap thi khong nhing giam kha ning canh tranh ctia doanh nghiép ma
con giam lgi nhuan, kim ham sy phat trién. Noi tom lai, nhan t6 trinh d6 cong
nghé cho phép doanh nghiép nang cao ning suat lao dong va ha gia thanh san
pham, nho d6 ma kha nang canh tranh, ting vong quay cua von, ting loi nhuan
tir d6 tdng hiéu qua san xuét kinh doanh.
* Nhin to quan tri

Nhan t6 nay dong vai trd quan trong chinh trong hoat dong san xuét kinh
doanh cta doanh nghiép. Quan tri doanh nghiép chi trong dén viéc xac dinh cho
doanh nghiép mot huéng di ding dan trong moi truong kinh doanh ngay cang
bién dong. Chat lwong ctia chién luoc kinh doanh 1a nhén t6 dau tién va quan
trong nhat quyét dinh sy thanh cong hay thit bai ctia mot doanh nghiép. D4i ngii
can bd quan tri sé 1a nguoi quyét dinh cac hoat dong san xuat kinh doanh: san
Xudt cai gi? san xuat cho ai? san xuat nhu thé nao? khdi luong bao nhiéu? Mdi
quyét dinh cta ho c6 mot y nghia rat quan trong lién quan téi su ton tai hay diét
vong cua doanh nghiép. Chinh ho 14 nhiing nguoi quyét dinh canh tranh nhu thé
nao?, stc canh tranh 13 bao nhiéu? Va bang cach nao? ...Két qua va hiéu qua
hoat dong cta quan tri doanh nghiép déu phu thudc rat 16n vao trinh do chuyén
mon cia doi ngil cac nha quan tri ciing nhu co cdu to chirc bd may quan tri

doanh nghi¢p. Viéc xac dinh chirc nang, nhi¢m vu, quyén han cta tung bd phan,
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cac nhan va thiét 1ap cac mdi quan hé giita cic bd phan trong co cau to chirc do.
* Nhan t6 kha ning tai chinh ciia doanh nghiép

Pay 1a nhan t6 quan trong quyét dinh dén kha ning san xuét cling nhu 13
chi tiéu hang dau dé danh gia quy mo cta doanh nghiép. Bat cr mot hoat dong
dau tu mua sim thiét bi, nguyén vat liéu hay phan phdi quang cdo.... déu phai
duoc tinh toan dya trén thyc trang tai chinh cua doanh nghi€p. Mot doanh
nghiép co tiém luc tai chinh manh sé& c6 kha ning trang bi ddy chuyén coéng nghé
san xudt hién dai, dam bao duoc chat luong, ha gia thanh, gia ban san pham, to
chitc hoat dong quang céo, khuyén mai manh mé, ning cao stic canh tranh.
Ngoai ra, véi mot kha nang tai chinh manh mé chap nhan 16 mot thoi gian ngan,
ha gia thanh san phim nhim gitt va mo rong thi phan cta doanh nghiép dé sau
d6 lai tang gia thanh san pham, thu dugc loi nhuén nhiéu hon.

* H¢ thong trao doi va xir ly thong tin

Thong tin duoc coi 1 mot hang hoa ddi twong kinh doanh va nén kinh té
thi truong hién nay duoc coi 1a nén kinh té thong tin hang hoa. Pé dat duoc
thanh cong trong kinh doanh khi diéu kién canh tranh quéc té ngay cang gay git,
cac doanh nghiép can cé cac thong tin chinh xac vé cung, cau thi truong, vé k¥
thuat, vé ngudi mua, vé ddi thu canh tranh...Ngoai ra doanh nghiép con rat can
vé cac thong tin vé thanh cong hay that bai ciia cic doanh nghiép khac trong
nudc va quic té, can biét cac thong tin vé cac thay ddi cua cac chinh sach kinh
té ctia Nha nude va cac nudc khac co lién quan.

Trong kinh doanh, biét dich, biét ta va nhit 13 hiéu rd cac dbi thu canh
tranh thi méi co cac dbi sach thang loi. Trong canh tranh co chinh sach phat
trién moi quan h¢ hop tac, hd tro 1an nhau. Kinh nghiém thanh cong cua nhiéu
doanh nghiép 1a nam duoc cc thong tin can thiét va biét sir dung cac thong tin
do kip thoi 1a mot diéu kién quan trong dé dua ra cac quyét dinh kinh doanh cé
hiéu qua. Nhing thong tin chinh xac duoc cung cip kip thoi s& 13 co so viing
chic dé doanh nghiép xac dinh phuong huéng kinh doanh, xac dinh chién lugc
kinh doanh dai han. [8]
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1.5. Cac phwong phap phan tich hiéu qua san xuat kinh doanh.
1.5.1. Phwong phap so sanh
So sanh 1a phuong phap dugc sir dung phd bién trong phan tich dé xéac
dinh xu hudéng, mic d6 cta chi tiéu phan tich. Ban chat ciia phuong phap nay 1a
ddi chiéu sb luong thuc té véi s6 ké hoach, s6 dinh murc, s6 nam trude.
Khi sir dung phuong phap so sanh ndy can nam gitt 3 nguyén tic sau:
e Lua chon tiéu chuén dé so sanh
Tiéu chuén so sanh 1a chi tiéu ctia mot ky duoc lua chon lam can ct dé so
sanh, goi 1a gdc so sanh.
Cac gbc so sanh:
+ Tai liéu nam trudc (hodc ky trudc) nham danh gia xu hudng phat trién
cua chi tiu.
+ Céc chi tiéu dugc du kién (ké hoach, dinh murc, du toan) nham danh gia
tinh hinh thyc hién so véi ké hoach, du toan, dinh mic.
+ Khi nghién ctru kha ning dap tng nhu cau thi truong o thé so sanh sb
thuc v6i mitc hop dong hodc tong nhu cau.
Céc chi tiéu cta ky so sanh véi ky gde duoc goi 1a chi tiéu ky thuc hién va
két qua da dat duoc.
e Diéu kién so sanh duoc
Céc chi tiéu dugc tinh trong cung mot khoang thoi gian hoach toan phai
duoc tinh & 3 mat sau:
+ Phai cing ndi dung kinh té
+ Phai cung phuong phép tinh toadn
+ Phai cung mdt don vi do luong
V& mit khong gian: Céc chi tiéu phai dugc quy doi vé mit quy mé va diéu
kién kinh doanh tuong ty nhau
e K¥ thudt so sdnh
+ So sanh tuyét d6i
S6 chénh léch: AC = C; - C,
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Trong d6: C, : Sb thuc té
C, : Sb gbc (dinh mirc, ké hoach)

+ So sanh twong dbi : AC= C,/C, x100% [8]
1.5.2. Phwong phdp thay thé lién hoan (Logi triv din)

Thuc chit ciia phuong phap ndy 1a so sanh s6 liéu thuc té véi sb lidu ké
hoach, sb liéu dinh murc hodc s6 liéu géc.

S liéu thay thé cia mot nhan td nao d6 phan anh mirc d6 cta nhan t6 t6i
chi tiéu phan tich trong khi cac nhan t6 khac khong doi. Theo phwong phép nay
chi tiéu 14 cac ham nhan t6 anh hudng.

Trinh ty thay thé: Céc nhan t6 vé khéi luong thay thé trudce, cac nhan td
vé chat luong thay thé sau. Truong hop dic biét theo yéu cau cua muyc dich phan
tich.

Phuong phap niy c6 uu diém: don gian, dé tinh, d& hiéu

Nhuoc diém : Sép sép trinh tw, nhan to tir luong dén chat trong nhiéu
truong hop khong don gian. Néu phan biét sai thi két qua khong chinh xac.

Dung phuong phép nay dé phan tich nguyén nhén, xac dinh duoc nhan té
anh hudng tang hay giam. [8]

1.5.3. Phwong phdp tinh sé chénh léch

Phuong phép tinh s6 chénh léch 1a mot dang dic biét cia phuong phap
thay thé lién hoan, nham phan tich cac nhan td thuén, anh huong dén su bién
dong cua cac chi tiéu kinh té.

La dang dic biét ciia phuong phap thay thé lién hoan nén phuong phap
tinh sd chénh 1éch ton trong ddy do ndi dung cac bude tién hanh cua phuong
phap thay thé lién hoan. Chiing chi khac & chd 1a khi x4c dinh cac nhan t6 anh
huong don gian hon, chi viéc nhom cac s6 hang va tinh sd chénh léch cac nhan
t s& cho ta murc d6 anh hudng cia timg nhan t6 dén chi tiéu phan tich. Nhu vay
phuong phap s chénh 1éch chi ap dung trong trudng hop, cic nhan té co quan
hé v&i chi tiéu bang tich sb va ciing c6 thé ap dung trong trudng hop cac nhan t6

c¢6 quan hé véi chi tiéu bang thuong sb. [9]
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1.5.4. Phwong phdp cin déi

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh & doanh nghiép hinh thanh nhiéu
mdi quan hé can ddi; cAn d6i 1a sy can bang giita hai mit cia cac yéu td véi qua
trinh kinh doanh.

Vi du:

- Giira tai san (v6n) v6i ngudn hinh thanh

- Giira cac ngudn thu véi ngudn chi

- Giita nhu cau st dung von vé6i kha nang thanh toan

- Gitra nguén huy dong vat tu voi ngué)n st dung vat tu cho SXKD....

Phuong phép can ddi duoc sir dung nhiéu trong coéng tac 1ap ké hoach va
ngay ca trong cong tac hoach toan dé nghién ctru méi quan hé can ddi vé lugng
ctia yéu to v6i luong cac mit yéu td va qua trinh kinh doanh. Trén co sd d6 ¢o
thé x4c dinh anh huong cua cac nhén to. [9]

1.5.5. Phwong phdp phan tich chi tiét
* Chi tiét theo cac bd phan cdu thanh cua chi tiéu

Céc chi tiéu kinh té thuong duoc chia thanh cac yéu t6 cau thanh. Nghién ctu
chi tiét gitp ta danh gia chinh xac cac yéu tb cau thanh cta cac chi tiéu phan tich.

Vi dy: Tong gia thanh san pham duoc chi tiét theo gia thanh cua timg loai
san pham san xuit. Trong mdi loai san pham, gia thanh dugc chi tiét theo cac
yéu td cua chi phi san xuat.

* Chi tiét theo thoi gian

Céc két qua kinh doanh bao gio ciing 1a 1 qua trinh trong tirng khoang
thoi gian nhat dinh. Mdi khoang thoi gian khac nhau cé nhiing nguyén nhan tac
dong khong giéng nhau. Viéc phan tich chi tiét nay gitp ta danh gia chinh xéc
va dung dan két qua kinh doanh, tir d6 c6 cac giai phap hiéu luc trong timg
khoang thoi gian.

Vi dy: Trong san xuat luong san pham san xuit hodc dich vu cung cap
dugc chi tiét theo ting thang, quy.

* Chi tiét theo dia diém va pham vi kinh doanh

Két qua hoat dong kinh doanh do nhiéu bd phan, theo pham vi va dia

Pong Thi Mai - Lép QT 901N 26



Khod luan tét nghié Truong DPHDL Hai Phong
p g

diém phat sinh khac tao nén. Viéc chi tiét ndy nham danh gia két qua kinh doanh
cua tung b0 phan, pham vi va dia diém khac nhau, nham khai thac cidc mit manh
va khéc phuc cac mat yéu kém cua cac bg phan va pham vi hoat dong khac nhau.

Vi du: danh gia hoat dong kinh doanh trén tirng dia ban hoat dong....[9]
1.6. Cac gidi phap nang cao hi¢u qua kinh doanh

Pé co thé dua ra dugc cac giai phap nham ning cao hiéu qua kinh doanh

cua doanh nghiép thi cac nha quan tri, cling nhu nguoi lao dong trong doanh
nghi¢p, cling nhu cac nha dau tu. . ..phai nam duogc that 1o rang cac bién dong hi¢n
tai trong doanh nghiép dén tinh hinh két qua hoat dong san xuat kinh doanh. Pé
nam dugc tinh hinh va két qua nay thi phai tién hanh rat nhiéu coéng viéc quan
trong trong d6 phan tich tinh hinh tai chinh 1a cong viéc khong thé thiéu.
1.6.1. Phan tich tai chinh

Phan tich tai chinh gilip cho nguoi ta ddnh gid dugce tinh hinh tai chinh
ctiia doanh nghiép. Nhitng ngudi st dung bao cdo tai chinh theo dudi cac muc
tiéu khac nhau nén viéc phan tich tai chinh ciing dugc tién hanh theo nhiéu céch
khac nhau. Diéu d6 vira tao ra duogc loi ich vira tao ra dugc sy phtrc tap cua phan
tich tai chinh. Phan tich tai chinh ciia mdi nhom nguoi st dung khac nhau s&
gitip ho dua ra cac quyét dinh theo nhitng muc dich khac nhau.
* Phan tich doi véi cde nha quan tri

Céc hoat dong nghién ctru tai chinh trong doanh nghiép duoc goi 1a phan
tich tai chinh nd1 bo. Khac véi phan tich tai chinh bén ngoai do cac nha phan
tich ngoai doanh nghiép tién hanh, do c6 thong tin diy di va rd vé doanh
nghiép, cac nha phén tich tai chinh trong doanh nghiép c6 nhiéu loi thé dé co thé
phan tich tai chinh tot nhat.

Phan tich tai chinh trong doanh nghiép c6 nhiéu muc tiéu

- Tao thanh cac chu ky danh gia déu din vé cac hoat dong kinh doanh qua
kht, tién hanh can ddi tai chinh, kha nang sinh 101, kha ndng thanh toan, rai ro
tai chinh doanh nghiép

- Pinh huéng cac quyét dinh ciia ban Giam ddc ciing nhu cta cac giam

ddc tai chinh vé quyét dinh dau tu, tai tro, phan chia loi tiec...
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- La co s6 cho cac du béo tai chinh vé ké hoach dau tu, phan ngan séch,
tién mat. ..

- Cubi cung phan tich tai chinh 1a cong cu dé kiém soat cac hoat dong
quan ly.

Phén tich tai chinh 1am noi bat tAm quan trong ctia du béao tai chinh va Iam
co sO0 cho cac nha quan tri [am sang té khong chi chinh sach tai chinh ma con
lam rd céc chinh sach chung.

* Phdn tich doi véi nha dau tu

Céc ¢6 dong 1a cac ca nhan hodc doanh nghiép déu quan tam tryc tiép dén
viéc tinh toan cac gia tri ctia doanh nghiép vi ho di giao vén cho doanh nghiép
va c6 thé phai chiu rui ro.

Thu nhép cta co dong 1a tién chi loi tirc ¢o phan va gia tri ting thém cua
von dau tu. Hai yéu tO nay chiu anh huéng cua loi nhuin ky vong cta doanh
nghiép. Trong thuc té cac nha dau tu ludn tién hanh danh gia kha ning sinh 101 cua
doanh nghiép, ho s& khong thdy hai 1ong trude loi nhuan tinh toan theo so sach ké
todn va cho rang phan loi nhuin nay c6 quan hé rat xa véi loi nhuan that su.

Céac ¢6 dong ca nhan cua cac cong ty 1on thuong phai dya vao cac nha
chuyén mon (chuyén gia phan tich quan tri). Ho 1a nhitng nguoi chuyén nghién
ctru cac thong tin kinh té tai chinh, nhiing cudc tiép xtc tiép xtc truc tiép voi
ban giam ddc tai chinh clia cong ty 1am rd trién vong phat trién doanh nghiép va
danh gia cac c6 phiéu trén thi trudng tai chinh.

* Phan tich tai chinh voi nguoi cho vay

Néu phan tich tai chinh duoc phat trién trong cac ngan hang thi khi ngan
hang muén dam bao vé kha niang hoan tra ng ctia khach hang thi phén tich tai
chinh cling dugc cac doanh nghiép cho vay, img trude hodc ban chiu st dung.

Phan tich tai chinh d6i véi nhitng khoan ng dai han khac véi nhiig khoan
cho vay ngin han

Véi khoan vay ngin han nguoi cho vay dic biét quan tim dén kha ning
thanh toan nhanh cua doanh nghiép nghia l1a kha nang img pho ctia doanh nghiép

do1 v cac mon no khi dén han tra.
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Vi nhitng khoan cho vay dai han nguoi cho vay phai tin chac kha ning
hoan tra va kha nang sinh 16i ciia mot doanh nghiép ma viéc hoan tra von va lai
vay s€ tuy thudc vao kha nang sinh 101 nay.

K¥ thuat phan tich thay doi theo ban chét va theo thoi han ctia khoan vay,
nhung du cho d6 13 vay dai han hay vay ngin han thi nguoi cho vay déu phai quan
tam dén co cAu tai chinh biéu hién mirc do mao hiém cua doanh nghiép dia vay.

Phén tich tai chinh 13 k§ thuat hitu ich can st dung dé xac dinh gia trj kinh
té€, cdc mit manh, cac mat yéu cua mot cong ty, va dé tranh sy trinh bay vé tinh
hinh tai chinh cia doanh nghiép c6 nhiing kh6 khan tuong tu cac cong ty dang
cO nguy co pha san

Phan tich tai chinh c6 muc ti€u dua ra nhitng du bao tai chinh giup viéc ra
quyét dinh vé mit tai chinh va gitp cho viéc du kién két qua twong lai cia doanh
nghiép va dong thoi con dé xuat ra duoc mot sb giai phap dé nang cao duoc hiéu
qua kinh doanh cta doanh nghiép.

1.6.2. Thiic ddy chién lwgc kinh doanh va phat trién doanh nghiép

Quan tri kinh doanh hién dai cho réng doanh nghi€p khong thé ton tai va
phat trién dugc trong méi trudng kinh doanh diy bién dong nhu ngdy nay néu
khong co chién lugce kinh doanh va phat trién phu hop nham giup d& doanh
nghiép co thé dung viing dugc trong co ché thi truong.

Mot doanh nghiép phai khang dinh duoc chinh minh bang cac chién lugc
kinh doanh, chinh sach kinh doanh dtng dan. Cac chién luoc co ban phai duoc
phai dugc quan tim dung dan kip thoi dé tir d6 hoat dong san xuét kinh doanh
c6 thé dat duge hiéu qua cao nhat & mire co thé.

Chién lugc kinh doanh thanh cong s& tao da cho su phat trién ctia doanh
nghiép trén thi truong, uy tin dugc nang cao dong thoi tao ra mot hinh anh dep
vé doanh nghiép trong anh mat tin tuéng ciia cac khach hang ké ca nhimng vi
khach hang khé tinh nhat. D6 chinh 1 su thanh cong cia cac chién luge kinh
doanh dung dn.

1.6.3. Thiic ddy thwe hién Marketing
Marketing hién dai coi thi truong 14 khau quan trong nhét ctia qua trinh tai

san xudt hang hoa. Trién 1y cua Marketing hién dai 14 san xudt va kinh doanh
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nhimng cai ma khach hang can cht khong phai tim cach ban nhimg cai ma doanh
nghiép san xuét c6. Co nhu vy thi viéc tién hanh phan phdi san pham vao luu
thong va dua dén tay nguoi tiéu ding moi duge hudng tmg va dat hiéu qua cao.

San phém, dich vu c6 dugc thi truong chép nhan hay khong chinh la van
dé sbéng con cua mdi doanh nghiép. N6 géin lién v6i quy ludt canh tranh gay git
ctia nén kinh té thi truong hién nay. Canh tranh ngay cang gay gat thi cang thé
hién duge tinh khdc liét ctia cude chay dua vé chét luong san phém, dich vu cua
cac doanh nghiép va muc gia ca hop 1y duogc thi trudng chip nhan. Chinh diéu
nay doi hoi cac nha quan tri phai ddy manh cong tic nghién ctru thi trudng, 1am
marketing that thudng xuyén va ciing phai that khéo 1éo dé co thé c6 nhing biét
phap thich hop dé gianh giat duoc thi trudng, mot miéng mdi ngon béo bé ma
tat ca cac doanh nghiép déu hudng vao. Mudn vay thi mdi doanh nghiép phai tra
161 duoc cac cau hoi

- San xudt céi gi?

- San xuat nhu thé nao?

- Séan xuét cho ai?

Marketing 13 nhitng hoat dong mang tinh khoa hoc nhung dong thoi ciing
mang tinh nghé thuat. Khoa hoc vi ngudi ta st dung ngay cang nhi€u cac mon
khoa hoc khac nhau vao trong nghién ctru Marketing. Nghé thuat boi vi hoat
dong marketing khong chi dung lai & budce biéu hién dugc thai do, hién tuong va
tap tinh cta dan ching ma con lam thay d6i cac thoi quen, cac hanh vi theo
huéng c6 loi cho doanh nghiép. Do d6 c6 lam marketing that t6t thi doanh
nghi¢p s€ tao ra rat nhiéu thuan loi cho chinh ban than doanh nghi¢p ma con thu
huat duoc rat nhiéu khach hang dén véi minh.

1.6.4. Gidi phdp vé nang cao higu qud sir dung vén co dinh

Pé sir dung duoc co hiéu qua von cb dinh trong hoat dong kinh doanh
thudng xuyén can thuc hién cac bién phap khong chi bao toan ma con phat trién
duoc vén ¢b dinh cua doanh nghiép sau moi chu ky kinh doanh. Thuyc chét 1a
phai luon bao dam duy tri mot lvong von tién té dé khi két thiic mot vong tuan

hoan bang s6 von nay doanh nghiép c6 thé thu héi hoac mé rong dugce s6 von
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ma doanh nghiép di bo ra ban dau dé dau tu mua sim tai san c¢d dinh tinh theo
gia tri hién tai.

Do dic diém cia tai san cd dinh 1a tham gia vao nhiéu chu ky san xuat
song van gilt nguyén hinh thai vat chat va dic tinh sir dung ban dau, con gia tri
lai dan chuyén vao gia tri san pham. Vi thé bao toan va phat trién von cb dinh
ctia doanh nghiép can danh gia diing nguyén nhan dan dén tinh trang khong bao
toan dugc sd von dé cé bién phap xt 1y thich hop.

Pé bao toan va phat trién cac doanh nghiép doi hoi cac doanh nghiép phai
giai quyét hang loat cac van dé trong viéc to chirc qua trinh san xuit, qua trinh
lao dong, cung mg va duy trir vat tu san xuét, cac bién phap gido duc va khuyén
khich kinh té ddi véi nguoi lao dong ciing nhu viée thue hién khau hao hop 1.

Chu trong d6i méi trang thiét bi, phuong phap cong nghé dong thoi nang
cao hiéu qua sir dung tai san c¢d dinh hién c6 ciia doanh nghiép vé ca thoi gian va
cong suat. Kip thoi thanh 1y cac tai san c¢d dinh khong can dung hodc di hu
hong, khong du trit qué mirc cac tai san ¢6 dinh chua can dung.

Thyuc hién tét ché do bao dudng, stra chita duy phong tai san ¢d dinh,
khong dé xay ra tinh trang tai san cd dinh hu hong trude khi hét thoi han hodc
hu hong bat thuong gay thiét hai ngling san xuét.

Doanh nghiép phai chu dong thuc hi¢n cac bién phdp phong ngtra rti ro
trong kinh doanh dé han ché ton that von c6 dinh do cac nguyén nhan khach
quan nhu mua bao hiém tai san, 1ap quy du phong tai chinh, trich trudc chi phi
du phong giam gia cac khoan dau tu tai chinh.

1.6.5. Gidi phdp vé nang cao hi¢u qud siv dung von lwu déng

Mdi doanh nghiép trong qué trinh san xuat kinh doanh déu can téi mot
lugng von luu dong nhét dinh. Xé4c dinh ding von luu dong thuong xuyén, can
thiét dé dam béao san xuit kinh doanh cua doanh nghiép dugc tién hanh lién tuc,
tiét kiém va co hiéu qua kinh té cao 12 mot nodi dung quan trong ctua hoat dong
tai chinh doanh nghiép. Trong diéu kién cic doanh nghiép chuyén sang hoach
toan kinh doanh theo co ché thi truong moi nhu cau vé vbn luu dong cho hoat

d6ng san xuat kinh doanh cac doanh nghiép déu phai tu tai tro thi diéu nay cang
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€0 y nghia quan trong va tac dong tich cuc vi:

- Tréanh dugc tinh trang r dong von, st dung hop 1y va tiét kiém, nang
cao hiéu qua sir dung von luu dong.

- Pap tng yéu cau san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép dugc binh
thuong va lién tuc

- Khong gay 1én sy cing thang gia tao vé nhu cdu vén kinh doanh cua
doanh nghiép.

- La can ct quan trong cho viéc xac dinh cac ngudn tai trg nhu cau von
luvu dong cuia doanh nghiép.

Néu doanh nghiép xac dinh nhu cau von luu dong qua cao s& khong
khuyén kich doanh nghiép khai thac cac kha nang tiém tang, tim moi bién phap
cai tién hoat dong san xuat kinh doanh dé ning cao hiéu qua st dung vén luu
dong gy nén tinh trang o dong vat tu hang hod, von cham luin chuyén va phat
sinh cac chi phi khong can thiét, 1am ting gia thanh san pham. Nguogc lai néu
doanh nghiép xéac dinh nhu cau von luu dong qua thap s& gay nhicu kho khin
cho hoat dong san xut kinh doanh ctia doanh nghiép. Doanh nghiép thiéu von s&
khong dam bao san xuit lién tuc, gy nén nhimg thiét hai do ngimg san xuat khong
c6 kha ning thanh toan va thyc hién cac hop dong da ky két vai khach hang.

Ciing can thiy rang nhu ciu von luu dong ctia doanh nghiép 13 mot dai
luong khong ¢ dinh va chiu nhiéu 4nh huéng ctia nhiéu nhan té nhur:

- Quy md san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép trong timg thoi ky

- Su bién dong cua gia ca cac loai vat tu hang hoa ma doanh nghiép st
dung trong qua trinh san xuat.

- Chinh sach ché d6 vé lao dong va tién luong dbi véi ngudi lao dong
trong doanh nghiép.

- Trinh d t6 chitc quan 1y, st dung vbn luu dong ctiia doanh nghiép trong
qua trinh duy trir san xuét va tiéu thu san phém.

Vi vy dé nang cao hiéu qua str dung von luu dong giam thap twong doi
nhu cau von luu dong khong can thiét doanh nghiép can phai tim cac bién phap

pht hop tac dong dén cac nhan td anh hudng trén sao cho c6 hiéu qua nhat.

Pong Thi Mai - Lép QT 901N 32



Kho4 luan tot nghiép Truong PHDL Hai Phong

1.6.6. Gidi phdp vé ha gid thanh sin phdam

Trong san xut kinh doanh mét yéu cau tit yéu d6i véi moi doanh nghiép
1a phai tim moi bién phép, giai phap dé giam chi phi, ha gi4 thanh san pham dich
vu nham tang thém dugc lgi nhuan nang cao hiéu qua kinh doanh cho doanh
nghiép. Dé thyc hién duoc diéu nay cac nha quan 1y phai nim bt dugc diy du
va can k& cac nhan t6 anh huong, tac dong dén gia thanh san phém, dich vu cua
doanh nghiép dé tir 46 dwa ra cac bién phap khic phuc.

Trong d6 doanh nghi¢p can dic biét chu y t61 cac khoan muc chi phi co
ban trong cac khodn muc tao nén gia thanh nhu sau:
* Poi voi khoan chi phi nguyén, nhién, vit liéu

Thong thuong cac khoan chi phi nay thuong chiém ty trong 16n trong chi
phi san xuét kinh doanh va gia thanh san pham, dich vy. Néu tiét kiém duoc cac
khoan chi nay thi vé co ban gia thanh san pham, dich vu s& c6 nhiing bién dong
dang ké theo hudng tich cuc dbi voi doanh nghiép. Chi phi nguyén, nhién, vat
liéu phu thudc vao 2 yéu té chinh: s6 lugng tiéu hao va gia ca dau vao. Diéu nay
cac nha quan tri vat tu phai xay dung duoc cac dinh muc tiéu hao nguyén vat
lidu phit hop v6i doanh nghiép va cac dic diém kinh té ciia nganh, bén canh d6
viéc ing dung tién bd khoa hoc cong nghé vao trong san xuat 1a nhan té hét stc
quan trong cho phép duoc doanh nghiép ha thap gia thanh cta san pham dich vu
va thanh cong trong canh tranh. Cu thé hon 13 viéc 4p dung may moéc, phuong
tién thiét bi hién dai vao trong san xuat s& lam thay doi nhiéu diéu kién co ban
trong san xuat nhu viéc tiéu hao nguyén vat liéu dé san xuit, giam bot dugc chi
phi tién lwong, ting ning suét lao dong.
* Chi phi vé lao dong

Doanh nghiép phai x4c dinh dugc mirc lao dong khoa hoc va hop 1y dén
ting ngudi, timg bd phan va dinh mirc téng hop phu hop véi théng 16 ma nha
nuéc da hudng dan va ban hanh. Chinh viéc t6 chitc hop 1y va khoa hoc vé lao
dong s& gitp cho doanh nghiép loai trir duge cac tinh trang ldng phi vé lao dong,
gio may...

Khi nghién ctu va xay dung hé théng tra cong lao dong trong doanh
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nghiép can phai nghién ctru k¥ cac nhan t6 co anh huong dén tién luong cua
ngudi lao dong. Viée tra cong lao dong thich dang va viéc giam bot chi phi vé
tién luong cho doanh nghiép 13 mot van dé hét strc phirc tap. Nguoi ta da nghién
ctru cac nhan to anh hudng dén tién lwong nhu diéu kién kinh té xa hoi, luat lao
dong, thi truong lao dong, kha nang tai chinh ctia doanh nghi¢p, cong vi¢c va tai
nang cua nguoi thuc hién cong viéc. ..

1.6.7. Gidi phdp vé ting nding sudt lao dpng

Vi¢c tang nang suat lao dong phu thudc vao cac yéu td nhu chuan bi cac
diéu kién can thiét dé cho qua trinh kinh doanh, phép trién trinh do doi ngi lao
dong, tao dong luc cho tap thé va ca nhan nguoi lao dong vi lao dong sang tao
ctia ho 1a nhan t6 quyét dinh hiéu qua kinh doanh. Khi ngudi lao dong co trinh
dd cao thi co thé khai thac tdi da nguyén vat li¢u, cong suét, may moc, thiét bi
cong nghé tién tién, viéc phan cong bd tri cho ngudi lao dong phu hop vai trinh
d6 ning luc khong nhimg ting ning sudt ma con tao ra sy phan khoi hing say va
tam 1y tot cho nguoi lao dong.

Cong tac quan tri va to chlic san xuét cling 1a mot van dé 16n gop phan
nang cao ning suit lao dong, vi co cau td chirc cua doanh nghiép ma thich tng
v6i moi truong kinh doanh thi s& nhanh nhay véi su thay d6i ctia moi truong. Bo
may cua doanh nghiép phai gon nhe, nang dong, linh hoat, gifta cac bd phan cua
doanh nghiép phai xac dinh rd chic nang, nhiém vu, quyén han, ché d6 trach
nhiém tranh su chong chéo va nang cao tinh than trach nhiém ctia mdi nguoi,
nang cao tinh chu dong sang tao trong kinh doanh s& gép phan ning cao ning
suat lao dong.

Mot yéu té hét sic quan trong d6 1a cong nghé k¥ thuat, cac nhéan t6 ki
thuat, cong nghé c6 vai trd ngay cang quan trong, ngdy cang co tinh chit quyét
dinh. N6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua kinh doanh vi chinh n6 1am ting ning
suit lao dong, ting chat lugng san pham do d6 anh hudng dén gia thanh va kha

nang canh tranh cia doanh nghiép.
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PHAN 2. PHAN TiCH VA PANH GIA THUC TRANG CUA
CONG TY TNHH MOT THANH VIEN VAN HOA HAI PHONG

2.1. Phan tich thuc trang cua cong ty TNHH mgt thanh vién Van Hoa Hai Phong
2.1.1. Khdi qudt qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia cong ty TNHH mgt
thanh vién Van Hoa Hdii Phong

Cong ty TNHH mot thanh vién Van Hoa Hai Phong dugc thanh 1ap trén
co s& chuyén ddi tir Cong ty Du lich Dich vu Van Hoa theo quyét dinh sd
2188/QD-UB ngay 05/10/2006 cia UBND thanh ph6 Hai Phong, hoat dong theo
luat doanh nghiép. Cong ty 1a doanh nghiép hoat dong kinh té b6 sung ngan sach
Pang ciia Thanh ty Hai Phong. Vi vy cong ty c6 hai nhiém vu chinh chi yéu 1a
hoan thanh moi nghia vu véi Nha nudc theo cac quy dinh hién hanh va bd sung
cho ngan sach Pang. Cong ty hoat dong da nganh nghé, dia ban kinh doanh rong.

Cong ty TNHH mot thanh vién Van Hoa Hai Phong dugc Phong dang ky
kinh doanh ctia S¢ ké hoach dau tu Thanh phé Hai Phong cip gidy ching nhan
dang ky kinh doanh sb: 0204000045 ngay 06/10/2006.

Tén cong ty viét bang tiéng viét: CONG TY TNHH MOT THANH VIEN
VAN HOA HAI PHONG.

Tén cong ty viét bang tiéng Anh: HAI PHONG VAN HOA ONE
MEMBER LIMITED CORPORATION.

Tén cong ty viét tit: CONG TY TNHH 1 TV VAN HOA HP.

Dia chi try s& chinh: Khach san Van Phong, Khu III, Quén Do Son,
Thanh phb Hai Phong.

Vin phong giao dich: 28 Hb Xuan Huong, Quan Hong Bang, Thanh phd

Hai Phong.
Tai khoan: 32110000018330 tai Ngan hang Dau tu & phat trién HP
Dién thoai: 031.3821558 Fax: 031.3821557
Email : vanhoacorp@hn.vnn.vn

Cong ty TNHH 1 TV Van Hoa Hai Phong 1a di tic Viét Nam trong Cong
ty TNHH Lién doanh Du lich Qudc té Hai Phong.
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Vén diéu 1¢ khi thanh 1ap Cong ty 1a: 84.000.000.000 dong, trong d6 vén
dung dé gop lién doanh 1a: 79.750.000.000 dong.

Thot gian hoat dong: Cong ty TNHH mdt thanh vién Van Hoa Hai Phong
c6 thoi gian hoat dong khong han ché tir khi dugc chinh thirc hoat dong khi hoan
tat cac thu tuc v6i co quan nha nudc theo phap luat hién hanh va dugc cip gidy
chung nhéan dang ky kinh doanh.

2.1.2. So do t6 chikc ciia cong ty TNHH mét thanh vién Van Hoa Hdi Phong

H

So’ do to chirc b may cia cong ty
CHU TICH CONG TY
KIEM
GIAM POC CONG TY

- l . BAN KIEM SOAT
PHO GIAM POC

Y A 4 A\ 4
PHONG PHONG PHONG PHONG PHONG
DULICH | TO CHUC KE TOAN TM XNK KINH
HC TC DOANH
QC
A 4
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
HE TITAM TITAM TM T/ TAM xI
THONG PAO TAO VA LU XUAT NGHIEP
KSNH GD PINH HANH QT KHAU LD TV TK
KHU 111 S HUONG XD
y
A 4 l \4 v
CHI CHI T/TAM DV XI HE THONG
NHANH NHANH HOA NGHIEP NHA HANG
HA NOI QUANG PHUQNG VAN TAI CAO CAP
NINH bO VAN VAN
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T6 chitc quan 1y cia cong ty theo md hinh: Chi tich kiém Giam déc Cong
ty, Ban kiém soat va bd may gitip viéc.

Pay 1a mo hinh tryc tuyén chirc nang. Cac bo phén trong co ciu t6 chic
duoc hinh thanh theo chirc nang chuyén mén nhu t6 chire hanh chinh, ké toan tai
chinh, kinh doanh quang céo...

Ban lanh dao Céng ty gdm 2 ngudi: Chu tich kiém Giam ddc Cong ty va
01 phé Giam doc Céong ty.

Ban kiém soat: 01 ngudi .

Céc phong ban:

- Phong to chirc hanh chinh: 2 nguoi

- Phong ké toan tai chinh: 4 ngudi

- Phong du lich:2 nguoi

- Phong thuong mai xuat nhap khau: 2 ngudi

- Phong kinh doanh quang céo: 2 nguoi
Cac don vi truc thudc:

- Xi nghiép tu van thiét ké xay dung: 5 nguoi

- Xi nghiép van tai: 7 nguoi

- Trung tam gido duc dinh hudéng: 4 nguodi

- Trung tdm xuét khau lao dong: 5 nguoi

- Trung tam dich vu It hanh: 4 nguoi

- H¢ théng khach san, nha hang tai khu III Po Son: 26 nguoi

- Chi nhanh Ha Noi: 4 nguoi

- Chi nhanh Quéang Ninh: 6 nguoi

- Trung tam dich vy Hoa Phuong Dé: 3 nguoi

- Hé thong nha hang cao cap Van Van: 6 nguoi

Tong cong ngudn nhan luc: 85 nguoi
2.1.3. Nhiing thudn lgi va kho khan hién nay ciia cong ty TNHH mgt thanh
vién Van Hoa Hai Phong

Viét Nam dang trong qua trinh hdi nhap kinh té thé gi6i va nam trong khu

vuc Chau A — Thai Binh Duong, 1a khu vuc phat trién niang dong nhét hién nay
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nén Cong ty s& c¢6 nhiéu co hdi dé phat trién nhung dong thoi ciing sé mang lai
nhiéu thach thirc. Trude nhitng co hoi va thach thie d6, doi hoi Cong ty phai co
da strc manh, nang luc dé don nhan co hoi va ddi dau vai thir thach. Mudn vay,
trudc hét Cong ty phai nim rd nhitng thuan loi va khé khin cia minh dé nim
duoc thé chu dong.

* Nhitng thudn lgi:

Cong ty luon dugce su quan tam, giup dd,chi dao cua Thanh uy, UBND
thanh phé, cac S¢, Ban nganh thanh phé, cua Quan uy, UBND quan Po Son,
nhat 13 sy chi dao truc tiép thudng xuyén ctia Van phong thanh uy, cing véi su
nang dong sang tao cua cong nhan vién cong ty 1a nhitng dong luc vo cung quan
trong giup cong ty khac phuc kho khin dé hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

Ve dich vu du lich néi dia, it hanh quéc té, khach san, nha hang, vui choi
giai tri :

Cong cudc ddi méi ,cong nghiép hoa hién dai hoa dit nude di dat duoc
nhitng thanh tuu to 16n, kinh té lién tuc ting truéng & mic cao, doi séng nhan
dan khong ngung dugc nang 1én. Cung voi do6 1a qué trinh hop tac sau rong ctuia
Viét Nam voi thé gioi da tao didu kién dé quang ba rong rai hinh anh vé dat
nudc Viét Nam tuoi dep, than thién voi nhiéu dia danh ndi tiéng thé gid1 tao tién
dé thuén loi cho du lich, dich vu phat trién. Nhat 1a trong tinh hinh nén kinh té
Viét Nam dang hoi1 nhap voi nén kinh té quéc té, Viét Nam da trd thanh hoi vién
chinh thtrc cua T chire thuong mai qudc t€ WTO.

Véi cac tiém ning 16n vé du lich ctia Hai Phong nhu: San bay qubc té Cat
Bi, Khu du lich Cat Ba, P Son, Sudi nudc khoang nong Tién Lang...1a diéu
kién thuén lgi dé linh vuc kinh doanh du lich (Iimh vuc kinh doanh chu yéu cua
cong ty) phat trién. Hon nita Cong ty TNHH mot thanh vién Van Hoa Hai Phong
duoc thanh phé giao quan ly nhiéu nha hang, khach san c6 vi tri dep tai khu 3
Db Son — 1a khu nghi mat dep va nbi tiéng, lai ndm trong vanh dai du lich D6
Son — Cat Ba — Ha Long.

Nghi quyét s6 09 — NQ/TU ngay 22/11/2006 cta Ban thudng vu Thanh uy
vé phat trién du lich Hai Phong giai doan 2006 — 2010, dinh hudéng dén nam
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2020, da xé&c dinh muc tiéu la: ting budc xay dung Hai Phong tré thanh mot
trong nhitng ctra ngd va trung tdm du lich hdp din khach qudc té, khach du lich
c6 kha nang chi tiéu cao, dao tao nhan lyc va quang ba xtc tién du lich cho cac
dia phuong phia Bac. Phan dau dén nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020 du
lich Hai Phong trd thanh nganh kinh té mii nhon trong chién lugc phat trién
kinh té - x4 hoi cta thanh phd va Hai Phong trd thanh trung tdm du lich cua
vung Duyén hai Bic bo, ddo Cat Ba cing véi Ha Long va 6 Son 1a mot trong
nhimg trung tdm du lich 16n cua ca nudce dat dang cip qudc té. Nhitng muc tiéu
trén dd dat nén mong 1a co s vitng chéc, thuan loi dé linh vyuc kinh doanh du
lich, 1&r hanh va khach san cta cong ty phat trién.

Vé xudt khdu lao déng:

Viét Nam c6 quan hé hop tac hiru nghi voi nhiéu nudc trén thé gidi, trong
dé linh vuc dua nguoi lao dong Viét Nam sang lam viéc tai nudc ngoai dugce
bang, Nha nudc va Thanh phé dac bi¢t chu trong, quan tam, tao moi diéu kién
thuan loi nhat. Vi so voi nhiéu nganh xuét khau hang hoa thi xuat khau lao dong
co hi¢u qua cao, dem lai lgi ich lau dai vé nhiéu mit, ca trude mat va lau dai.
Ciing 1a giai phap quan trong dé thuc hién thanh cong chinh sach xda doi giam
ngheo. Véi nhitng dinh hudng va chién luoc 16n ciia Nha nude va thanh phd linh
vuc xuat khiu lao dong cua cong ty trong nhiéu nim qua da c6 budc phat trién
manh mé&, mit khac Viét Nam c6 luc luong lao dong tré doi dio tao diéu kién
cho linh vuc xuit khau lao dong di 1am viéc c6 thdi han ¢ nudc ngoai phat
trién.Cong ty da tré thanh mot trong nhitng doanh nghiép hang dau cta Thanh
phd vé xuat khau lao dong. Tir nam 2006 dén 2008 Cong ty da dwa 1516 lao
dong di lam viéc c6 thoi han & nudce ngoai.

* Nhitng kho khan:
Bén canh nhiing thuén lgi trén Cong ty cling gap phai nhiing kho khan sau:
Tir 6 thang cudi nam 2008 nén kinh té thé gidi 1am vao khung hoang
nghiém trong d tac dong khong nho téi hoat dong san xuat, kinh doanh, viéc
lam trong nudce. Cong ty dang phai d6i mit véi rat nhiéu thach thirc méi. Suy

thoai kinh té kéo theo mat viéc 1am, thi trudng va thu nhap bi thu hep, ngudi tiéu
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ding da dén viéc tiép kiém chi tiéu. Do d6 thi trudng xuat khau lao dong, du
lich... cia Cong ty bi thu hep, hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty
khong tranh khdi nhiing kho khén nghiém trong.

Nhitng dién bién phirc tap ctia dich bénh, thoi tiét da gay ton that khong
nho vé lugng khach dén hoat dong Iit hanh va luu tra cia Cong ty.

Viéc trién khai thuc hién quy hoach du lich chung cta Thanh Phé con
cham, cong tac quan Iy quy hoach va dau tu theo quy hoach chua tét, thiéu quy
hoach chi tiét cum trong diém du lich tai cac quan huyén, chua phat huy hét tiém
nang va loi thé vé phat trién du lich ctia Thanh phd.

Cong tac quy hoach hai trong diém du lich Cat Ba va D6 Son chua theo
kip voi yéu cau phat trién chung, chua thé hién duoc dic thu van hoa du lich, hé
thong ha tang k¥ thuat dang trong qué trinh xay dung, thiéu cac co s¢ vui choi
giai tri hdp dan du khach. Hoat dong kinh doanh du lich ctia P6 Son van theo
mua, tap trung chi yéu vao 3 thang mua hé, hiéu qua kinh doanh thap.

Mic du d& duoc dau tu nang cap, song hé théng khach san, nha hang tai
khu 111 B4 Son con manh min (mdi nha nghi chi ¢ trén dudi 10 phong nghi),
trang thiét bi phuc vu khong dong déu giira cac nha nghi, chua dép tmg dugc
nhu cau phuc vu khach du lich, nhét 13 ddi v6i cac doan khach du lich, cac hoi
nghi, hoi thao lon.

Trong hoat dong kinh doanh Céng ty thuong xuyén phai canh tranh quyét
liét, trong khi d6 d6i ngii can bd, cong nhan vién chua dap Gng t6t voi su phat
trién ctia cong nghé du lich hién dai.

Thi truong toan cau bién dong that thuong, vat gia taing manh dan dén thu
nhap thuc t& giam, gia thanh cac san pham trong linh vuc kinh doanh du lich
tang. Vi vay, lugng khach du lich c6 xu hudng gidm, ap lyc canh tranh tang.

Du lich xuét khau lao dong gip nhiéu kho khin do viéc tao ngudn lao dong
c6 nghé dé dua di lao dong nudc ngoai chua phat trién dong bd chua dap tng
yéu cau lao dong chat luong cao.

Vi loai hinh cong ty 1a cong ty TNHH nén céng ty gip nhiéu kho khin

trong viéc huy dong von dé mé rong san xuat kinh doanh.
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2.1.4. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty TNHH mot thanh vién
Van Hoa Hdai Phong
2.1.4.1. Nganh nghé kinh doanh
- Kinh doanh khéch san, nha hang, kinh doanh du lich ndi dia va It hanh
quéc té.
- Dich vu dua nguoi lao dong di lam vi¢e co6 thoi han & nudc ngoai
- Kinh doanh thuong mai- xuit nhap khau chuyén khau.
- Kinh doanh bét dong san, xay dung cong trinh dan dung va cong trinh
giao thong; dich vu van tai hang hoa va hanh khéch.
-L& ddi tac Viét Nam trong Cong ty TNHH Lién doanh Du lich Quéc té
Hai Phong.
2.1.4.2. Cac san phcfm dich vu
Cong ty TNHH mot thanh vién Van Hoa 1a Cong ty thuong mai dich vu vi
vy san pham cua Cong ty chinh 13 cac dich vu cua cac linh vuc ma Cong ty
dam nhiém.
-Vé khéach san, nha hang, kinh doanh du lich noi dia va lit hanh qubc té thi
san phﬁm chinh 1a cac dich vu vé an, nghi, vui choi, giai tri tai cac nha hang,

khach san ctiia Cong ty phuc vu khich cac chuyén di du lich trong va ngoai

nudc, ngan ngay va dai ngay.

Quy trinh kinh doanh khach san

Khéach bang ky o o
hang dén thi tuc thué Nhan vién ks gidi thicu
khach san phong mirc gi4, chat lugng

phong cho khéch

phuc vu khach
hang céc dich vu
cua khac san

don phong
chuan bi don
khach mai

Khéch hang tra
phong, nhan vién
I& tan thanh toan
tién phong

- Dich vu dua nguoi lao dong c6 thoi han & nude ngoai thi chinh 1a viée

dao tao tay nghé , day ngoai ngir, nang cao trinh do va sip xép chd lam cho
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nguoi lao dong lam viéc & nudc ngoai, va bao v¢ quyén lgi cia ho cho dén khi
ho vé nudc an toan.

Quy trinh xuat khau lao dong

Tim céc co bén dia ngudi lao Hoan tat bua Bao vé
s dia phuong dong dugc tha tuc, nguai lao quyén loi
diém & tuyén LD qua trung hé so dong ra ctia ho

nudc hoic ho tam dao tao XUt nudc cho dén
ngoai can > tytim luat lao dong, |—®| khiulao [—| ngoailam |— Kkhi ho vé
tuyén lao dén Cong hoc ngoai dong viéc nuée an
dong ty va ky ngir va toan
két hop hudng dan
dong Id cong viéc

- Cac dich vu vé kinh doanh thuong mai - xuat nhap khau, chuyén khau.

- Cac dich vu vé kinh doanh bat dong san, xay dung cong trinh dan dyung va
cong trinh giao thong; dich vu van tai hang hoa va hanh khach; Cac ban thiét ké
tong mit bang xdy dung cong trinh, thiét ké kién triic cong trinh, thiét ké noi
ngoai that cong trinh.

- Céc cudc t6 chirc biéu dién nghé thut chuyén nghiép nhu t6 chirc cac
cudc biéu dién thoi trang, cac cudc thi hoa hau tai Hai Phong.
2.1.4.3. Thi truong tiéu thu

Thi truong tiéu thu ciia Cong ty dugc phan bo theo tiung linh vuc kinh
doanh cta Cong ty cu thé nhu sau:
* Linh vyc kinh doanh khach san, nha hang, kinh doanh du lich néi dia va Iir
hanh qudc té:

- V& kinh doanh khach san, nha hang thi gdm cic nha hang, nha khéach,
biét thy tai khu IT11 D6 Son

- Vé kinh doanh du lich ndi dia: Cong ty to chtic cac cudc du lich trén dia
ban ca nudc.

- Vé kinh doanh 1&r hanh qudc té:

Thi truong truyén théng: Cac nuéc Pong Nam A nhu Trung qudc, Thai lan

Thi trudong muc ti€u: Cac nudc Chau Au
* Dich vu dua nguoi di 1ao dong c6 thoi han & nude ngoai.

Thi trudng truyén thong: Dai Loan, Cac nudc Trung Bong
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Thi truong muc tiéu: Newzeland, Canada, Uc, Chau Au
* Kinh doanh bat dong san, xdy dung coéng trinh dan dung va cong trinh giao
thong; dich vu van tai hang hoa va hanh khach thi truong rong khép trén ca nudc.
* Kinh doanh thuong mai - xuat nhap khau, chuyén khau

Thi trudng chinh 14 Trung Qudc

Thi trudong muc tiéu la thi truong ASEAN, Hoa Ky, EU.
2.1.4.4. Mojt sé chi tiéu vé hoat dong san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép
trong 2 nam 2007 — 2008

Bang 1: Mt s6 chi tiéu di thyc hién trong nim 2007 — 2008

Pon vi : dong

Chénh Iéch
STT Chi tiéu 2007 2008 ’ Tuong
Tuyét doi doi
1 | Tong doanh thu 18,533,728,593 | 15,824,625,951 | (2,709,102,642) | -14.62%
2 | Téng chi phi 18,488,555,453 | 15,782,262,518 | (2,706,292,935) | -14.64%
3 | Loi nhuan trudc thué 45,173,140 42,363,433 (2,809,707) | -6.22%
4 | Thué thu nhap doanh nghiép 12,648,479 11,861,761 (786,718) | -6.22%
5 | Loi nhuan sau thué 32,524,661 30,501,672 (2,022,989) | -6.22%
Thu nhédp binh quan/LD 1,600,000 1,700,000 100,000 6.25%

(nguon: phong ké todn tai chinh)

Doanh thu phan anh quy mé phat trién ctia doanh nghiép, doanh thu cang
ting doanh nghiép cang 1am tét cong tac tiéu thu san phim, mo rong thi trudng,
quang ba thuong hi¢u vdi kach hang.

Tinh hinh kinh té trong nudc va thé gidi nam 2008 c6 nhiéu kho khin,bién
dong 16n da anh huong khong nho t6i hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty.
Tong doanh thu 2007 1a 18,533,728,593d nam 2008 la 15,824,625,951d nhu vay
la da bi giam kha nhiéu giam 2,709,102,642d tuong tmg giam 14.62%. Doanh
thu giam kéo theo chi phi giam, téng chi phi nam 2007 14 18,488,555,453d, tong
chi phi nam 2008 1a 15,782,262,518d , nhu vay la da bi gidm 2,706,292,9354,
tuong Gng giam 14.64%. Nén kinh té bién dong dd 1am cho doanh thu giam
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dang ké nhung trude tinh hinh khé khan d6 da khong ngimg tim cach tiép kiém
chi phi dé giup cho doanh nghiép d& bi ton that nhiéu khi doanh thu dang giam
manh vi thé ma doanh thu giam 14.62% nhung chi phi lai giam duoc 14.64% da
gitip cho loi nhuan trudce thué chi giam cé 6.22% vi nam 2007 loi nhuan trudc
thué 1a 45,173,140d, nam 2008 con 42,363,433d tuong ung da giam 2,809,707d,
ty 1¢ giam ctia loi nhuan trude thué chua bang mot nira cua ty 16 giam ctia doanh
thu da cho thdy su c6 ging ctia doanh nghiép. Cung véi su giam sut cia loi
nhuén trude thué kéo theo su giam cua thué thu nhap doanh nghiép va lgi nhuan
sau thué déu giam 6.22%, thué thu nhap nam 2007 1a 12,648,479d, nim 2008 1a
11,861,761d@ tng véi gidm 786,718d. Loi nhuan sau thué nam 2007 1a
32,524,661d, ndm 2008 1a 30,501,6724d tuong tng gidm 2,022,978d.

2.2. Danh gia hoat dong kinh doanh cia cong ty TNHH m¢t thanh vién Van
Hoa Hiai Phong

2.2.1. Danh gia tinh hinh thwc hién doanh thu cia cong ty TNHH mt thanh

vién Van Hoa Hdai Phong

Bang 2: Tinh hinh thuc hién doanh thu cua cong ty

Pon vi : dong

ST Chénh léch
T Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008 Tuvét dbi Twong
¥ ddi
Téng DT bén hang va CCDV 18,431,525,350| 15,714,144,252| (2,717,381,098) | -14.74%
Tr.do : - DT khach san nha hang 8,164,545,770| 7,971,741,950| (192,803,820)| -2.36%
- DT cung cap dich vu XKLD | 3,675,058,853| 3,325,408,386| (349,650,467)| -9.51%
L |~ DT hoat dong xay dung 1,553,954,535|  802,848,972| (751,105,563)| -48.34%
- DT dich vu du lich 1,884,318,235| 1,561,439,492| (322,878,743)|-17.14%
- DT hoa héng PLCK 468,604,149 200,914,617 (267,689,532)|-57.12%
- DT hang ho4, thuong mai 1,358,599,296 671,507,701 (687,091,595)|-50.57%
- DT khac (QC bong da, dién) | 1,326,444512| 1,180,283,134| (146,161,378)|-11.02%
2 |Cac khoan giam trir doanh thu 0 3,000,000 3,000,000(/100.00%
3 |DT thuan vé ban hang va CCDV  |18,431,525,350| 15,711,144,252| (2,720,381,098) | -14.76%
4 |Doanh thu hoat dong tai chinh 96,080,020 108,301,361 12,221,341 12.72%
5 |Doanh thu tir hoat dong khac 6,123,223 5,180,338 (942,885) | -15.40%
6 Téng doanh thu 18,533,728,593| 15,824,625,951| (2,709,102,642) | -14.62%
(Nguon: phong ké todn tai chinh)
Pong Thi Mai - Lép QT 901N 44




Khod luan tét nghié Truong DPHDL Hai Phong
p g

Qua bang sb liéu trén ta thiy doanh thu ban hang va cung cap dich vu 1a
ngudn thu chinh, cha yéu va thudng xuyén cua cong ty. Trong tong doanh thu
thuan cta cong ty thi doanh thu ban hang va cung cap dich vu luén chiém ty
trong 16n nhat (nim 2007 13 99.45%, nam 2008 1a 99.28%). Hau hét tat ca cac
loai doanh thu déu giam.

Trong tong mirc sut giam 2,717,381,098d doanh thu ban hang va cung cép
dich vu cta cong ty nam 2008 thi doanh thu hoat dong xay dung sut gidm manh
nhat 751,105,563d, twong tGng giam 48.35% so v&i nim 2007. Tiép do 1a su
giam cua doanh thu hang hoéa, thuwong mai giam 687,091,595d tuong Ung voi
50.57%. Doanh thu hoa hong dai 1y chimg khoan giam 267,689,532d, twong tng
giam 57.12%, tuong ty doanh thu cua cac hoat dong khac cling giam sut nhu da
trinh bay trén bang trén. Viéc giam nay 1a do nam 2008 kinh té trong nuéc va
thé gdi co nhiéu bién dong 16n, bat 1o, hon nita linh vuc kinh doanh cua cong ty
nhu di néu trén lai rat nhay cam v&i su bién dong do, vi vy anh huong x4u dén
hoat dong kinh doanh cua cong ty. Lam phat cao niam 2008, thoi diém nta cudi
nam 1én t6i trén 25% ddng nghia voi viée gia nguyén vat lidu xay dung tang cao
nhat 1a xi mang, sét, thép khién nhu cau vé xay dung giam sat, mot s6 du 4n cua
cOng ty phai tam ding dé tranh 15, doanh thu hoat dong xay dung vi thé sut giam
manh. Lam phat cao vao nira dau nim, tiép d6 1a suy thoai kinh té thé giéi vao
nhing thang cudi nim dan dén that nghiép, doi séng dai da s6 ngudi dan gap rat
nhiéu khé khin, viéc chi tiéu duoc thit chit...nhiing diéu nay tac dong lam
doanh thu hoat dong thuong mai, du lich gidam manh. Tinh hinh kinh té c6 nhiéu
bién dong 1am cho thi truong ching khoan nhin chung bi tri tré. Lam phéat va
khung hoang kinh té dd din dén rat nhiéu cong ty bi pha san, rat nhiéu cong ty
phai tam ngimg hoat dong vi thé di lam cho hoat dong xuat khau lao dong cia
cong ty gap kho khan, sé luong lao dong duoc dua ra nudc ngoai giam st da
lam cho doanh thu linh vyc nay gidm theo. Day cling 1a kho khan chung cua
nén kinh té ciing nhu ciia rat nhiéu doanh nghiép khac.

Doanh thu hoat dong tai chinh cua cong ty ndm 2008 tdng nhe so v&i nam

2007, tang 12,221,341d tuong tGng tang 12.72%. Doanh thu tai chinh cua cong
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ty 1a doanh thu thu dugc tir cac ngudn nhu 13i tién giri ngan hang, tién cho vay,
1ai ban ngoai t¢, ¢d tie loi nhuan duoc chia. Viée tang nhe ctia nam 2008 so vo1
nam 2007 chu yéu la do su tang lén cua viéc chénh léch do mua ban ngoai té
trong nam.

Doanh thu hoat dong tai chinh tdng nhe mdt chut thi doanh thu tir hoat
dong khac lai gidam nhe nam 2008 giam 942,885d tuong tng giam 15.40% so
v6i ndm 2007. Tir tit ca nhitng diéu trén di 1am cho tong doanh thu cta nim
2008 giam 2,709,102,642d tuong ing giam 14.62%.

Doanh thu clia cong ty giam twong ddi manh ngoai nguyén nhan khach
quan 13 nén kinh té trong nuéc va thé gidi co nhiéu bién dong di anh huong
khong nho nhung ciing khong thé pha nhan dugc 1a viée to chirc quan 1y cia
cong ty van chua thuc sy hiéu qua, cong ty van chua thyuc su cha trong t&1 cong
tac ban hang, can phai ddo tao, bdi dudng lai doi ngii ban hang chuyén nghiép
nhung ddng thoi phai ludn tim cach nang cao chat luong san pham dich vu dé
khong ngung thu hit khach hang mai va gitt chan khach hang cii ¢ lai voi doanh
nghiép dé nham muc dich ting doanh thu cho doanh nghiép.Trong nim 2009
nay va nhimg nam tiép theo cong ty can phai c6 nhiing ké hoach kinh doanh méi
dé dimg viing trong thoi khiing hoang va chuan bi vuon 1én manh mé khi kinh té
thé giGi va trong nudc bat dau phuc hoi.

2.2.2. Ddnh gia tinh hinh thuc hién chi tiéu chi phi ciua cong ty TNHH mgt
thanh vién Van Hoa Hdi Phong

Chi phi kinh doanh 13 nhitng khoan chi phi di tiéu hao trong ky dé tao ra
két qua hitu ich cho doanh nghiép. Van dé quan trong trong quan Iy chi phi dit &
viéc dé ra cac muc tiéu cit giam chi phi va tang truong. D6 chinh 1a thach thic
lam thé nao dé tiép kiém chi phi theo nhimg phwong thtrc hop 1y nhat ma khong
lam mat di cac nang luc thiét yéu hay giam thiéu tinh canh tranh cta cong ty.
Chia khod hoda giai thach thirc nay chinh 1a viéc phan biét cac loai chi phi dong
gOp vao su tang trudng.

Trong tong chi phi ciia doanh nghiép thi chi phi thi hau hét 14 chi phi ban
hang va quan 1y doanh nghiép. Trong nam 2007 tong chi phi 1a 18,488,555,453d
thi chi phi ban hang va quéan 1y doanh nghiép da chiém 18,180,955,243d tuong
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duong 98.33% trong tong chi phi, chi phi hoat dong tai chinh chi chiém 1.66%,

chi phi hoat dong khac ciing chi chiém c6 0.001% trong tong chi phi.

Bang 3: Tinh hinh thwe hién chi phi trong doanh nghiép

Pon vi: dong
Chénh léch

STT Chi tiéu Nim 2007 | Nim 2008 Tuyét aéi Tl;g?g
CP ban hang va QLDN | 18,180,955,243| 15,463,794,402| (2,717,160,841)| -14.95%
1 - Gia von 16,834,200,106 | 14,123,177,739| (2,711,022,367)| -16.10%
- CP quéan ly DN 1,346,755,137| 1,340,616,663 (6,138,474)| -0.46%
CP hoat dong tai chinh 307,398,010, 318,253,116 10,855,106| 3.53%
2 -CP l&i vay 306,998,010 317,455,296 10,457,286 3.41%
- CP khac ngoai l&i vay 400,000 797,820 397,820 99.46%
3 |CP hoat dong khac 202,200 215,000 12,800 6.33%
4 Téng chi phi 18,488,555,453 15,782,262,518| (2,706,292,935)| -14.64%

(Nguon: phong ké todn tai chinh)

Trong nam 2008 chi phi ban hang va quan 1y doanh nghiép ciing chiém
97.98% , chi phi hoat dong tai chinh chiém 2.02%, chi phi hoat dong khac chiém
0.001% trong tong chi phi. Vi vay mit du chi phi hoat dong tai chinh nam 2008
tang 3.53% so v&i ndm 2008 trong d6 chu yéu 1a do chi phi 14i vay tang 1én
10,855,1064d tuong tng tang 3.41%, chi phi khac ngoai 131 vay cling tang cao so
vO1 nam trude tang nhitng 397,820d tuong tng tang 99.46% va chi phi hoat
dong khéc tang 12,8004 tuong g 6.33% thi tong chi phi ciia doanh nghiép van
giam 2,706,292,935d tuong ung giam 14.64%, nguyén nhan do chi phi ban hang
va quan 1y doanh nghiép chiém ty trong qué 16n va lai giam nhiing 14.95% so
v6i nam trude trong tng giam 2,717,160,841d trong d6 gia von giam nhiu nhat
giam 16.10% tuong Uung giam 2,711.022.367d, chi phi quan ly doanh nghiép
cling giam nhe giam 6,138,474d tuong ung giam 0.46%.

pPé théy dugc viéc giam chi phi nhu vay da thuc sy hiéu qua chua ta di
phan tich mot sd chi tiéu sau:

Qua bang trén ta thdy tong doanh thu trong ky cia doanh nghiép giam
tuong ddi 161, giam téi 14.62%, tong chi phi va téng loi nhuan trong ky ciing

giam, tong chi phi giam 14.64%, tong loi nhudn giam 6.22%.
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Bang 4: Bang chi tiéu phan anh hi¢u qua st dung chi phi

Don vi: dong

Chénh léch
STT Chi tiéu Nam 2007 Niam 2008 ) Twong
Tuyét doi abi
1 |T6ng doanh thu trong ky 18,533,728,593 | 15,824,625,951 | (2,709,102,642) |-14.62%
2 |Tong chi phi trong ky 18,488,555,453 | 15,782,262,518 | (2,706,292,935) |-14.64%
3 |Tong lgi nhuan tt trong ky 45,173,140 42,363,433 (2,809,707) | -6.22%
4 [Hiéu suat sir dung chi phi(1/2) 1.0024 1.0027 0.0003 | 0.03%
5 |Hi¢u qua str dung chi phi(3/2) 0.0024 0.0027 0.0003 | 12.28%

(Nguon: phong ké toan tai chinh)
e Hiéu suat sir dung chi phi
Chi tiéu nay phan anh mot dong chi phi bé ra cho hoat dong san xuat kinh
doanh trong ky thu dugc bao nhiéu dong doanh thu.
Hiéu suat str dung chi phi nam 2007: 1.0024
Hiéu suét str dung chi phi nam 2008: 1.0027
Nhu vay cir mot dong chi phi bo ra thi thu dugc 1.0024 dong doanh thu &
nam 2007 va thu dugc 1.0027 déng doanh thu ¢ nim 2008. Nhu vay la nim
2008 doanh nghiép da str dung ngudn chi phi bo ra dat duoc hiéu suit cao hon,
hiéu sut sir dung chi phi ting 0.0003, tuong ung ting 0.03%. Nguyén nhan 1a
do mic du nim 2008 tong doanh thu giam dong thoi téng chi phi ciing giam
theo su giam cta doanh thu nhung toc do giam cua chi phi lai 16n hon téc do
gidm cua doanh thu 0.02% do do6 hi¢u suét sur dung chi phi da dugc ting 1én
trong khi ca hai yéu t6 cau thanh nén n6 déu giam, tuy nhién téc do ting khong
nhiéu nhung cling phﬁn nao cho théy duoc sy nd luc cua doanh nghiép trong
viéc thuc hién tiép kiém chi phi ha gia thanh.
e Hiéu qua st dung chi phi
Chi tiéu nay phan &nh mot déng chi phi bo ra cho hoat dong san xuat kinh
doanh trong ky thu dugc bao nhiéu dong lgi nhuan trude thué.

Hi¢u qua st dung chi phi nam 2007: 0.0024
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Hi¢u qua su dung chi phi nam 2008: 0.0027

Hi¢u qua str dung chi phi nam 2008 tang so véi ty Hiéu qua st dung chi
phi ndm 2007, ting 0.0003 tng véi ting 12.28%. Toc do ting twong dbi cao thé
hién ¢ chd nim 2007 mot dong chi phi bo ra chi thu duoc 0.0024 ddng loi nhuan
trude thué nhung nam 2008 mot dong chi phi bo ra di thu vé duge 0.0027 dong
loi nhuan trude thué, cang chimg to viéc stir dung chi phi ctua doanh nghiép dat
hiéu qua hon so v6i ndm trudce, cho thdy doanh nghiép da c6 cc bién phap tiép
kiém chi phi hiru hi¢u, da di dang trong tdm so v61 nam trude. Tuy vay nhung
chung ta thdy hiéu suat st dung chi phi ctia doanh nghiép & ca hai nim 1a rat
thap va toc do tang cua no ciing khong cao, doanh nghiép can phai tiép tuc
nghién citu, tim ra bién phap hiru hiéu hon dé tiép kiém chi phi hon nira.
2.2.3. Danh gia tinh hinh thwc hién chi tiéu loi nhudn

Bdng 5: Danh gid tinh hinh thyc hién cdc chi tiéu sinh loi

Pon vi: dong
Chénh Iénh
STT Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008 , Twong

Tuyét doi dbi
1 |Doanh thu thuan 18,533,728,593| 15,824,625,951|(2,709,102,642) | -14.62%
2 |Loinhuéan tt 45,173,140 42,363,433 (2,809,707)| -6.22%
3 |Loi nhuén tt va 1ai vay 352,171,150 359,818,729 7,647,579 2.17%
4 |Loi nhuan sau thué 32,524,661 30,501,672 (2,022,989)| -6.22%
5 |Gid tri tai san binh quan 100,291,733,215|100,700,212,956 408,479,741| 0.41%
6 |Vén chu so hitu bq 84.852,336,690| 84,830,722,655| (21,614,035)| -0.03%
7 | Ty sudt LN / doanh thu(2/1) 0.00244 0.00268 0.00024| 9.83%
8 [Ty suat LN cua tai san(3/5) 0.00351 0.00357 0.00006| 1.76%
9 |KN sinh 1oi/von CSH(4/6) 0.00038 0.00036 (0.00002)| -6.20%

(ngudn: phong ké todn tai chinh)

Qua bang d4nh gi trén ta thiy hau hét tat ca cac chi tiéu nam 2008 giam

so v&i1 nam 2007 chi ¢o chi tiéu ty suét loi nhuan trén doanh thu 1a tang, ta di

phan tich k¥ ting chi tiéu.

e Ty suit loi nhuén trén doanh thu
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Ty s6 nay do luong kha nang sinh 10i so véi doanh thu

Ty suét loi nhuén trén doanh thu nam 2007: 0.00244

Ty suat loi nhun trén doanh thu ndm 2008: 0.00268

Ty suét loi nhudn trén doanh thu nim 2008 ting 0.00024 tng vd&i tang
9.83% so vo1 nam 2007. Nam 2007 mot déng doanh thu thuan thu duogc thi ¢6
0,00244 d6ng loi nhudn trude thué, nam 2008 mot ddng doanh thu thuan thu
dugc thi ¢ trong d6 0,00268 dong loi nhuan trude thué. Ty suit nay ting 1a do
nam 2008 tong doanh thu thuan giam 14.62% nhung loi nhuan trudc thué chi
giam 6.22% nén mic du hai chi tiéu ndy déu giam nhung ty suét loi nhuan trén
doanh thu van ting.

o Ty suét sinh 10i cia tai san

Ty s6 nay do lwong kha nang sinh 10i so vi tai san

Ty suat sinh 10i cta tai san nam 2007: 0.00351

Ty suét sinh 10i ciia tai san nam 2008: 0.00357

Niam 2007 mot dong gia tri tai san binh quan ma doanh nghiép huy dong
vao san xuat kinh doanh tao ra dugc 0.00351 dong lgi nhuan trudc thué va lai
vay, nam 2008 mot dong gia tri tai san binh quan ma doanh nghiép huy dong
vao san xuit kinh doanh tao ra dugc 0.00357 dong loi nhuan trude thué va lai
vay. Nhu vdy nam 2008 ty suét sinh 10i cta tai san da ting 1.76% so voi ndm
2007. Nguyén nhan cta viéc ting nay 1a do nam 2008 loi nhuan trude thué va lai
vay va ca gia tri tai san binh quan déu ting, loi nhun trudc thué va lii vay ting
do chi phi 14i vay ting 1én do doanh nghiép di vay thém dé dau tu cho tai san cb
dinh phuc vu san xuét kinh doanh, g1 tri tai san binh quan tang 1a vi ndm 2008
doanh nghiép d3 dau tu mua thém phuong tién van tai va nang cip mot sb tai
san ¢6 dinh. Ca hai chi tiéu nay déu ting nhung do chi tiéu loi nhuan trude thué
va lai vay ting nhanh hon rat nhiéu, ting 2.17% trong khi gia tri tai san binh
quan chi tang 0.41%.

e Kha ning sinh 10i trén von chu so hiru
Kha nang sinh 10i trén von chi s¢ hitu nam 2007: 0.00038
Kha ning sinh 101 trén vén chu so hitu ndm 2008: 0.00036
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Nam 2007 mot déng von chi s& hitu binh quan da tao ra dugc 0.00038
déng loi nhuén sau thué, nim 2008 mot dé)ng von chu s& hiru binh quan da tao
ra dugc 0.00036 dong loi nhuan sau thué. Nam 2008 vén chi so hitu binh quan
bi giam 21,614,035d tng véi gidm 0,03%, 191 nhuén sau thué giam 2,022,989d
tuong tng giam 6.22%. Toc d6 giam cua lgi nhuan sau thué 16n hon rat nhiéu
tbc do giam cua vén chii s¢ hitu binh quan day chinh 1a nguyén nhan lam cho
kha nang sinh 161 trén von chu s& hiru binh quan giam 0.00002 ¢ng véi giam
6.2%.

Ty suét loi nhuén trén doanh thu va Ty suat sinh 101 cta tai san déu ting
chi ¢ chi tiéu kha nang sinh 1i ctia vén chi so hitu 1a giam va ty suét sinh 10
clia tai san & ca hai nam déu 16n hon ty suét sinh 10i ctia vén chi so hitu rat nhiéu
chung t6 doanh nghiép da st dung dong vén vay khong hiéu qua da lam cho kha
nang sinh 10i ctia von chii s¢ hitu rat thap do phai tra tién 13i vay kha 16n.

2.2.4. Pdnh gid tinh hinh sir dung cdc nguon lwe ciia cong ty TNHH mot
thanh vién Van Hoa Hai Phong

2.2.4.1. Panh gia hiéu qua sw dung lao dong cua cong ty TNHH mot thanh vién
Van Hoa Hai Phong

* Phan tich co cdu va chat luong lao dong

Trong bét ky hoat dong kinh doanh nao doi hoi phai c6 3 yéu t6. Do 1 st
lao dong, cong cu lao dong va von, day la nhan to quyét dinh sy ra doi, tOn tai va
phat trién ctia doanh nghiép nhung muén dong von d6 duoc bao toan va phat
trién phai co su tac dong tich cuc cta con ngudi. S6 lugng va chat lugng lao
dong 1a yéu té co ban cua hiéu qua kinh doanh gdp phan quan trong trong ning
luc san xuét kinh doanh cta cong ty.

Téng s6 lao dong cua cong ty nam 2008 gidm 20 ngudi so véi nam 2007,
nam 2007 tong s6 lao dong 1a 105 ngudi nhung nam 2007 tong s6 lao dong chi
con 85 ngudi, nguyén nhan 1a do ndm 2008 cong ty di thuc hién chinh sach cit
giam lao dong dé lao dong lam viéc c6 hiéu qua va tiép kiém chi phi nhan cong.
D41 ngli lao dong déu ¢6 trinh do nghié¢p vy, can bo cong nhan vién cé trinh do
thac si, dai hoc, cao d.'fmg chiém phﬁn 16n, nam 2007 chiém 66,67%, nam 2008
chiém 76,47% cho thiy cong ty ngay cang co cac bién phap dé thu hut ngudi lao
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dong co trinh do nghi€p vu, thu hit nhan tai.

Bang 6: Bang thong ké lao dong ciia cong ty qua 2 niim 2007 - 2008

Nim Nim Chénh léch
2007 2008 | Tuyétddi | Twong dbi

Chi tiéu

I. Trinh d0 hoc van

1. Trung cap 25 15 (10) -40.00%
2.Cong nhan k¥ thuat 10 5 (5) -50.00%
3.Cao dang 33 18 (15) -45.45%
4.Pai hoc 34 45 11 32.35%
5.Thac si 3 2 (1) -33.33%
Tong 105 85 (20) -19.05%
I1. D) tudi
1. Tur 18-29 31 34 3 9.68%
2. Tir 30-39 39 42 3 7.69%
3. Tir 40-49 29 7 (22) -75.86%
4. Tt 50 trd 1én 6 2 (4) -66.67%
Tong 105 85 (20) -19.05%

(Nguén: phong té chirc hanh chinh)
Cong ty c6 doi ngii can bd cong nhan tré , tap trung chu yéu ¢ do tudi dudi
40 nén kha ning tiép can voi khoa hoc ki thuat méi 1a rat nhanh, s& giup cho
doanh nghiép ngay cang phat huy duoc ning luc, kha ning phat trién ctia minh.
* Panh gid hi¢u qua st dung lao dong

Bat ky mot doanh nghiép nao mudn ton tai va phat trién déu phai dit van
dé con ngudi lao dong 1én hang dau, phai co6 phuong hudng, chién lugc sir dung
ngudn nhan lyc mot cach hiru hiéu dé dat hiéu qua cao hon. SO luong va chat
luong lao dong 13 yéu tb co ban trong san xuat gop phan quan trong trong ning
lwc san xuét cua doanh nghiép.

Doanh thu binh quan cia mdt lao dong nam 2007 1a 176,511,701d nhung
nam 2008 chi ¢6 166,575,010d nhu vay da giam 9,936,691d tuong Umg giam
5.63%, nguyén nhan 13 do mic du doanh nghiép di thuc hién bién phap cit giam
lao dong thé hién & chd tong lao dong binh quan nam 2008 da giam 10 lao dong,
ung voi gidm 9.52% so voi nam 2007 nhung do doanh thu nam 2008 gidm qua
nhiéu tong doanh thu thuan nam 2008 da giam 14.62% so v6i nam 2007 nén
doanh thu binh quan cia mot lao dong da bi giam 5.63%.
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Bang 7: Bang danh gia hiéu qua s dung lao dong

Chénh léch
Pon
STT Chi tiéu Nim 2007 Nim 2008 ] Twong
vi Tuyét doi ,
dbi
1 |Téng LBBQ LD 105 95 (10) -9.52%
2 |Téng DT thuan Pong |18,533,728,593|15,824,625,951(2,709,102,642) | -14.62%
3 |Loi nhuén sau thué Pong 32,524,661 30,501,672 (2,022,989)| -6.22%
4 |IDTBQcual LD(2/1) |B/LD | 176,511,701 166,575,010 (9,936,691)| -5.63%
5 |Mirc SL cia 1 LD(3/1) | B/LD 309,759 321,070 11,312 3.65%

(Nguén: phong ké todn tai chinh va phong té chirc hanh chinh)

Mac du doanh thu binh quan mot lao dong gidm nhung muc sinh 161 cua
mot lao dong lai khong hé giam, nam 2007 muc sinh 161 cia mgt lao dong la
309,759d nhung nam 2008 lai tdng 1én 11,3124 tirc 1a muc sinh 161 ctia mot lao
dong nam 2008 da 1a 321,070d tuwong tng tang 3.65%, 1a do nam 2008 cong ty
d3 1am tét cong tac tiép kiém chi phi hon so voi nam 2007 cho nén téc d6 giam
cta loi nhuén sau thué thép hon tbc d6 gidm cua lao dong, lgi nhuan sau thué chi
giam c6 6.22% trong khi lao dong giam nhitng 9.52%. Viéc giam lao ddng ciing
13 mot trong nhitng bién phap cat giam chi phi ciia doanh nghiép dé giup doanh
nghiép giam bdt kho khin trong tinh trang nén kinh té khing hoang hién nay.
2.2.4.2. Pdnh gid hiéu qua sir dung von cé dinh cia cong ty TNHH mot thanh
vién Van Hoa Hai Phong

Vén ¢6 dinh 1a mot loai vén dau tu vao tai san ¢b dinh ctia doanh nghiép,
n6i cach khac vén ¢ dinh chinh 12 tai san ¢b dinh béng tién. Pac diém ndi bat cua
tai san ¢ dinh 13 dugc tham gia vao nhiéu chu ky san xuét kinh doanh, tao ra san
pham, hang hoa ma van giit nguyén duoc hinh thai ban dau cho dén khi hong
khong con gia tri sir dung, gia tri cia né duge chuyén dan vao gi tri san pham.,

Tai san ¢b dinh qua cac ndm déu duoc cong ty tu stra, bao dudng hay mua
dong moi. Tai san c6 dinh nam 2007 la 8,330,325,835d, nam 2008 la
8,862,203,983d nhu vay la da ting 531,878,148 tang 6.38% la do tai san cd
dinh httu hinh nam 2008 da tang 471,653,148d so v&i nam 2007, tang 6.05%.
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Chi phi xay dung co ban dé dang ndm 2007 la 538,136,100d, nam 2008 la
598,361,1004 tang 60,225,0004d tuong duong vai tang 11.29%.
Bang 8: Bang chi tiéu phan anh hi¢u qua sir dung tai san ¢6 dinh va von cb dinh

Pon vi: dong

Chénh léch
S-I'_I' Chi tiéu Niam 2007 Niam 2008 Tuyét déi Tu’(:’ng
doi
1 |Doanh thu thuan 18,533,728,593|15,824,625,951 (2,709,102,642) | -14.62%
2 |Von cb dinh binh quan 88,971,374,270|89,391,460,976| 420,086,706| 0.47%
3 |Loi nhuan trudc thué 45,173,140 42,363,433 (2,809,707)| -6.22%
4 |Nguyén gia bq TSCD 12,393,891,867(12,654,904,503 261,012,636 2.11%
5 |Hiéu suat sit dung VCD(1/2) 0.20831 0.17703 (0.03128)| -15.02%
6 |Ty suat lgi nhuan VCD(3/2) 0.00051 0.00047 (0.00003)| -6.66%
7 [Hiéu suat sir dung TSCD(1/4) 1.49539 1.25047 (0.24492) | -16.38%
8 |Suec sinh 101 cua TSCD(3/4) 0.00364 0.00335 (0.00030)| -8.15%
9 [Suat hao phi TSCD(4/1) 0.66872 0.79970 0.13098| 19.59%

(Nguon : phong ké todn tai chinh)

Pé danh gia sy ting 1én cua tai san ¢b dinh c6 hiéu qua hay khong, ta s&

danh gia diéu nay thong qua viéc phan tich mot sb chi tiéu sau:
e Hiéu suit st dung von ¢b dinh

Chi tiéu nay phan 4nh cr trung binh 1 dong vén cb dinh thi tao ra duoc bao
nhiéu dong doanh thu thuan trong ky.

Hiéu suit sir dung von ¢b dinh nam 2007 1a: 0.20831

Hiéu suit sir dung vén cb ding nam 2008 1a: 0.17703

Nhu vay hiéu suét sit dung vén c¢d dinh cua cong ty nim sau thip hon
nam trude. Nam 2007, ctr 1 déng von cb dinh bo ra thi thu duoc 0.20831 dong
doanh thu thuan trong ky va dén nam 2008 thi ctr 1 déng von cb dinh bo ra lai
chi thu dugc 0.17703 dong doanh thu thuan. Piéu nay cho thay cong ty tuy da
dau tu thém von ¢b dinh nhung tinh hinh st dung von ¢ dinh lai kém hiéu qua
hon nam truée. Hiéu suit st dung von ¢ dinh giam 1a do von ¢b dinh coa cong

ty nam 2008 ting 0.47% so v6i nim 2007 nhung doanh thu thuan nam 2008 lai
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giam 14.62%, nguyén nhan ctia sy bién dong trai chiéu nay 1a do nim 2008 nén
kinh té toan cdu cing 1am vao tinh trang kho khan, nén kinh té khong on dinh,
khiing hoang, thap nghiép, lam phét cho nén doanh nghiép ciing khong thé tranh
khoi bi anh hudng boi su bat on nay.
o Ty suat loi nhuan vén ¢b dinh
Chi tiéu nay phan anh mot ddng von c¢b dinh trong ky c6 thé tao ra bao
nhiéu dong loi nhuan trude thué
Ty suat loi nhuén vén cb dinh nim 2007: 0.00051
Ty sut loi nhuén von ¢6 dinh ndm 2008: 0.00047
Nhu vay trong nam 2007 ctr 1 dong von ¢ dinh bo ra thi sé thu vé duoc
0.00051 d6ng loi nhudn trude thué, nim 2008 ctr 1 dong von ¢b dinh bo ra s&
thu vé dugc 0.00047 déng loi nhuan trudc thué. Ty suét lgi nhuan vén cd dinh
c6 giam nhung giam khong nhiéu giam 6.66%, hiéu suét st dung von cb dinh giam
15.16%, so sanh voi hiéu suét str dung von cb dinh thi ta thdy toc do giam cua ty
suét loi nhudn von cd dinh 13 it hon rat nhiéu chua bang mot phan hai téc do giam
ctia hiéu suat sir dung von ¢d dinh chimg t6 doanh nghiép di c6 bién phap cat giam
chi phi dé tim cach ning cao hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép.
e Hiéu suit st dung tai san ¢ dinh
Chi tiéu ndy phan anh mot dong nguyén gia binh quén tai san c6 dinh dem
lai miy dong doanh thu thuan
Hiéu suét str dung tai san c¢6 dinh nam 2007: 1.49539
Hiéu sut sir dung tai san ¢ dinh nim 2008: 1.25047
Két qua trén cho thiy ndm 2007 ctr 1 dong nguyén gia binh quan tai san cb
dinh dem lai dugc 1.49539 dong doanh thu thuan, nim 2008 cir 1 dong nguyén
gia binh quan tai san cb dinh dem lai 1.25047 dong doanh thu thuan. Nhu vay
hiéu suat sir dung tai san c6 dinh nam 2008 da giam so véi nim 2007, giam
16.38%. Do nam 2008 nguyén gia binh quan tai san c6 dinh ting 261,012,636d
so v6i nam 2007, (mg véi tang 2.11% do nam 2008 cong ty di dau tu thém tai
san ¢b dinh dé phuc vu san xuét kinh doanh nhung doanh thu thuan nam 2008

lai giam kha 16n giam 14.62% cho thdy cong ty da khong lam tét cong tac ban
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hang va tiéu thy san pham, luong khach hang bi thu hep, sd luong san pham ban
ra bi giam sut. Doanh thu ctia cong ty bi gidm ngoai nguyén nhan chu quan trén
con do nguyén nhan khach quan chi phdi ndé d6 1a do nam 2008 nén kinh té
khong on dinh hét lam phat lai dén khiing hoang kinh té trim trong do d6 d& anh
huong khong nho dén hoat dong cua cong ty.
e Suc sinh 10i tai sén c6 dinh

Chi tiéu strc sinh loi cta tai san cd dinh cho biét 1 dong nguyén gia tai san
cd dinh dem lai may dong loi nhuan thuan

Stre sinh 1gi cua tai san ¢d dinh nam 2007 1a: 0.00364

Strc sinh 1oi cta tai san ¢ dinh nam 2008 13: 0.00335

Chi tiéu strc sinh loi cia tai san ¢ dinh cho biét naim 2007 ctr 1 dong
nguyén gia tai san ¢ dinh dem lai 0.00364 d@)ng lgi nhuan thuan, nam 2008 ct 1
dong nguyén gi tai san cd dinh dem lai 0.00335 dong loi nhuan thuan. Nhu vay
stre sinh 1oi tai san c6 dinh cua nam 2008 da giam so vo1 nam 2007 nhu vay 1a
cong ty hoat dong kém hi¢u qua hon so v&i1 nam trude. Nguyén nhéan la do mac
du nguyén gia tai san c6 dinh nam 2008 di duoc cong ty dau tu thém nén da
tang 216,012,636d twong tng ting 2.11% nhung loi nhuan trudc thué nam 2008
lai giam 2,809,707d tuwong tng giam 6.22% so v&i nam 2007 nén da 1am cho strc
sinh 1oi tai san cd dinh nim 2008 giam 8.15% so voi nam 2007. Nhu vay viéc
dau tu thém tai san cb dinh vao phuc vu san xuét chua thye su hiéu qua.

e Suét hao phi tai san c6 dinh

Chi tiéu nay cho thiy dé c6 duoc 1 dong doanh thu thuan can bao nhiéu
ddng nguyén gia binh quan tai san ¢ dinh

Suat hao phi tai san cd dinh nam 2007: 0.66872

Suat hao phi tai san ¢ dinh nim 2008: 0.79970

Nhu vay nim 2008 dé tao ra dugc 1 dong doanh thu thuan thi can 0.79970
doéng nguyén gia binh quan tai san c6 dinh, nim 2007 dé tao ra dugc 1 dong
doanh thu thun thi chi can 0.66872 ddng nguyén gia tai san cd dinh. Nhu vdy nam
2008 dé tao ra dugc 1 dong doanh thu thuan cong ty di phai bo ra luong tai san cb

dinh nhiéu hon nam 2007, viéc quan ly tai san ¢ dinh nhu vay la chua tt.
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2.2.4.3. Danh gia hiéu qua sir dung von luu ddng ciia cong ty TNHH mét thanh

viéen Van Hoa Hai Phong

Von luu dong 1a biéu hién bang tién cua tai sdn luu dong nhu nguyén,

nhién, vat liéu, ban thanh pham...N6 chi tham gia vao mot chu ky san xuit ma

khéng gitt nguyén hinh thai vat chat ban dau, gia tri ciia ndé duoc chuyén dich

toan bo mot lan vao gia tri san pham.

Trong nén kinh té thi truong, dé hinh thanh tai san luu dong, doanh

nghiép phai bo ra mot sd von dau tu ban ddu nhat dinh. Vi vy ciing c¢6 thé néi

von luu dong cuia doanh nghiép 1a von tién t€ img trude dé dau tu, mua sam cac

tai san luu dong ctia doanh nghiép.

thanh vién Van Hoa Hai Phong, ta di phan tich mot s6 chi tiéu qua bang sau:

Pé thdy duoc tinh hinh st dung vén luu dong cua cong ty TNHH mot

Bing 9:Bang chi tiéu phin 4anh hiéu qua sir dung von luwu dong

Pon vi: dong
Chénh léch
STT Chi tiéu Nim 2007 Nim 2008 Tuyét dbi T];%’;]g
1| Tién 769,862,153| 634,063,587| (135,798,566)|-17.64%
2| Cac khoan phai thu ngén han 3,246,487,544| 3,972,579,485|  726,091,941| 22.37%
3|Hang ton kho 381,847,791| 632,393,124 250,545,333| 65.61%
4|Tai san ngan han khac 6,298,655,098| 5,651,636,039| (647,019,059)[-10.27%
5|Doanh thu thuan 18,533,728,593(15,824,625,951 [ (2,709,102,642) | -14.62%
6| VLD binh quin nim 11,320,358,945(11,308,751,980|  (11,606,965)| -0.10%
7|Loi nhuan thuan 45,173,140 42,363,433 (2,809,707)| -6.22%
8|Strc sinh loi cia VLD(7/6) 0.0040 0.0037 (0.0002)| -6.12%
9(S6 vong quay cua VLD(5/6) 1.6372 1.3993 (0.2379)|-14.53%
10|S6 ngay 1 vong quay VLD(360/9) 219.8872 257.2668 37.3796| 17.00%
11|Hé sb dam nhiém VLD(6/5) 0.6108 0.7146 0.1038| 17.00%

(Nguon: phong ké todn tai chinh)

Qua sd liéu tinh toan dugc ¢ bang trén ta thdy nim 2008 cong ty st dung

von luu dong kém hiéu qua hon so véi nam 2007. Cac khoan phai thu ngin han

va hang ton kho déu ting, cy thé nim 2008 phai thu ngan han tang 726,091,941d
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g voi ting khoang 22.37%, trong doé phai thu noi bo chiém ty trong 16n nhét,
tiép theo 1a khoan muc phai thu cua khach hang, khoan muc nay ting 1én cho
thay nam 2008 doanh nghiép di khong lam tot cong tac thu hdi von cho nén di
dé vén ciia cong ty bi chiém dung nhiéu. Hang t6n kho ting rdt manh ting
250,545,333d tuong tng ting 65.61% dd dé doanh nghiép bi & dong vdn, von
ciia doanh nghiép bi nam chét khong sinh 16i duoc. Hai khoan muc ndy ting
cling chinh 13 nguyén nhan lam cho khoan muc Tién nim 2008 giam so voi nim
2007, tién 2007 1 769,862,153d nhung nam 2008 chi c6 634,063,587d di giam
135,798,566d tirc 1a giam khoang 17.64%. Tai san ngin han khac ciing giam,
giam 10.27% tuong duong giam 647,019,659d.

Viéc ting, giam vbn luu dong nhu vay co thuc sy 1a xdu hay khong ta
phai di phan tich, so sanh gitta ndm nay v&i nam khéac thong qua mot sb cac chi
tiéu sau:

e Stic sinh loi cua von luu dong

Chi tiéu nay phan anh mot dong von luu dong lam ra may dong lgi nhuan
thuan trong ky

Stre sinh 1gi caa von luu dong nam 2007 la: 0.0040

Stic sinh lgi ctia von luu dong nam 2008 1a: 0.0037

Nhu vay suc sinh lgi cua von luu dong nam 2008 da giam so v&éi nam
2007. Nam 2007 mot dong von luu dong lam ra 0.004 ddng loi nhuan thudn,
nhung nam 2008 mot déng vén luu dong chi lam ra 0.0037 dong lgi nhuan
thuan, dd giam xubng 0.0003 twong Gmg giam 6.12% so v6i nim 2007, day 1a
mot két qua xau. Nguyén nhan la do:

+Loi nhuan thuan nim 2008 giam 6.22% so véi nim 2007 twong ng
giam 2,809,707d

+Von luu dong binh quan nim 2008 giam 0.1% so véi ndm 2007 tuong
ung giam 11,606,965d

Nhu vy, tuy ca 2 yéu td déu giam nhung tdc do giam cta loi nhuan thuan
nhanh hon téc do giam ctia vén luu dong binh quén rat nhidu gan gap 60 lan. D3

lam cho strc sinh 1oi ctia vén luu dong giam toi 6.12%.
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e SO vong quay cta von luu dong

S6 vong quay ctia von luu dong nam 2007 13: 1.6372

S6 vong quay ctia von luu dong nim 2008 13:1.3993

S6 vong quay cta von luu dong nim 2008 d3 giam 14.53% so v4i nim
2007. Nam 2007 vbn luu dong cua doanh nghiép quay duoc 1.6372 vong nhung
nam 2008 vén luu dong chi quay duge 1.3993 vong, cho thidy nim 2008 hiéu
suit str dung von luu dong giam kha nhiéu do nim 2008 doanh thu thuin giam
14.62% va von luu dong binh quan ciing giam 0.1% so voi naim 2007. Nhu vay
cong ty can c6 bién phap quan Iy va st dung vén luu dong ¢ hiéu qua hon.

e S6 ngay mot vong quay von luu dong

Chi tiéu nay thé hién sé ngay can thiét cho von luu dong quay duogc 1 vong.

S6 ngay mot vong quay von luu dong nam 2007 1a: 219.8872

S6 ngay mot vong quay von luu dong nam 2008 1a: 257.2668

Qua két qua tinh toan trén ta thay viéc sir dung von luu dong ciia cong ty
1a khong hiéu qua vi: s ngay mot vong quay vén luu dong nam 2008 cao hon
37.3796 ngay so véi sb ngay mot vong quay vén luu dong nam 2007.

e Heé s6 dam nhiém von luu dong

Hé s6 dam nhiém vén luu dong nim 2007: 0.6108

Hé s6 dam nhiém vén luu dong nim 2008: 0.7146

Qua chi tiéu nay ta biét duoc dé c6 1 ddng doanh thu thuan thi can 0.6108
ddng von luu dong binh quan nim 2007 va can 0.7146 déng von luu dong binh
quan nim 2008. Nhu viy nim 2008 cong ty st dung mat luong vén luu dong
nhiéu hon dé tao ra 1 déng doanh thu so véi ndm 2007 1a 0.1038 dong, tuwong
duong véi 17%.

Viéc tinh toan céc chi tiéu trén cho thay cac chi sé vé hiéu qua sir dung
von luu dong nam 2008 da thap hon so v6i nam 2007, nhu vay c6 thé ndéi nam
2008 cong tac quan 1y von luu dong 13 chua thyc su hiéu qua, chua tuong xtng
v6i tiém niang cta no, ban lanh dao cling nhu toan thé can bd cong nhan vién
trong cong ty can phai nd lyc tim toi, cai thién, nang cao hiéu qua sir dung von

luu dong hon nira.
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2.2.5. Pdnh gid tong hop két qud hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia céng ty
TNHH m¢t thanh vién Van Hoa Hdi Phong

Bao céo két qua kinh doanh 1a cac bao cdo tai chinh phan anh tong quat
tinh hinh va két qua kinh doanh cling nhu tinh hinh thyc hién nghia vy, trach
nhiém cta cong ty dbi véi nha nudc vé cac khoan thué, phi, 18 phi... trong mot
ky bao céo.

Tong doanh thu thuin cta cong ty nim 2008 1a 15,824,625,951d, giam
manh 2,709,102,6424, twong ung giam 14.62% so v&i ndm 2007. Viéc giam nady
chu yéu 1a giam 2.720.381.098d doanh thu thuan vé ban hang va cung cép dich
vu, twong ung 14,76%. Trong khi doanh thu hoat dong tai chinh tang nhe chi c6
12.221.341 &, tuong tmg 12,72%. Doanh thu hoat déng khéc rat it, nam 2008 chi
c6 5,180,338d, giam 942,885d so vdi 2007.

Tong tong doanh thu thuan giam kéo theo tong chi phi nim 2008 giam
2,706,292,935d twong ung giam 14,64%. Tuy nhién ta thiy tbc do giam cua
doanh thu thuan 1a 14,62% nho hon toc d6 giam 14,64% cta tong chi phi. Do d6
g6p phan 1am tong loi nhuan trude thué nim 2008 chiém ty trong 0,27% trong
tong doanh thu thuan nim 2008 va cao hon mirc 0,24% ctia nim 2007. Pong
thoi 1am loi nhuan trude thué nim 2008 giam khong dang ké 2,809,707d tuong
tmg 6.22% so voi 2007. Nhu vay trong 100 dong tong doanh thu thudn nim
2008 ¢6 0.27 dong loi nhudn trudc thué va 99.73 dong tong chi phi, con trong
100 dong tong doanh thu thuan nam 2007 chi ¢6 0.24 dong loi nhuan trude thué
va téng chi phi cao hon, 14 99.76 dong. Piéu nay cho thay trong nim 2008 mic
du tinh hinh kinh doanh kha kho khian nhung cong ty da lam t6t viéc giam chi
phi trén mot dong doanh thu thuan. Pay 1a mot diéu rat tot, cong ty can duy tri
trong nhitng nam tiép theo.

Hoat dong san xuét kinh doanh:

Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 1a ngudn thu chinh, chu yéu va
thudng xuyén cua cong ty. Trong tong doanh thu thuan cia coéng ty thi doanh
thu ban hang va cung cap dich vu ludn chiém ty trong 16n nhat (ndm 2007 la
99.45%, nam 2008 1a 99.28%). Viéc sut giam manh ctia doanh thu nhu vay lam
hiéu qua sir dung von ciia cong ty kém, nhin chung tinh hinh tai chinh khéng

may lac quan.
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Bang 10: Bing danh gia két qua hoat dong san xuat kinh doa

HOAT PONG SAN XUAT KIN
hi tié
Chi tiéu Nim 2007 % Niim 2008 %
Tong doanh thu ban hang va cung cap dich
vu 18.431.525.350 | 100,00% | 15.714.144.252 | 100,C
Tr.do6 : - Doanh thu khach san nha hang 8.164.545.770 | 44,30% | 7.971.741.950 50,7
- Doanh thu cung cip dich vy XKLD 3.675.058.853 | 19,94% | 3.325.408.386 21,1
- Doanh thu hoat dong xay dung 1.553.954.535 8,43% 802.848.972 5,1
- Doanh thu dich vy du lich 1.884.318.235 | 10,22% | 1.561.439.492 9,9
- Doanh thu hoa hong dai 1y chtng khoan 468.604.149 2,54% 200.914.617 1,2
- Doanh thu hang hod, thuong mai 1.358.599.296 7,37% 671.507.701 4,7
- Doanh thu khac (quang cdo bong da,
dién) 1.326.444.512 7,20% | 1.180.283.134 7
Cac khoan giém tri‘r doanh thu ’ 0 3.000.000 0,C
Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap
D.vu 18.431.525.350 | 100,00% | 15.711.144.252 | 100,0
To6ng chi phi 18.180.955.243 | 98,64% | 15.463.794.402 98,4
- Gia von 16.834.200.106 | 91,33% | 14.123.177.739 89,8
- Chi phi bén hang
- Chi phi quan ly doanh nghiép 1.346.755.137 7,31% | 1.340.616.663 8,5
LN gop 1.597.325.244 8,67% | 1.587.966.513 10,1
LNt 250.570.107 1,36% | 247.349.850 1,5
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HOAT PONG TAI CHINH
Chi tigu Nim 2007 % Niim 2008 % . io -
Tuyét doi
Doanh thu 96.080.020 | 100,00% | 108.301.361 100,00% | 12.221.341
Téng chi phi 307.398.010 | 319,94% | 318.253.116 293,86% | 10.855.106
- L&i vay 306.998.010 | 319,52% | 317.455.296 293,12% | 10.457.286
- Chi phi khéc ngoai l3i vay 400.000 |  0,42% | 797.820 0,74% | 397.820
LNtt -211.317.990 219,940/; -209.951.755 | -193,86% | 1.366.235
LNtt tir hoat dong kinh doanh 39.252.117 37.398.095 -1.854.022
HOAT PONG KHAC
Chi tieu Nim 2007 % Niim 2008 % 2 %0 -
Tuyét doi
Doanh thu 6.123.223 | 100,00% | 5.180.338 100,00% -942.885
Téng chi phi 202.200 |  3,30% | 215.000 4,15% 12.800
LNt 5.921.023 | 96,70% | 4.965.338 95,85% -955,685
Tong doanh thu thuin 18.533.728.593 | 100,00% | 15.824.625.951 | 100,00% 2.700.102.642
Tong Cp 18.488.555.453 | 99,76% | 15.782.262.518 | 99,73% 2.706.292.935-
Toéng LNtt 45.173.140 |  0,24% | 42.363.433 0,27% -2.809.707
Thué TNDN 12.648.479 | 0,07% | 11.861.761 0,07% -786.718
Téng LNst 32.524.661 | 0,18% | 30.501.672 0,19% -2.022.989
(Nguon.: Phong tai chinh ké toan)
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Trong tong muc sut giam 2,717,381,098d doanh thu ban hang va cung cap
dich vu cta cong ty nam 2008 thi doanh thu hoat dong xay dung sut gidm manh
nhat giam 751,105,563d twong tng giam 48.38%, tiép theo 1a doanh thu hang
hoa thuong mai giam 687,091,595d tuong ung 50,57%, va doanh thu cua cac
linh vuc khac cling gidm nhu da trinh bay trén bang trén. Viéc gidm nay la do
nam 2008 kinh té trong nudc va thé gidi co nhiéu bién dong 16n, bét loi, hon nita
linh vyc kinh doanh cua cong ty nhu da néu trén lai rat nhay cam vo1 su bién
dong d6. Vi vay anh huong xdu dén hoat dong kinh doanh ctia cong ty. Lam
phat cao nam 2008, thoi diém nira cudi ndm 1én t6i trén 25% dong nghia véi
viéc gia nguyén vat liéu xdy dyng ting cao nhat 1a ximang, sat, thép khién nhu
cau vé xay dung giam sat, mot s6 dy an cia cong ty phai tam dimg dé tranh 19.
Doanh thu hoat dong xay dung vi thé syt giam manh. Lam phat cao vao nira dau
nam, tiép do 1a suy thodi kinh té thé gidi vao nhiing thang cudi nim dan dén that
nghiép, doi séng dai da sb nguoi dan gip rat nhiéu kho khan, viéc chi tiéu dugc
that chat...nhiing diéu nay tac dong lam doanh thu hoat dong thuong mai, du
lich giam manh. Pay ciing 1a khé khin chung ctia nén kinh té ciing nhu cia rat
nhiéu doanh nghiép khéc. Trong nim 2009 nay va nhiing nim tiép theo cong ty
can phai c6 nhiing ké hoach kinh doanh méi dé dimg viing trong thoi khing
hoang va chuan bi vuon 1én manh mé khi kinh té thé giéi va trong nude bat dau
phuc hoi.

Tuy c6 muc sut giam manh nhu vdy nhung LNTT hoat dong san xuét
kinh doanh nam 2008 1a 247,349,850d giam khong dang ké 3,220,257d tuong
mg 1.29% so véi nam 2007 va chiém ty trong 1.57% trong doanh thu thuan vé
ban hang va cung cap dich vu nim 2008 — cao hon muc 1.36% ctia nim 2007.
Doanh thu thuan giam kéo theo chi phi giam, téng chi phi hoat dong san suét
kinh doanh cua cong ty nam 2008 giam 2,717,160,841 d tuong ting 14.95% va
chi phi nay chi chiém 98.43% trong tong doanh thu thuan hoat dong SXKD,
thap hon muc 98.64% ciia nam 2007. Trong khi doanh thu thuan hoat dong
SXKD giam 2.720.381.098 & twong tmg 14.76%. Nhu vay la toc d6 giam cua
tong chi phi hoat dong SXKD 1a 14.95% 16n hon so vdi tbe d giam 14.76% cua
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doanh thu thuan ciia né. Do d6 lam ty trong cua LNtt hoat dong SXKD trong
100 dong doanh thu thudn nim 2008 1a 1.57% cao hon muc 1.36% ctia nim
2007 va LNTT hoat dong SXKD niam 2008 giam khong dang ké so véi 2007. Ta
thay trong 100 déng doanh thu thuan hoat dong SXKD nam 2008 c6 1.57 dong
LNtt con ndm 2007 chi c6 1.36 dong. Qua day cho ta thay 16 luc giam chi phi
ctia cong ty d3 mang lai két qua rat dang khich 1¢, tinh hinh kinh doanh nim
2008 rat kho khin dd budc cong ty phai tim cach cét giam chi phi va cong ty da
1am rat tét diéu nay. Trong nhimg nim téi cong ty can cd gang duy tri.

Trong tong chi phi hoat dong SXKD thi gia von chiém ty trong cao nhat,
nam 2007 bﬁng 91,33% so v6i doanh thu thuan hoat dong SXKD cua nam, nam
2008 bang 89,89% so voi doanh thu thuin hoat dong SXKD ctia nam. Nhu vay
trong 100 dong doanh thu thuan hoat dong SXKD nim 2007 c6 téi 91,33 dong
1a chi phi san xuat (gia thanh san xuat), con ndm 2008 chi c6 89,89, giam dang
ké so v&i nam 2007. Chi phi quan 1y doanh nghiép chi chiém ty trong 7,31%
trong doanh thu thuan hoat dong SXKD niam 2007 va 8,53% nam 2008. Ta thay
ty trong cta chi phi QLDN trong doanh thu thuin nim 2008 ting 1,04% so véi
2007 nhung ty trong cta gia von nam 2008 lai giam 1,44%, 16n hon so véi mirc
tang cua chi phi QLDN. Pong thoi ta thay ty trong cta chi phi QLDN trong
doanh thu thudn nhu trén 13 nho hon réat nhiéu so vdi ty trong cua gia von. Do
vy ma muc ting 1,04% cia ty trong chi phi QLDN trong 100 dong doanh thu
thudn nam 2008 1a khong dang ké so vi mic giam 1,44% cua ty trong gid von
va tong chi phi vi thé van giam nhiéu so voi 2007. Du ty trong cta chi phi
QLDN trong 100 dong doanh thu thuan nim 2008 cao hon so v6i 2007 nhung
nam 2008 so vai 2007 thi chi phi nay da giam nhe duoc 6,138,474 d tuong Uing
0,46%. Piéu nay 1a do mirc giam cta chi phi QLDN (rat khé dé giam va c6 giam
thi cling rat it) giira hai nim la qua nho so v&i murc giam hon 2 ty cta doanh thu
thuan. Do d6 ty trong cua chi phi nay trong 100 ddng doanh thu thuan nim 2008
cao hon so vdi 2007.

— Nhin chung doanh thu thuin hoat dong SXKD nim 2008 giam manh

so v6i 2007 nhung loi nhuan trude thué lai giam khong dang ké. Piéu nay 1a do

Pong Thi Mai - Lép QT 901N 59



Kho4 luan tot nghiép Truong PHDL Hai Phong

doanh thu thuan giam thi tong chi phi ciing giam nhung tc d6 giam cua chi phi
16n hon so véi téc d giam cia doanh thu thuin ma chi yéu 13 giam cia ty trong
gia von trong 100 dong doanh thu thuan ctia nim 2008 so v&i 2007. Pong thoi
trong tong chi phi hoat ddng SXKD ciing nhu téng chi phi ctia doanh nghiép thi
gia von luon chiém ty trong cao nhat trén 90%. Diéu nay cho thay 15 luc giam
chi phi ctia doanh nghiép da di dung trong tdm va co6 hi€éu qua (giam chi phi cé
ty trong cao nhat 13 gia von), viéc giam gia von 1a vo cung quan trong. Tuy
nhién ty trong cla gid von trong 100 déng doanh thu thuan cua nim 2008 giam
so v6i 2007 nhung ty trong nay nhu néu trén van 1a rat cao ¢ ca hai nim. Cong
ty can tiép tuc va 16 luc hon nita tim cach giam chi phi nay.

Hoat dong tai chinh:

Doanh thu hoat dong tai chinh nam 2008 so v&i1 2007 tang nhe 12.221.341
d twong ng 12.72%. Chi phi hoat dong tai chinh (chil yéu 1a 13i vay) ciing tang
¢ muc nho hon 1a 10,855,106d, tuong tng 3.53% do d6 lam lgi nhuan hoat dong
tai chinh d& 16 hon 1,366,235d tuong ung 0.65% so véi 2007. Viéc chi phi 1ai
vay nam 2008 tang nay 1a do nam 2008 khoan vay dai han ctia cong ty tang lén
577,870,3674d. Ta thay chi phi hoat dong tai chinh (chu yéu 1a 13i vay) 16n gip
gan ba 1an (293.86%) doanh thu hoat dong tai chinh nim 2008 va 16n hon ba lan
(319.94%) doanh thu hoat dong tai chinh nam 2007. Do d6 lam lgi nhuan hoat
dong tai chinh & ca hai nam déu bi 15, ndm 2008 15 209.951.755d, nam 2007 15
211.317.990 d. biéu nay tac dong lam giam lgi nhuan trude thué tir hoat dong
kinh doanh (hoat dong SXKD va hoat dong tai chinh) xubng rat thip con
37,398,095 d ndm 2008 va 39,252,117 d ndm 2007.

Trong tong doanh thu thudn ctia cong ty nam 2008 thi doanh thu hoat
dong tai chinh chiém ty trong khong 16n 13 0.68%, nim 2007 chiém 0.52%.
Nhung chi phi 14i vay nim 2007 chiém 1.66%, nim 2008 chiém 2.01% trong
tong doanh thu thuan. Vay ng 13 mot phan khong thé thiéu cho hoat dong kinh
doanh ctia cong ty, tuy nhién cong ty can cin nhéc va str dung c6 hiéu qua cao
s6 von nay. Pong thoi cong ty ciing can tim cach dé ting doanh thu hoat dong

tai chinh dé lam giam bét s6 15 tir hoat dong tai chinh. Cung voi viée ting doanh
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thu va giam chi phi hoat dong SXKD dé ting loi nhuan hoat dong SXKD s& gop

phan lam ting loi nhudn trude thué hoat dong kinh doanh cua cong ty.

Doanh thu hoat dong khac

Doanh thu hoat dong khac chi chiém ty trong rt nho trong tong doanh thu

thuan, chiém ty trong 0.03% & ¢4 hai nam, nam 2008 doanh thu hoat dong khac

gidm nhung chi phi thi lai ting nén da lam cho lgi nhuén tr hoat dong khac bi

gidm 16.14%

2.2.6. Ddnh gid tong hop higu quad hoat déng sin xudt kinh doanh ciia céng
ty TNHH mgt thanh vién Van Hoa Hai Phong

Bing 11 :Bang tap hop mot so chi tiéu phan anh hiéu qua san xuat kinh doanh

Pon vi: dong

Chénh léch
TT Chi tiéu Nim 2007 Niim 2008 Tuyét dbi Tl;(é’;lg
1 |Tong doanh thu thuan 18,533,728,593| 15,824,625,951((2,709,102,642) | -14.62%
2 |Téng chi phi 18,488,555,453| 15,782,262,518](2,706,292,935) | -14.64%
3 |Loi nhuén truéc thué 45,173,140 42,363,433|  (2,809,707)| -6.22%
4 |Loi nhuan truée thué va 1ai vay 352,171,150 359,818,729 7,647,579 2.17%
5 |Loi nhudn sau thué 32,524,661 30,501,672  (2,022,989)| -6.22%
6 |S6 lao dong binh quan 105 95 (10)| -9.52%
7 |Gia tri tai san binh quéan 100,291,733,215[ 100,700,212,956|  408,479,741| 0.41%
8 |Vén chu sé hitu binh quan 84,852,336,690| 84,830,722,655| (21,614,035)| -0.03%
9 |Vén cb dinh binh quan 88,971,374,270| 89,391,460,976| 420,086,706 0.47%
10 [Vén Iuu dong binh quéan 11,320,358,945| 11,308,751,980| (11,606,965)| -0.10%
11 | Ty suét lgi nhuan/DT(3/1) 0.00244 0.00268 0.00024| 9.83%
12 [Hiéu qua s dung chi phi(3/2) 0.00244 0.00268 0.00024| 9.86%
13 | Ty sudt sinh 15i cia tai san(4/7) 0.00351 0.00357 0.00006| 1.76%
14 [KN sinh 16i/vén CSH(5/8) 0.00038 0.00036 (0.00002)| -6.20%
15 |Hiéu qua st dung LD(3/6) 430,220 445,931 15,710| 3.65%
16 |Sirc sinh 1i cia VCB(3/9) 0.00051 0.00047 (0.00003)| -6.66%
17 |Strc sinh 16i cua VLD(3/10) 0.00399 0.00375 (0.00024)| -6.12%
(Nguén : phong tdi chinh ké todn)
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Qua bang trén ta thdy c6 chi tiéu giam c6 chi tiéu ting va chung déu c6
nguyén do ctia nd. Ty suit loi nhuan trén doanh thu ting 9.83% nhung ta thiy ca
loi nhuan truéc thué va tong doanh thu thuan déu giam, chi tiéu nay tang do toc
do giam cua doanh thu 16n hon tbe do giam cua lgi nhuan. Chi tiéu hiéu qua st
dung chi phi ting ciing c6 nguyén nhan tuong tu, ciing 1a do toc d6 giam cua chi
phi nhanh hon tdc d6 giam cta loi nhuan. Ty suét sinh 101 cia tai san tang 1a do
loi nhuan trudce thué va 13i vay ting nhung vi chi phi 14i vay nim 2008 ting cao
so v6i nam 2007 nén di 1am cho loi nhuin trudc thué giam va kéo theo lgi
nhuan sau thué giam, lg1 nhuan sau thué giam la nguyén nhan dé chi tiéu kha
ning sinh 101 cua vbén chu s hitu giam. Hiéu qua st dung lao dong ting trong
khi lgi nhuan giam 13 vi cong ty di c6 chinh sach cat giam lao dong, cho thiy
chinh sach nay cua cong ty l1a hoan toan hop ly. Con lai cac chi tiéu hiéu qua
khac déu giam. Nhin chung tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cta cong ty
1a kém hiéu qua hon nim trude, tuy cong tac tiép kiém chi phi thi lam t6t hon
nam 2007 nhung doanh thu lai gidm manh hon da lam cho cudi cung loi nhuan
sau thué da bi giam va hiéu qua str dung ngudn vén ciing bi giam sut. Trong tinh
hinh nén kinh té kho khan nhu hién nay, cdn bo cong nhan vién trong toan cong
ty can phai nhat tri, dong long quyét tAm tim ra nguyén nhan khic phuc dé gitp
cong ty hoat dong hiéu qua hon.

* Vé hoat dong Marketing

Trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, marketing c6 méi
quan h¢ rat chit ché va mat thiét ddi véi cac hoat dong trong doanh nghiép.
Thiét 1ap mot chién luge marketing hop 1y cé y nghia rat quan trong trong viéc
gi¢i thiéu, tiép thi hinh anh cua cong ty v6i khach hang. Dé lam dugc diéu nay
cac doanh nghiép ludn phai tim cach dat khach hang 1én hang dau, phai thau
hiéu nhu cau va tam ly ciia khach hang, dong thoi khong ngimg cai thién, tu 1am
ma&1 minh khong chi thuong hi¢u ma con vé chat luong dich vu.

La cong ty chuyén vé kinh doanh dich vu, marketing cang c6 y nghia
quan trong quyét dinh su séng con ctia doanh nghiép. Cong ty hién nay van chua

c6 phong Marketing riéng biét dé thuc hién chic ning marketting, cac hoat dong
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marketing déu do phong kinh doanh dam nhiém, cic cong viéc chinh nhu tim
kiém, lién hé, tiép XUuc truc tiép vo1 khach hang hodc thong qua dién thoai, fax,
email...Tuy nhién cong tic marketing trong cong ty van chuwa duoc doanh
nghi¢p quan tdm dac bi¢t, chua théy dugc hét tim quan trong cua nd. Cac hoat
dong marketing ctia cong ty déu 1am mot cach ty phat va thu dong, thiy can dau
thi lam d6 ma khong c6 1 chién luoc 1au dai. Hoat dong nghién ctru va du béo
thi trudng con yéu, cac hoat dong diéu tra, thu thap, xir 1y thong tin con thu dong
d6 chinh xac chua cao. Cong ty hién nay ciing chua quan tAm nhiéu lam dén
chinh sach quang cao, thong di€p quang céo chua rd rang mai chi dung lai &
muc do gidi thidu vé cong ty, ngan sach quang cao con han hep. Cong ty can
phai tim ra cic bién phap marketing that hiéu qua dé 1am sao thu hit dugc cang
nhiéu khach hang dé nang cao doanh thu hang nam, c6 nhu vay thi doanh nghiép
ma6i hoat dong hi¢u qua.

* Vé tinh hinh nhan sy

Trong doanh nghiép, nhan su 14 nhan t6 then chét anh huong tryc tiép dén
hiéu qua san xuét kinh doanh, chi phdi hau hét cac hoat dong ctia mot cong ty.
Viéc quan 1y, phan bd ngudn nhan luc trong cong ty sao cho hop 1y, ding ngudi
dung viéc co vai tro quyét dinh dén kha niang phat trién ctia bat ky mot doanh
nghiép nao.

Moi vi tri lanh dao trong cong ty nhu giam ddc hay céac truéng phong déu
1a nhitng nguoi tdt nghiép dai hoc, str dung thanh thao tiéng anh hoac tiéng trung
va quan trong nhat 1a c6 bé day kinh nghiém, gin bo véi cong ty ngay ca nhiing
ltc cong ty gap kho khan. Moi nhan vién trong cong ty tuy theo trinh d), ning
luc déu dugc phan bd hop 1y theo timg phong ban. Cong tac tuyén dung va dao
tao nhan vién trong cong ty déu duoc tuan theo cac budc trong quy trinh tuyén
dung dudi sy gidm sat chat ché cua ban lanh dao cong ty.

Cong ty ap dung phuong phap tra luong theo thoi gian c6 thuong, rat cong

bang va phu hop véi mirc dong gop thanh qua ctia nguoi lao dong véi cong ty.
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PHAN 3. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA KINH
DOANH CUA CONG TY TNHH MOQT THANH VIEN
VAN HOA HAI PHONG

3.1. Muc tiéu, phwong hwéng hoat dong san xuat kinh doanh trong giai
doan téi

Phuong hudng, muc tiéu hoat dong kinh doanh cua cong ty trong giai
doan to1 (2009-2012) dugce xac dinh: Khai théc tdi da tiém nang, loi thé cua
Thanh phé vé diéu kién tu nhién, truyén théng lich str, ban sic van hoa dan toc
va dic thu cia dia phuong. Phat trién da dang hoa nganh nghé san xuét kinh
doanh du lich (gom kinh doanh khach san, nha hang, chg bién truyén thong, i
hanh qudc té, ndi dia va cac dich vu lién quan) va hoat dong dich vu xuat khau
lao dong lam trong tam, gén voi cac hoat dong dich vu thuong mai Xuat nhap
khau nham phat huy loi thé so sanh cta ca khu du lich P6 Son, cua thanh phd
Cang, mot cuc ting truong cua vung kinh té trong diém Béic bo. Tang cudng
quan 1y, nang cao hiéu qua hoat déng ctia Lién doanh du lich quéc té Hai Phong,
déng thoi xuce tién trién khai cac dyu 4n hop tac san xuét, kinh doanh, 1ién doanh
v01 cac ban hang trong va ngoai nudc.

Hoat dong san xuat kinh doanh bao dam chap hanh dung phép luat, phu
hop v6i dinh huéng phat trién kinh té Dang.

Tang cudng co so vat chat, hoi tu diéu kién dé nham muc tiéu dap tGng tot
nhu cau dén tiép khach ngay cang cao ctia Thanh phd; hoan thanh tét cac chi
tiéu duoc giao, ting thu cho ngan sach Pang ctia Thanh phd va dam bao c6 mirc
tang trudng kinh té hang nam, tao viéc lam, tang thu nhap cho nguoi lao dong.
Gilr gin uy tin Dang.

3.1.1. Nhié¢m vu cu thé

(1). Lap dé 4n khai thac tong thé, dai han, c6 quy hoach chi tiét ddi véi
toan bo khu 3 DS Son trinh cép trén phé duyét. Ton tao, ké thira, nang cip
nhitg cong trinh kién tric sin c6 két hop véi dau tu xay dung moi, tao dung hé

théng khach san, nha hang dat ti€u chuén tai khu 3 D6 Son, Hai Phong va céc
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tinh ban. Pa dang hoa cac loai hinh du lich vin ho4 - sinh thi - lich st - thé thao
(thé thao dudi nudc, leo nui...); cac hoat dong giai tri, biéu dién ngh¢ thuat,
phuc hdi stc khoé, cho bién, am thuc, cua hang luu ni¢m, hoat dong 4 mua, dé
thu hat khach du lich noi dia va qudc té. Timg budc dua khu 3 D6 Son 1én vi tri
xung tam 1a khu du lich trung tam, hoan hdo c6 moi trudong lanh manh, van
minh, an toan trong tuyén hanh lang du lich ndi, ngoai thanh Hai Phong - Po
Son - Céat Ba - Ha Long - Mdng Cai.

Cung c6 day manh hoat dong 1t hanh noi dia va quéc té. Két hop voi cac
loai hinh du lich nghi dudng, van hoa, 1& héi, thé thao, hoi nghi, hoi thao. D1 du
lich bang dudng bo, dudng bién va duong hang khong. Pa dang hoa thi trudong
du lich trong nudc va qudc té.

(2). To chuc khai thac tt chirc ning xuat khau lao dong theo hudng xuat
khau lao ddng c6 tay nghé, duoc dao tao co ban, c6 tic phong cong nghiép, cO
dao dirc nghé nghiép. Bén canh khai thic va nang thi phan & cac thi truong lao
dong truyén thong ctia doanh nghiép, phai trii trong khai thac va mo rong thi
truong lao dong c6 thu nhép cao.

(3). Tiép tuc khai thac tt cac lao hinh kinh doanh xuat nhap khau, chuyén
khau nham tang nguén thu ngoai t€. M& rong tim kiém thi truong maoi dac biét
tra trong thi truong ASEAN, Trung Qudc, Hoa Ky, EU; xdy dung phat trién
mang ludi khach hang trong va ngoai nudc; tung budc xac lap nhitng mat hang
xuat khau chién luogc, chi luc cua cong ty.

(4). Trién khai cac du an dau tu bang ngudn vén cong ty tu cd va huy
dong, lién doanh, lién két dé xay dung co s& san xuét, van tai phuc vu cho hoat
dong du lich nhu: Dy 4n nha may san xudt nude tinh khiét; Dy 4n tau cao tde DO
Son - Cat Ba - Ha Long - Méng Cai.

(5) Thuc hién t6t vai trd quan 1y von dau tu tai cong ty Lién doanh Du lich
Quéc té Hai Phong. Trong d6 can 1ap ké hoach két hop kinh doanh giita cong ty
v6i Lién doanh dé thu hat khach du lich t6i khu 3 Do Son, dong thoi tranh thu

tiém lyc tai chinh cua doi tic nudc ngoai d€ mé rong dau tu thém cac du an khac.
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3.1.2. D kién cdc chi tiéu chii yéu giai doan 2009-2012.
Bang 12: Bang du kién cac chi tiéu chi yéu giai doan 2009-2012

Niam thuc hién Tang
truéng
. Pon vi binh
Chi tié M A
Hhen tinh | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | quan
(%
‘ nam)
I. Doanh thu ty dong 18| 20.7 23.81 27.38 15
IL. Thu nhdp cua ngudi lao dong | Tr.dong 18| 207 2.38 2.74 15
III. N9p ngan sach Trdong | 700 | 805| 925.75 1064.61 15

(Nguon: phong ké todn tai chinh)

3.2. Mot so giai phap ning cao hiéu qua sin xuit kinh doanh ciia cong ty
TNHH mot thanh vién Van Hoa Hai Phong

3.2.1. Bién phdp 1: Ting cwong cong tic quing cdo, xiic tién bdan hang
3.2.1.1. Co so cua bién phap

Trén thi trudng hién nay thyc té cho thiy cau thi it ma cung lai nhiéu dan
dén tinh trang cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh ciing nganh canh tranh véi
nhau rat gay gat. Mdi d6i thu déu tao dung cho minh 1 chd dung trén thi truong
va khong ngung nang cao uy tin. Cong ty TNHH mot thanh vién Van Hoa Hai
Phong ciing khong ngoai 18, dé gitt duoc chd dimg trén thi truong va tién dén
canh tranh gianh thi phan ciia cic d6i thu canh tranh cong ty can tién hanh cung
cb vi thé va nang cao uy tin ciia minh trén thuong trudng.

Vi vdy, viéc tién hanh hoat dong quang céo, xuc tién ban hang s& gilp
cong ty di trude 1 budce trong viée tim kiém khach hang tiém ning dé cung tmg
san pham khi ho c¢6 nhu cau, ddng thdi xay dung va giir gin dugc mdi quan hé
t6t dep voi khach hang truyén théng dam bao cho su phat trién ciia cong ty.
3.2.1.2. Noi dung cua bién phap

Cong ty can tién hanh lya chon phuong thirc quang cao hitu hiéu nhim
nang cao hiéu qua kinh doanh cong ty c6 thé ap dung cic cong cu marketing sau:

e Marketing bing Catolog
Thong qua catolog cong ty c6 thé gidi thiéu cho khach hang cac théng tin
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vé doanh nghiép, vé san pham ciia doanh nghiép minh qua cic miu hang kém
theo, glri qua biéu cho khach hang t6t nhat va danh loi nhuén cho nhitng cong
viéc tur thién.

Khi thuc hién bién phap nay cong ty can xac dinh rd dia diém dua catolog
dén tay khach hang. Catolog c6 thé dugc phat ngay tai cac try s, dia diém giao
dich, cac nha hang noi khach hang dén xem hodc mua san phdm cta cong ty, cO
thé phat tai cac hoi trg triém 13m hodc tai céng truong hoc, céng cong ty.

Céac mau in trén catolog can dugc chon loc 1 cach ki ludng sao cho bao
quat duoc tit ca cac ching loai san pham, dong thoi ciing phai 1a nhitg mau thé
hién duoc chét luong, mau ma san phém tdt nhit cua cong ty.

+¢ Chi phi thuc hién (gia str cho 1000 to catolog)
- Chi phi in catolog: 3000d/to * 1000 = 3.000.000d
- Chi phi cho nhan vién phat to roi: 80.000d/nguoi/ngay * 2 nguoi *
2 ngay =320.0004
MJi nam cong ty c6 thé tién hanh 3 dot mdi dot 2 ngay. Pot 1 1a vao
dau hé truée 30/4 mot thang, dot 2 13 vao dip trude hé nta thang, dot 3 vao cudi
nam trude khi cong nhan nghi tiét.
= Téng chi phi: (3.000.000 + 320.000) *3 = 9.960.000d
e Tién hanh quang céo trén dai truyén hinh hai phong
- Thuc hién quay bang hinh
- MJdi nam thyuc hién 1 dot vao dau he trude 30/4
+¢ Chi phi thyuc hién

- Chi phi quay bang hinh quang cdo vé cong ty 13:2.000.000d

- Khoang thoi gian tir 20"5 — 20"30

- Pon gia 1 phut 1a: 5.000.000d4

- Mbi dot 7 ngay: 5.000.000 * 7 = 35.000.0004d

= Tong chi phi: 2.000.000 + 35.000.000d
e Dang bdo an ninh Hai Phong

- Mot lan dang: 100.000d

- MOoi dot dang 7 ngay: 7 * 100.000 = 700.000d

- MJéi nam 2 dot: 2 * 700.000 = 1.400.000d. Dot 1 vao trudc 30/4 mot
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thang, dot hai trude he nira thang.
= Chi phi dang bao: 1.400.000d
e In lich giri t6i nhan vién cong ty va cac khach hang truyén thong (du kién
300 t0)
- Muc dich gui té1 cac khach hang cta cong ty, cdc nhan vién trong
cong ty treo tai cac phong ban, treo tai nha ctia minh.
- Thoi gian thyc hién : cudi nim
+¢ Chi phi thuc hién:
- Mot to lich: 50004/to
- In 200 to: 300 * 5000 = 1.500.000d
= Chi phi in lich = 1.500.000d
= Toéng chi phi cta bién phap = 9.960.000 + 37.000.000 + 1.400.000
+ 1.500.000 = 49.860.000d
3.2.1.3. Loi ich cua bién phap
- Cung ¢ vi thé hién nay ctia cong ty
- Uy tin cua cong ty dugc nang cao
- Tao cho khach hang su tin tudng
- Tiép can va thu hat dugc khach hang méi
=> Luong khach hang dén v6i doanh nghiép tang 1én => doanh thu ting 1én
3.2.2. Bién phap 2: Gidi phap ldp website riéng cho cong ty
3.2.2.1. Co so cua giai phap
Nhitng ndm gan day do su bung nd vé linh vu khoa hoc - Ky thuat noi
chung va cong nghé thong tin néi riéng, nhu cau str dung va giao tiép qua mang
Internet dang tang 1én mot cach manh mé. Nho co Internet khong gian va
khoang cach giita cac qudc gia v6i nhau, giita cac doanh nghiép voi nhau, gitta
doanh nghi¢p vdi nguoi tiéu dung khong ngung dugc thu hep. Hién nay xu
huéng quang cdo, tiép thi thuong hiéu, san pham ciia cac doanh nghiép trén
mang toan cau dang gia ting nhanh chéng vi tinh ning nhanh gon, don gian
nhung lai v6 cting ddy du va hiru dung ctia n6. Tuy nhién trong sudt gan 15 nim

ton tai va phat trién, ban lanh dao cong ty da cé nhiing giai phap marketing

Pong Thi Mai - Lép QT 901N 68



Kho4 luan tot nghiép Truong PHDL Hai Phong

nham nang cao hiéu qua kinh doanh nhung céng ty TNHH mdt thanh vién Van
Hoa Hai Phong van con bé ngd hoat dong quang ba hinh anh ciia minh qua
Internet, cu thé cong ty van chua c6 website riéng ma chi st dung cac phuong
tién thong tin truyén thong dé gidi thidu san pham ciia minh. R rang day 1a mot
thiéu sot 16n ma céng ty TNHH mot thanh vién Van Hoa Hai Phong can khic
phuc ngay vi chi phi dé 1ap va duy tri mot trang website chi & mutrc thdp nhung
hiéu qua thu dugc lai khong hé thap chat nao.
3.2.2.2. Cach thyc hién giai phap

Theo tinh hinh phat trién chung va theo nhu cau thi truong hién nay,
nhitng cong ty cung cp cac dich vu lién quan dén website nhu thiét ké web, ban
tén mién, cho thué may chil...luén chiém mot ty 1é nhat dinh trong nganh cong
nghé thong tin & nude ta. Do ¢6 su canh tranh khéc liét nén cac cong ty ndy phai
khéng ngimg nang cip co so ha tang, ddu tv may moc, nhan céng nhim nang
cao chat lugng san pham cua minh, dong thoi lién tuc dua ra cic mirc gia canh
tranh dé thu hat khach hang. Vi thé viéc lua chon mot cong ty thiét ké chon gb1
website cho doanh nghiép 13 twong d6i don gian. Cu thé chi phi dé tién hanh
thuc hién giai phap nay cu thé nhu sau:

Bang 13: Chi phi 1ap va duy tri website cho cong ty TNHH mgt thanh vién

Van Hoa Hai Phong
Don vz Pong
STT Chi phi Nim diu tién ((:;fi ‘t‘f;‘i‘lgt‘;pn;ﬁ;’
1 |Thiét ké website 3,000,000 -4,000,000
2 |Pang ky tén mién (Domain) 500,000 180,000
3 |Luu trit (Hosting) 450,000 - 650,000/ 450,000 — 650,000
4 |Dich vu quang cao 100,000
5 |HJ tro tryc tuyén 150,000
6 |Thdng ké s6 nguoi truy cap 150,000
7 |Tham do du luan 100,000
8 |Lién két website 100,000
9 |Chi phi khac 1,000,000
10 |Tong chi phi 4,950,000 -6,150,000| 1,230,000 - 1,430,000

(Gid trén da bao gom thué GTGT 10%)
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Do cong ty TNHH moét thanh vién Van Hoa Hai Phong 1a doanh nghiép
khong hoat dong trong linh vuc cong ngh¢ thong tin hay cé cac dich vu giao
dich truc tuyén nén muc dich chinh ctia website 1a cung cap thong tin vé doanh
nghiép, vé cac san pham dich vu ctia minh va 1a noi tiép nhan cac ¥ kién hop tac
hay phan hdi tir phi ddi tac, khach hang. Noi dung trang website s& bao gom:
Trang chu; trang gidi thiéu cong ty; cac trang website gidi thiéu san pham, dich
vu; lién hé giira khach hang véi cong ty; hoi dap thuong gip; chirc ning dém sb
nguoi truy cap. Tuy thude vao sd luong thong tin, hinh anh va ndi dung, hinh
thirc ma cong ty mudn thé hién trén trang web c6 da dang hay khong, gia thanh
cho viéc thiét ké dao dong tir 3,000,000 — 4,000,000 dong.

Ping ky tén mién 1a www.vanhoatourism.com.vn va dia chi email co

dang; vanhoacorp@hn.vnn.vn., cong ty s& phai tra 500,000 dong cho viéc mua

tén mién va tra 180,000 dong trong cac nam tiép theo.

Véi ndi dung trang web nhu trén, cong ty can hosting c6 dung luong tir 50
— 100 Mb, bang thong tor 1 — 2 Gb/thang, c6 gia thanh khoang 450,000
d6ng/nam. Ngoai ra néu cong ty mudn xay dung thém trang thong tin chuyén
nganh duoc cap nhap thuong xuyén dé ting mirc d6 hap dan ctua website thi can
hosting c6 dung luong 100 — 200 Mb, bing thong 2 — 3 Gb/thang, hd trg co s&
dir liéu c6 gia thanh khoang 650,000 dong/nam. Ngoai ra trong cac nim tiép
theo cong ty con phai tra cac chi phi khac dé duy tri website (chi phi tinh cho 1
nam nhu sau): Chi phi dich vu quang céo: 100,000 déng; chi phi hd tro trut
tuyén: 150,000 dong; chi phi thong ké dém sé nguoi truy cap: 150,000 dong; chi
phi tham do du luan: 100,000 dong; chi phi lién két website: 100,000 dong.

Pé cong tac duy tri va phat trién website cha dong va chuyén nghiép hon,
cong ty c¢6 thé ctr nhan vién ky thuat tin hoc cia minh tham gia mot khéa hoc
ngan han vé quan tri mang, an ninh mang nham dé phong virus, hacker va khac
phuc céc su cb bat ngd nay sinh. Chi phi cho khoa hoc nay tai mot trung tAm tin
hoc ¢6 uy tin tdi da 1a khoang 1,000,000 ddng/khoa. Tét ca cac chi phi trén lay
tir ngudn von luu dong cia cong ty.

Website s& di vao hoat dong cham nhat 13 30 ngay ké tir khi cong ty ky
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hop dong véi cong ty thiét ké website. Sau d6 toan bo cong tac duy tri va phat
trién website s& do nhan vién ky thuat cta cong ty TNHH mot thanh vién Van
Hoa Hai Phong dam nhiém.

Bén canh viéc mé rdng trang website riéng, cong ty co thé quang ba, tiép
thi trang web ctia minh trén mot s6 website noi tiéng hay cac dich vu tim kiém
hang dau thé gi6i hién nay nhu Google, Yahoo!,....dé thu hut ngudi truy cap
bang cach dat cac banner hay doan text quang cdo trén cac website d6. Gia thanh
cho viéc nay con tuy thudc vao vi tri dat, hinh thirc thé hién va su thuong lugng
gitta cong ty TNHH mét thanh vién Van Hoa Hai Phong véi cac website cho
dang quang céo.
3.2.2.3. Du kién két qua dat dwoc

Theo chi phi du kién nhu trén, viéc 1ap website riéng sé khong 1am tong
chi phi hang nam tang 1én dang ké, bén canh nhirng khoan lgi nhuan v6 hinh
cong ty s€ thu duogc nhitng lo1 ich sau:

- Thiét lap su hién dién mdi trén Internet, tao co hoi tiép xuc voi khach
hang & moi noi va tai moi thoi diém.

- Gi6i thiéu cac san pham dich vu mét cach sinh dong

- Tao co hoi dé ban céac dich vu cua cong ty mot cach chuyén nghiép ma
khong tén nhiéu chi phi

- Co hoi phuc vu khach hang t6t hon, dat dugc sy hai long 16n tir khach hang

- Tao mot hinh anh chuyén nghiép trude cong chung, cong cu hiéu qua dé
thuc hién céc chién dich marketing.
=> Thu hit dugc nhiéu khach hang hon => doanh thu ting
3.2.3. Bign phdp 3: Qudn Iy va sit dung von lwu dong cé higu qud
3.2.3.1. Co so cua bién phap

Céc doanh nghi€p hoat dong kinh doanh néi chung ciing nhu cong ty
TNHH mét thanh vién Van Hoa Hai Phong néi riéng von 13 yéu t6 cuc ky quan
trong, di & bat ky cip d6 nao thi yéu cu dit ra 1 phai c6 von dé tién hanh hoat
dong kinh doanh. Tt ca cac dong tién di vao qua trinh san xuit kinh doanh dai

dién cho hang hoa 13 tai san cta nén kinh té quéc dan, tham gia vao qud trinh
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dau tu kinh doanh va séan sinh ra gia tri thang du duoc goi la von. Von duoc biéu
hién bang tién nhung phai 13 tién v6i myc dich sinh 10i. Sir dung von va céc loai
vbn ctia doanh nghiép dé sir dung kip thoi cac nhu cau san xuat kinh doanh, theo
nguyén tac bao toan ¢ hoan tra.

Qua viéc phan tich thuc trang kinh doanh ctia cong ty & phan 2 cho thiy
von luu dong cua cong ty st dung chua co hiéu qua, strc sinh loi cia von luu
dong giam 6.12%, sb vong quay ctia von luu dong giam 14.53%. Cong ty mudn
kinh doanh hiéu qua thi truéc hét phai xac dinh nhu cau vé vén luu dong hop 1y.
Co so dé hoach dinh nhu cau vén luu dong c6 hop 1y hay khong chinh 13 yéu td
chi phi va trinh d6 ngudi diéu hanh coéng ty. Néu doanh nghiép duy tri mot ty 18
tdn dong cao thi muc rui ro s€ 16n nhung co thé 1gi nhuén s& cao, néu doanh
nghi¢p cd cac khoan phai thu 16n thi doanh nghiép lai ¢ trong tinh trang bi
chiém dung von, trong khi co thé doanh nghiép lai bi thiéu hut cho kinh doanh
va do d6 doanh nghiép lai huy dong thém von dan dén chi phi str dung vén cao.

Pé dam bao cho viéc sir dung von duoc hop 1y va tiép kiém, cong ty phai
tranh tinh trang ton dong von, luén chu trong dén viéc thu hdi von thong qua cac
khoan phai thu giam, giam ton dong vén cho cong ty. Von luu dong phai dam
bao cho qua trinh kinh doanh dugc dién ra lién tuc, dung ké hoach va tranh gian
doan, nhu vay sé mét di co hoi kinh doanh. Téi thiéu hoa viéc tién mit dy trit,
chi phi co hoi cho tién mat du trir 1a thap nhat, dam bao lugng tién mat téi thiéu,
du cho tién mat phuc vu san xuét kinh doanh dugc dién ra lién tuc. Pam béo cho
2 dong co 1a dong co kinh doanh va dong co du phong. Tang sb vong quay cta
von luu dong tir viée ting doanh thu va giam sé von luu dong du cho qué trinh kinh
doanh 1a viéc lam thuong xuyén, can thiét, tiét kiém va co hiéu qud kinh té cao.
Viéc ndy c6 y nghia quan trong va tac dong thiét thuc, né co cac dic diém sau:

- Tranh duogc tinh trang r dong von, st dung von hop ly va tiép kiém

- Pap tmg nhu cau kinh doanh cta céng ty dugc tién hanh binh thuong va
lién tuc

- La can cur quan trong cho viéc xac dinh cac nguén tai trg nhu cau von

luu dong cua doanh nghiép
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Néu xac dinh nhu ciu vbén qua cao s& khong khuyén khich doanh nghiép
khai thac cac kha ning tiém tang, tim moi bién phap cai tién hoat dong san xuét
kinh doanh dé nang cao hiéu qua st dung von luu dong; gy nén tinh trang
dong vt tu hang hoa; vén cham luan chuyén va phat sinh cac chi phi khong can
thiét lam tang gia thanh san pham.

Nguoc lai, néu doanh nghiép xac dinh nhu cau von qua thap s& giy nhiéu
kho khin cho hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Doanh nghiép
thiéu von s& khong dam bao san xuat kinh doanh lién tuc, gy 1én nhiing thiét
hai do nglmg san xuat, khong c6 kha niang thanh toan va thuc hién cac hop dong
da ky két voi khach hang.

Pé xac dinh nhu cau hop 1y ta phai dua trén cac co so sau:

- Dua vao két qua théng ké vén luu dong binh quan nam bao cdo, nhi€ém
vu san xuit kinh doanh nim ké hoach, kha nang tbc do luan chuyén nam ké
hoach dé xac dinh nhu cau vén luu dong binh quan nam ké hoach.

- Xac dinh duoc ty 1& phan trim ting, giam sd ngay luan chuyén von luu
dong cuia ndm ké hoach so v&i nam béo co.

- Xac dinh téc do luan chuyén von luu dong, sé vong quay, muc ludn chuyén.
3.2.3.2. Muc dich cua bién phap

Xéc dinh nhu cdu vén luu dong thudng xuyén dé dam bao hoat dong san
xuét kinh doanh cua doanh nghiép duoc tién hanh lién tuc, tiép kiém va co hiéu
qua kinh té cao.
3.2.3.3. Bon vi thuc hién bién phap

Nguoi thyc hién 1a truong phong kinh doanh, giam doc hop tac cung cac
phong ban khéc trong cong ty
3.2.3.4. Cach thiec thuc hién bién phadp

Pé xac dinh nhu cau von luu dong cho ké hoach, ta ap dung phuong phap
xéac dinh nhu cau vén luu déng gian tiép vi nd c6 vu diém 1a twong d6i don gian,
udc tinh duoc twong ddi nhanh chéng nhu ciu von luu dong nam ké hoach dé
xéac dinh ngudn tai trg cho phu hop, phu hop véi diéu kién kinh doanh trong nén

kinh té thi trudng.
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Cong thuec tinh toan nhu sau:
Vih = Vin X DTo/DTy X (1 £ t%)
Trong do:
Vy: Nhu cau von luu dong nam ké hoach
Vi Vén luu dong ctia ndm thyuc hién
DTy,: Doanh thu ctia nim ké hoach
DTiy: Doanh thu cua nam thuc hién
t%: Ty 1& ting (giam) sé ngay luan chuyén von luu dong nim ké
hoach so v61 nam thuc hién
Ty 1é tang (giam) s6 ngay luan chuyén vén luu dong nam ké hoach so véi
nam thuc hién dugc xac dinh theo cong thirc:
K; - Ko

t% = x 100%
Ko

Trong do:
Ki: Ky luan chuyén von luu dong von nim ké hoach
Ko: Ky luan chuyén von luu dong nam thyuc hién
3.2.3.5. Két qua mong doi khi thyc hién bién phap
Nhu vay véi cong thirc nhu trén ta c¢6 thé ap dung dé xac dinh nhu ciu
von luu dong binh quan nam 2008 cho céng ty TNHH mdt thanh vién Van Hoa
Hai Phong nhu sau: von luu dong binh quéin cua céng ty TNHH mét thanh vién
Van Hoa Hai Phong nam 2007 1a 11,320,358,945 déng, doanh thu dat
18,533,728,593 dong. Néu nam 2008 cong ty van giit nguyén ky luan chuyén
vbn nhu nam 2007 (tc t% = 0) va v6i doanh thu nam 2008 13 15,824,625,951
dong. Vay luong von luu dong binh quan can thiét trong nam 2008 1a:
Vin = 11,320,358,945 x 15,824,625,951/ 18,533,728,593 x (1 — 0) =
9,565,645,261d
Nhu vay, dé dat duoc doanh thu 14 15,824,625,951 dong thi cong ty chi
can luong von luu dong binh quan 13 9,565,645,261 déng. Chir khong phai 1a
11,308,751,980 ddng, di tiép kiém dugc 1,743,106,719 dong.
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Bang 14: Dy kién két qua so v6i trueée khi thue hién bién phap

Pon vi: dong
So sanh sau TH/ truéc TH
TT Chi tiéu Truwée khi TH | Sau khi TH
A %A
1 |VLD binh quan 11,308,751,980| 9,565,645,261| (1,743,106,719)| -15.41%
2 [S6 vong quay VLD 1.3993 1.6543 0.2550 18.22%
3 |SH ngay 1 vong quay VLD 257.2668 217.6122 (39.6545)| -15.41%
4 |Strc sinh loi VLD 0.0037 0.0044 0.0007 18.22%

Nhu vay, sau khi thuc hién bién phap ta théy $6 vong quay cua von luu

dong tang Ién va strc sinh lgi cua von luu dong cling tang 1én lam cho von luu

dong hoat dong c6 hi€u qua hon.
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KET LUAN

Trong nhiing ndm qua, cong ty TNHH mdt thanh vién Van Hoa Hai
Phong da co rat nhidu nd luc trong cong tic quan 1y ndi chung, trong cong tac
quan 1y tai chinh noi riéng nhim ning cao hiéu qua hoat dong san xuit kinh
doanh. Két qua dat duoc 13 cong ty luén dam bao hoat dong san xuét kinh doanh
co 1ai, tao cong an viéc lam 6n dinh cho doi séng can b0 cong nhan vién trong
cong ty.

Trong nam 2008 vira qua trong céc chi ti€u phan anh hiéu qua hoat dong
san xut kinh doanh ctia cong ty thi cé chi tiéu ting nhung ciing c¢6 chi tiéu giam
do doanh thu ciia cong ty di bi giam so v6i ndm trudc do nén kinh té ¢ nhiéu
bién dong, tuy vdy nhung nim 2008 cong tac tiép kiém chi phi ctia cong ty lai
t6t hon nam trude day 1a mot trong nhimg su nd lyc trong coéng tac quan 1y tai
chinh cua cong ty.

Qua mot sé phan nhan xét va phan tich hiéu qua san xuat kinh doanh cta
cong ty, v6i su cd ging ctia ban than, két hop nhiing kién thirc da hoc voi tinh
hinh thue té em manh dan dua ra mot sb bién phap c6 tinh chét tham khao nham
ning cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cta cong ty, gop phan thuc
day su phat trién cta céng ty. Mong rang nhitng dong gop nho bé nay cua em co
thé ap dung vao cong ty, nang cao hiéu qua san xut kinh doanh va tao strc canh
tranh cho doanh nghiép.

Do trinh d§ va thoi gian nghién ctru ¢6 han nén khoa luan cua em da dung
lai & day. Em rat mong nhan dugc nhiing ¥ kién dong gop chan thanh cua thay
co gido, tap thé 13anh dao cong ty va cac ban dé khod luén ctia em dugc hoan
thién hon.

Cudi cing em xin chan thanh cam on sy gitp d& cua tap thé lanh dao
cong ty, cac thay co gido trong khoa Quan tri kinh doanh truong Dai hoc dan lap
Hai Phong, dac biét 1a sy hudng dan tan tinh chi bao cta co gido - TS. Nguyén
Thi Hoang Pan.

Hai phong, ngay 16 thang 06 nam 2009

Sinh vién thuc hién

Déng Thi Mai
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