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MO bAU

Kinh té thi truong phat trién, rat nhiéu doanh nghiép vira va nho ra doi dap
mg nhu cdu da dang ctia cac tng 16p nhan dan. Trong s6 d6 dic biét 1a cac doanh
nghi¢p dich vy. Khi kinh doanh dich vy, mot nhu cau dit ra tir khach hang 1a duoc
phu vu mot cach nhanh chéng va tién loi. O céc d6 thi, s6 ngudi tim dén 1am viéc
ngdy mot déng, nhu ciu thué nha ting I&n nhanh chéng. Cac co s¢ cho thué nha
thuong quan 1y bang tha ¢éng, don gian, nén cong cu sir dung 13 cic may tinh tay
nhan phim. Khi ¢ nhiéu nha cho thué ho c6 nhu cau that sy ding dén may tinh. Do
may tinh PC ngay cang ré, nén nhiéu xi nghiép mua may tinh dé phuc vu quan 1y.
Tuy nhién, ho thuong st dung mot sé chuong trinh ¢6 san (vi du Microsft Office)
dé luu trit va xtr 1y dit liéu theo cach lam thu cong. Vi thé kha niang dap ung nhu cau
ctia khach hang han ché. Bé dap tmg duoc nhu cau nguoi thué tét hon, giam cong
strc, nhiéu doanh nghiép da c6 nhu cau xay dung cac phan mém dé trg giup cho
hoat dong ctia minh. Vi Iy do d6, dé tai ”Xady duw chwong trinh qudn Iy cho thué nha
Ciia Mot co 86 dich v duge em chon 1am dé tai do an tdt nghiép. Phan mém duoc
hoan thién s& gitp co s quan 1y hoat dong cho thué nha nhanh chéng, dap tng
dugc yéu cau nguoi ding va viée quan ly s& chit ché chinh xac hon.

Do 4n gdm 4 chuong:

Chuong 1: Trinh bay bai toan dat ra va mé ta mé hinh nghiép vu cua no.

Chuong 2: Tién hanh phan tich cac hoat dong xir 1y va cau tric dit liéu, tir d6
dic ta yéu cau xir 1y va yéu cau dir liéu cua bai toan.

Chuong 3: Tién hanh thiét ké hé thong bao gom thiét ké dit lidu, thiét kién
trac, thiét ké giao dién va cac md dun chuong trinh.

Chuong 4: Cai dat hé thdng véi ngdn ngir VB va chay thir nghiém véi cac

dtr 1iéu thu duoc.

Cudi cung 13 két luan va tai liéu tham khao.



Chwong 1: MO HINH TO CHU’C VA BAI TOAN
NGHIEP VU PAT RA

1.1. Téng quan vé cong ty c6 phan dau tw Sao Pé

Cong ty c6 phan dau tu Sao Do c6 dia chi tai: Km 1+400, Puong Pham Vin
Poéng, Quan Duong Kinh, TP Hai Phong.

Giam dbc ciia cong ty 1a 6ng Tran Vin Théng.

Cong ty dugc thanh 1ap ngay 13/03/2002, tién than 1a Cong ty TNHH
Thuong mai Sao P6 duoc chuyén doi theo gidy dang ki kinh doanh s6 0203001973

do so ké hoach va dau tu thanh phd Hai Phong cip, v6i s6 von diéu 18 26,8 ty.

La mot doanh nghiép hoat dong trong nhiéu linh vuc: Pau tu xdy dung va
kinh doanh d6 thi mdéi, khu nha &, van phong, khach san, nha hang, khu vui choi
giai tri, khu thuong mai — Tu van va moi gidi kinh doanh bat dong san — Xay dung
cac cong trinh dan dung, cong nghi¢p, giao thong, thuy loi — Kinh doanh dich vu
nhan giri va ty thac cac loai vat tu, mdy moéc thiét bi va hang tiéu ding — Kinh
doanh xang dau, chat d6t — Kinh doanh van tai hang héa va hanh khach dudng thuy,
duong bo - Dich vu xuat nhap khau.

Trai qua 10 nam phan dau va truong thanh dén nay vén diéu 1¢ da tang lén
300 ty dong, Sao D6 da hinh thanh mot hé théng rong 16n cac khach hang, ddi tac
khong ngung phat trién dé khang dinh minh trén moi linh vuc hoat dong.

1.2. Nhirng van dé dat ra va giai phap

Quy moé cong ty ngdy cang phat trién, bat dong san dau tu ngay cang 16n, sb
can ho ton dong ngay cang nhiéu, khi nhu ciu vé nha ¢ van rat cao. Trong diéu kién
nhu vay, cong ty m¢ thém mot linh vue kinh doanh cho thué nha, vira dap ing dugce
nhu cdu sir dung cua khach hang, vira giai quyét duoc cac can ho  dong, dé cit
giam mot phan 16 trong khi ma thi trudng bat dong san van tiép tuc dong biang. Dé
don gidn hoda cac thu tuc phuc vu kip thoi nhu cau thué nha cta khach hang, tao diéu
kién lam viéc thuédn lgi cho nhan vién, cong ty da dua ra gidi phap xay dung mdt

phan mém quan li cho thué nha tro.



1.3. Nhirng yéu cau doéi véi hé théng can xay dwng

Trong diéu kién cong ty da dugc trang bi may tinh, cong ty chi can cé phan
mém dé phu vu viéc quan 1i cho thué nha tro ddm bdo nhanh chong va tién lgi cho
khach.

H¢ thong duoc xay dung can c6 cac chirc nang sau:

— Theo dbi tinh trang ctia cac nha cho thué, nha nao d3 ki hop dong cho thué,
nha nao con tréng dé co thé tra 161 khach hang dén thué mot cach nhanh
chong, chinh xac .

~ Tiép nhan yéu cau thué nha cta khach, giéi thiéu nhitng thong tin lién quan
dén cac nha cho thué mot cach truc quan, tién loi dé khach chon.

— Xuat hop dong mét cach ty dong dén mire 6 thé.

—Theo d&i qua trinh cho thué, thanh toan tién nha hang thang, tir khi ban giao
nha dén khi thanh 1i hop dong, khach tra nha, thanh toan va giai quyét sy cd
mot cach kip thoi nhanh chong.

- Hang thang, quy, dinh ky lap cac bao cao hién trang va tong hop vé tinh
hinh kinh doanh dé giam déc c6 cac quyét dinh phu hgp dam bao hoat dong
kinh doanh hiéu qua.

1.4. M6 ta mo hinh nghiép vu

1.4.1. Bai toan nghiép vu

Khi c6 khach hang dén thué nha, ngudi quan 1y nha s& kiém tra danh sach
nha xem con nha cho thué hay khong. Néu con, nhan vién s& cho nguoi thué xem
catalog va nhimng thong tin vé nha: dia chi nha, dién tich, tién nghi da trang bi san
cuia tat ca cdce can hé ma cong ty hién co, trang thai. Sau khi da chon dugc can ho
mudn thué, khach can dién day du thong tin c4 nhan vao mot phiéu thong tin khach
hang: ho tén, s6 chitng minh thu, sé dién thoai, thoi gian mudn thué. Nhan vién s&
tiép nhan phiéu yéu ciu, kiém tra thong tin ctia khach. Néu dung thi lap hop dong
dé khach ky. Trong hop dong ngudi thué s& phai cam két tra tién dung han, néu 1am
hong céc tién nghi sdn c6 trong nha thi hoan toan chiu tranh nhiém bdi thuong cho
cong ty. Hop dong thué nha thudng c6 mot s6 thong tin chinh sau:

S6 hop dong: Xxxxxx S6 hiéu cin ho:

Ho tén nguoi thué: S6 ching minh thu:



Ngay sinh:

bia chi nha:

Mirc bdi thuong néu giy su cd:
Ngay don dén: xx/xx/xxxx
Phuong thurc thanh toan:

va mot s cam két khac.

Sé dién thoai:

Don gia:

So tién dat coc:

Ngay hét han hop dong: xx/xx/XxXxx

Thoi gian thanh toan theo dinh ki

Sau khi c6 hop dong, cdng ty ctr ngudi giao nha cho khéach va lap sb theo doi
thu tién nha.

Vao ngay dau hang thang, dya vao hop dong thué nha caa khach, so thu tién

nha da thu, bd phan ké toan kiém tra sd, tinh toan va 1ap ra mot danh sach ngudi con

thiéu tién nha dén thang d6. Nhan vién thu tién dya vao danh sich nay, dem hoa

don dén cac nha cho thué va thu tién. Néu ngudi thué nha tra tién thi s& c6 phiéu thu

tién dé khach hang ki. S6 hop ddng c6 dang:

STT| S6 | Teénkhach CMTKH

HDb hang

Ma nha

Ngay thué

Ngay hét
han

Phiéu thu tién nha s& duoc gitr lai va gui trd cho b phan ké toan. O do, sb

tién dugc nhap vao tai khoan cua cong ty & ngin hang. Phiéu thu cudi ngay duoc

sap xep thu ty theo van rd1 ghi vao s6 Thu tién nha do nhan vién phu trach cua bd

ké toan dam nhan. Phiéu thu c6 dang:

S6 phiéu:

Ho tén nguoi thué:

S6 hiéu can ho cho thué:

Tir thang: / dénthang: / Thanh tién:

Ngay thu: Nguoi thu:

S thu tién nha c6 dang:
ST | Ngay S6 | Khéachhang | Ma Tir Pén | Thanh tién
T phiéu nha | thang | thang

Hét han hop dong, néu ngudi thué van c6 nhu cau ¢ lai thi hop dong s& duge

gia han (thyc chit 1a ki mot ban hop dong méi). Trong trudng hop nguoc lai, nguoi




thué s& thanh toan ndt tién nha va 1am thu tuc dé tra lai nha. Nhan vién kiém tra nha

va lap bién ban thanh 1i hop dong véi khach.

TAt ca moi su cb vé dién nudc, mat mat, hong héc céc tién nghi trong nha,
chay nd, vi pham hop dong,...bén bd phan giai quyét su cb s& ldp bién ban sy cb,
viét hda don boi thudng. Khach hang s& phai chiu bdi thuong theo hop ddng da thoa
thuan hodc bao cong an dé xur Iy néu vu viée trd nén phuc tap. Khi khach hang da
bdi thuong, bd phan giai quyét su cb co tranh nhiém phai khic phuc, stra chira lai
cho khach

Céac bo phan phai viér bao cao dinh ky (theo thang, quy...) dé bao céo cho

giam dbc khi duoc yéu cau.
1.4.2. Bi¢u @6 ngir canh ciia hé thong

0 )

Yc thué nha

t.bdo cé nha, catalog

Phiéu tt khach, CMT

Hé thong
quan 1y cho
thué nha tro

Hop ddng thué nha

Khéach Phiéu thu tidn nha
hang |<

] y/c béo céo
t.t su co

Giam

g.dinh quan ly dbc

B.ban xtt 1y su c¢b

Hoa don bdi thuong Béo cao

y.c. gia han

Hop ddng m&i

B.ban thanh ly HD

- /

Hinh 1.1. Biéu d0 ngit canh cta hé théng
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1.4.3. Biéu d0 phén ra chirc ning

HE THONG QUAN LY NHA TRQ
| | 1 1
1. cho thué nha 2.Quénly cho thué 3. Xit i s o 4.Bao cio
LI Tiépnhinyéu| || 21L4p phiéu thu || 3.1 Lip bién bin sy
| ciu va tim nha tién hang thing 0
|12 Thongbaoco | | 2.2 Ghisb thu |_|3.2 Lip hoa don bo
nh, gidi thicu nha thirong
1.3Nhinttkhach | | 2.3 Lap biénban
[ vacipnhit thanh Iy hop dong
| |14 Lap vaki hop
dong vdi khach
1.5 Ban giao nha

va danh dau so

Hinh 1.2. Biéu d0 phan i chirc ning
1.4.4. M6 ta chi tiét cac chirc ning so cap

1. Cho thué nha

1.1. Tiép nhan yéu cau va tim nha: Khi khach téi yéu cau thué nha, nhan vién
s& tiép nhan cic yéu cau vé nha ma khach hang mudn thué va tim nha theo yéu
cau cua khach xem con nha theo yéu cau ciia khach khéng va bao cho khéch.

1.2. Thong bao c6 nha, giéi thiéu nha dé khach chon: Khi con nha ma khach
c6 thé thué thi théng bao va cho khach xem cac nha vai cac thong tin cu thé
(catalog) vé nha dé khach chon.
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1.3. Nhén thong tin khach va cip nhat: Sau khi khach da chon duoc nha muébn
thué, néu khach mudn ki hop dong thi yéu cau khach dién day du thong tin ca
nhan ctia minh vao trong phiéu yéu cau ki hop dong. Nhan vién kiém tra phiéu
thong tin khach hang, néu ding thi cap nhat thong tin khach hang vao sé.

1.4. Lap va ki hop dong véi khach: Nhan vién lap hop dong dé khach ky. Hop
ddéng gdm 2 ban, 1 ban giao cho khach hang giit, ban con lai cong ty s& giit.
Trong hop dong s& ghi rd quyén loi va nghia vu cta khach hang, néu vi pham
mot trong cac didu khoan, khach hang phai hoan toan chiu trach nhiém bbi
thuong cho cong ty.

1.5 Ban giao nha va danh dau sé: tién hanh ban giao nha cho khéach theo dung
hop dong va ghi s6 nha da ban giao cho khach thué.

2. Qudn ly cho thué

2.1. Lap phiéu thu tién hang thang: Pau thang, nhan vién ké toan s& dua vio so6
thu tién nha, 1ap phiéu thu tién, dua vao phiéu do, nhan vién s& di thu tién nha.

2.2. Ghi s6 thu: Sau khi d3 thu tién thi nhan vién dua phiéu cho khach ki, giao
cho khach 1 ban va nhén vién giit lai 1 ban ndp cho bod phan ké toan dé luu
vao so thu tién.

2.3. Lap bién ban thanh 1y hop dong: Sau khi hét han hop dong, néu ngudi thué
¢6 yéu cau ¢ lai thi ki thém 1 ban hop dong méi, nguoc lai khach hang s& phai
thanh toan ndt tién nha va lam thu tuc ban giao nha. Nhan vién kiém tra, nhan
lai nha va 1ap bién ban thanh 1y hop dong vé6i khach.

3. X ly sw co

3.1. Lap bién ban sy ¢6: Khi nhan hay phat hién xay ra sy c¢d, nhan vién quan 1y
dén dé kip thoi xir 1y, khic phuc va lap bién ban.

3.2. Lap héa don boi thwong: Dya vao bién ban sy cd, ké toan viét hoa don dé
bdi thudng cho khach hay thu tién khach phai boi thuong.

4. Bao cao:
Pinh ky (thang, quy,..) nhan vién dua vao cac sb theo ddi dé 1ap bao cao vé sd
nha cho thué, sb nguoi thué, doanh thu, su cb va nhitng sb liéu phan tich theo

yéu cau cua lanh dao.
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1.4.5. Danh sach ho so di liéu dwoe sir dung

Danh sach nha
Phiéu tt khach hang
S6 khach hang

Hop dong thué nha
S6 hop dong

Phiéu thu

S6 thu tién

Bién ban thanh 1i hop déng
. Bién ban su cb

10. Hoa don bodi thuong
11. Cac béo céo

©oNO O~ WDdDE

1.4.6. Ma tran thue thé - chirc niing

Cic thye thé dir liéu
a. Danh sach nha
b. Phiéu tt khach hang
c. S6 khach hang
d. Hop dong thué nha

e. S6 hop dong
f. Phiéu thu

g. S6 thu

h. Bién ban thanh 1y HD

1. Bién ban su ¢co

k. Hoa don boi thuong

I. Céc bao céo

Cacchicnangnghiépvu | a [ B | c | d | e |f
1. Cho thué nha U|lR|U|C

2. Quan ly thué nha R R|C
3. Xt Iy su ¢o R

4. Lap bao cao R R

Hinh 1.3. Ma tran thyuc thé chirc ning
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1.4.7. Cac biéu dd tién trinh nghiép vu phirc tap
a. Tién trinh ky hop dong cho thué nha

Su kién Nhan vién Ho so dir liéu

Co khach

dén thué ?

Tiép nhan yéu cdu |«---- Danh sach nha
va kiém tra nha

Nhan théngH Thong béo '@ J/
b4o hét nha ’

thoa thuan
\ho'p

! P 3 Phiéu tt khach hang

v !
.z 2 .
vict phicy ( Nhan, kiémtracap * | . .
| nht thong tin khach |~ S0 khach hop dong

4

»
»

yéu cau

/
/

Y
/
/

Lap, ki hQ;P dQng - » Hop dong thué nha
cho thué nha

A

v ( Giao nha cho
@< | khéch, danh dau |--

--»Danh sach nha

Hinh 1.4. Tién trinh nghiép vu ky hop dong cho thué nha
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b. Tién trinh nghiép vu xit Iy sw cé

Su kién

Nhan vién

HO so dir liéu

Xay ra su co

)
Nhan hoa
don va

Kiém tra nha,
hop dong

2>
ll

Lap bién ban
su cO

bién ban
su cO

A

| boi thuong

Viét hoa don }

Hop dong cho thué
nha

> Bién ban su co

>
Hoéba don

Hinh 1.5. Tién trinh nghiép vu xtt Iy sy ¢b
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Chwong 2 PHAN TiCH HE THONG

2.1. Cac mo hinh xtr ly nghiép vu

2.1.1. Biéu dd luong dir liéu mirc 0

Yéu cau thué nha

Théng bao con nha, Catalog

A

| | Céc béo céo l Phiéu KH, CMT
Quy dinh quan ly KHAC HANG Hop doéng
y/c b&o cao | ) | vl
(40 — GIAM B( (10
Baocao IAM DOC _
B40 ca0 - Cho thué
A ) | nhé
\ &
\\\ [
a | Danh sach nha
\ b \ Phiéu tt KH
¢ | Danh sach khach
] NG X X
k | Hoa don boi thuong i ¢ | S0 hop dong

N
ID\

Hop dong thué nha

N\
g | SO thu tién nha <
I | Bién ban su co ;
f Phiéu thu <
Phiéu thu tién
- Y T.b thanh Iy HD Quan ly
< KHACH HANG — cho thué
Bién ban sy co y.caugia han A
: f A A -
Héa don boi thuong ' Bién ban t.ly HD or HP mdi
A 4
h | Bién ban thanh 1y H

Hinh 2.1. Biéu d6 ludng dit liéu mirc 0
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2.1.2. Biéu @6 luong dir liéu mirc 1

2.1.2.1. Biéu dé luéng dir liéu tién trinh 1.0 Cho thué nha”

)
1.1
Yéu cau thué nha -
Khach hang ____tbaonhachothué _' Ti‘é’p nhan yéu
cau, tim nha
Théng
bao an Vié
pan Nhan vién
giao / , connha
nha a | Danh sach nha { cho thue
1.5 N :
Ban giao nha, 12
danh dau so ‘\ :
Nhan vién € | S6 hop dong Tﬁﬁgggk;?;g"
N !
d [Hop dong thué nha —_—
14 — - All A T.tin
b| phiéu tt Khach | Nhan,cap nha
Lan. ki h nhat tt khach thué
ap”\ 1 Op hang
dong ~—1¢ | DS Khach hang «~7{"Nhan vién_/
Nhan vién
__
Yéu cau ki HD phiéu tt khach
Khach hang YEu Ccau tim nha
Hop dong 7 s

Hinh 2.2. Biéu d6 ludng dir liéu mirc 1: Cho thué nha
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2.1.2.2. Biéu dé luong di ligu tién trinh 2.0 Qudn 1y thué nha”

Khéach hang

A

Bién
ban
thanh
ly Hb

O 24 )

Bién ban
thanh ly HD

Phiéu thu 2.1
- S Lap phiéu
C | DS khach hang ~— thu
e | S6 hop dong

—>: Nhan vién )

ég

\ Kétoan

Phiéu thu
S6 thu /\
v
Bién ban thanh 1y HD 2.2 )
- Ghi s6 thu
Tién, Phiéu thu co chit ki khach
V\ Nhén vién )

Hinh 2.3. Biéu d6 luong dir liéu mirc 1: Quan 1y thué nha

2.1.2.3. Biéu do luéng dir li¢u tién trinh 3.0 Gidi quyét sw c6”

Théng tin sy co

Khéch hang

3.1

\4

Bién ban s co

A

d | Hop dong thué nha

Bién ban su co

Lap bién ban
su cO

\_ Nhan vién /

h | Hoa don boi thuong

Héa don boi thuong

\

3.2

Lép hoa don
boi thuong

\ Kétoan )

Hinh 2.4. Biéu d6 ludng dit liéu murc 1: Giai quyét su cb



Giam doc Yéu cau
y bao cao

\ 4

(40 )
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Bao cao

Bao cao

A

/a

4

2.1.2.4. Biéu do luéng dir liéu tién trinh 4.0 Bdo cdo”

¢ | Danh sach khach

Danh sach nha

e | S6 hop dong

Nhan fen :\

g | S6 thu tién nha

h | Bién ban t.1ly HD

e

Céac béo cao

Hinh 2.5. Biéu d6 luong dit liéu murc 1: Lap cac bao cao

2.2.1. Xac dinh céc thue thé

2.2. M6 hinh dir liéu quan niém

a. Liét ké, chinh xdc hoa va lua chon thong tin

Tén dugc chinh xac cua cac dac trung Viét gon tén Dau loai
dac trung thudce tinh
1 2 3
A. DANH SACH NHA
M3 s6 nha Ma nha
bia chi Dia chi
Dién tich Dién tich
tign ich C4c trang bi
Pon gia Pon gia
trang thai rdi, ban, stra chira \
B. PHIEU KHACH HANG
S6 thir thy STT \
Ma khach hang Méa KH
Tén khach hang Tén KH
Sb chtrng minh thu CMTKH
S dién thoai S6 DT

dia chi lién hé

dia chi lién hé

C. HOP PONG THUE NHA
S6 hop dong

Ma Hb
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Ngay lam hop dong Ngay HD N
Tén nguodi thué Tén KH

S6 ching minh thu CMTKH \

S dién thoai nguoi thué S6 PTKH \
Pai dién lam hop dong bén cho thué Tén NV \
Chtre vu ngudi lam hop dong Vai tro \
M3 s6 nha cho thué M4 nha \
Pon gia thué Gia

Tién dat coc Tién dat

Ngay thué Ngay giao

Ngay tra Ngay tra

Phuong thirc thanh toan Pt thanh toan

Thoi gian thanh toan theo dinh ki TG thanh toan \
Cam két khac \

D. PHIEU THU

S6 phiéu thu s6 PH

Tén nguoi thué Tén KH o
M3 s6 nha cho thué Ma nha

Tién nha thang Thang \
Thanh tién Thanh tién

Ngay thu Ngay thu

Nguoi thu Nguoi thu vV
E.BIEN BAN SU CO

S6 bién ban sy cb S6 BBSC

Tén su co Tén SC

Ngay lap bién ban Ngay lap o
Ngudi thué nha Tén KH o
S6 dién thoai S6 DPTKH \
Ma sb nha cho thué Ma nha

Trudng ca tiép nhan su cd Tén NV o
Noi dung sy ¢b ND su ¢ v
Tién boi thuong Tién phat

G. HOA PON BOI THUONG

S6 hoa don S6 HPTT

Ngay hoa don Ngay HD

Tén khach hang Tén KH o
M3 s6 nha cho thué Ma nha v
Ly do Ly do o
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Ho so di kem HO so kém v
Ngay thanh toan Ngay TT
Tién thanh toan Tién TT

b. xdc dinh thwc thé va gdn thugc tinh
tén nha => NHA (sonha,,Pia chi, Dién tich, tién ich, Pon gid, trang thai)
tén khach => KHACH HANG (Ma KH, CMTKH, Tén KH, Sé BT, diachi
LH)
tén hop dong => HQP PONG (s0HD, tén HP)
tén Nhan vién, ké toan,.. => NHAN VIEN (M& NV, Tén NV, Vai tro,
CMTND, DienThoaiNV)
tén sw ¢6 => SU CO (M4 SC, Tén SC)

2.2.2. Xac dinh mdi quan hé giira cac thuc thé
Céac dong tir: ky (hop dong thué), Thu tién (nhd), 1ap bién ban (sy cd) ,
thanh toan (hoa don, bdi thudong)

a. Cdc moi quan hé twong tic

Cau hoi cho “lap BB” Cau tra 161 nhan dugc tur
Thuc thé Thuoc tinh
Ailap BB ? NHANVIEN
vé céi gi? SU CO
Cho ai? KHACH HANG
bang cach nao? S6 BBSC
khi nao? Ngay SC
Vi sao? Noi dung SC
Phat boi thuong bao nhiéu? Tién phat
Cau hoi cho “Boi thwong” Cau tra 101 nhan duoc tur
Thuec thé Thudc tinh
Ailap BT ? NHANVIEN
Ai BT/BT cho ai? KHACH HANG
bang cach nao? S6 BBSC
khi nao? Ngay BT
Vi sao? Ly do BT
Co 56? ho so kém
Bao nhiéu? s6 tién BT




21

Cau hoi cho “ky HP”

Cau tra 101 nhan duoc tur

Thuc thé Thuoc tinh
Ai ky? KHACH HANG
Ky céi gi? HOP PONG
Ky véi ai NHAN VIEN
Ky veé cai gi? NHA
Bang cach nao? s6 Hb
Khi nao? Ngay HDb
Ky nhu thé nao? Tién dat
Gia thué
thoi gian thué
diéu khoan khac

Cau hoi cho “thu tien”

Cau tra 101 nhan duoc tur

Thuc thé Thudc tinh
Al thu tién? NHAN VIEN
Thu tién cta ai? KHACH HANG
Thu tién vé gi? NHA
Bang cach nao? S6 phiéu
Khi nao? Ngay thu
Bao nhiéu ? Thanh tién
Cho thoi gian nao Céc thang

b. Cdc moi quan hé phu thuéc
- Khong co
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2.2.3. Bieu do cia mo6 hinh dir liéu quan niém

KY

KET HDP
; Diéukhodn khac

() SophieuBT

KHACH HANG

THU TIEN THANHTOAN/
BOI THUONG

NT o

NHA NHAN VIEN
— \ ' \
s

s6BBSC ngayBBSC

LAP BIEN
BAN SU CO

NoiDungSC

QO sveo

TiénPhat

Hinh 2.6. M0 hinh dir liéu ER
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Chwong 3 THIET KE HE THONG

3.1. Thiét ké co s& dir liéu
3.1.1. Chuyén mé hinh ER sang mé hinh quan hé
3.1.1.1. Biéu dién cdc thwce thé thanh quan hé

1. Thuc thé KHACH HANG:
e KHACH (MaKH, CMTKH, TenKH, SoDTKH, diachiLH) (1)

2. Thuc thé NHAN VIEN:
e NHANVIEN (MaNV, TenNV, VaiTro, CMTNV, SoPTNV) (2)

3. Thuc thé NHA:
e NHA (MaNha,DiaChi, DienTich, tienich, DonGia, Trangthai) 3)
4. Thyc thé SU CO:

e SUCO (MaSC, TenSC) (4)
3.1.1.2. Biéu dién cdic moi quan hé thanh quan hé
5. Mbi quan hé < KY KET HP > :

e BANHOPPONG ( Md@HP, MaNha, M3KH, MaNV, NgayHP, tiénddt, giathué,
thoigian thué, diéukhodnkhac) (5)

6. M6i quan hé < THUTIEN > :

PHIEUTHU(séphiéu, MaNV, manha, MaKH, Ngaythu, cacthang, sotién ) (6)

7. Mbi quan hé <LAP BB SUCO>:

BIENBANSUCO (s6BBSC, M&SC, Manha, MaKH, NgayBB, NgiDungSC,
TiénPhat, MANV ) (7)

8. Méi quan h¢ <THANHTOAN>:

HOADONBT (S6HPTT, MaNV, MaKH, séBBSC, NgayTT, Hosokém, TiénTT)
8

3.1.1.3. Chudn héa cdc quan hé nhin dwoc

Tat ca cac qua h¢ trén da la chuan 3 nén khong can chuan hoa.
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3.1.1.4. Mo hinh dit liéu quan hé

NHAN VIEN (2)
1
MAaNV I
TenNV
VaiTro
CMTNV ,
I S6 DTNV ' SU CO (4)
] l M&SC
== TénSC
s
BAN HD (5) __A =
PHIEUTHU (6) e 7&
MGHD =
MAnha M BB SU CO (7)
MAaKH maNV
MaNV makH S6BBSC
NgayHD Méanha M&nha
TiénDat Ngaythu M&KH
giathué Cacthang MANV
thoigianthué sotién MaSC
diéukhodnkhéc N NgayBB
i B NoiDungSC
_ TiénPhat
NHA 3) Hi K
Vv Y —+
T N =
Manha KHACH (1) | - N
diachi vakn | HOADPON BT
Eeﬁij.'; PiachiLH 1
ol S6DTKH <
‘i S6HPTT
Trangthai CMTKH MEKH
! MaNV
I NgayTT
S6BBSC
HoSoKeém
TiénTT

Hinh 3.1. Biéu d6 lién két ctia M6 hinh dit liéu quan hé



25

3.1.2. Thiét ké co sé dir liéu vat ly
3.1.2.1. Phén tich va phi chudn cdc quan hé

Quan h¢ SUCO chi ¢6 2 thudc tinh, nén c6 thé g0p vao quan hé
BIENBANSU'CO, bo di maSC va lay tén 1a SUCO khong 1am mat tinh chuan 3
cua quan h¢ méi nhan duogc:

BBSU'CO(s6BBSC, Manha, MaKH, MaNV, TénSC, NgayBB, NgiDungSC,
TiénPhat) (7°)

Lam nhu vay ta giam dugc mot quan hé.

Nhu vay ta chi con lai 7 quan hé (1), (2), (3), (5), (6), (7°), (8)
3.1.2.2. Tao cdc bang quan hé

Khi chon hé quan tri co s¢ dir liéu SQL dé t6 chire luu trir dit lidu, ta thiét ké

dugc céc bang dir li¢u twong trng véi hé quan tri nay nhu sau:

a. Table HOPDONG

Thudc tinh Kiéu dit liéu | C& Pinh dang Rang budc
SoHD Ky tu 10 HD + s6 Khoa chinh
MaNha Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa ngoai
MakH Ky tuy 10 Chir hoa +s6 | Khoa ngoai
MaNV Ky tu 10 Chit hoa + 56 | Khoa ngoai
NgayHD Datetime 8 hh:dd/mm/yy
Giathue S6 10 S6 nguyén
Tiendat S6 10 S6 nguyén
Dieukhoan Ky tu 300 | Chir

b. Table BIENBANSC

Thudc tinh Kiéu dit liéu | C& Dinh dang Rang budc
SoBBSC S6 10 S6 nguyén Khda chinh
Manha Ky ty 10 Chir hoa +s6 | Khoa ngoai
MakH Ky tu 10 Chir hoa +s6 | Khoa ngoai
MaNV Ky tuy 10 Chir hoa +s6 | Khoa ngoai
Tensuco Datetime 8 hh:dd/mm/yy
ngayBB S6 10 Sb nguyén
noidungSC Ky tu 200 | chir
Tienphat S6 10 Sb nguyén




c. Table PHIEUTHU
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Thudc tinh Kiéu dir liéu | C& Dinh dang Rang budc
Sophiéu Ky tu 10 chit so Khoa chinh
Manha Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa ngoai
MaNV Ky tu 10 Chit hoa + s | Khoa ngoai
MakH Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa ngoai
Ngaythu Datetime 8 hh:dd/mm/yy
Cacthang Ky tu 30 Chir
Sotien S6 10 S6 nguyén

d. Table THANHTOAN

Thudc tinh Kiéu dit liéu | C& Pinh dang Rang budc
SoHDTT Ky tu 10 chit so Khoa chinh
MaKH Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa ngoai
MaNV Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa ngoai
NgayTT Datetime 8 hh:dd/mm/yy
LyDo Ky tu 30 Chir
HoSoKem Ky tu 30 Chir + s6
TienTT S6 10 S6 nguyén

e. Table KHACH
Thudc tinh Kiéu dir liéu | C& | Pinh dang Rang budc
MaKH Ky tu 10 Chir hoa +s6 | Khoa chinh
TenKH Ky tu 30 Chir
CMTKH S6 12 S6 nguyén
DienThoaiKH S6 12 S6 nguyén
diachiLH Ky tu 50 Chir

f. Table NHANVIEN

Thuoc tinh Kiéu dir liéu | C& Dinh dang Rang budc
MaNV Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa chinh
TenNV Ky tu 30 Chir
VaiTro Ky tu 50 Chit + sb
CMTNV S6 12 S6 nguyén
DienThoaiNV S6 12 S6 nguyén

g. Table NHA




27

Thudc tinh Kiéu dir liéu | C& Dinh dang Rang budc
MaNha Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa chinh
DiaChi Ky tu 50
DienTich SO 3 SO nguyén
DonGia SO 10 SO nguyén
Trangthai Ky tu 10 chir
3.2. Xac dinh cac luong div liéu hé thong
a. Luong div liéu hé théng cia tién trinh Cho thué nha
Yéu cau thué nha ( 1.1 |
Khéach hang - Tiép nhan yéu

Thong
bé&o ban
giao nha

1. h
Ban giao nha,
danh dau so

Yéu cdau ki HD

S—
HOPDONG

t.b4o nha cho thué

S—

Khéch hang

Hop dong

cau, tim nha

, con nha
! cho thué

T

1.2

Thoéng béo co
nha, gt nha

-
(13 )
Nhén, cap .
nhat tt khach i
hang thué
-
phiéu tt khach

Y&u cdy tim nha
<

Tat ca céc tién trinh déu dugc thyc hién trén may

Hinh3.2 : Biéu db ludng dit liéu hé thdng quan hé
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b. Luéng div liéu hé thong ciia tién trinh Qudn Iy thué nha

-~

Khach han

g

’———————

-
-

. -
_ = DPieu thu

2.

A

_| = 5an
thanh
ly HD

2.3

A -’
Biéna. =

Bién ban
thanh ly Hb

$ 1

\ Kétoian

Lap phicu
thu

~—— ”
——— |HOPDONG| _~
”

THANHLY |-

Ghi sb thu

\4

Tién Pliéu thu c6 chiv ki khach
T d

' d

Chi c6 hai tién trinh 2.2 va 2.3 dugc thuc hién trén may
Hinh 3.3. Ludng dit liéu hé thong Qudn Iy cho thué

c. Luong dir liéu hé thong cua tién trinh Gidi quyét sy co

Khach hang

Thong tin sy co

v

3.

Bién ban sy co

Lap bién ban
su cO

A

BIENBANSC

Héa don boi thuong

e
AN

Nhan vién

3.2

Lap hoa don
boi1 thuong

Ca hai tién trinh déu duoc thuc hién trén may
Hinh 3.4. Ludng dit liéu hé thong gidi quyét sw c6

\_ NhAn vidn /
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d. Luong div liéu hé thong ciia tién trinh Ldp bdo cdo

Giam doc | Yoy cau |
bao cao KHACH
! NHA
O a0 )
Bao cao Baocao |, | HOPDONG
\
Nhan vien PHIEUTHU

I BIENBANTL

e | Cac bao cao

Tién trinh b4o c4o duoc thuc hién trén may

Hinh 3.5. Ludng dit liéu hé thong ldp bdo cdo
3.3. Xac dinh hé théng cac giao dién

3.3.1 Xac dinh cac giao di¢n nhap li¢u
Duya vao mo hinh ER, ta xac dinh dugc céac giao di¢n nhép li¢u sau:
a. Cdc giao dién irng véi cdc thwe thé
a. Giao dién nhép liéu NHA tuong ung thyc theé NHA
b. Giao dién nhap liecu NHANVIEN twong tng thuc thé NHANVIEN
c. Giao dién nhép lieu KHACH tuwong tng thuc thé KHACH

Thuc thé HOP BPONG, SUCO d3 dua vao thanh mot thudc tinh cua quan hé
khac nén khong can nhap riéng.

b. Cdc giao dién nhdp liéu ieng véi cdc méi quan hé
d. Giao di¢n nhap li¢u <lap Hb>
e. Giao dién nhap liéu <THU TIEN>
f. Giao dién nhap liéu <LAP BIEN BAN SC>
g. Giao dién nhap liéu <BOI THUONG>
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3.3.2 Xac dinh cac giao dién xir ly

a. Cac giao dién xir Iy ciia biéu do luong hé thong “Cho thué nha”
h. Giao dién xur 1y “Tiép nhdn yéu cau, tim nha”

i. Giao dién xu Iy “ Gidi thiéu, khach xem chon nha”
k. Giao dién xtt Iy “Cdp nhdt khach hang”
m. Giao dién xir 1y “Ldp, ky hop dong”
. Giao dién xir 1y “Pdnh ddu vao DS nha”
b. C4c giao dién xir Iy ciia biéu do luong hé thong “quan Iy thué”
n. Giao dién xur 1y “ Ldp phiéu thu tién nha”
0. Giao dién xtut 1y *“ Ldp bdn thanh ly hop dong”
c. Cac giao dién xi¢ ly ciia biéu do luéng hé théng “Gidi quyét sw c¢6”
p. Giao dién xur 1y “ Ldp bién ban su c6”
g. Giao dién xu 1y “ Ldp hoa don boi thuwong™
d. Cdc giao xit Iy ciia biéu dé ludng hé thong ”lap bdo cdo”

r. Giao dién xtr ly “’lgp cac bao cao”
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3.3.3 Tich hop cac giao dién

Giao dién nhap liéu

Giao dién xu ly

Giao dién nhan duoc sau tich hop

a. GD nhap NHA

tim nha

h. Tiép nhdn yéu cau,

h. Tiép nhan y.cau, tim nha

b. GD nhap NHANVIEN

i. Gidi thiéu nha dé
khach chon

i. khach xem, chon nha

. GD nhipKAACH «—»

k. Cdp nhdt thong tin
khach hang

k. Cap nhat khach hang

d. GD phip HOP PONG-

. Ldp, ky hop dong

m. Lap hop dong

e. GD_nhap PHIEU T}-\

|. Bdnh dédu vao DS
nha

|. Bdnh dédu vao DS nha

f. GD nhyEﬁENBAN
sucoO \

Lo. Ldp phiéu thu tién
nha”

n. Ldp danh nha can thu tién

p. ldp thanh ly hop
dong

CHONCONONCKC

0. Ldp phiéu thu tién nha”

h. GD nhap HOA PON
BT

N

g. lap bién ban su co

p. ldp thanh Iy hop dong

r. Ldp héa don boi
thieong

q. lap bién ban su co

s. Lap cac bao cao

r. Ldp héa don boi thuwong

s. Lap cac bao cao

a. GD nhap NHA

HRE @@ @

b. GD nhap NHANVIEN
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3.4. Thiét ké kién trac hé théng

Dua trén cac giao dién duogc tich hop, ta bo sung thém cac giao dién lién két

dé duogc kién triac hé théng thuc don ctia hé thdng nhu hinh dudi day:

Truy nhap
hé thong
|
0
Thwc don
chinh
|
1l 2 3 4
Cho thué nha Quanly cho X0 Iy sw cb Hé théng
thué _
0 0 0 0
| o= L 1.2 3.1 4.1
— Kmatgﬁgga 1ap ﬂanh‘séch _[1ap bienban| || Lap bao cao
— thutién Su CO 4
I €Y 2 (6) RO (11)
A2 2.2 e 4.2
—  Giéi thiéu, A iA L { Lap phicu | | Nhap nha
e nﬁe}ll [ 1ap phiéu thu boi thud ap
1 2) jj 3 §10) 4 12
13 4.3
Cap nhat thong - 2.2 1 Nhap nhan
Tin khach - lehp thgtjh ly vién
L@ | e L@
1.4
| Lap, ky hop
don
T : )
1.5
L_| Panh dau nha
cho thué
1 (4

Hinh 3.6. Hé thong giao dién twong tac
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3.5. Pac ta cac giao dién va thu tuc

3.5.1. Giao dién dang nhap

Dang nhap thanh cong !...

Nhan vién

Mat khau:

* Hay kiém tra chinh xac moi théng tin tnidc khi diing nhap

Hinh 3.7. Giao dién ding nhap hé thong
3.5.2.Mét s6 giao dién cip nhat

Cho thué nha | Quanli cho thué | Xi fsu c6 | Hé théng

Kiém lra nha chuia thué | Gidithigu xem nha | C8p nhatthéng tin khch | Lap kihdp dng | Dénh ddu nha cho thué

M& khach hang TenkH CMTKH DTKH diachikh
nguyén yén (123 123456789 | dang lan

nguyén trun_. | 123456 1222206062 | thuy dud

KHO001

Tén khach hang

CMT khach hang

S4 dt khach hang

Bia chi khach hang

| Nhépméi | | L |

Hinh 3.8. Giao dién cdp nhat thong tin khach hang
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O = 0 X

 Crotus s | Quan i cho thué | Xalisuca | He théng |
|

|

S8 nha a2 sonha diachi dientich dongia frangthai anh
al 18a nguyén ... [120 2000000 slachiia .. CiUg

Dia chi 18b nguy&n binh khiém, hai phor 18b nguyén . 2000000 da cho thué ...

Dién tich 100 m2

Bdn gia 2000000

Trang théi da chothug

| Anh C\Users\COC\Deskiopl [ .. |
| Nngpmai | | Lw |
(e [

Hinh 3.9. Giao dién cap nhat nha
3.5.3. Mt s6 giao dién khac

0 T=Ta] x|

l[chotuarta | Quanicho thus | Xiilisucg HE théng

| [Lapbso céo | Quaniinha| Quaninhanvién |

User ID yen UserlD UsePass MaNV TenNV Vaitra CMTNV
frung .. 123456 .. [NV0DOOT ... |Nguyen trun... [NV kinh doa... | 1222206062
g NV0002 . ... NV kinh doa... | 31987654
Password
Il
M& NV NV0002
Tén NV Nguyen Yen
|| Vaitrd NV kinh doanh -
‘ CMT NV 31987654

| Ditn thoai NV 123456789

Hinh 3.10. Giao dién cdp nhat danh sach nhan vién
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Cho thug nha | Quan li cho thug | XU 11 s e | H théing |

S8 BBSC
548 nha:
Ma KH

Ma NV

Tén su cd
Nody xay ra

MNdi dung

Ti&n phat

sc0001

al mat dién ludi

KHOO0

NVO001

mat dign Lidi

Monday . November 26, 2012 [~

chdy cu tri va déng b

50000 | Nhgpmai | | Luulai |

Hinh 3.11. Giao dién danh sach su ¢

Chothué nha | Quan li cho thué | Xilisucd | Hélhﬁ"'9|

Kiém tra nha chua thué | Gigithiéuxem nha | Cap nhatthong fin khdch | Lap kihdp ddng | Banh ddu nha cho thué

SGHD
Sdnha
M& KH
M& NV
Ngay HD
Tién dat
Gig thué

Thdi gian thué

hd1 SoHD sonha

al

NVDD01

Thursday . November 01,2012

50

100

2000

Diéu khoan khéc ssdf

I Lép HD

| e ]

Hinh 3.12. Giao dién 1ap hop dong
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= o N
Cho thué nha | Quanlichothué | Xiilisu c§ | HE théing
L&p DS thutén | Lap phiéuthu | Thanh ihdp déng

soHDTT ngayTT lido hosokem tien

36 HD thanh toén

Ma KH

Ma NV

Ngay thanh toan Monday . November 26, 2012 @~

Lido

Ho sd kem

Tién thanh toan

| (e ]

= -~ N
Cho thug nha | Quanlichothué | Xilisu cd | Hé théng

-Lap DS thutign| Lap phi€uthu | Thanh lihgp déing

50 phiéu cacthang sotien

Ma NV

Sanha

M& KH

Ngay thu Monday . November 26,2012 [+

Cacthang

Satién

(] ]

Hinh 3.14. Giao dién phiéu thu
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Chwong 4 CAI PAT HE THONG VA HUONG DAN
S DUNG
4.1. Méi trwdng van hanh va dic ta hé théng

4.1.1. Hé thong phan mém nén
Hé diéu hanh: WindowsXP, Windows7, WindowsVista

H¢ quan tri co s& dir liéu: Microsoft SQL Server 2005

Ngon ngtt 1ap trinh: Microsoft VB

e Phian mém moéi truong trg gitip can thiét khac: khéng co

4.1.2. Cac hé con va chirc ning ciia hé thong
Hé thng bao gém ba hé con:

1. H¢ con “Cho thué nha” . Hé nay c6 chirc nang tiép nhan thong tin khach
hang, kiém tra trang thai cia cdc nha, nha nao con tréng, nha niao da cho thué. Lay
thong tin cta cac nha con tréng dé giéi thiéu cho khach chon. khi khach da chon
duoc nha can thué thi 1ap hop dong dé ki vai khach.

2. H¢ con “ Quin ly cho thué”. Hé nay hd tro viéc quan Iy qua trinh khach
thué nha, bao gém 14p danh sach thu tién va 1ap phiéu thu. Cudi cung lam tha tuc
thanh 1y hop dong vé6i khach.

3. Hé con “Xir Iy sw ¢6”. Hé nay 1am nhiém vu quan 1y su ¢b va quy tic xir
Iy, bdi thuong.

4. Hé con “Hé théng”. Hé nay lam nhiém vu quan 1y viéc kinh doanh cta
cong ty, nhdp danh sach nha cho thué, nhdp danh sich nhan vién méi, va 1ap bao

dinh ki cho cép trén.

4.2. Gi&i thiéu hé thong phan mém

4.2.1. H¢ thong thue don chinh

Cho thué nha | Quanli cho thué | Xiili su ¢6 | Hé théing
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4.2.2. Cac hé thong thwe don con

a. Thwc don cho thué nha

Chothué nha | Quanli cho thué | Xilisu 6 | Hé théng

Kiém tra nha chua thué

Gidithiéu xem nha | Cap nhatthdng tin khéch | Lap ki hdp ddng | Danh dau nha cho thué\

b. Thwc don qudn ly cho thué

a5

Cho thué nha | Quan lichothué | Xili su cd | HE théing
L&p DS thutign | L3p phiguthu | Thanh li hdp déng

c. Thuwe don xir Iy sw co

1 Chira ﬁ(‘:ﬁ"‘{w‘.“("’"‘r e

Cho thué nha | Quan li cho thué | Xllisucd | Hé thdng

d. Thyc don hé thong

]

Cho thué& nha | Quan li cho thué | X lisucd | HEthéng |

Lap bédo cdo | Quanlinha | Quan linhan vién

4.2.3. Hwéng din sir dung mét sé chirc ning chinh
a. Cho thué nha
—  Muyc kiém tra nha chua thué: Tim kiém nha ndo con trong.
— Muc gi6i théu nha: Thong tin cu thé ciia cac nha chua cho thué.

— Muc cdp nhét thong tin khach hang: luu thong tin khach hang vao danh
sach.

~ Muc lap hop dong: 1ap hop dong dé ki véi khach hang.

~  Muc danh du nha cho thué: danh dau vao trang thai nha.
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b. Qudn ly cho thué

—  Muc lap danh sach thu tién: 14p danh sach thu tién nha hang thang.

— Muc lap phiéu thu: 1ap phiéu thu dé thu tién nha ctua khach hang.

—  Muc lap bién ban thanh Iy hop ddng: thanh 1y cac hop ddng da hét thoi han.
c. Xt ly sw cé

—  Muc lap bién ban su cd: 1ap bién ban st 1y su cd.

—  Muc lap phiéu bdi thudng: nhap thong tin phiéu boi thudng va in cho khach.
d. H¢ thong

~  Muc lap bao céo: 1ap béo cao dinh ky giri cho cap trén.

—  Muc nhép nha: cap nhat nhitng nha méi1 dua vao kinh doanh.

—  Muc nhép nhén vién: cap nhat thong tin, chirc vy, vai tro cia nhan vién.
e. Lap hop dong thué nha

~ Chon muc cho thué nha => 1ap hop dong. Dién day du thong tin vao phan
cap nhat thong tin hop dong rdi chon lap hop dong .

~ Khi mudn hity hgp ddng, chon hop dong can hay trong muc hop dong roi
chon huy hop dong.

— Khi muén stra hop ddng, chon hop dong can stra trong muc hop dong, sira

cac thong tin sai réi chon update.
f. Cdp nhdt thong tin khach hang
— Chon muc cho thué nha => céap nhat thong tin khach chon nhap mai. Pién
day du thong tin vao phan cip nhat thong tin khach rdi chon luu .
~ Khi mudn huy théng tin khach chon théng tin khach can hay trong muc
thdng tin khach rdi chon xéa.
— Khi mudn stra théng tin khach chon théng tin khéch can sira trong muc
thdng tin khach roi chon update.
0. Cap nhdt
— Cap nhat danh sach nha: Chon muc hé théng => nhap nha. Chon nhap méi
trong nhdp nha, dién diy du théng tin vao phan cip nhat thong tin nha rdi

chon luu.
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— Cap nhat nhan vién: Chon muc hé théng => nhap nhan vién. Dién day du
thong tin vao phan cip nhat théng tin nhan vién rdi chon luu vao co s dit
liéu.

h. Bao cao

~ Téng hop cac hop dong trong ngay, su cd trong ngay va in béo céo.

4.3. Nhirng van dé ton tai va hwéng phat trién

Vi thoi gian c¢6 han, viéc phan tich bai toan da thyc hién twong ddi day du,
xay dung dugc chuong trinh nhung chi véi cac chltc nang chinh, ¢6 nhitng chirc
nang con chua déy du: ¢ nhiéu bao co can thiét, nhung chi 1ap dugc mdt bao céo.
Nhiéu chtrc ning c6 nhung chua tién dung, don gian.

Sau nay can hoan thién chuong trinh, bao gdm thém cic chic ning con
thiéu, hoan thién cac chirc nang da c6 va dua vao st dung dé hoan thién tinh tién

dung cua chuong trinh.
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KET LUAN

Trong d6 4n nay, em d van dung phuong phap phan tich thiét ké hudng cau

truc dé xay dung chuong trinh quéan 1y cho thué nha. Két qua dat duoc bao gdom:
¢ Phit biéu va md hinh héa duoc bai toan thuc té: Cho thué nha,

¢ Tién hanh phén tich va thiét ké bai todn mét cach dy du, theo dung quy trinh

duoc hoc bang phuong cau tric.

¢ Xay dung chuong trinh va cai dat thir nghiém véi mot sé dir liéu chay thong

sudt, cho ra két qua.

Qua qua trinh Iam dd an, em d3 hoc thém nhiéu kién thirc thuc té va biét van
dung kién thuc da hoc dé giai quyét mot bai toan dit ra. Tuy nhién két qua con rat
han ché, can c6 su hd trg rat nhiéu cua thay. Dé ¢ kha nang lam t6t viéc van dung
1y thuyét vao thuc hanh va c6 k¥ nang nhat dinh, em thy can phai thuc hanh nhiéu

hon ntra.
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TAI LIEU THAM KHAO

[1] Nguyén Van Vy, Phdn tich va thiét ké hé thong thong tin quan Iy, NXB Khoa
hoc Ty nhién va Céng nghé, Ha ndi, 2007

[2] Nguyén Van Vy, Gido trinh Phdn tich va thiét ké cdc hé thong thong tin, NXB
Giao duc Viét nam, Ha noi, 2010
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PHU LUC
Cic ho so tai liéu lién quan
a.Danh sach Nha

Ma bia chi Dién tich Tién ich Pon gia | Trang thai
nha
b. Danh sach Khach hang
Ma KH Tén KH CMTKH bia chi lién hé S6 PTKH
c. Danh sach Nhan vién
STT | MANV | Tén nhan vién Vai tro CMTNV S6 BTNV
d. S6 hop dong
STT | S6 | Tén khach hang | CMTKH | Manha | Ngaythué | Ngay hét
HDb han
e. Sé thu
STT | Ngay | SO | Khachhang | Ma Tur Pén | Thanh tién
phiéu nha | thang | thang
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f. Hop dong thué nha

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

HQP PONG THUE NHA
S&:xxxx/THTL-201....

~ Can ctr Bo luat dan sy s6 33/2005/QH11 d3 dugc Qubc Hoi nude Cong hoa
xa hoi chu nghia Viét Nam khoa XI, ky hop ther 7 thong qua ngay
14/06/2005
— Can ctr luat nha ¢ ngay 29 thang 11 nam 2005
— Can ct nghi dinh s6 90/ 2006 / CD-CP ngay 6 thang 9 nim 2006
— Can ¢t vao nhu cau va kha ning cung tng cta cac bén dudi day.
Hai Phong, ngay...... thang...... nam.......... , chung t6i gém co:
BEN THUE NHA (BEN A) & ..ottt
Pai di€n: ..o Chic VU......oooiiiii i,
Dia chi IEN hE: ..
8 3o 0 TR 110 PSSR

Pai di€n: ..o, ChlIC VU e
Dia chi: Km 1+400 — Pham Vin Pong — Duong Kinh — Hai Phong

Dién thoai: 0313.568.618..........ccccccvvviiiiiiienn. FaX: oo
Tai Khodn:.........cooviiii Tai ngan hang: .........ccccoovvviiiiiiie
MA SO thUE: oo

Hai bén thong nhat ky két Hop dong thué nha ¢ xa hoi ding cho muyc dich dé o va
sinh hoat v6i cac ndi dung sau:

I. Pic diém chinh ciia nha &

1.D1a chinha &: oo
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Il. Gia cho thué nha é va phwong thirc thanh toan

1. Giachothuénha ¢ la .................. ddng/ thang.

(BANG CHIE: ..o )

Gia cho thué nay dd bao gém cac chi phi vé quan 1y, bao tri va van hanh nha o.

2. Cac chi phi sir dung dién, nudc, dién thoai va cac dich vu khac do Bén thué thanh
toan cho Bén cung cap dién, nudc, dién thoai va cac co quan quan 1y dich vu.

3. Phuong thirc thanh toan: bang (tién mat, chuyén khoan hodc hinh thirc
Khac).....ccoceeeeveeennnen. , trad vao ngay.......... hang thang.

IV. Quyén va nghia vu ciia Bén cho thu@
1. Quyén cua Bén cho thué:
a) Yéu cau Bén thué tra du tién thué nha dung thoi han ghi trong Hop dong;

b) Yéu cau Bén thué c6 trach nhiém trong viéc stra chita phan hu hong, bdi thudng
thiét hai do 16i ctia Bén thué gay ra;

¢) Pon phuong cham dit thyc hién Hop dong thué nha khi Bén thué nha c6 mot
trong cac hanh vi quy dinh tai khoan 1 Diéu 103 cua Luat Nha o;

d) Bao tri nha &; cai tao nha & khi dugc Bén thué dong y;

@) Nhan lai nha trong cac truong hop chim dit Hop dong thué nha & quy dinh tai
Muc VI ctia Hop ddng nay.

2. Nghia vu cua Bén cho thué:
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a) Giao nha ¢ va trang thiét bi gan lién voi nha & (néu ct) cho Bén thué dung ngay
quy dinh tai khoan 1 Muyc III ciia Hop dong nay;
b) Pho bién cho Bén thué quy dinh vé quan Iy sir dung nha ;
¢) Bao dam quyén st dung tron ven phan st dung riéng cta Bén thug;

d) Béo tri, quan Iy vin hanh nha & cho thué theo quy dinh cua phap luat vé quan ly
st dung nha o, néu Bén cho thué khong thuc hién viéc bao tri nha & ma gay thiét hai
cho Bén thué thi phai boi thuong;

d) Hudng din, d6n doc Bén thué thyc hién ding cac quy dinh vé diang ky tam tru.
V. Quyén va nghia vu ciia Bén thué
1. Quyén cua Bén thué:

a) Nhan nha & va trang thiét bi (néu ct) theo dung ngay quy dinh tai khoan 1 Muc
111 ctia hop dong nay;

b) Yéu cau Bén cho thué stra chira kip thoi nhitng hu hong dé bao dam an toan;

¢) Puoc tiép tuc thué theo cac diéu kién thoa thuan véi Bén cho thué trong truong
hop thay d6i chi1 s¢ hitu nha 6;

d) Pon phuong chim dit hop dong thué nha khi Bén cho thué c¢6 mot trong cac
hanh vi quy dinh tai khoan 2 Diéu 103 ciia Lut Nha o;

2. Nghia vu cua Bén thué:
a) Tra du tién thué nha dung thoi han ghi trong Hop dong;

b) Sir dung nha dting muc dich; giltr gin nha ¢ va c6 trach nhi€m trong vi¢c stra chira
nhirng hu hong do minh gay ra;

¢) Chap hanh ddy du nhitng quy dinh vé quan Iy str dung nha &;

d) Khong dugc chuyén nhuong Hop dong thué nha hodc cho ngudoi khac thué lai trir
truong hop duoc Bén cho thué dong ¥ bang vin ban;

d) Chap hanh cac quy dinh vé giit gin vé sinh méi truong va an ninh trat ty trong
khu vuc cu tru;

e) Giao lai nha cho Bén cho thué trong cic truong hop chiam dat hop dong quy dinh
tai Muc VI cua Hop dong nay.
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VI. Chiam dirt Hop dong thué nha &

Viée chim dit Hop dong thué nha ¢ duoc thuc hién trong cac truong hop sau:
1. Thoi han thué da hét;

2. Nha ¢ khong con;

3. Nha & cho thué phai pha d& do bi hu hong ning c6 nguy co sap d6 hodc do thuc
hién quy hoach xay dung cua Nha nudc;

4. Trudng hop quy dinh tai khoan 3 Piéu 102 cta Luat Nha o;
5. Hai bén thoa thuan chdm dut hop dong trude thoi han.

VIL Céc thoa thuin khac (néu c6)

VIIIL Cam két ciia cac bén

1. Hai bén cing cam két thyc hién dung cac ndi dung di ky. Trong qua trinh thuc
hién néu phat hién thiy nhiing van dé can thoa thun thi hai bén c6 thé 1ap thém phu
luc hop dong. Noi dung Hop ddng phu co gi tri phap Iy nhu hop dong chinh.

2. Hop dong dugc 1ap thanh 04 ban va c6 gia tri nhu nhau. Mdi bén giit 01 ban, 01
ban luu tai co quan coéng chimg va 01 ban luu tai co quan thué. Hop dong nay c6
gia tri ké tir ngay hai bén ky két (trudng hop 1a ca nhan cho thué nha & tir 06 thang
tré 1én thi Hop dong c6 hiéu luc ké tir ngdy Hop dong duoc cong chimg hoidc ching
thuc)
Bén thué nha &
(Ky va ghi ro ho tén)

Bén cho thué nha &
~ (Kyvaghiréhoten-
néu la doanh nghiép thi dong dau)

Chirng nhén cia cong chimg nha nuée 7(1) ‘
(hodc chtrng thuc cua Uy ban nhan dan cap c6 tham quyén)

' Ap dung d‘éi VGi trieong hop cd nhan cho thué nha ¢ tir 06 thang tré 1én, trir truong hop quy dinh tai diém a, bva d
khoan 3 Dieu 93 cua Ludt Nha ¢.
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9. Bién bén thanh ly hop dong

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

BIEN BAN THANH LY HOP PONG THUE NHA
S&:XXXX/THTL-201....

(Cannhasb: duong.......... phuong :.................. quan.........cueeen.... )
Chung toi ky tén duéi day gom :

BEN THUE NHA (BEN A) :

Pai di€n: ..o, Chicvu........oooiiiiii

Dia chi IEN K ..
8D 3o 0 IR 110 : SRS

Pai di€n: ..o, ChlIC VU v,
Dia chi: Km 14400 — Pham Vin Pong — Duong Kinh — Hai Phong
Dién thoai: 0313.568.618..........ccccocvvvviiiiieen. FaX: i
Tai Khodn:........ccoooviiiii Tai ngan hang: .........ccccooviviiiiiicie
M2 SO thUE: oo

Lam dai dién theo Gidy Uy qUYEN SO ...veevveieeeeeeeeeeeeeeeee e

d6ng thué nha nhu sau :

Piéu 1. Hai bén cung ddng ¥ chdm dat trude thoi han thué nha ké tir ngay

..... thang ....nam.......
Piéu 2. Bén A xac nhan di nhan lai phan nha cho thué va Bén B da thanh
toan di tién thué nha cho Bén A. Moi van dé c6 lién quan dén hop dong

thué nha hai bén da tu giai quyét xong.

Piéu 3. Hai bén cam két khong tranh chap hay khiéu nai gi vé sau.
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Diéu 4. Ké tir ngay hop dong thanh 1y ndy duogc hai bén ky két va Phong
Cong ching sb............... thanh phé HO Chi Minh ching nhén, Hop ddng

thué nha néu trén khong con gia tri nira.

Hop dong duogc lap thanh.......... ban, mdi ban............ trang, modi bén giir 01 ban,
Phong cong chimg so.......... luu 01 ban.
Lap tai Phong cong chung sé............... ngay........... thang........... nam.......
BEN A BEN B
(ky va ghi rd ho va tén) (ky va ghi 10 ho va tén)

Mau nay ban hanh kém theo quyét dinh sé 58 /2004/QD-UB ngay 15/3/2004 cta
Uy ban nhan déan thanh phé

h. Phiéu théng tin khdach hang

PHIEU THONG TIN KHACH HANG

SO: XXXXX

1. Ho tén khach hang: ...
2. S0 ching minh nhan dan :................... SO ho chiéu: ......cccevvenee

5. Thoi gian can thué
NOAY thUE: ... e
NZAY TrA e

6. Yéu cau ctiia Khach hang: ...,
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I. Bién bdn sw co

SH:xxXX )
BIEN BAN XU LY SU CO

Hai phong, ngay...... thang...... nam.........

BEN CHO THUE NHA: CONG TY CO PHAN PAU TU SAO PO
bia chi: Km 1+400, Pham Van Dong, Duong Kinh, Hai Phong
Pai di€n: ..., Chirc VU: ..o

Tién hanh 1ap bién ban xr 1y su c6 véi:

BEN THUE NHA: .....ccoooviireienenesninns N3 1 AT
Dia chinha thué:..........c.cocooiiiiii, Ma nhathué:.........coeeveveen.
S6 hop dong Cho thUE NNA.........covviviriiiis s
Thoi gian xdy 1a SU CO: wovvvvvverinnree 810 ,ngdy....thang...... nam......
\Y EI10 70 SR TEN S CO:uvririeirie ettt eree
SU CO:

STT Noéi dung Phuong an xirly | Thanh tién

Tong thanh toin

Bién ban dugc 1ap xong cung ngay trudc sy cd mat cua cac bén lién quan

BEN CHO THUE NHA BEN THUE NHA
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k. Hoa don thanh toan

SH:xxxX
HOA PON BOI THUONG
Ngay......thang......nam......
KNACh NANQ: .o
ME NNA TUB: oo, SU CO oo,
NEAY SAY TA SU CO: worrrverrererereeesseeseseesessssessssessssssssssssesssessssssessssessssasssssseseenees

Loai tién | Pon vi tinh | S6 lwong | Pon gia | Thanh tién | Ghi chd

Téng

8D 1 o T: 10| 10 (0 1o USRS
Lo} s 8 £ SRRSO PR SROTR ORI

KHACH HANG KE TOAN

|. Phiéu thu tién hang thing

SH:xxxX

PHIEU THU TIEN NHA HANG THANG

Ngay.....thang......nam......
KNACH NANG: ..
Manhathué:.........ccoooeviieeieeeeee Piachiioooiiieece,
Phi thué nha: thang........ nam ............ & VND
Du ng thang trudc: ..o VND
TONE thU oo VND
DA thAnD tOAN: ...ttt r e r e r e e e e e e
COM LRIttt b e re e,
KHACH HANG NGUOI THU




