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LO1 MO PAU

Ngay nay su phét trién manh mé cua tin hoc 1am cho may tinh tro thanh phuong
tién khong thé thiéu duoc trong moi linh vuce doi sdng. Nén tin hoc cang phat trién thi
con ngudi cang ¢6 nhiéu nhitng phwong phap méi, cong cu méi dé xu ly théng tin va
nam bit duoc nhiéu thong tin hon. Tin hoc dugc wng dung trong moi nganh nghé, moi
linh vuc cua doi song x& hoi. Viéc ap dung tin hoc vao trong quan ly, san xuat, kinh
doanh du lich 1a mét xu huéng tat yéu.

Két qua cua viéc &p dung tin hoc trong quan 1y 1a viéc hinh thanh cac hé théng
théng tin quan Iy nham phuc vy cho nhu cau xi ly dit liéuva cung cap thdng tin cho céc
chua so hitu hé thong d6. O nude ta hién nay trong nhitng nam gan day cac tng dung tin
hoc vao quan 1y dang ngay mot nhiéu hon, da dang hon.

Hé thong thong tin dugc dé cap dén trong dé tai nay la hé thong hd tro hoat
dong quan ly theo dbi giai quyét don thu khiéu nai to cao tai Van phong Thanh ty Hai
Phong. Dé tai “Xay dung chwong trinh quan Iy theo ddi giai quyét don thu khiéu t6 tai
Vin phong Thanh ty Hai Phong” nham muc dich quan 1y, luu trir thong tin vé don thu
khiéu t6 va két qua xu 1y don thu khiéu t6. Bam bao tra cru théng tin nhanh, chinh xac
dap (ng yéu cau nguoi su dung.

Qua day em Xin chan thanh cam on thdy Phing Anh Tuin di tan tinh hudng
dan, giup d& em trong qué trinh thyc hién d6 &n nay; e xin cam on céc thay c6 giao
trong nha truong ndi chung va cac thay cd gido trong khoa cong nghé thong tin noi
riéng da truyén thu kién thirc cho em cho trong qué trinh 4 nim hoc tai truong dé em c6
dugc nhu ngay hom nay; em ciing xin cam on anh Vil Pai Thang va céc anh chj trong
trung tdm cong nghé thong tin tai Vin phong Thanh uy Hai Phong da huéng dan, gidp

d3, tao diéu kién cho em hoan thanh db an nay.

Hdi Phong, ngay 06 thang 07 nam 2012

Sinh vién

Nguyén Thi Hong Hanh
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CAC BANG KY PHAP

BANG CAC KY PHAP SU DUNG TRONG BIEU PO HOAT PONG

Ky hi¢u Y nghia Ky hiéu Y nghia
! Piém bit dau tién trinh <> Piém lya chon diéu kign
6 Diém Két thac tién trinh | — l Budng dong bd

__

Cong viéc can thyc
hién

[

HO so dir liéu

Don vi chitc nang

BANG KY PHAP DUNG TRONG SO PO LUONG DU LIEU

Ky hi¢u Y nghia Ky hi¢u Y nghia
Ludng di ligu Ludng du lieu Tén the nhan Téc nhan
. Tién trinh d | Hosodilicu Kho dit liéu

Tén tién trinh
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Chwongl: LY THUYET HE THONG THONG TIN QUAN LY
1.1. Phan tich thiét ké hé théng hwéng ciu tric
1.1.1. Khai niém hé théng thong tin

Théng tin 12 mot loai tai nguyén cua té chic, phai duoc quan 1y chu déo gidéng
nhu moi tai nguyén khac. Viéc xir 1y thong tin doi hoi chi phi vé thoi gian, tién bac va
nhan lyc. Viéc xur ly thong tin phai hudng téi khai thac ti da tiém ning cua no.

Hé thong théng tin (InFormation System - 1S) trong mét t6 chirc ¢ chirc ning
thu nhan va quan ly dit liéu dé cung cap nhirng théng tin hitu ich nhim hd trg cho t6
chic @6 va cac nhan vién, khach hang, nha cung cip hay di tac caa nd. Ngay nay,
nhiéu t6 chic xem cac hé théng thong tin 1a yéu té thiét yéu gilp ho c¢6 du nang luc
canh tranh va dat dugc nhimg budc tién 1on trong hoat dong. Hau hét céc t6 chirc nhan
thay rang tit ca nhan vién déu can phai tham gia vao qué trinh phét trién cac hé thdng
thong tin. Do vay, phét trién hé thong thong tin 1a mot chu dé it nhiéu cd lién quan toi
ban cho du ban c6 ¥ dinh hoc tap dé tré nén chuyén nghiép trong linh vuc nay hay
khéng.

Hé thdng thong tin 12 mot hé thdng bao gom con ngudi, dir lidu, cac quy trinh va
cdng nghé thong tin twong tac vai nhau dé thu thap, xir 1y, luu trir va cung cap thong tin
can thiét & dau ra nham hd tro cho mét hé thng.

Hé thong théng tin hién hiru dudi moi hinh dang va quy mo.

1.1.2. Khai niém phén tich thiét ké hé thong

Phan tich hé thong: 1a giai doan phat trién trong mot du an, tdp trung vao céc
van dé nghiép vu, vi du nhu nhitng gi hé théng phai 1am vé mat dit liéu, cac tha tuc xir
ly va giao dién, déc ldp véi ki thudt co thé duoc dung dé cai dat giai phap cho van dé
do.

Thiét ké hé thong: 1a giai doan phat trién tap trung vao viéc xay dung va cai dat
mang tinh k¥ thuat cua hé théng (cach thirc ma cong nghé sé duoc sir dung trong hé
théng).

1.1.3. Phén tich hé théng hwéng ciu tric
Phan tich thiét ké hé thdng hudng ciu trdc 1a phan tich thiét ké HTTT theo

huéng modun hoa dé d& theo dbi, quan ly, bao tri.
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T mirc 0: mic chung nhat, qua trinh tiép tuc 1dm min cho dén muc thap nhat:
mtc co s6. O d6 tir cac so dd nhan dugc ta c6 thé bit dau tao lap cac chuong trinh voi
cac modun thip nhat (modun 14).

Phat trién c6 cu tric di cung cap mot tap hop day du cac dic ta hé thong khdng
du thira duoc phét trién theo qua trinh logic va lip lai.

C6 nhiéu lgi ich trong viéc phan tich thiét ké hé théng huéng cu tric:

- Lam giam su phic tap (nho chia nho, médun hod ).

- Tap trung vao ¥ tudng (vao logic, kién tric trude khi thiét ké).

- Chuan muec hoa (theo cac phuong phap, cong cu di cho).

- Hudng vé tuong lai (kién tric tét, mddun hoa dé bao tri).

- Tang tinh nghé thuat trong thiét ké (phat trién hé théng phaituan tha céc quy

tac va phuong phap).

1.2. Thiét ké co sé dir liéu quan hé
1.2.1. Pinh nghia: M0 hinh lién két thyuc thé ER la mot md ta logic chi tiét dir liéu cua
mot té chirc hay mot linh vuc nghiép vu.

- Mb hinh ER dién ta bang céc thuat ngir cua cac thuc thé trong méi truong

nghiép vy, cac cac thudc tinh cua thuc thé va mdi quan hé giira cac thuc thé do.

- Md hinh ER mang tinh truc quan cao, c6 kha ning mé ta thé gigi thuc tbt véi

cac khai niém va ki phap st dung 12 it nhat. La phuong tién quan trong hiru hiéu

dé cac nha phan tich giao tiép véi ngudi sir dung.
1.2.2. Cac thanh phan co ban ciia md hinh ER

MBS hinh ER ¢6 cac thanh phén sau:

- Céc thue thé, kiéu thyc thé.

- Cac mdi quan hé.

- C4c thudc tinh cua kiéu thue thé va mdi quan hé.

- Céc duong lién két.

1.2.3. Cac khai niém va cac ki phap
a. Kiéu thwe thé: L mot khai niém dé chi mot 16p cac ddi twong cu thé hay cac khéi

niém co cung nhirng dac trung chung ma ta quan tam.
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- Mdi kiéu thuc thé duoc gan mot tén dic trung cho mét 16p cac dbi tuwong, tén
nay dugc viét hoa.
- Ki hiéu:

TEN THUC THE

b. Thudc tinh: 13 cac dic trung cua kiéu thuc thé, mdi kiéu thuc thé c6 mot tap cac

thuoc tinh gan két véi nhau. Mai kiéu thuc thé phai cé it nhat mot thudc tinh.

Ki hiéu:

Cac thuoc tinh cua thuc thé phan 1am bén loai: Thuoc tinh tén goi, thudc tinh
dinh danh, thudc tinh mé ta, thudc tinh da tri.

- Thugc tinh tén goi: 1a thuoc tinh ma mdi gia tri cu thé cia mot thuc thé cho ta
mot tén goi cua mot ban thé thudc thuc thé do, do d6 ma ta nhan biét dugc ban
thé do.
- Thuge tinh dinh danh (khéa): 1a mot hay mot sé thudc tinh cua kiéu thuc thé
ma gid tri caa nd cho phép ta phan biét dugc cac thuc thé khac nhau caa mot
kiéu thuc thé:

+Thudc tinh dinh danh c6 sin hoic ta thém vao dé thuc hién chuc ning

trén, hoac cd nhiéu thudc tinh nhém lai 1am thudc tinh dinh danh.

+ Ki hiéu bang hinh elip bén trong 14 tén thudc tinh dinh danh c6 gach

+ Céch chon thuoc tinh dinh danh:Gia tri thudc tinh dinh danh khac rong,

néu dinh danh 1a két hop caa nhiéu thuoc tinh thi phai dam bao moi thanh
phan cua nd khac rong. Nén su dung dinh danh it thudc tinh, nén thay
dinh danh hop thanh tir mot vai thugc tinh bang dinh danh chi mét thuoc
tinh.Chon dinh danh sao cho né khong thay doi trong subt vong doi cua
md&i thyc thé.

- Thugc tinh md ta: céc thuoc tinh caa thuc thé khéng phai 1a dinh danh, khdng

phai 1a tén goi duoc goi 1a thudc tinh mé ta.Nho thudc tinh nay ma ta biét day
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da hon vé cac ban thé cua thuc thé.Mot thuc thé co nhiéu hoic khong c6 mot
thudc tinh md ta nao.
- Thugc tinh da tri (thugc tinh lap):
+la thudc tinh ¢6 thé nhan dugc nhiéu hon mot gia tri d6i véi mdi ban
thé.
+ Ki hiéu: md ta bang hinh elip kép véi tén thudc tinh bén trong.

- Méi quan hé: Cac mdi quan hé gan két cac thuc thé trong md hinh ER. Mét
mdi quan hé c6 thé két ndi gitra mot thuc thé véi mot hodc nhiéu thuc thé khéc.
N6 phan anh sy kién vén ton tai trong thuc té.
+ Ki hiéu méi quan hé dugc mo ta bang hinh thoi véi tén bén trong
+ M&i quan hé giita cac thuc thé co6 thé 1a so hitu hay phu thudc (co,
thuoc, 1a) hoic mé ta su twong tac giita ching.Tén cia méi quan hé 1a
mét dong tir, cum danh dong tir nham thé hién y nghia ban chat caa méi
quan hg.
+M0i quan hé c6 céc thugc tinh. Thudc tinh 1a dic trung ctia moi quan hé
khi gan két gitra c4c thuc the.
+ Lyc lugng cua mdi quan hé giita cac thuc thé thé hién qua sé thuc thé
tham gia vao méi quan hé va sé lugng cac ban thé cua thuc thé tham gia
vao mot quan hé cu thé.
- Bdc cia mai quan hé
+ Bac ctia méi quan hé 1a sé cac kiéu thuc thé tham gia vao mdi quan hé
do.
+ M&i quan hé bac mot hay lién két cap 1 1a méi quan hé dé quy ma mot
thuc thé quan hé véi nhau.
+ M&i quan hé bac hai 12 mdi quan hé giira hai ban thé cua hai thuc thé
khac nhau.

+ Mbi quan hé bac ba.
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Chwong 2:GI01 THIEU VE HE QUAN TRI LOTUS NOTES

2.1. Moi trwong lam viéc caa Lotus Notes

Lotus Notes c6 ba dang phan mém:

Dang phan mém

M0 ta

Phan mém may chu phuc vu

Mot giao dién ban diéu khién trénco so
ky tu hién thi cac théng béo vé céc tac
vy duoc thuc hién. Ngudi ding c6 thé go
Vvao cac lénh trén ban diéu khién dé bat
dau cac tac vu may chu phuc vu.

Phan mém may tram trén may cha phuc
vu

Phan mém khéach cua LotusNotes chay
trong mot tien trinh riéng trén may chu
phuc vu.

Phan mém may tram lam viéc

Phan mém khach cua Lotus Notes, duoc
str dung boi nguoi ding Notes dé thém
vao hoic hiéu dinh cac hd so cua Notes
va dugc quan tri vién dung dé thuc hién
phan 16n cac tac vu quan tri.

May chu phuc vu Notes:

May cha phuc vu Notes Ia thanh phan chinh cua Notes né thuc hién:

- Chia sé cac co so dir liéu Notes cho phép truy cap truc tiép caa may khach.

- Luu trt cac tép tin.

- Thuc hién ca viéc sao luu cap nhat va dinh tuyén thu tin gitt c&c may chu phuc vu

khac trén co sé lich trinh.

- Hoat dong nhu mot may chu phuc vu quay sé cho nguoi diing xach tay.

- Ap dung bao mat cho nhimng co s dir liéu bang cach yéu cau nguoi ding va cac may

cha phuc vu khac phai ¢ mét tép cian cude dugc Xac nhan va c6 di quyén trong co s&

dit liéu danh sach diéu khién truy nhap.

- Chay céc cong thu tin vao FAX, chay cac chuong trinh bé tro va céc tac vu may cha

phuc vu tly bién duogc viét bang giao dién tng dung Notes.

- Khéng phai la cac may chu phuc vu mang.

May khach chay Notes

Mot may khéach chay Notes c6 kha nang:

- Truy cap co so dir liéu trén dia cirng cta no va hoac trén may cha phuc vu Notes.
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- C6 nhiéu phién l1am viéc m¢ nhiéu may cha phuc vu Notes va c6 thé 1am mét céch
trong suét vai cac co so dit lidu luu trix trén may chi phuc vu va dia cirng cuc bo.

- CO cac ban sao caa ban Iuu cap nhat cia cac co sé dir liéu trén dia cing cua no, lam
viéc mét cach cuc bd véi cac ban sao lwu cdp nhat, va sau d6 déu din sao luu va cap
nhat nhiing thay ddi vao co so dir liéu dit trén may chi phuc vu.

- Puoc van hanh trén may chu phuc vu dé thiét 1ap ban diu cho phan mém may chu,
tuy nhién theo qua trinh thiét Iap viéc quan ly may chu phuc vu phai duoc thyuc hién tur
may tram cua quan tri vién.

Ban diéu khién may cha phuc vu:

Thong thudng cac quan tri vién sir dung ban diéu khién may chu phuc vy kiém
soat va duy tri cac chirc ning cua Notes. Nguoi sir dung dua vao cac 1énh cua ban diéu
khién may chu phuc vu dé thuc hién céc tdc vu may chu phuc vu, thiét 1ap cac bién moi
truong va hién thi thong tin may chi phuc vu.

Bang quan tri may cha phuc vu:

Bang quan tri may chu phuc vu tap trung céc tac vu quan tri. Tt bang quan tri
cac may chu phuc vy, nguoi ding va nhém mé mét sb dia chi cdng cong; quan tri va
may chi phuc vu tir mot tram 1am viéc diéu hanh céac co so dit liéu; thuc hién mot vai
tac vu nhu thu tin va bat ddu mot phién ban 1am viéc tir xa.

Ban diéu khién tir xa:

Cho phép quan tri vién gui cac Iénh, ciu hoi va cac thong diép toi may chu phuc
vu tir mot tram may khac. D6 1a mot tng dung windowns cho phép dwa vao mot s6
lénh sau d6 cudn cira s6 dé xem xét két qua.

Mang tén Notes:

Tiéu chuan cua mot mang tén Notes:

Mot mang tén Notes 1a mot nhém cac may chu phuc vu trong do:

- DUNg chung mat s6 giao thirc mang cuc bd.

- C6 thé duy tri két ndi ¢ dinh véi ciing mét mang hoic mot mang dién rong qua cau

va bo dinh tuyén.
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Qua trinh dinh tuyén thu tin khac nhau tiy thudc vao viéc ta gai mot thong diép
dén nguoi sir dung trong ciing mot mang tén Notes(Notes Name Network - NNN) hay
trong mot mang tén Notes khéc.

Cac dic trung cia mot mang tén Notes la:

- Viéc dinh tuyén dit liéu dién ra mot cach ty dong gitra cAc may chu trong ciing mét
mang tén Notes.

- Khi nguoi ding chon File — Database — Open; Server; Other ho s& thiy mot danh
sach cac may chu phuc vu trong mang mang tén Notes ma may chu géc caa ho 1a mot
thanh vién.

Mot may chi phuc vu c6 thé 1a mét thanh vién caa hon mot mang tén Notes
duoc dua ra véi may cha phuc vu d6 chay nhiéu tha tuc mang. Vi du mot may chu
phuc vu chay tha tuc SPX va NETBIOS c6 thé 1a thanh vién cia hai mang tén
Notes(mot dung tha tuc SPX va mot dung tha tuc NETBIOS).

Vung Notes:

Mot ving 12 mot tap hop cac mang tén Notes. Mic dil ¢é thé c6 vai ving trong
cling mot té chac , mdi cong ty chi nén xac dinh mot viing. Nhimg don ving ¢6 uu thé:

- Lam don giam qua trinh danh dia chi cho thu tin.

- T6i vu viée dinh tuyén thu tin.

- D& bao tri hon nhitng mang da vung.

Nhin chung c6 hai yéu t6 chung cho tit ca nhitng may cha phuc vu va may tram
trong ving khong phu thudc vi tri va thi tuc giao tiép mang Ia:

- Tat ca cac may chu phuc vu va nguoi ding duge dang ky bang mot trinh xac

nhan.

- Chang chung nhau moét dai dia chi cdng cong.

Xé&c nhan ID:

Mdi may cha phuc vu Notes va may tram can mot ID dinh danh tao ra boi quan
tri vién hé théng. Xac nhan 1D 1a mét tép (*.ID) dic biét duoc tao ra khi cai dat Notes
lan dau tién. N6 duoc sir dung dé dang ky may chu phuc vu va ngudi ding. Qua trinh
dang ky cho may chu phuc vu va nguoi dung tao ra cac tép ID cho may chu va ngudoi

dung duoc xac nhan boi tép xac nhan ID géc.
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Khi mot nguoi dung thi két néi vai may cha phuc vu. Notes so sanh quyén truy
nhap (license) cua nguoi dung va may chu phuc vu dé Kiém tra chung da dugc xac
nhan véi chinh tép ID d6 hodc boi mot tép 1D ké thira qua trinh goi 1a x4c nhan hop
phap.

Daidia chi cong céng

Daidija chi cong cong 1a co s dit liu quan trong nhét caa ving Notes. Khi ta
thiét 1ap may chu phuc vu Notes lan dau tién ta tao ra mot dai dia chi cong cong mai.
M3i méy chi phuc vu trong ving luu trir mot phién ban luén duoc dong bo qua qua
trinh sao luu cap nhat cia Notes.

Dai dia chi cong cong chia cac thong tin dé cac chirc nang cuia Notes hoat dong
dung dan. Nhiing thong tin d6 bao gom:

- Thu tin ctia ngudi ding dugc phan phdi nhu thé nao.

- Thiét 1ap cua tirng may chu hoat dong trong tirng ving.

- Céc két ndi gitra cac may chi phuc vu duoc thiét 1ap nhu thé nao.

- Mot may chii phuc vu can phai két ndi thuong xuyén nhu thé nao véi cac may

chu phuc vu Notes khac dé dinh tuyén thu tin va sao luu cap nhat co so dit liéu.

- Pinh nghia ctia nhém trong co s¢ dir liéu danh sach kiém soét truy nhap duoc

str dung lam danh muc thu tin.

- Nhitng cong ty nao khac cd thé truy nhap tai may chi phuc vu.

- Binh hinh moéi trudng 1am viéc cho may chu phuc vu Notes nhu thé nao.

2.2. Gidi thiéu vé wng dung ciia Lotus Notes

- Ung dung cua Notes cho phép nhdm nay cé thé théng tin véi nhom khéac do vay ma
ngudi str dung co thé tao hodc xem céc thong tin trong mang LAN, WAN, Internet va
duong thoai.

- Ung dung cua Notes cho phép moi ngudi tham gia, giam sat ding chung té chuc
thong tin theo mot cach duy nhat, ma khong nhat thiét phai ndéi mang mot cach thuong
xuyén, vi ngay trong Notes c6 giao dién cho phépnguoi sir dung tu két ndi vao hé
théng mang trong mot thoi gian va truyén nhan mot sé théng tin tdy chon.

- M6 hinh 1ap trinh trong Notes 12 1ap trinh huéng ddi tuong ct phap gan giong Visual

Basic. Ngbn ngir lap trinh 1a ngdn ngir phi ciu tric bao gdm cac ham va kich ban



14

(function; script) cho phép lam viéc véi dir liéu dang van ban va viéc trg gilp guri van
ban Ién mang.

- Ciing nhu mét s6 ngdn ngir san pham @ng dung cua Notes phai chay trong chinh moi
truong Notes chix khdng bién dich ra mot phan mém riéng biét. Do vay nguoi sir dung
c6 thé truc tiép thay doi thiét ké theo y minh néu duoc quyén. Notes dua trén nén tang
cac co so dir liéu.Mdi co so dit lidu luu dudi mot file (file c6 phan mé rong .NSF) bao
gom nhiéu tai liéu. Cac co so dit liéu (ndi cach khéc 1a file) duoc luu giit ¢ Local hoic
Server déu c6 thé truy nhap néu duoc phan quyén.

- Lotus Notes cho phép cac cach tim kiém toan bo vian ban (Full Text Search) thong
qua dang cau hoi. Ciing nhu SQL trong cac hé co s¢ dir liéu quan hé, dang cau hoi ctaa
Lotus Notes c6 mot cu phép, thuc chat 1a tim kiém van ban theo yéu cau cua ngudi sir
dung la xay dung cau hoi tir nhitng yéu cau dua ra theo dung ct phap cau hoi tim kiém.
Hozc ngudi sir dung ¢ thé truy tim Document theo Form nhu khi xem mot Database.

- bac biétNotes cho phép truyén tin dang Rich - Text (nghia 14 truyén duoc file dix lidu
ma mot s6 hé théng khac rat kho khan dé 1am viéc nay).

- Ché d6 bao mat cua Notes c6 tinh an toan cao véi cac mac truy nhap khac nhau,
ngoai ra ngudi sir dung cé thé ty dua ra cac muc truy nhap co sé dir liéu khac nhau cho
d6i twong trén mang.

2.3. Co s6 dir liéu trong Notes

Mbi co sé dit liéu trong Notes gom cac thanh phan:

2.3.1. Documents (cac tai liéu)

Cac Document luu trit thong tin trong co s& dir liéu duoc tao lap tir Form do6 la
cac field. Document trong Notes tua nhu cac ban ghi trong co s dir liéu cua hé quan
tri khac.

2.3.2. Form(biéu mau)

La thanh phan quan trong nhét trong céc ung dung caa Notes. Form cho phép
ngudi str dung tao céc tai liéu dung dé luu trit dit liéu , van ban, dd hoa lam cho Form
d& str dung va dep mat. Form con c6 cac nat 1énh cho phép tu dong hoa cong viéc, cac
Popup cho phép lay dir liéu tir cac co so dit liéu ngoai. Ta ding céc funtion va script dé

viét cac cong thirc, thu tuc cho cac nat nay.
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M@t sé thanh phan trong Form:
a) Field (trwong)

Field 1a mot phan trong Form chtra cac don vi thong tin don 16. Mdi Field quyét
dinh mat loai théng tinma Field cd thé chaa (nhu van ban, dir liéu, d6 hoa 4m thanh...).
Field cua Notes cd thé té chic dir liéu khong han ché.

b) Table (bang)

T6m tat thdng tin ma hang cot 1a cac trudng thi ta tao bang trén Form do.
¢) Pdi twong OLE

Déi tugng trén Form c6 thé 1a cac tng dung khac, ta c6 thé xem hoac stra doi
truc tiép cac ddi twong do tir cac tai lieu Notes. CO thé nam bat ky dau trén Form.

d) Attachments

C6 thé gan céc file duoc tao tir ting dung khac, nguoi sir dung ¢ thé xem hoac
stra cac file trong document hoac luu file d6 sang file khac ngay trén Notes.
e) Link (lién két)

Trén document cia Notes c6 thé gan cac ddi tugng nhu: lién két co so dit lidu
DatabaseLink; lién két view (View Link), lién két tai lieu (DocumentLink); khi
document chtra cac doi tuong lién két thi ngudi sir dung mubn xem sé& kich vao doi
tugng d6 dé mad co so dir liéu, view hay tai liéu hay ty thudc vao déi tuong do.

f) Action va hotspost

Pé thuc hién mot nhiém vu don gian hay phuc tap thi ngudi s dung kich vao
nut hay hotspost. Khi kich vao céac doi tugng do6 nd tu dong thuc hién nhiém vu cu thé
ma ngudi thiét ké viét LotusScript hay Formula trong n6. Action hién trén Action bar
hoac Action menu. Hotspost hién thi ngay trén Form.

g) Script va Formula

- Cung cép toan bd nhitng diém chung vé lap trinh trong Lotus Notes.

- Script va Formula duoc viét cho cac hanh dong trén Form. Vi du nhu tinh toan gia tri
cho truong.

- Khi ¢0 su kién (events) xay ra nhu dong, md, Iuu, kich chudt vao tai liéu thi chuong
trinh LotusScript sé thuc hién.

- Sir dung Formula hay Script c6 kha niang két ndi véi dir liéu bén ngoai qua ODBC.
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2.3.3. View (khung nhin)

View hién thi danh sach céc tai liéu trong co s dir liéu Lotus Notes. Ty thudc
vao céch thiét ké, view c6 thé lya chon, phan loai, sip xép céc tai liéu theo nhiéu cach
khac nhau. View ciing c6 thé hién thi nhiéu loai théng tin vé trong co s dit liéu hoic
chi mot tap hop céc tai liéu thoa mén didu kién nao d6. View c6 thé chung hoic riéng,
néu 1a riéng thi nguoi khac khong duoc xem.

MJi View bao gém cac hang va cac cot:

+ MJi hang 1a tén mot phan loai tai liéu theo tiéu dé (trén mét hodc nhiéu dong).

+ MGi cot dai dién cho mot loai thong tin, gia tri caa nd duogc ldy gia tri cua

truong trong tai liéu, hay két qua tra vé tir mot cong thuc.

Mbi co so dit liéu con ¢ mot thanh cong cu (action bar) hién trén view. Trén
thanh nay gom céac nut do ngudi thiét ké tao ra. Khi kich vao nat nay sé thyuc hién céac
hanh dong dap ung véi doan chuong trinh viét cho nut do.

MJi View con c6 thanh tim kiém (search bar) cho phép nguoi sir dung tim
nhanh vin ban theo tir hay cum tir. Ngoai ra con c6 thé tao ra chirc nang tim kiém riéng
trén co s& cac ham Full Text Search cua Notes.

View ciing st dung Script va Formula. Vi du nhu quyét dinh dang hién thi trén
cot nhu thé nao.

2.3.4. Folder

Folder trong tu nhu View nhung cac tai liéu trong co s¢ dir liéu khong tu dong
dugc dua vao View ma phai do nguoi sir dung hoac dua vao trong qua trinh thuc hién
ctia cac hanh dong (action) hay nit (button). Mbi folder ciia chung hay riéng thugc tinh
nay duoc tao ra trong qua trinh xay dung co so di liéu Notes. Néu 1a riéng thi nguoi
khac khong thé nhin thay.

2.3.5. SubForm (Form con)

SubForm la mot phan caa Form, viéc thiét ké SubForm gidng nhu viéc thiét ké
Form. Phan giéng nhau giita cac Form thuong duoc to chirc thanh cac SubForm  dé
mdi khi xay dung Form khong can phai thiét ké lai phan nay, khi thiét ké Form chi can

chén SubForm can thiét vao Form do.
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2.3.6. Navigator (man hinh diéu khién)

La man hinh diéu khién dd hoa cho phép nguoi sir dung thao tac chuyén doi
giita cac khung nhin, gitra cac noi dung vian ban. Navigator c6 thé goi dén cac view hay
cac Navigator khéc.

2.3.7. ShareField

La cac trudng ¢6 thé dung chung duoc giira cac Form
2.3.8. Agents (cac tac nhan)

La cac chuong trinh chay ngdm dé thuc hién cac cong viéc nao dé nhu giri thu,
dién vao cac tai liéu, mo mot view. Mot chuong trinh c6 thé duoc goi dén mot cach tha
cong khi ngudi sir dung goi dén nd trén thanh menu c6 thé tu dong thuc hién khi co
mét su kién nao d6 xay ra hoic dinh ky sau nhirng khoang thoi gian nhat dinh.

2.3.9. About Database
Van ban gidi thiéu co so dir liéu do nguoi xay dung tao ra.
2.3.10. Using Database

Vin ban gidi thiéu vé cach sir dung co sé dit liéu do ngudi xay dung tao ra.
2.4. Thiét ké co sé dir liéu trong Lotus Notes

Mot co so dit liéu cua Lotus Notes chira c4c tai liéu va cac yéu to thiét ké cho co
so dir liéu do; cac thiét ké gom Form, View, Field. Dir liéu 1a cac ban ghi thong tin
riéng biét. Mdi yéu té nay duoc cap nhat mot cch ngin gon dudi day:

- Forms (biéu mau)

- Field (truong)

- Documents (tai liéu)

- View (khung nhin)

2.4.1. bat tén cho co s6 dir ligu

Khi tao mot co s& méi: Chon File —» Database — New hop hoi thoai New

Database xuit hién. Khi d6 vao tén cho co s dit liéu.

Tén cuia mot co sé dit lieu gom:

+ Tén tiéu dé (title)
+ Tén file (file name)

Tén tiéu dé cua co s¢ dir liéu:
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+ Tao tiéu d& mo ta sao cho ngin gon don gian, tiéu dé& s& xuat hién trén biéu
tuwgng cua co s dit liéu va danh sach co sd dir liéu chi may chu.
+ Chiéu dai téi da cua tiéu dé bao gom 32 ky tu ké ca diu céch.

Tén file co sé dir liéu: Khi dat tén file phai tuan theo hé théng hoat dong quy

udc:

Yéu cau vé tén file:

+ Nhiéu nhat 8 ky tu

+ C6 thé sir dung chir céi, chit s6, ddu gach chan (), du gach néi (-)
+ Khéng dugc trung tén

+ Phai c6 chuic ning dién ta

Pudi file ctia Notes la:

.NFS (Notes Storage Facility) dudi file cho co so dit licu Notes thong thuong.
NTF (Notes Template Factility) duoi file cho mau cua Notes.
2.4.2. Thiét ké Form
Tao Form:
- Chon Create —»Design —»Form
- Kich chuét vao biéu tuong CreateForm khi nd xuat hién
Cac Form déu co: tén Form, cac trudng, trang tri mau cho dep mat. Tao cac action
button dé thuc hién nhiém vu ty dong. Thira hudng cac gié tri trudng tir cac Form khac.
Trong Form con c6 thé chira cac SubForm .

Cac kiéu dix lieu cu thé cua truong duoc st dung trong Form:

Tao Field bang cach chon Create Field.
Y&u cau tén cua truong khong duoc trung tén Form cho trudc, khong duoc bat dau
bang s6, ky tu $ hoic sir dung ky tu @, khéng chtra dau cach.
Notes dua ra tam kiéu Field cé bdn loai co ban Ia:;
- Poan van (Text)
- Poan van da dang (Rich text)
- S6 (Number)
- Thoi gian (Time)
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Kiéu Text

Filed Text bao gom cac chir cai, dau cham cau, dau cach va cac con sb khong dugc sir
dung cho tinh toan.

Kiéu Rich Text

Field Rich Text gdm cac doan vin md rong va d6 hoa, nd bao gdom céc nit bam, thuc
don, dit liéu kém theo va déi tuong dugc nhang.

Céc Field Rich Text khong thé:

- Két hop céc loai dit liéu khéac trong ham.

- Biéu thi trong view.
Kiéu Number
Field Number chira cac théng tindwoc sir dung nhu trong toan hoc. Chiing gdm céc con
s6 tir 0 dén 9, ky hiéu cong triru (+ va -), ky hiéu liiy thira E va hang s6 (e).
Kiéu Time
Dinh nghia thong tin ngay gio theo khudn dang:
MM/DD/YY HH:MM:SS c6 thé thay dbi theo dinh dang ngay thang, thoi gian hé
théng cua hé diéu hanh Windows.
Kiéu Keywords
Truong khoa cho phép ta c6 thé chondanh sach hoic cho phép lya chon tir sy lya chon
mac dinh.

Céc loai cua truong tu khoa:

- Danh sé&ch cac hoi thoai (Dialoglist) ngudi thiét ké dua vao dit liéu can thiét ké khi
nhap dix liéu chi con tir danh séch bang cach kich chudt hoic danh vao chit cai dau tién
cua no.

- Nat bam Radio (Radio Button) ky hiéu bang vong tron nho, ngudi st dung khi truy
nhap dit liéu c6 thé lra chon mét hay nhiéu nit bam néi.

- Hop kiém tra (Check box) nhitng lya chon liét ké bang 6 vudng nho bén canh mdi sy
lwa chon. Cé thé chon nhiéu dix liéu mot Idc.

Déi véi truong kiéu keyword ¢ thé chon mét trong nhitng cach nhap dix liéu sau:
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+ Enter choice (One per line): nghia 1a danh sach cac gia tri ma nguoi thiét ké
nhap vao cho truong d6 thi nguoi sir dung s& chon mot hang trong danh sach dé
vao dir liéu cho truong dob.
+ Use Formula for choice: c4c gia tri cua trudng cd thé nhan cac gié tri tra lai
cua céng thac (Formula) ma ngudi xay dung tao ra. Nguoi sir dung nhan mot
trong cé&c gai tri tra lai dé nhap dit liéu cho truong.
+ Use address dialog for choice
+ Str dung danh sach diéu khién truy nhap (Use access control list for choice)
+ Use view dialog for choice

CA4c kiéu dir liéu ctia tén: sir dung cac trudng dé co thé xac dinh ai co thé doc va sira

chira cac kiéu tai liéu duoc tao lap tir Form chira nhimg file d6. C6 3 kiéu dir lidu cua

tén:
+ Tén (Name)
+ Tac gia (Author)
+ Doc gia (Reader)
Kiéu tén:

Muc dich cta treong tén 1a thé hién nhitng tén hoan toan khac biét trong mot dinh dang
rat gon. Vi du mét tén day dua theo tiéu chuan Ia:
CN = Use One/ O =RBC
Sau d6 dinh dang rdt gon duoc thé hién trong trudng Ia:
Use One/O RBC
Mot truong tén nhan céc thong tin caa no tu ID caa Notes
Tén ngudi sir dung va may chu duoc luu trir trong dinh dang day du.
2.4.3. Thiét ké View
Gidng nhu mét ban noi dung view liét ké céc tai lidu va cach thuc truy nhap cac
tai liéu d6. Mot view gom mot hay nhiéu cot trinh bay vé mét truong hay két qua cua
mot cong thuc.
Céac loai view:
Truéc khi tao can phai xac dinh muc dich cua view. Viéc nay gidp quyét dinh

loai view can tao va nhiing tai liéu can thiét.
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Cé 3 loai view:

Céc view riéng:

+ View riéng chi do mot nguoi tao ra va su dung theo muc dich ctia minh.
+ Ngudi sir dung phai ¢6 quyén doc méi ¢ thé tao ra mot view co s dir ligu.
+ View dung riéng dugc luu lai tai may tram ctia ngudi stir dung.

Céc view dung chunqg:

Phan 16n cac view ding chung. Mot view ding chung c6 thé do mot s6 ngudi sir dung.
+ Pé tao mot view dung chung phai ¢ quyén Designer hoic Manager
+ View dung chung duoc luu trir & may chu.
Tao mot view chon Create—View. Trong d6 hop thoai Create View danh tén
View va xac dinh loai View.

Lua chon tai liéu cho view:
+ Chon tir hop hoi thoai Add Conditinon.

+ Str dung cong thec.
Néu vao Add Condition xuat hién hop hoi thoai Search Builder va ta c6 thé lua chon.
+ By Author
+ By Date
+ By Field (mac dinh)
+ By Form
+ By Form Used

Cong thire lva chon:

Mot cong thac lua chon xac dinh tap hoac tap contai liéu trong view. Céng thac
mac dinh la @AIl khi d6 may dua moi tai liéu trong co s¢ dit liéu vao view.
2.4.4. Tim kiém dir liéu trong Lotus Notes

C6 thé tim kiémm vin ban bang cac céng cuh Search Builder, Search bar trong
Notes. Trudc khi tim kiém phai tao dia chi s6 cho co so dit liéu ma né chua dugc chi
s6 hoa.

Tim kiém cd thé thuc hién trong cac diéu kién sau:

- Tim kiém “By Author”: tim kiém tai liéu trong truong c6 kiéu Author luu giir

tén ngudi sir dung, tén server, tén nhdm cu thé nao do.
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- Tim kiém “By Date”: tim kiém tai liéu trong truong co kiéu Time.

- Tim kiém “By Field”: tim kiém tai liéu trong truong c6 chtra dung mot vai gia
tri cu thé.

- Tim kiém “By Form”: tim kiém céc tai liéu ma chtra dung mot hay nhiéu gia
tri trong mét hoac nhiéu trueong trong Form.

- Tim kiém “By Form Used”: tim kiém tai liéu boi Form da lwa chon trong
Search Builder.

- Tim kiém “Word and Phrases™: tim kiém cac tai liéu chtra dung bai mot hay

vai tir tat ca c4c tir d3 nhap trong Search Builder (t6i da 8 ky tu hoac 8 tu).
2.4.5. Ché @6 bao mat caa Lotus Notes

Lotus Notes thuc hién ché do bao mat qua danh sach diéu khién truy nhap
(Access Cotrol List - ACL)

Mbi co s& ¢ mot ACL riéng:

+ ACL quyét dinh ngudi sir dung cd thé tham nhap vao co s dit liéu.

+ Cho phép ngudi ndo co quyén doc viét hoac sira tai liéu do ngudi khac tao ra.

+ Pinh nghia vai tro ctia mdi ngudi st dung trong d6 md quyén cho nguoi sir

dung cd thé nhin hoac sir dung “Form” va “View”.

Céac muc truy nhap cua nguoi sir dung:

Mikc truy nhap Kha nang

Manager C6 thé stra doi ACL va nhirng cai dit sao chép ma hoa co so
dir liéu va tat ca cac quyén duoc cho phép voi cac mac truy
nhap khac nhau.

Designer Co6 thé str doi tat ca cac yéu to thiét co so dir liéu tao lap
nhitng chi s6 doan cin tao 1ap va céc quyén dugc phép & muc
truy nhap dudi.

Editor C6 thé tao lap céc tai liéu va sira ddi cac tai liéu.

Author C6 thé tao lap va sira doi cac tai liéu thé thudc vé ho.

Reader C6 doc ma khong thé stra doi cac tai liéu.

Depositor C6 thé tao cac tai lieu mai ma khong thé doc bat ky tai liéu
nao, tham tri ca tai liéu cta minh.

Noaccess Khong duoc quyén truy nhap co so dix liéu.

Ngoai ra ngudi xay dung con cé thé ty dwa ra cac mac bao mat khac theo y muan.
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2.5. Tong két cac tinh ning ciia Lotus Notes

- La mét hé quan tri co s dir liéu tap trung. Cho phép quan ly khéi dir liu téi 4GB.

- Hé thdng bao mat:
+Céc chtrc nang bao mat cua Lotus Notes dya trén cac tidu chuan bao mat dugc
chuan héa trén toan thé gi¢i. Toan b thong tin luu trir ciing nhu thdng tin Notes
truyén trén mang déu dugc ma hoa, do d6 co thé loai trir nguy co danh cép
thong tin trén duong truyén.
+ Hé théng phan quyén truy nhap cho phép ngudi sir quan trj chi dinh ai duoc
phép vao hé théng va stra théng tin. Hé thong Notes cho phép khai bao duoc
phép doc, stra hay x0a mat tai liéu nao do, cho hay khong cho phép tai ligu &
trong co s¢ dir liéu.

- Toc do xir ly cao:
+Ph0 hop véi viéc quan 1y co sé dit liéu dang vin ban, kha nang tim kiém dang
van ban nhanh.
+Cho phép nhan va truyén thdng tin dang file dit lieu ma mot s6 hé théng khac
rat kho khan khi thuc hién viéc nay.

Véi cac tinh niing nhw trén Lotus Notes thwc sw wu viét khi dwoc chon dé xay

dung hé thong thdng tin quéan 1y don thw khiéu t6 da dwoc mo ta ¢ cac chwong

trudc.
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Chuong 3: PHAN TiCH THIET KE HE THONG

3.1. M0 ta bai toan

3.1.1. Co sé phap ly caa bai toan

Piéu 74 - Hién phap 1992

No6i 1&n quyén khiéu nai tb, cao caa cong dan, trach nhiém cua co quan Nha nudc, to
chuc, ca nhan trong viéc thi hanh quyét dinhvé giai quyét khiéu nai t cao

Diéu 24 - B luat hinh sy nude cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam

DPam bao quyén khiéu nai, t6 cdo cua cong dan vai hoat dong cua cac co quan tién hanh
t6 tung.

Phép lénh khiéu nai, t6 c4o cua cong dan

Pé dam bao quyén khiéu nai, t cdo cua cong dan, ting cuong phap ché, phat huy dan
chu x& hoi chi nghia, bao vé loi ich caa Nha nuéc, cua tap thé quyén va loi ich hop
phap cua cong dan.

Cin ct Piéu 73 va Diéu 100 cua hién phap nuéc Cong hoa X4 hoi chu nghia Viét Nam
va Diéu 43 cua luat té chirc Qudc hoi va Hoi Bong Nha Nuée cong bé.

Phap 1énh nay quy dinh quyén khiéu nai, t6 cdo va viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao cua
cong dan.

T6m tat noi dung phép lénh

Phap lénh gom:

Chuong I: Nhitng quy dinh chung

Chuong nay gém 7 diéu vé cac quy dinh chung cua nha nuéc vé quyén khiéu nai, to
céo cua coéng dan. Trach nhiém cua co quan Nha nuéc c6 tham quyén, cac to chic
trong viéc giai quyét khiéu nai té cdo cua cong dan. Trach nhiém caa co quan Nha
nudéc, to chirc va moi cong dan trong viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai
t6 c4o. Nghiém cam cac hanh vi vi pham phép luat vé khiéu nai, t6 cao.

Churong 1I: Khiéu ngi va gidi quyét khiéu ngi

Chuong nay gom céc diéu 8 va diéu 9 quy dinh vé quyén va nghia vu cta ngudi khiéu
nai va nguoi bi khiéu nai. Cac diéu 10 - 17 quy dinh vé thim quyén giai quyét khiéu

nai. Cac diéu 18 - 26 quy dinh vé thu tuc giai quyét khiéu nai.
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Churong III: T6 &0 va viéc gidi quyét té cao
Chuong nay gdom diéu 27 va diéu 28 quy dinh vé quyén va nghia vu cia ngudi to cao
va bi t6 cdo. Cac diéu 29 - 34 quy dinh vé tham quyén giai quyét t6 cdo. Cac diéu 35 -
37 quy dinh vé thu tuc gia quyét to céo.
Churong IV: Quan Iy nha nuéc ba cdng tac gidgi quyét khiéu nai, té céo
Chuong nay gdm céc diéu tir 38 - 42
Chuong V: Khen thuong va xu ly vi pham
Churong VI: Diéu khodn cudi cing
Ngoai ra con c6 diéu Ié trat tw an toan giao théng van tai duong bo va cac van ban phap
quy khac ma nha nudc déu co quy dinh dam bao quyén khiéu nai, té céo caa cong dan.
Phan loai cac khiéu nai té c4o cia cong dan
Khiéu nai t6 cao cua cong dan duoc phan loai & mot sé linh vuc sau:
1) Khiéu nai t6 céo thudc linh vuc lao dong x& hoi.
2) Khiéu nai té céo thudc linh vuc cac loai thué.
3) Khiéu nai t6 céo thudc linh vuc bao hiém va hgp dong bao hiém.
4) Khiéu nai té c&o sir pham vi pham hanh chinh trong cac linh vuc hai quan,
chat lugng hang hda, an ninh trat ty, ké toan thong ké do luong, san xuat, buén
ban hang gia.
5) Cac khiéu nai to céo thudc cac linh vuc vé sang Kién, sang ché, sang kién
cong nghiép, mua ban lixang, giai phap hitu ich, quyén s¢ hitu cong nghiép va
XUt ban.
6) Céc khiéu nai t cdo thudc linh vyc y té, kiém dich thuc vat va tha y.
7) Céc khiéu nai t6 céo thudc linh vyuc ding ky kinh doanh, hop dong (kinh té,
dan su) va an dan su.
8) Cac khiéu nai t6 cao thudc linh virc Ngan hang, Buu chinh vién va vién thdng
Hang hai, Hang khdng va thuy noi dia.
9) Cac khiéu nai té cdo thudc linh vic nha ¢ dat dai.Cac khiéu nai t6 céo thudc
linh vyc ndng nghiép, tai nguyén khoang san, ngudn loi thiy san va phong

chéng Iyt bao.
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3.1.2. M0 ta bang loi
Khi cong dan giri don thu khiéu nai t6 cdo d¢én Vian Phong Thanh Uy Hai Phong
thi bo phan tiép nhan va tra 16i nhan don s& nhan don, vao s6 tiép nhan don, roichuyén

don cho chuyén vién xu ly.

Khi chuyén vién xur ly nhan dugc don séphan loai don thanh hai loai: thudc
tham quyén va khong thudc thim quyén. Chuyén vién xir ly s& 1ap phiéu xu Iy don dé
dé xuat xtr Iy véi lanh dao, néu thudc tham quyén chuyén vién xu lyphan tich d6i chiéu
V6i cac quy dinh phap luat dé dé xuat xir ly don, néu khong thudc tham quyén chuyén
vién xt ly s& dé xuat chuyén don dén co quan c6 tham quyén. Khi lanh dao nhan duoc
y kién dé& xuat xu 1y cua chuy@n vién, lanh dao s& duyét va viét y kién xu ly caa minh

vao phiéu xir Iy rdiguai cho chuyén vién xu Iy.

Theo y kién xir ly caa lanh dao chuyén vién xir ly s& xir Iy don néu thudc tham
quyén, lap gidy bién nhan, in gidy bién nhan roi chuyéncho bo phan tiép nhan va tra loi
dé gui théng béo két qua xu ly cho cong dan, sau d6 chuyén vién xir ly s& ghi so6 theo
ddi don. Trong truong hop khéng thudc tham quyén chuyén vién xa ly s& 1ap phiéu
chuyén don va lap gidy béo, roi in phiéu chuyén don va in gidy bao chuyén cho bo
phan tiép nhan va tra 15i dé bo phan tiép nhan va tra 1oi s& guri phiéu chuyén don dén
co quan c6 tham quyén, rdi gui gidy bao cho cong dan thong bao don di duoc chuyén
dén co quan c6 tham quyén va huéng dan cong dan dén co quan c6 tham quyén dé xem

xét giai quyét, sau d6 chuyén vién xir Iy s& ghi s6 theo ddi don.Két thic xtr Iy.

Khi lanh dao can bao caotong hop, béo céo theo loai don, bao cio don dang xir
ly, béo céo don da hét han tham quyén thi bd phan téng hop sé 1ap bao céo dé giri cho

lanh dao
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3.2. Hoat dong nghiép vu
3.2.1. Hoat ddng nghiép vu tiép nhan don

Cong déan B¢ phan tiép nhan va tra 1o Ho so dir ligu
Tiép nhan
Pon thu > ) Pon thu
( . ¢«» e
Ghi so6 tiep —
[ nhn don ™ S0 tiep nhan don

v
Chuyén don thu
cho VXL

o

Hinh 3.1 So d@é hoat déng tiép nhédn don thi khiéu t6 tai VPTUHP
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3.2.2. Hoat @dng xir Iy don thu khiéu to

Chuyén vién xir ly

Ban lanh dao

Ho so dir liéu

v

Pon thu

Tao phiéu xu

\Y

sai

Dé xuit

chuvén don

Lap gidy bién nhan

A 4

Ghi sb theo doi don

Lap phiéu chuyén

E JEN.

Lap glay bao

Ghi s6 theo ddi don

|
J

/—

A

A 4

Phiéu xu ly

Gidy bién nhan

A\ 4

A 4

Phiéu chuyén

> Giy bao

/—
S6 theo ddi don

A

Hinh 3.2 So d6 hoat dong xir Iy don thu khiéu t6 tai VPTUHP
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3.2.3. Hoat dong tra loi

Bd phan tiép nhan va tra |oi Hé so dit liéu

Céac van ban
yrr N7

: Gidy bién nhan
Grri giay

bién nhan

Phiéu chuyén don

[ Gii gidy béo ]4—[ Gui phiéu } Gidy béo

Hinh 3.3 So d6 hoat déng tra loi don thie khiéu nai té taiVPTUHP

3.2.3. Hoat dgng bao cao

Bd phan tong hop Ban lanh dao Ho so dir ligu

Béo céo tong hop

v

( 7 7
Béo c4o !

) —[ Yéu cau bao céo ]
tong hop
(o ) Béo cao theo loai don
Béo cao theo loai |
- don J/
( A Bio cdo don dang xi Iy
Béo cdodon dang » Bao cao don dang xur ly
] <
L Xt v )
4 ’ , ~ 5 - A
B4o cdo don di xir W ﬁcao don da xu ly hét
[ IV hét thim auvén J tham auven

Hinh 3.4 So d6 hoat déna bao c&o xu Iv don thu khiéu té tai VPTUHP



3.3. M& hinh nghiép vu
3.3.1. Biéu @6 ngir canh

30

a) Danh sach céac tac nhan

Tén tac nhan

Chirc ning

Nhan xét

CONG DAN Gui don thu khiéu té dén hé thong. Téc nhan ngoai
BO PHAN TIEP NHAN Tiép nhan don va va giri cac van ban | Tac nhan ngoai
VA TRA LOI xtr Iy tra 1oi cong dan

BO PHAN TONG HOP

Theo ddi tinh trang xu 1y don 1ap bao
céo don thu khiéu t6, tinh trang xi ly
don thu khiéu t6 dé bao cao vai lanh
dao.

Tac nhéan trong

CHUYEN VIEN XU
LY

Lap phiéu xir ly, dé xuat xi ly véi
lanh dao, lap cac van ban xu ly.

Tac nhan trong

LANH DAO

Duyét de xuat xir ly, theo ddi tinh hinh
xu ly, tra ctru, khai thac hé thong.

Tac nhan ngoai

CO QUAN CO THAM
QUYEN

Pon khong thudc tham quyeén s& duoc
gui dén co quan cé tham quyén.

Tac nhan ngoai

b) Biéu dé

CONG DAN

Pon thu

O 0 )

Béo céo

A A

Gidy bién n

[
»

HE THONG

_Yéu ciu bao céo

> | BAN LANH

han QUANLYDPON [*

Gidy béo

THU KHIEU NAI

K TO CAO /
Phiéu #+ Thong
chuyeén tin phan
don o hoi

CO QUAN CO
THAM QUYEN

Hinh 3.5Biéu do ngi canh

PAO




31

c) M0 ta bang loi

CONG DAN: khi c6 don thu khiéu nai, t6 c4o guri téi hé thong, hé théng s& phan loai
don thu khiéu nai, t5 cdo thanh hai loai: thuoc tham quyén va khdng thudc tham quyeén.
Néu thudc tham quyén hé thdng s& xu ly va Iap gidy bién nhan dé gui cho cong dan,
khong thudc tham quyén hé thdng s& lap phiéu chuyén don dé gui dén co quan c6 tham
quyén, sau dé 1ap gidy béo guri cho cong dan thong béo cho cong dan don di duogc
chuyén dén co quan c6 tham quyeén.

CO QUAN CO THAM QUYEN: Khi don khéng thudc thim quyén hé théng s& lap
phiéu chuyén don rdi guri dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét.

BAN LANH PAO : Cubi mdi tuan, thang, quy... hay khi ndo can c6 bao céové don
thu khiéu nai té céothi bo phan tdng hop sé l1ap b4o co va giri cho lanh dao.

3.3.2. So @6 phan ra chirc ning

a) So’ do:
HE THONG QUAN LY PON THU KHIEU TO
|
1. Tiép nhan 2. Xtrly 3. Tra loi 4. Béo céo
, . iép nha 3.1 Gui phiéu .
1.1 Tiép nhan don 21 Ticpnhandon | ko = o iidon | {41 Béo cio tong hp

1.2 Ghi s6 tiép nhan] [ |22 Phanloaidon | 1433 Giii gidy béo

| [ 4.2 Bao cdo theo loai

don , — don
— 23 Taophibuxualy | L] 3.3 Guigiay
bién nhan | |4.3 Bao cdo don dang
2.4 Gri lanh dao xu ly
duyét PXL
. | |4.4 Bao cdo don da xur
2.5 Lap giay bién 1y hét tham quyén
nhan

| 2.6 Lap phiéu chuyén
don

2.7 Lap gidy bao

| | 2.8 Ghi s6 theo doi
don

Hinh 3.6 Biéu d6 phan ra chizc nang
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b) M0 ta chi tiét chire ning la:

1.1 Tiép nhan don: Khi cong dan giri don thi b phan tiépnhan va tra 1oi s& c6 nhiém
vu la tiép nhan don.

1.2 Ghi sb tiép nhan don: sau khi tiép nhan don, bo phan tiép nhan va tra 1oi s& ghi
thong tin don vao s6 tiép nhan don.

2.1 Tiép nhan don: Chuyén vién xi ly s& nhan don thu do bo phan tiép nhan va tra loi
chuyén téi.

2.2 Phan loai don: Khi chuyén vién xur ly nhan dugc don thu s€ phéan loai don thanh hai
loai: thudc tham quyén va khong thuoc tham quyén.

2.3Tao phiéu phiéu xu ly:Chuyén vién xu ly s& tao phiéu xu ly dé dé xuat xir Iy voi
lanh dao, néu thudc tham quyén thi dé xuat xir ly, khéng thuoc tham quyén thi dé xuat
chuyén don dén co quan c6 tham quyén.

2.4 Giri 1anh dao duyét phiéu xu ly: sau khi chuy@n vién lap phiéu xir ly s& chuyén cho
lanh dao duyét.

2.5 Lap gidy bién nhan: Chuyén vién xu ly s& 1ap gidy bién nhan dé thong béo két qua
xu ly cho cong dan.

2.6 Lap phiéu chuyén don: Chuyén vién xu ly s& lap phiéu chuyén don dé dé giri dén
co quan c6 tham quyen.

2.7Lap giay b&o: Chuyén vién xir Iy s& 1ap gidy bao dé thong bao va huéng dan cong
dan dén co quan c6 tham quyén.

2.8 Ghi s6 theo dai don: Khi xir Iy xong chuyén vién xu ly s& ghi s6 theo ddi don.

3.1 Gui phiéu chuyén don: bo phan tiép nhan va tra loi s& nhan phiéu chuyén don do
chuyén vién xir Iy chuyén toi dé giri cho cong dan.

3.2 Gui giay bao: bo phan tiép nhan va tra 10i s& nhan gidy béo do chuyén vién xir Iy
chuyén toi dé giri cho cong dan.

3.3 Giri gidy bién nhan: bo phan tiép nhan va tra loi s& nhan giay bién nhan do chuyén
vién xur ly chuyén téi dé gui cho cong dén.

4.1 Béo céo tong hop: Khi lanh dao can bao céo téng hop vé don thu thi bo phan tong

hop s& 1ap bé&o cao tong hop dé giri cho lanh dao.
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4.2 B4o c4o theo loai don: Khi lanh dao can b4o céo theo loai don thi bd phan tdng hop

s& lap bao cao theo loai don dé gui cho lanh dao

4.3 B4o c&o don dang xtr ly: Khi ldnh dao can bao cdo don dang xu |y thi bo phan tong

hop s& 1ap béo cao don dang xir 1y dé guri dén lanh dao.

4.4 Bao co don da xur ly hét thAm quyén: Khi lanh dao can bao c4o don da hét xu ly

hét tham quyén thi bo phan tdng hop s& 1ap bdo cao don da xu ly hét tham quyén dé

gtri dén 1anh dao.

3.3.3. Danh sach hd so dir liéu
d,. Bon thu

d. S6 tiép nhan don

ds. Phiéu xir ly

d,. Gidy bién nhan

ds. Phiéu chuyén don

ds. Giy bao

3.3.4. Ma tran thuc thé chirc ning

Céc thuc thé

d;. Pon thu

d. So tiép nhan don

d-.S6 theo ddi don

ds. Bao céo tong hop.

ds. Phiéu xir ly

ds. Giay bién nhan

dg. Bao cao theo loai don.

dio. Béo cao don dang xir ly

ds. Phiéu chuyén don

de.Gidy béo

d,.S6 theo doi don

ds. Béo céo tong hop.

di;. Béo cao don da xir ly hét tham quyen.

do. Ba0o céo theo loai don.

dio. Béo cao don dang xtr ly

d1;. Bao cdo don da xu ly hét tham quyén.

Céac chire néang dy |dy [d3 | ds |ds | ds | D7 [ dg | dg | Do | dpy
1. Tiép nhan R |U

2. Xu ly R ujc|cj|Cc|u

3. Traloi R|IR|R

3. Lap béo céo R R|C|C|C |C

Hinh 3.7 Ma trdn thuc thé chite ning
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3.4.1. So dd ludng dir liéu mikc 0 cia hé théng xir Iy don thw khiéu té

(10 ) ( ‘
_ — Bon thu 20 e, [Phiduxaly
_ Tiep nhan Xir ly
| dp | Soticp nhan don <«— “—[dy [ Pon thy ’ e S5 theo doi
/ 4 A = d7 don thu
- | d, | Gidy bién nhan
| D5 | Giay béo
\ 4
| D6 | Phiéu chuyén don
Pon thu ) 4 \ 4
Gidy béo 3.0 w
CONG DAN [ Gidy bién nhan Tri loi J
B e A\
Phiéu chuyén Théng tin phan
dy;, | B4o cdo don da don i héi
xtu ly hét tham quyén z
- CO QUAN CO
THAM QUYEN
3.0 _,‘ ds ‘ Béo cdo tong hop
> Baocao [

/\

| do | Béo céo theo loai don

A 4

cao | ba

0 céo

J
7 YO
Bao | Yeéu cau _
; ‘ dio ‘ Béo cao don dang xtr ly

LANH DAO

Hinh 3.

8 So do luong dir liéu mirc 0
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3.4.2. So dd ludng dir liéu mirc 1

a) So' do ludng dir liéu mirc 1 caa tién trinh tiép nhan don

‘ d; | Pon thu > 11

Tiép nhan

CONG DAN | Pon v don

Pon thu

N
TR

y

2

Ghisotiep |« d, [ S5 tiép nhan

nhan don

Hinh 3.9 So do luong dir liéu muzc 1cia tién trinh trinh tiép nhdn don

b)Se dd ludng dir liéu mirc 1 caa tién trinh tiép xir Iy don

2.1 ( 2.2 W( 2.3 )

Tiép nhan Phan loai Ta0 phiéu xir | Y kién phan hdi
don don |y )
%
Py ]
Phiéu xur ly
[ d, [ Pon thu
2.4 Phiéu xu ly
Giri lanh dao » LANH PAO
duyét PXL
i _ v
| d; | Gidy bién nhan [d; [ Phiéuxuly
A 4 \
( 2.5 2.6 2.7 2.8
Lap giay Lap phiéu Lap gidy Ghi s6 theo
bién nhan béo d6i don thw

| d; | Phiéu chuyén don | ds | Gidybdo | d; [ Sé theo ddi don thu

Hinh 3.10 So do luong diz liéu muc 1 cua tién trinh xit 1y don
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¢) So @6 ludng dir liéu mirc 1 caa tién trinh tra 10i don

(e )

CO QUAN CO

CONG DAN Giri phiéu Phiéu chuyén don - . ]
yy 'y chuyén don "I THAM QUYEN
. | d; | Phiéu chuyén don 3.2
Giay béo .
Giri giay bao
O )
3.3
Giay bién nhan CWORY ¢ g, TGidy bién nhan [ds | Gidy béo
bién nhan

Hinh 3.11 So @6 luong diz liéu mizc 1 cua tién trinh tra loi don

d) So @6 ludng dir liéu mirc 1 cia tién trinh béo céo

| d; | Phiéuxu ly

h 4 v

o (w0

Béo cao tong Béo céo theo ds [ Béo céo theo loai don
hep loai dom
7y 50 | .
PP AU cA : ao éu ca
ds | Béocao téng hop Yéuciu | Bao 20 |Yeucau
Bao cao | cdo cdo |B&o céo
A\ 4 Y
. Bao cdo don di xir ly
LANH DAO dis | hét tham quyen
o A _, s
Yéu ciu Bao Bao |Yéucau
Bao cao don  pio cao cao . B4o cao
dio o cao
dang xur ly

\ 4 A 4 \ 4
(a2 [ s )
Bao cao don

da xir ly

Bao cao don
da xir ly

| d; | S6 theo d6i don

Hinh 3.12 So do luong dir liéu mizc 1 cua tién trinh bao céo
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3.5. THIET KE CO SO DU LIEU

3.5.1. M6 hinh lién két thuc thé (ER)

a) Cac kiéu thuc thé:

1. CONG DAN: chitng minh thur nhén dan, ho tén, dia chi 1a céc thudc tinh md ta cong
dan. Thudc tinh sé chitng minh thu nhédn dan 1a thudc tinh khoa.

2. CO QUAN CO THAM QUYEN: mad co quan,tén co quan, dia chi la cac thugc tinh
md ta co quan c6 tham quyén. Thudc tinh md co quan 1 thudc tinh khoa.

3. CAN BO: ma can bg , tén thireng goi, chirc vu, bé phdn cong tac 1a cac thuoc tinh mo
ta CAN BO. Thuoc tinh ma céan bé 1a thugc tinh khda.

4, LANH PAO: ma lanh dao , tén thuong goi, chizc vu, bé phdn cong tac 1a céac thudc
tinh moé ta LANH DAO. Thudc tinh ma lanh dao 1a thudc tinh khoa.

5. DON THU": md don, logi don, sé lan don, tinh trang don, nhom chinh, ngay nhap don,
ngi dung tom tat 1a thuoc tinh md ta don. Thudc tinh md don 1 thudc tinh khoa.

6. GIAY BIEN NHAN: ma gidy bién nhdn , ngay ldp, nguoi ky 1a thuoc tinh mé ta giay
bién nhan. Thudc tinh ma gidy bién nhdn Ia thudc tinh khoa.

7. PHIEU CHUYEN DBON: ma phiéu chuyén don, ngay lap, nguwoi ky 1a thudc tinh mo ta
phiéu chuyén don. Thuoc tinh ma phiéu chuyén don 1a thudc tinh khoa.

8. GIAY BAO: ma gidy béo, ngay ldp, ngiroi ky 1a thuoc tinh mé ta gidy bao. Thudc tinh
ma gidy bao la thudc tinh khoa.

9. PHIEU XU LY: ma phiéu x Iy, ngay ldp, tham quyén, y kién dé xuat, y kién lanh dao.

Thudc tinh ma phiéu chuyén don 1a thudc tinh khoa.



LANH DAO

CAN BO

CAN BO
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CAN BO

CAN BO
Naav nhan
Nhéan m
Gui CAN BO
h p
PHIEU XU LY
GIAY BIEN
NHAN
p
CONG DAN
m PHIEU
CHUYEN DON
p
CO QUAN CO THAM
QUYEN
@ GIAY BAO
p




c) M6 hinh ER:
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GIAY BIEN
NHAN

J

\

PHIEU XU LY

CO QUAN CO
THAM QUYEN

M4 phiéu chuyén don

PHIEU
N Ma can bo
CHUYEN DON] P

Nhém chinh

| DON

Noay lap

GIAY BAO

Tham quyén

Y kién lanh dao

Hinh 3.13 M6 hinh ER

~ BO phan cong tac
Tén thuong goi
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3.5.2. M6 hinh quan hé:

a) Cac quan h¢

1. CONG DAN (cmtnd, ho tén, dia chi)

2. CO QUAN CO THAM QUYEN (mi co quan, tén co quan, dia chi, ma can bo)
3. CAN BO (m4 can bd, tén thuong goi, chic vu, bo phan céng tac)

4. LANH PAO (ma lanh dao, tén thuong goi, chac vy, bd phan cong tac)

5. PON (ma don, loai don, sb lan don, tinh trang don, nhoém chinh, ngay nhap don, noi
dung tém tit, ma can bo)

6. GIAY BIEN NHAN (m4 giay bién nhan, ngay lap, ngudi ky, ma can bo)

7. PHIEU CHUYEN DON (m4 phiéu chuyén don, ngay lap, ngudi ky, ma can bo)
8. GIAY BAO ( ma gidy bao, ngay lap, ngudi ky, ma can bo)

9. CAN BO GU' (ma céan bo , s6 phiéu giri, ngay gui, ma lanh dao, ma phiéu xir Iy)
10. CAN BO NHAN (mé can bo , sb phiéu giri, ngdy nhan, ma lanh dao, ma phiéu xu 1y)
11. CONG DAN NOP (cmtnd, ma don thu, ma can bd, ngay nop)

12. CAN BO LAP GIAY BIEN NHAN (cmtnd, ma gidy bién nhan, ma can bo)

13. CAN BO LAP PHIEU CHUYEN DON (mi co quan, mé phiéu chuyén don, ma
can bo)

14. CAN BO LAP GIAY BAO (cmtnd, ma gidy béo, ma cén bo)

15. PHIEU XU LY (m4 phiéu xu ly,tham quyén, ngay lap, y kién dé xuat, y kién lanh
dao).
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b) M6 hinh quan hé

CONGDAN L CONGDANNOP
Bo gui CANBOLAPGBN
DONTHU Fomnd AT GIAYBIENHAN o
#tﬂoi‘?gg;h“ H Diachi P #'\Nﬂggﬁgs"e”ha” H < Magiaybiennhan
Mach [T ) |
Solandon HH I Nguoiky < Macb
Tinhtrangdon Macb
Nhomchinh
Ngaynhap
Noidungtomtat GIAYBAO CANBO COQUANCOTQ CANBOLAPGB
ac ‘H—'#Magiaybao —H-#Mach “ #Macoquan I'< Mach
Hgayl_ip Tenthuonggoi E?ggﬁiq”an ke Magiaybao
M%\lcj:obI ! Chucvu Mach Cmtnd Bt
CANBOGUI Bophancongtac
Mach >
Sophieugui LANHDAO CANBONHAN L CANBOLAPPCD
Ngaygui Hr #Malanhdao = X ;'I\-l/IIELIf_CHldYENdDON EHE et
Malanhdao 1 Tenthuonggoi Sophieunh A aphieuchuyendon  wp—- Maphieuchuyendon
Maphieuxuly 1 Chucvu N(;r;ylr?rllj;n an Hg?(gliakp Macoquan
Bophancongtac  Malanhdao M%cb y
Maphieuxul
P Y 5|_ " PHIEUXULY
tH #Maphieuxuly
Ngaylap
Thamquyen
Ykiendexuat
Ykienlanhdao

Hinh 3.14 M6 hinh quan h¢



42

3.6 Thiét ké cac bang dir liéu
1. Bang CONGDAN dung dé luu thong tin ¢6ng dan ¢d ciu trac nhu sau :

Tén trudng Kiéu dix lieu | Ghi chu

cmtnd Number Khéa chinh, chimg minh thu nhan dan
hoten Text Ho tén

diachi Text bia chi

2. Bang DONTHU dung dé luu théng tin don thu ¢6 ciu tric nhu sau :

Tén truong Kiéu dir lieu Ghi cha

Madonthu Text Khoa chinh, Ma don thu
cdon Keyword Chu don

diachi Keyword Dia chi

Loaidon Keyword Loai don

tinhtrangdon Keyword Tinh trang don
noidungtomtat Text Noi dung tom tat
Solandon Number S6 lan don

Ngaynhap Time Ngay ngap

Nhém chinh nhomchinh Nhém chinh

3. Bang PHIEUXULY dung dé luu thong tin phiéu xt Iy ¢6 cau triic nhu sau :

Tén truong Kiéu di lidu Ghi chi
Maphieuxuly Text Khoa chinh, Ma phiéu xir ly
Ngaylap Time Ngay lap
Thamquyen Keyword Tham quyén
Ykiendexuat Text Y kién dé xuat
Ykienlanhdao Text Y kién lanh dao

4.. Bang CANBO dung dé luu thong tin can bo don thu ¢6 ciu triic nhu sau

Tén truong Kiéu di lidu Ghi chu

Mach Text Khoa chinh, ma can bo
Tenthuonggoi Text Tén thuong gol
Chucvu Text Chuirc vu
Bophancongtac Text B6 phan cong tac
Macb Text Ma can bo
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5.. Bang LANHDAO dung dé luu thong tin 1anh dao don thu ¢d ciu trac nhu sau :

Tén truong Kiéu dit lieu Ghi cha

Malanhdao Text Khoa chinh, ma 1anh dao
Tenthuonggoi Text Tén thuong gol

Chucvu Text Chutrc vu

Bophancongtac Text B6 phan cong tac
Malanhdao Text Ma can bo

6.. Bang gidy béo dung dé luu thong tin GIAYBAO ¢6 ciu triic nhu sau

Tén truong Kiéu dit lieu Ghi chu

Magiaybao Text Khoa chinh, ma giay bao
Ngaylap Time Ngay lap
Nguoiky Keyword Nguoi ky
Mach Text Ma can bo

Magiaybao Text M4 giay bao

7.Bang giay bién nhan dung dé luu thong tin GIAYBIENNHAN c¢6 cau trac nhu sau :

Tén trudng Kiéu dir lieu Ghi cha

Magiaybienhan Text Khoa chinh, ma giay bién nhan
Ngaylap Time Ngay lap

Nguoiky Keyword Nguoi ky

Mach Text Ma can bo

Magiaybienhan Text M4 giay bién nhan

8.. Bang phiéu chuyén don dung dé Iuu théng tin PHIEUCHUYENDON c6 cau trdc

nhu sau :

Tén truong Kiéu dir lieu Ghi cha

Maphieuchuyendon Text Khoa chinh, ma phiéu chuyén don
Ngaylap Time Ngay lap

Nguoiky Keyword Nguoi ky

Macb Text Ma can bo

Maphieuchuyendon Text M4 giay phiéu chuyén don




9. Bdng co quan c6 tham quyén dung dé luu thong tin COQUANCOTQ ¢ ciu tric
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nhu sau :

Tén truong Kiéu dit liéu Ghi cha

Macoquan Text Khda chinh, ma co quan
Tencoquan Text Tén co quan

Diachi Text bia chi

Mach Text Ma can bo

10. Bang c6ng dan nop dung dé luu théng tin CONGDANNOP ¢6 ciu trac nhu sau

Tén trudng Kiéu dir lieu Ghi cha

cmtnd Text Chung minh thu nhan dan
Ngaynop Time Ngay nop
Sodonthu Number S6 don thu
Madonthu Text Ma don thu

#Macb Text Khoa chinh, Ma can bd

11. Bang céan bo gui dung dé luu thong tin CANBOGUI ¢6 ciu tric nhu sau

Tén truong Kiéu dir lieu Ghi cha

Mach Text Ma can bo
Sophieugui Number S6 phiéu gui
Ngaygui Time Ngay gui
Malanhdao Text Ma lanh dao
Maphieuxuly Text M4 phiéu xu ly

12. Bang can bo nhan dung dé luu thong tin CANBONHAN ¢6 cau tric nhu sau :

Tén truong Kiéu dir lieu Ghi cha

Mach Text Ma can bo
Sophieugui Number S6 phiéu guri
Ngaynhan Time Ngay nhan
Malanhdao Text Ma lanh dao
Maphieuxuly Text M4 phiéu xir ly
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13. Bang cén 1ap gidy bién nhan dung dé luu thong tin CANBOLAPGBN c6 cau tric

nhu sau :

Tén truong Kiéu dit liéu Ghi cha

Cmtnd Text Chung minh thu nhan dan
Magiaybiennhan Text M4 giay bién nhan

Macb Text Ma can bo

14. Bang cén l1ap gidy béo dung dé luu thong tin CANBOLAPGB c¢6 cau tric nhu sau :

Tén truong Kiéu dir liéu Ghi chu

Mach Text Ma can bo

Magiaybao Text Ma giay béo

Cmtnd Text Chung minh thu nhan dan

15. Bdng can 1ap phiéu chuyén don dung dé luu thong tin CANBOLAPCD c6 cau tric

nhu sau :

Tén truong Kiéu dir lieu Ghi cha

Mach Text Ma can bo
Maphieuchuyendon Text Ma phiéu chuyén don
Macoquan Text M3 co quan
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Chwong 4: CAI PAT CHUONG TRiNH THU NGHIEM
4.1. Thiét 1ap hé théng

Yéu cau hé théng

Céu hinh toi thiéu Céu hinh dé nghi
- Chip CPU 1,6GHz - Chip CPU 2,2GHz
-RAM 512 MB -RAM 1024 MB
- Card d6 hoa 64 MB - Card d6 hoa 128MB
_ DirectX 9.0 - DirectX 9.0 hodc cao hon

- Hé diéu hanh:

+ T4i thiéu: Windows 2000

+ Pé nghi: Windows XP trd 1én

- Phan mém Lotus Notes 4.61 hoic cao hon

Hé thong tin quan 1y don thu khiéu td duoc cai dat trén phan mém Lotus Notes phién
ban 4.61.
File co so dit lisgu (CSDL): Pon thw khiéu to.nsf 1a file co s¢ dit lieu chinh cua

chuong trinh.

# o

Qudn 1§ o thu
khigu td on Local
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4.2 Mt s6 giao dién chwong trinh

4.2.1. Giao dién cap nhat thong tin cbng dan

RE Thost | O ca | Ef Mhap me | M sia |
CONG DAN
Théng tin cdHngs din:
1. Chime minh thwr nhiin dédn: 31258754
2. Ho tén: Nouyén Quang Cubng
3. Bia chi: 23 - Noguyén Binh Khigm - Ngd6 Quyén - Hai Phong

Hinh 4.1 Giao di¢n cdp nhdt théng tin cong dan
4.2.2. Giao dién cap nhat don thw

[ Mhap mai | O ca | AE Thoa | S soa | W Chuysn i 1 |
PO THU
Théng tin dono thue
Chi don: Wi Anh Tuan MA don thor  dO1
Pria chi Qudn Nam - Lé Chin - 53 ldn don: 1
Hai Phong
Loai don: Td cdo MNpoay nhip: 06122012
Tinh rrang Pang xir Iy Nhoém chinh: Téd cdo & hdi Lo
don:
NoiL dung 10 cdo déng chi
don: Ngouvén Ha nhin hdi Lo

Hinh 4.2 Giao dién cdp nhdt don thu
4.2.3.Giao dién xir ly phiéu xi ly

@ Rf Thos

PHIEUXTf LY

MA phiu xirly:  p02
Naiy lip: 06/20/2012
Cin b6 xit ly, Vi Van Tim 5 Ldnh dao xit > Nguyén Thi Duag
¥ kitn dé xudt: ¥ kieh linh dao:

Ky Luit dong chi Nguyén Ha Ky Luit dong chi Nguyén Ha
Thim quyén Co quan c6 trich nhiém gidi quyét :
& Thudc thim quyén Vao Phong Thanh Oy Hai Phoag -
¢ Khong thudc thim quyén

Hinh 4.3 Giao dién phiéu xi Iy
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4.2.4. Giao dién xir Iy don thudc tham quyén

Xik I§ thudc thim quyén

Lap sidy hién nhin

Yem gidy bién nhin

Hinh 4.4 Giao dién xir Iy’ don thudc tham quyen

4.2.5. Giao dién xir Iy don khong thugc tham quyén

Xit I khong thudc thim quyén Phein hot tt co quan xitly:

: LR W wy L
‘ Lip phiéu chuyen don H Lap Giy héo ‘ Naay Pha”rh‘” ganmhdt: |
Nédung: |

‘ Xem phiéu chuyén don H Xem Gidy bo ‘

Hinh 4.5 Giao dién xi Iy don khéng thuéc tham quyén
4.2.6. Giao dién gidy bién nhan

[# sia In | & Thoa
THANH UY HAI PHONG DANG CONG SAN VIET NAM
VAN PHONG
* Hai Phong, ngay 20 théng 7 nam 2012
S -GBN/KT
GIAY BIEN NHAN

Coquan : Van phong thanh ay Hai Phong d3 nhin don khi€u 1 ciha:
Puong sie: Ong (bi) Vi Anh Tuéin

Piachi: Qudn Nam - Lé Chin - Hii Phong

C6 ndi dung : 18 cdo ddng chi Nguyén Ha nhin héi 1o

K/T CHANH
i VAN PHONG
Noi nhin:
- Nhit mén,
- VFIU: + B2 CVFE, FVENC, FVF Thut ey BT,
+ L
D6 Thi Dung

Hinh 4.6 Giao dién gidy bién nhdn
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4.2.7. Giao dién phiéu chuyén don

[ saa | In | LE Thoat |

THANH UUY HAT PHONG DANG CONG SAN VIET NAM

VAN PHONG o
= Hdi Phong, ngay 20 thdng ¥ nam 2012
55 -PC/KT

Vv e wdr greds qurevet dor thuc

Kinh giri - UBND quan Ngd Quyén

Thira lénh déng chi Phdé Van phdng Van phdog Thanh vy xin
chuyén dén cic dédng chi don coa Ong (ba):

Neguyén Quang Cudng Pria chi

23 - Nguyén Binh Khigm - Ngo Quyén - Hai Phong

Don ¢é ndi dung: Kign Nghi trd 25 igu ddng dén bl gidi phong
mart bing do UBND quan Npd Quyén chua ed tir nam 2010

Y kig€n ciia déng chi Phdé Van phdnpgChuyvén don vé UBND quin
Ngo Quyén. /.

K/T CHANH VAN PHONG
MNoi nhin:
- Nhut oén,
-WFTLT: + B2 CWEP, PWFEFNC, PV E Thur
ke BT,
+ L

Pé Thi Dung

Hinh 4.7 Giao dién phiéu chuyén don
4.2.8. Giao dién gidy bao

[ sira | &= In | XE Thoat |

THANH UY HAI PHONG PANG CONG SAN VIET NAM
VAN PHONG e
* Hdi Phong, ngaév 20 thdng 7 nam 2012

56 -GBAKT

GIAY BAO

Kinh piri: Nguyén Quang Cudng
Pria chi: 23 - Nguyén Binh Khigm - Ngé Quyén - Hai Phong

Pdng chi da nhin dwge don cha dng (ba) ol di. Sauv khi xem xér ndi
dung trinh bay, can c Ludt Khi€u nai 5 cdo, ddang chi da cd ¥ kién chi dao
chuyén don dén co quan cd thim guyén dé gidi gquyet

Chuyén don vé UBND guin Nagé Quyénngay 20 thdng 7 nam 2012, Van
phong thanh 0y Hai Phong da chuyén don ciia Ong (ba) dén UBND quéin Ngd
Quyvén dé xem x€r gidi quyErL

“an phong Thanh uy xin théng bio dé dng bigr va lién he. /.

K/T CHANH VAN PHONG

Moi nhin:

- Nhut én,

-WFILT: + B2 CWF, PYFPNC, FWVF Thu
k¥ BT,

+ L

Po Thi Dung

Hinh 4.8 Giao dién gidy bao
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4.2.9. Giao dién cap nhat thong tin lanh dao

[ Mhap méi |§cét | A sia | XE Thoat |

LANH DAO
Thong tin can bod:
1. Ba lanh dao: 1d2
2. Ho tén: Nguyén YVan Hoang
3. Chirc vu: Pho Van phong

4. Bo phiin cHng tac: Lanh dao Van phong

Hinh 4.9 Giao dién cdp nhdt thong tin lanh dao

4.2.10. Giao dién cap nhat théng tin can bo

RE Thoat ‘ & ca | i Mhap méi | A sua |
CAN BO
Thong tin cdn bo:
1. Ma can bd: chl
2. Ho @n: Wi YVan Tam
3. Chure vu: Chuyén vien xir 1y
4. Bd phiin cénp tac: Td chuyén vién

Hinh 4.10 Giao dién cdp nhqat thdng tin can bg
4.2.11. Giao dién cap nhat théng tin can bo

Nhap méi ‘ @i | Foos | RE Thea
CG QUAN CO THAM QUYEN
Thong tin co quan c¢é thim quyén:
1. Mi co quan: cqOl
2. Tén co quan UBND quin Lé Chén
3. Dia chi $0 5 Qudn Nam - Lé Chén - Hai Phong

Hinh 4.11 Giao dién cdp nhqt thdng tin can bg
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KET LUAN

Sau ba thang tim hiéu, khao sat nghiép vu giai quyét don thu khiéu nai t6 cdo
tai Van phong thanh uy Hai Phong. Qua tim hiéu lam quen, st dung phan mém  Lotus
Notes phién ban 4.6. V¢i dé tai “Xay dung chuong trinh quan ly theo ddi giai quyét
don thu khiéu nai t6 céo tai Vin phong thanh uy Hai Phong”. Em d3 ap dung nhiing
kién thize dugc hoc khi con ngdi trén ghé nha trueong vao thuc té dé giai quyét bai toan
quan 1y nay. Qua dé em c6 diéu kién trau ddi, nang cao kién thirc da hoc. B6 an nay
cling cho em budc dau lam quen véi cong tac quan 1y hanh chinh trong co quan Nha
nuéc, hiéu thém vé cach xay dung hé théng thong tin hd so, van ban. PO an da dat
duoc mot sé két qua sau:

- Xay dung chtic nang cap nhat thong tin don thu, luu thong tin don thu, stra

thong tin don thu.

- Xay dung chirc nang xtr ly don thu: 1ap va in cac van ban xu ly.

Bén canh nhitng két qua do &n da dat dwoc van con nhitng diém han ché.

Huéng phét trién tiép theo cua do &n: em sé& cb gang tim hiéu dé khic phuc
nhitng han ché va cai dat chwong trinh trén cac phién ban méi hon cta Lotus Notes nhu
cac phién ban 5.0, 6.0, 8.5.

Em rat mong nhan duogc nhitng y kién dong gop quy bau cia cac ban va thay cd

dé em c6 thé hoan thién hon noi dung cua do an.
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TAI LIEU THAM KHAO

Tai liéu tiéng Viét

[1]. Phan tich thiét ké hé thong théng tin quan 1y - PGS. TS. Nguyén Vin Vy(2007),
NXB khoa hoc tu nhién va cdng nghé.

[2]. P6 &n tot nghiép: qudn Iy bdo hiém x& héi Hong Bang - Hoang Thi Duyén (2009).
[3]. Do &n tot nghiép: phdn tich thiét ké” hé thong cong ty Thuong mai va Dich vu
ONETWOFOUR - Vii Thuy Lién (2009).

[4]. Giao trinh LOTUS NOTES

[5]. Giao trinh Lotus Notes va cac #ng dung - Vin phong Thanh uy

[6]. Phap Iénh quy dinh vé viéc xem xét va giai quyét khiéu nai, té céo cia cong dan

Cac Website
http://thuvienphapluat.vn

http://baigiang.violet.vn
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PHU LUC
Céc miu hd so dir liéu
1. Pon thw

nh giri: Thanh ay Hai Phong
‘O KHIEU NAT

n la: Trdn Quang Bing

ngay: 02/06/1959

~ H6 khau thuéng tria: Minh Tan — Thuy Nguyén — Hai Phong
II. POI TUONG BI KHIEU NAI:

Hanh vi chinh ngay 20/04/2011 “ vé& viéc ap dung bién phap cudng ché
‘bang cdc bién phap khac dé thi hanh quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc dit dai” cia UBND huyén Thuy Nguyén.
III. NOI DUNG
A. Tém tit swr viée:
Ngay 20/04/2011 UBND huyén Thuy Nguyén huy dong hang ngan ngudi

‘thudc du céac luc lugng, canh sat vii trang, dan phong. an ninh thudng phuc... véi
trang bj, phuong tién, ky thuat da pha sach tai san, cay tréng, rudéng vudn cua
'_»L ching t6i. UBND huyén Thuy Nguyén da dua ra ly do: “a p dung bién
2 ché bang céc bién phap khac dé thi hanh quyét dinh xir phat vi ph

ﬁ'nh vuc dat dai”. Muc dich ctia hanh vi néu trén nhﬁ@ :

2. S6 tiép nhan don

SO TIEP NHAN PON

STT Loai | Solan | Cha | Piachi | Nhém | Ngay Noi | Ngwoi | Ghi
don don don chinh | nhép dung | ghiso cha
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3. S6 theo d6i don

SO TIEP THEO DOI PON

STT | Loai | S6lan | Chi | Dia | Nhém | Ngay | Ngi | Tinh | Nguoi | Ghi
don don don chi chinh | nhap | dung | trang | ghiso chu
xir ly
4. Phiéu xir ly
VAN PHONG THANH UY HAI PHONG DANG CONG SAN VIET NAM
So....px/kr e
....... , ngay.... Thang.... Nam....
PHIEU XU LY
Chidon:...........coooii e, Loai don:.............. Ngay lap don.....................
SO AN AON: ..o Kiem tra tring:.........coovoveeeeeeeeeeee e
Pon cONON AUNG:......ooooii e
Y KIEN XU T TN UG .o,
Y KIEN G8 XUAL XU 1Y oottt
Y Kién JA0N G20 XU 1Y oottt

Tham quyén : [ Thudc tham quyén [ Khéng thudc tham quyén

Chuyén vién xir ly Lanh dao
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
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5. Giay bién nhan

VAN PHONG THANH UY HAI PHONG DANG CONG SAN VIET NAM
So....GBNKT e 5
....... , ngay.... Thang.... Nam....

GIAY BIEN NHAN

Co quan: Vin phong Thanh ay Hai Phong di nhan duoc don thu khiéu t6 cua:
D10 0a T o O 1o I (1) OO
5 ) T= o ) ARSI

Noi nhan: K/T CHANH VAN PHONG
- Nhu trén PHO CHANH VAN PHONG
- VPTU: +B/c CVP, PVPNC, PVP Thu ky BT (Ky va ghi r6 ho tén)

+Luu

6. Phiéu chuyén don

VAN PHONG "I:HANH UY HAI PHONG PANG CONG SAN VIET NAM
se....e¢cxxr s
VIv xem xét gidi quyét don thw - ,ngay.... Thang.... Nam....
KINH GUT: ...,

Thira lénh dong chi...................... Vin phong Thanh ay Hai Phong xin chuyén
dén cac dong chi don cua:

ONE (DA) .o,

DA N

Y kién ctia dong chi..................... chuyén don ve.........cooeiviiiiiieiiiee i
Noi nhan: K/T CHANH VAN PHONG
- Nhu trén PHO CHANH VAN PHONG
- VPTU: +B/c CVP, PVPNC, PVP Thu ky BT (Ky va ghi rd ho tén)

+Luu
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7. Giay bao

VAN PHONG THANH UY HAI PHONG DANG CONG SAN VIET NAM
S6....GB/KT e

GIAY BAO
KINH GUT: ONG (DA). ..o,
Pong chi.................. dd nhan dugc don cua dng (bad) guri téi. Sau khi xem xét noi
dung trinh bay, cin ctr Luat khiéu nai t6 cao, dong chi............................ da co y kién

chi dao chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét.

Thira 1énh ddng chi...........uveieeieeeiie e , tai Cong van sb...GB/KT
ngdy... thang... nam... Van phong Thanh ay Hai Phong dd chuyén don cua 6ng ba
QO

Vin phong Thanh ty Hai Phong xin thong bao dé dng ba biét va lién hé./.

Noi nhan: K/T CHANH VAN PHONG
- Nhu trén PHO CHANH VAN PHONG
- VPTU: +B/c CVP, PVPNC, PVP Thu ky BT (Ky va ghi ré ho tén)

+Luu

8. B&o caotong hop

VAN PHONG THANH UY HAI PHONG Cong hoa - xa hoi - chu nghia Viét Nam
Doc ldp - Tw do - Hanh phuc

**k*

BAO CAO PON THU KHIEU TO
T ngay:.../.../... &énngay .../.../...

Tongsé | Loai don ba chuyén | o4 phan hdi Ket thic xir Ghi chu
X ly ly
T céo
Khiéu nai
Kién nghi

Nguwoi 1ap bao céao

(ky va ghi ro ho tén)
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9. B4o céo theo loai don

VAN PHONG THANH UY HAI PHONG Cong hoa - xa hoi - chi nghia Viét Nam
Doc lap - Ty do - Hanh phic

**%*%
BAO CAODONTHU ........
Tungay:.../.../... dénngay .../.../...
S6 lugng don:....
\ Tén dia chi Tom tit noi 2 - o
Ngay chii don dung don Chuyen CQ xir ly Ghi chu

Nguwoi 1ap bao cao
(ky va ghi ré ho tén)

10. Bao cao don dang xir ly:

- Chua ¢6 phan hoi

VAN PHONG THANH UY HAI PHONG Cong hoa x& hoi chu nghia Viét Nam
Doc ldp - Ty do - Hanh phic

*k*k

BAO CAO PON THU CHUA CO PHAN HOI TU CO QUAN GIAI QUYET THEO
THAM QUYEN
Tu ngay:.../.../... dénngay .../.../...

Tén dia chi Tom tat ngi

chii don dung don Chuyén CQ xir ly Ghi chu

Ngay

Nguwai 1ap bao céao
(ky va ghi r6 ho tén)




58

- P& c6 phan hdi

VAN PHONG THANH UY HAI PHONG Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam
Daoc ldp - Tw do - Hanh phuc

**k*

BAO CAO PON THU PA CO PHAN HOI TU CO QUAN GIAI QUYET
THEO THAM QUYEN
T ngay:.../.../... &énngay .../.../...

Tén dia chi Tom tat ndi

chii don dung don Chuyen CQ xir ly Ghi chu

Ngay

Ngwoi lap bao cao

(ky va ghi r6 ho tén)

11. Bso cao don xit Iy hét tham quyén

VAN PHONG THANH UY HAI PHONG Cong hoa x& hoi chu nghia Viét Nam
Daoc ldp - Tw do - Hanh phuc

**k*

BAO CAO PON, THU KHIEU TO PA XU LY HET THAM QUYEN
Tu ngay:.../.../... d&énngay .../.../...

Tén dia chi Tom tat ngi

chii don dung don Chuyeén CQ xir ly Ghi chu

Noay

Nguwai 1ap bao céo
(ky va ghi rd ho tén)




