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— Tién hanh phén tich va thiét ké bai toan mot cach day du, theo dung quy trinh
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~ Xay dung chuong trinh va cai dat thir nghiém véi mot sé dit lidu chay thong

sudt, cho ra két qua.
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— Theo doi qua trinh cho thué.
- Hang ngay va dinh ky 1ap cac bao céo.

2. Céc s6 liéu cin thiét dé thiét ké, tinh toan

3. Pia diém thyc tap
Cong ty TNHH vén tai Truong Hung

bia chi: SO 14 duong Lién Khu, Phuong Luu 2, Phuong Pong Hai 1, Quan
Hai An, TP Hai Phong.
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MO BAU

Kinh té thi trudong phét trién, rat nhiéu doanh nghiép vira va nhé ra doi dap
mg nhu cdu da dang cua cac ting 16p nhan dan. Trong s6 d6 dic biét 1a cac doanh
nghi¢p dich vu. Khi kinh doanh dich vy, mot nhu cau dit ra tir khach hang 1a duoc
phu vu mét cach nhanh chdéng va tién lgi. Nhung doanh nghiép vira va nho thuong
quan 1y don gian, nén cong cu st dung 14 cic may tinh tay nhan phim. Do may tinh
PC ngay cang ré, nén nhiéu xi nghiép mua may tinh dé phuc vu quan 1y. Tuy nhién,
ho thudng sir dung mot s6 chuwong trinh ¢6 san (vi du Microsft Office) dé thuc hién
lwu trit va xtr 1y dir lidu theo cach 1am thu coéng. Vi thé kha ning dép Gng nhu cau
ctia khach hang han ché. Do quy mo phat trién, sy canh tranh ngay cang ting, nhiéu
doanh nghiép di c6 nhu ciu xay dyng cac phan mém dé tro gitp cho hoat dong cia
minh. Vi ly do d6, dé tai "Xady dw chwong trinh quan 1y cho thué 6 t6 ciia mét co sé
dich vii”” duoc em chon lam dé tai d6 an tot nghiép. Co so cho thué 6 t6 ngay cang
c6 nhiéu 6 t6, va mong mudn dap Gmg tét yéu cau khach hang nén c6 nhu cau vé
phan mém nay. Phin mém duoc hoan thién s& gitp co sé quan 1y hoat dong cho

thué xe dé dang va hiéu qua.

Do an gdbm 4 chuong:

Chuong 1 mo trinh bay bai toan dat ra va mé ta mo hinh nghiép vu ctia no.

Chuong 2 tién hanh phan tich cac hoat dong xur 1y va cau trac dit lidu, tir d6
dic ta yéu cau xir 1y va yéu cau dir liéu cta bai toan.

Chuong 3 Tién hanh thiét ké hé thong bao gom thiét ké dir liéu, thiét kén trac,
thiét ké giao dién va cac mo dun chwong trinh.

Chuong 4 cai dat hé thong voi ngdn ngir C# va chay thir nghiém véi cac dir
liéu thu duoc.

Cudi cung la ket luan va tai liéu tham khao.



Chwong 1: MO HINH TO CHU'C VA BAI TOAN
NGHIEP VU BAT RA

1.1. Tong quan vé cong ty TNHH van tai Trwéng Hung

Cong ty TNHH van tai Truong Hung c6 dia chi tai: S 14 duong Lién Khu,
Phuong Luu 2, Phuong Pong Hai 1, Quan Hai An, TP Hai Phong.

Giam ddc cua cong ty 1a 6ng Pao Hung Diép.

Cong ty dugc thanh 1ap vao ndam 2009, kinh doanh trong linh vyc cho thué 6
t6 tu 14i gdm xe 4 chd va 7 chd. Tur khi thanh lap dén nay, cong ty khong ngirng
phat trién ca vé quy md 1an nghiép vu. Luc méi di vao kinh doanh, cong ty chi ¢ 7
xe va 5 nhan vién thi hién nay sb xe da 1én t6i trén 40 xe va 35 nhan vién. Véi thi
tuc thué xe don gian, gia ca hop 1y cong ty da tao ra su tién 191 cho khach hang, lam
cho khach hang gan bé 1au dai véi cong ty. Trong thoi gian tdi, cong ty s& khong
ngimg ting sb lugng xe va nang cao nghiép vu, t6 chirc dao tao nhan vién chim soc
khach hang dé dat duogc tinh chuyén nghiép cao va dem lai sy hai long 16n nhit cho
khéch hang.

Muc ti€u cua cong ty la sau ba nam tdi, cong ty tréd thanh mot trong nhitng
cong ty cho thué xe hang dau tai khu vuc Hai phong, voi luong xe cho thué dat dén
trén 80 chiéc, co cac thi tuc cho thué va thanh toan don gian, tién lgi va nhanh nhét

co thé.

1.2. Nhirng van dé dat ra va giai phap

Quy mé cong ty ngay cang phat trién, sb luong xe ting 1én va sb khach ngay
mdt nhiéu. Trong diéu kién nhu vay, Viéc td chtre luu trix thong tin va phu vu khéach
hang van thyc hién thu cong trén may tinh, nén thuc té dap ung nhu cau khach hang
cham tré, d6i khi khong kip thoi, dé khach phai cho 1au. Cong ty rat mong mudn
phan tich duoc cac sé liéu qua khtr dé dua ra quyét dinh dau tu mo rong quy mé va
t6 chirc dich vu sao cho dap tmg duoc yéu cau da dang cua khach hang & mirc cao
nhét. Tir d6 cong ty quyét dinh phét trién mot phin mém tro gitp viéc quan Iy xe va
cho thué, dong thoi thuc hién phan tich cac sb liéu qua khtr qua ting thoi gian dé

dua ra quyét dinh kinh doanh phu hop.



1.3. Nhirng yéu cau doéi v&i hé théng can xay dwng

Trong diéu kién cong ty da duoc trang bi may tinh, cong ty chi cin c6 phan
mém dé phu vu viéc cho thué xe dam bao nhanh chéng va tién loi cho khach.
Hé thdéng duoc xdy dung can c6 cac chirc ning sau:
— Theo doi tinh trang cac xe cho thué vé mat ky thuat dé xe sin sang phuc vu
moi khi c6 khach.
— Tiép nhan yéu cau dit hang trude cua khach va thong bao kip thoi dé khach
dén thué khi c6 xe.

~ Theo ddi qua trinh cho thug, tir khi giao xe dén khi khach tra va thanh toan,

giai quyét su ¢6 mot cach kip thdi nhanh chéng.

~ Hang ngay va dinh ky 1ap cac bao cdo hién trang va tong hop vé tinh hinh kinh
doanh dé giam ddc co cac quyét dinh pht hop dam bao hoat dong kinh doanh

hiéu qua.
1.4. M6 ta mo hinh nghiép vu

1.4.1. Bai toan nghiép vu

Cong ty TNHH van tai Truong Hung cho thué cac loai xe 6 to 4 chd va 7 chd

tu lai.

Khi dén cong ty, khach duoc xem catalog cia tit ca cac loai xe ma cong ty

hién c6. Sau khi khach hang di chon dugc loai xe muén thué, khach can dién day

da cac thong tin ¢4 nhan vao mot phi€u yéu cau thué xe, trong d6 thuong gom cac

thong tin nhu: ho tén, dia chi, s6 dién thoai, s6 gicfy phép lai loai xe da chon va thoi
gian muon thué. Sau khi tiép nhdn phiéu yéu ciu cta khach, nhan vién tién hanh
kiém tra GPLX, CMND cua khach hang va d6i chiéu voi thong tin trén phiéu yéu
cau. Néu hop 18 s& luu thong tin khach hang vao s khach hang va kiém tra xe trong

lich xép xe xem con loai xe d6 vao thoi gian ma khéach hang yéu cau khong.

— Néu khong con loai xe khach hang yéu cau thi thdng bdo cho khach hang biét
va goi ¥ mot su lwa chon khac hoic yéu cau khach hang ghi s6 chd dé duge

théng bao khi co xe.

— Néu con it nhat mot xe thi khach hang s& dit coc tién va ky hop dong thué xe.

Khach c¢6 thé thué nhi¢u xe, nhiéu loai xe khac nhau.



Khach ¢6 nhu cau ddt thué xe thi nhan vién gohi lai thong tin cta khach vao
lich cho xe, khi c6 xe s€ thong bao cho khach hang biét.

~ Néu khi duoc bao ma khach khéng con nhu cau thué xe nita thi x6a khach
khoi lich cho xe.
— Néu luc d6 khach hang vin mudn thué xe thi ciing x6a khéi lich chd xe va moi

khach hang toi cong ty ky hop dong thué xe.

Khach hang c6 thé huy dit xe qua dién thoai hoic truc tiép. Yéu cau dit xe cia

khach hang s€ dugc x6a khoi lich cho xe.

Sau khi 1am hop dong thué xe thi thong tin s& dugc ghi vao lich xép xe.

Néu khach hang /uiy hop dong sau khi d ki s& bi mat tién dit coc, nhan vién

s& huy hop dong va xo6a khoi lich thué xe.

Nhan vién s& giao xe cho khach hang theo ding thoi gian va dia diém da ghi
trén hop ddng. Ngay trudc khi khach hang nhan xe, nhin vién kiém tra hop dong
ctia khach. Néu khdp thi yéu cau giir lai 1 s6 ho khau , 1 chimg minh thu ctia khach
hang, 1 chiéc xe may c6 ddy du gidy to c6 tri gid trén 15 triéu hay 20 triéu (tuy vao
dong xe cho thué ma xem chiéc xe may c6 hop ly khong) nhu da ghi trong hop

ddng thué xe. Nhan vién s& /dp bién ban giao xe dé xac dinh hién trang xe lac khach

hang nhan dé ddi chiéu luc khach hang tra xe va giao chia khéa xe cho khach hang.

Thong tin xe ra khoi bai dugc nhan vién cap nhat vao lich xép Xe.

Khi nhdn xe, nhan vién sé& kiém tra xe va ghi vao bién ban nhan xe.

- Néu xe khong cé diéu gi bat thuong so vdi lac giao xe thi nhan xe, viét hoa
don thanh toan cho khéach hang. Sau khi khach hang thanh toan s€ dugc nhan

lai ho so da dat. Lich Xép xe dugc cap nhat lai dé dua xe vé trang thai dang

cho thué, va goi cho khach hang dit thué xe néu co.

~ Néu xe xay ra bat ky su ¢ nao hodc xe bi mét thi chuyén giao khach hang qua

cho bo phan xir 1y su cd.

Néu khach muén tiép tuc gian han thué xe sau thoi gian di ki trong hop dong

thi phai goi dién vé cong ty dé xin y kién, thoi gian khach di vuot quéa so voi hop
dong sé tinh thém tién tiy theo thoi gian di vuot va gia thué ciia chiéc xe khach

hang da thué. Moi thay ddi s& duoc cap nhat vao lich xép Xe.

Tat ca moi su cd nhu xe bi mét, bi tai nan trong thodi gian khach hang thué hay

khong lién lac dugc voi khach hang dang thué xe qua 2 tuan thi by phan xur 1y su ¢b



s& Idp bién ban su cd, viét hoa don bdi thudng. Khach hang s& phai chiu bdi thuong

theo hop dong di thoa thuin hodc bao cong an dé xtr Iy néu vu viée tré nén phirc

tap.

Céc bo phan phai viér bdo cao theo ngay va dinh ky dé bao cao cho giam dbc

khi dugc yéu cau.

1.4.2. Biéu @0 ngir canh ciia hé thong

a. Bdng phdn tich

Cum dong tir + bo ngilr Cum danh tu Nhan xét
Tiép nhan phiéu yéu cau Cong ty (Tac nhan)
Kiém tra GPLX, CMND Xe Ho so dit ligu
Luu thong tin khach vao s6 khach hang | Khach hang (Tac nhan)
Kiém tra trang thai xe Loai xe =
Thong bao cho khach hang khi ¢ xe Yéu cau thué =
Ky hop dong thué xe GPLX =
Cap nhat  vao lich xép xe CMND =
Huy hop dong thué xe S6 ho khau =
Pit thue  xe S6 khach hang Hb so dir liéu
Ghi lai thong tin dat thué vao lich cho xe | Lich xép xe Hb so dit liéu
Huy dat xe Lich cho thué xe Ho so dit lidu
Xoa khoi lich cho xe Nhan vién (Tac nhan)
Giao xe Hop dong thué xe | Ho so dit liéu
Kiém tra hop dong Bién ban giao xe HO so dir liéu
Lap bién ban giao xe Bién ban nhan xe HO so dir liéu
Cap nhat vao lich xép xe Héa don thanh toan | Ho so dit liéu
Kiémtra xe Su cb (Tac nhan)
Nhéan Xe B6 phan xir 1y sy ¢b | (Tac nhan)
Lap bién ban nhan xe Bién ban sy ¢b Hb so dit liéu
Viét héa don thanh toan Bao céo H6 so
Lap bién ban su cb Giam ddc (Té4c nhan)
Viét hoa don bdi thuong
Viét céc bao céo




b. Biéu do ngii canh

y.c. dat xe / 0 \

huy dat xe

t..bdo co xe

~

Phiéu y/c, CMT, GPLX

Hop ddng thué xe
y.c.huy hop dong H@ thonﬁ y/c bao céo
, . \ uan ly cho |[<
Khéach t.bao hiy hgp dong q AR .dinh quan Iy 14
. thué 6 to v Glam
9 B.ban giao xe doc
Béo céo

y.c. gia han

B.ban nhén xe

t.t su cd

B.ban xtr 1y sy )

>
<

Hoéa don t.toan

N /

Hinh 1.1. Biéu d0 ngit canh cta hé théng

1.4.2. Biéu @6 phén ra chirc niing

Quan ly cho thué 6 t6

1. Nhén thué xe 2.Quan Iy thué | | 3.Giai quyét sur 4.B40 c4o
Xe cO
1.1.Tiép nhan_ 2.1.Lap bién 3.1 Kiém tra 4.1. Béo cdo
yeu cau, ghi s ban giao xe bién ban ngay
1.2. Thong béo 2.2. Lap bién 3.2.Lap bién 4.2. B40 C4o
co xe ban nhén xe ban sy ¢b dinh ky
1.3. Ky hop dong|  [2.3. Lap phiéu 3.3Viét hoa don
thanh toan boi thuong

1.4. Lap lich

Hinh 1.2. Biéu d0 phan i chirc ning
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1.4.3. M6 ta chi tiét cac chirc ning so cap

Tiép nhan yéu ciu, vao s6: Khach tdi thué xe can ghi diy du thong tin vé o
tén, dia chi, CMND, s0 dién thoai, s0 gidy phép lai xe va logi xe muén thué. Sé
ngay dw dinh thué, ngay bdt dau nhdn. Nhan vién s& kiém tra théng tin va luu

cac thong tin d6 vao s6 khach hang.

Thong béao c6 xe: Kiém tra xem loai xe ma khach hang mudn thué c6 con
chiéc nao dang & trang thai chd thué khong. Néu co thi théng bao cho khach
dang ky cho thué

Ky hop dong: Sau khi khach hang dong ¥ thué xe s& ky hop dong va dat coc
tién.
Lap lich: Thuong xuyén bod sung xe mdi ky hop dong vao lich cho thué dé

theo doi cac xe dang thué, sé cho thué.

Lap bién ban giao xe: Sau khi ky hop dong thi thong tin vé thoi gian va xe
dugc thué duogc ghi vao lich xép xe. Lic khach nhan xe s€ cap nhat trang thai
Xe VA0 sb nay.

Lap bién bannhan xe: Khi khach tra xe, nhan vién kiém tra tinh trang xe, 1ap
bién ban giao nhan xe ghi 1 tinh trang cta xe trudc khi tra, co ddi chiéu véi
tinh trang khi nhan. Néu c6 su bat thuong thi ghi s6 va chuyén sang bo phan
xt 1y sy ¢b giai quyét.

Lap phiéu thanh toin: Nhan vién thanh toan dua trén hop dong thué, bién
ban tra xe, néu xe khong c6 diéu gi bat thudng trong bién ban nhan xe thi tién

hanh 1ap héa don thu tién cua khach va xac nhan vao bién ban giao nhan xe.

Kiém tra bién ban: Dya vao bién ban giao nhan xe s€ xac dinh xem xe cé

dicu gi bat thuong so vdi luc giao xe khong, néu cé thi mire do nhu thé nao.

Lap bién ban sw ¢6: Khi x4y ra sy cd phai 13p bién ban vé thiét hai va xac

dinh muc boi thudng hop 1y.

Viét héa don boi thwong: Dya vao bién ban sy cd, ké toan viét phiéu thu tién

bdi thudng cua khach.

B&o c4o ngay: Hang ngay, nhan vién theo ddi viée cho thué bao cdo vé tinh

hinh cho thué trong ngay va nhitng su ¢d (néu c6) dé lanh dao biét.

11



~ Bao cdo dinh ky: Dinh ky (tudn, thang,..) nhan vién dya vao cac sb theo doi
dé 1ap bao cao vé sb xe cho thué, s nguoi thué, doanh thu, sy ¢d va nhitng sb

liéu phén tich theo yéu cau cta ldnh dao

1.4.4. Danh sach hd so dir liéu dwoc sir dung

Danh sach Xe

DS Khach hang

Lich cho thué xe

Lich xép xe (theo ddi nhan tra)
Hop dong thué

Bién ban giao xe

Bién ban nhan xe

Bién ban su cb

. Hoa don thanh toan

10. Céc béo cao.

©oNOo O~ WDdDRE

1.4.5. Ma tran thue thé - chirc niing

Cic thye thé dir liéu
a. Danh sach Xe

b. DS Khach hang

c. Lich cho thué xe

d. Lich thué xe

e. Hop dong

f. Bién ban giao xe

g. Bién ban nhan xe

h. Bién ban su co

i. Hoa don (2)

k Céac bao céo

Cac chitc nang nghiépvu | a | b | ¢c | d | e f glh| i ]|Kk
1. Nhan thué xe R (U |U u|C

2. Quan ly thué Uu |[R [C |cC C

3. Giai quyét su cd R R |[R |[R |C |C

4. Bao cao R IR R |R |R C

Hinh 1.3. Ma trin thuc thé chirc nang
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1.4.6. Cac biéu @6 tién trinh nghiép vu phirc tap

a. Tién trinh ky hop dong cho thué

bao

Thong bao dé
khach cho

o

[ Ky hop dong }

Céap nhat thong tin
khach (huy, kéo dai)

|

l

Cap nhat lich
cho thué

Su kién Nhan vién Ho so dit liéu
C6 khéch
dén thué ?
DS Khéch hang
Tiép nhan yéu Lich cho thué xe
cﬁu, vao sd
A
[ Kiém tra xe }
Nhﬁl’l thél’lg HO'p dél’lg thué xe

Lich cho thué xe

Lich thué xe

Hinh 1.4. Tién trinh nghiép vu ky hop déng cho thué xe
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b. Tién trinh nghiép vu xit Iy sw cé

Su kién Nhan vién HO so dit liéu

Xay ra sy cO

Bién ban giao xe
Kiém tra bién Bién ban nhan xe
ban giao nhan

0

@4—
i1

Lap bién ban Bién ban sy co
su co
Nhﬁn hoa —~ \ 4 Hoa &
don va Viét héa don oa don
bién ban | L boi thuong

su co

Hinh 1.5. Tién trinh nghiép vu xir 1y su ¢b
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Chwong 2 PHAN TiCH HE THONG

2.1. Cac mo hinh xtr ly nghiép vu

2.1.1. Biéu d6 ludng dir liéu mirc 0

Yé&u cau dat xe

Huy dat xe

Phiéu y/c,CMND,GPLX

Théng bao co6 xe

k | Cac bao céo
Quy dinh quan 1y KHACH HANG  Hop dong thué xe
p y/c bdo cao — T.béo hity hop ddng _ i
4.0 Baocio | GVAM POC , s | 10
> y/c huy hop dong -
Béo cao | Nhan yeu
D | cau thué
A Y S >
A
\4
» d ‘ Lich thué xe
A 4
q ¢ | Lich cho thué
‘ f ‘ Bién ban giao xe N
A a | Danh sach Xe
A A A \ v
‘ g ) Bién ban nhan xe \1 b ‘ DS Khach hang
e | Hop dong thué xe ——

\ &

Hoa don thanh todn

A A

3.0

vy

Thong tin su ¢d

Giai quyet
| swco

2.0
Quanly Bien ban giao xe
thué xe - >

\ ) Gia han

KHACH HANG

< Bién ban su co

Bién ban nhan xe

?A

Hoa don

T

Hoa don

h | Bién ban su co

Hinh 2.1. Biéu d6 luong dir liéu mirc 0



2.1.2. Biéu @6 luong dir liéu mirc 1

2.1.2.1. Biéu dé luong dit ligu tién trinh 1.0 nhin thué xe”

Phiéu y/c, GPLX, CMND /ﬁl .

Khéch hang

A

Ti€p nhan yéu

/ cau, vao so
Hop b | DS Khéch hang

dong \ Nhéanvién )
thue a | Danh sach xe
xe
C | Lich cho thué xe Co xe
( 1.3 ‘/ trong
Ky hop dong P Khach con nhu cu thué xe

Nhan vién \ !
\ P

e | Hop dong thué xe

Thoéng béo co

Xe
d| Lich xép xe — —
\_Nhanvién /

A
A
—

Lép lich Huy hop dong Lixe
. Khach hang |  guv dat
Nhan vién Gia han oy ca xe

Hinh 2.2. Biéu d6 ludng dit liéu mtrc 1: Nhan ding ky thué xe
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2.1.2.2. Biéu dé luong di ligu tién trinh 2.0 Qudn Iy thué xe”

Khéch hang

Bién ban giao xe

2.1

A

Phiéu
thanh
toan

24

thanh toan

\ Kétoian

. :
AN

rd

Lap phiéu | —]

A

Hop dong thué xe

Bién ban giao xe

Lich xép xe

A\

Hoéa don thanh toan

Bién ban nhan xe \

Bién ban nhan xe

Lap bién
ban giao xe

\ Nhan vién )

2.2

Lap bién ban
nhan xe

\ Nhan vién )

Hinh 2.3. Biéu d6 ludng dir liéu mirc 1: Quan 1y thué xe

2.1.2.3. Biéu do luéng dir li¢u tién trinh 3.0 Gidi quyét sw c6”

Bién ban giao xe

3.1

Bién ban nhan xe

Bién ban nhan xe

Kiém tra bién
ban giao nhan

\ \ 4 v

Bién ban giao xe

DS Khach hang

Hop dong thué xe

Bién ban su ¢co

/

Ho6a don thanh toan

Bién ban su co

Nhan vién /

Thong
tin sy
co

v
3.2

Lap bién ban
su ¢cO

Khéch hang
A A
g
Hoa f
don
b
e
h
33
. o
Viét héa don
boi thuong
\ Kétoan )

Nhan vién

Hinh 2.4. Biéu d6 ludng dit liéu murc 1: Giai quyét su cb
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2.1.2.4. Biéu do luéng dir li¢u tién trinh 4.0 B&o c40”

Yéu cau bao cao

Yéu cau bao cao

o Giam doc o
Bao cao > Bao cao
a| Danh sach xe
v |lo v
(41 b | DS Khéch hang (a2 )
Béo céo f | Bién ban giao xe B4o céo
: dinh k3
ngay g | Bién ban nhan xe HRRY
\[NNhan vién e | Hop dong thué xe \Nhan ‘:nen/

h | Bién ban su co

» k| Céc bao céo

Céc bao cao ngay

Hinh 2.5. Biéu d6 ludng dit liéu murc 1: Lap cac bao cao

2.2. M6 hinh dir li€éu quan niém

2.2.1. Xac dinh céc thue thé

a. Liét ké, chinh xdc hoa va lwa chon thong tin

Tén dugc chinh xac cta cic dac trung Viét gon tén Déu loai
ddc trung thuc tinh
1 2 3
A. DANH SACH XE
Bién kiém soat xe Sé xe
Loai xe Loai xe
Sb luong xe cua ting loai xe S6 lugng
Tén xe S6 chd
MO ta xe Mo ta
Phi thiéu xang khi nhan xe Phi xing
Phi di qua km quy dinh Phi qua km
Gia thué xe/1 ngay dém Gia
Mo ta tinh trang xe Mo6ta TT
Trang thai cua xe Trang thai
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B. DS KHACH HANG

S6 thir tur STT

Tén khach hang Tén KH

bia chi bia chi

Sb gidy phép 1ai xe GPLX

S6 dién thoai S6 DTKH

S6 chirng minh nhan déan CMTKH

C. LICH CHO THUE XE

Loai xe M3 loai o
Khach hang Ma KH o
Ngay vao s6 Ngay bK

Ngay gio nhan xe Ngay dat

S6 ngay thué S6 ngay

D. LICH BO TRI THUE XE

Loai xe M3 loai o
Khach hang Méa KH o
Ngay gio giao xe Ngay giao

Ngay gio tra Ngay tra

Ngay gio tra thuc té Ngay tra TT

Gia han thué xe Gia han

E. HOP PONG THUE XE

S6 hop dong S6 Hb

Ngay lam hop dong Ngay HD

bai dién bén thué Tén KH o
Dia chi bén thué Dia chi o
S6 dién thoai bén thué S6 DTKH v
Pai dién 1am hop dong bén cho thué Tén NV

Chtrc vu ngudi lam hop dong Vai tro

Loai xe Tén loai o
Bién kiém soat (BKS) S6 xe vV
Dbon gia thué Gia v
Tién dit coc Tién dat

Ngay gio thué Ngay giao o
Ngay gio tra Ngay tra V
Khuyén mai Khuyén mai

Gidy to, dd giir lai ctia khach Gidy to GL

Noi dung hop dong No6i dung Hb

F. BIEN BAN GIAO XE

S6 bién ban giao xe S6 BBGN
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Tén khéch hang Tén KH o
Dia chi Dia chi o
S dién thoai S6 PTKH v
Loai xe Tén loai o
S6 xe Sb xe o
Ngay gio giao xe Ngay giao o
Tinh trang xe khi giao TT giao

S6 km ltc giao xe Km di

Vach xang luc giao xe Xang di

G. BIEN BAN NHAN XE

S bién ban nhan xe S6 BBGN

Tén khach hang Tén KH o
Dia chi Dia chi o
S dién thoai S6 PTKH v
Loai xe Tén loai o
S6 xe Sb xe o
Ngay gio nhan xe Ngay nhan o
S6 km lic nhan xe Km vé

Vach xang luc nhan xe Xang vé

Tinh trang xe khi nhan TT nhan

H.BIEN BAN SU CO

S6 bién ban sy 6 S6 BBSC

Tén su ¢b Tén SC

Ngay lap bién ban Ngay lap o
Pai dién giai quyét sy ¢b bén cho thué Tén NV vV
Chtrc vu giai quyét su c¢b bén cho thué Vai tro \
Bén thué xe Tén KH o
S6 dién thoai S6 PTKH v
Loai xe thué Tén loai o
Bién kiém soat S6 xe o
Ngay gi¢ thué xe Ngay giao v
Ngay gio tra xe Ngay nhan o
Trudng ca tiép nhéan sy ¢b Tén NV o
Noi dung sy ¢b ND su ¢b

Tién bdi thuong Tién phat

|. HOA DPON THANH TOAN

S6 héa don thanh toan S6 HDTT

Ngay viét hoa don Ngay HD

Tén khach hang Tén KH o
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Loai xe thué Tén loai o
S6 xe Sb xe o
Ngay gio giao Ngay giao o
Ngay gi® nhan Ngay nhan vV
Ly do Ly do o
Hb so di kém Hb so kém

Tién thanh toan Tién TT

b. xdc dinh thwc thé va gdn thugc tinh
Sb xe => XE (86 xe,,ten xe, phi xdng, phi qud km, gid, mé ta TT, trang thdi)
M4 khéch hang => KHACH HANG (ma KH, CMND, Tén KH, Dja chi,
GPLX, S6 DT)
hop dong => HQP PONG (mi HD, loai HD, ndi dung HP)
dai dién cong ty, ké toan,.. => NHAN VIEN (M4 NV, tén NV, vai tro,
CMTND, dién thoai)
Bién ban sy ¢6 => SU CO (m4 SC, tén SC)
Tén loai xe => LOAI XE(md loai, tén loai, mé td, sé lwong)

2.2.2. Xac dinh moi quan hé giira cac thuc thé
Céac dong tur: dat thué (xe), ky (hop dong), 1ap lich (thué), giao (xe), nhan
(xe), 1ap bién ban (su cd) , thanh toan (héa don, bdi thuong)

a. Cdc moi quan hé twong tic

Cau hoi cho “Pat thué” Cau tra 101 nhan duoc tur
Thuc thé Thudc tinh
Ai dit thué? KHACH HANG
Dat thué cai gi? XE
Ai nhan dat? NHANVIEN
bat thué khi nao? Ngay dat
Bao lau? S6 ngay
bat tir khi nao? Ngay bK
Cau hoi cho “lap lich thué” Cau tra 101 nhan duoc tur
Thuc thé Thudc tinh
Ai thué? KHACH HANG
Thué cai gi? XE
Ai lap lich? NHANVIEN
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Thué tir khi nao?

Ngay giao

Thué dén bao gid? Ngay nhan
Thué nhu thé nao? Gia han
Thué dén khi nao? Ngay tra TT

Cau hoi cho “ky HD”

Cau tra 101 nhan duoc tur

Thuc thé Thudc tinh

Ai ky? KHACH HANG

Ky céi gi? HOP PONG

Ky véi ai NHANVIEN

Ky vé cai gi XE

Bang cach nao? S6 HP

Khi nao? Ngay Hb

Ky nhu thé nao? Tién dat

Ky nhu thé nao? Khuyén mai

Ky nhu thé nao? Giay to GL

Cau hoi cho “giao” Cau tra 101 nhan duoc tur

Thuc thé Thuoc tinh

Nhan tir ai? KHACH HANG

Nhaén cai gi? XE

Ai nhan? NHAN VIEN

bang cach nao? S6 BBG

khi nao? Ngay giao

S6 km khi giao 1a bao nhiéu? Km di

S6 xang khi giao 1a bao nhiéu? Xang di

Tinh hinh xe khi giao? Trang thai di

Cau hoi cho “nhan” Cau tra 101 nhan duoc tur

Thuc thé Thudc tinh

Nhan tir ai? KHACH HANG

Nhan cai gi? XE

Ai nhan? NHAN VIEN

bang cach nao?

S6 BBN
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khi nao? Ngay nhan
S6 km khi nhan 1a bao nhiéu? Km vé
S6 xdng khi nhan 1a bao nhiéu? Xing vé
Tinh hinh xe khi nhan? Trang thai vé
Cau hoi cho “lap BBSC” Cau tra 101 nhan duoc tur
Thuc thé Thuoc tinh
Ai lap BBSC NHANVIEN
Cho ai? KHACH HANG
Loai s co gi? SU CO
Su ¢6 cho cai gi? XE
bang cach nao? S6 BBSC
khi nao? Ngay SC
Vi sao? Noi dung SC
Phat boi thudng su ¢d bao nhiéu? Tién phat
Cau hoi cho “thanh toan” Cau tra 101 nhan duoc tir
Thuc thé Thudc tinh
Ai thanh toan? KHACH HANG
Thanh toan véi ai? NHAN VIEN
Thanh toan vi cai gi? XE
bang cach nao? S6 HPTT
khi nao? Ngay TT
Trén co s6 nao? S6 HP, s6 BBSC
Bao nhiéu? Tien TT

b. Cdc méi quan hé phu thugjc
- Méi quan hé¢ THUQC giita XE va LOAI XE
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2.2.3. Biéu do cia mo hinh dir li€u quan niém

_ (S8HD >
.

R | KY
HOQP DONG P KET HP

| H KHACI:—|:HANG

PANG KY

THUE
D

KD

TrangThaibi

GIAOXE

LAP LICH

THANHTOAN/
BOI THUONG

|

LAP BIEN
BAN SU CO

NoiDungSC

' SU CO

Hinh 2.6. M6 hinh dir liéu ER

0
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Chwong 3 THIET KE HE THONG

3.1. Thiét ké co s& dir liéu

3.1.1. Chuyén mé hinh ER sang mé hinh quan hé

3.1.1.1. Biéu dién cdc thwce thé thanh quan hé
1. Thuc thé HOPPONG:
> HGOPDONG (MaHD, LoaiHP, N6iDungHP) (1)
2. Thyc th¢ KHACH HANG:
>KHACH HANG (MaKH, TénKH, CMTKH, DiaChi, SoDTKH, GPLX) (2)
3. Thyc thé NHAN VIEN:
> NHAN VIEN (MaNV, tenNV, VaiTrdo, CMTNV, S6DTNV) (3)
4. Thyc thé LOAI XE
> LOAIXE (M&Lodi, TénLogi, SoLwong, MOTd) (4)

5. Thuc thé XE:

> XE (SoXe, Milogi, TénXe, PhiXang, PhiQuaKm, Gia, MOT4TT,
TrangThéi) (5)

6. Thuc thé SU CO:
> SU CO (MASC, TénsC) (6)
3.1.1.2. Biéu dién cic méi quan hé thanh quan hé

7. Méi quan hé < KY KET HP > :

KhuyénMai, GiayToGL) (7)
8. Mbi quan hé < PANG KY THUE>:

Huy) (8)

9. Méi quan hé¢ <LAP LICH>:



>

10
>

11
>

12
>

13
N

3.1.1.38.

. Mbi quan hé¢ <GIAOXE>:
BIENBANGIAO (s6BBG, S6Xe, MAKH MaNV, NgayGiao, Kmbi,
XangDbi, TrangThdi Di) (10)
. Mbi quan hé <NHANXE>:
BIENBANNHAN(s6BBN, SoXe, M&KH MENV, NgayNhdn, KmVé,
XangVé, TrangThaiVé) (11)
. Méi quan hé¢ <LAP BB SUCO>:

HoSoKém, TienTT) (13)

Chudn héa cdc quan hé nhin dwoc

Tat ca cac qua hé trén d 1a chuan 3 nén khong can chuan hoa.
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3.1.1.4. M6 hinh dit liéu quan hé

HOP PONG (1)| |BB GIAO (10)
. |#MaHD
T LogiHD #S0BBG
NoiDungHD SoXe
- MaKH
B MaNV ~ = -
BANTD % NgayGiao NHAN VIEN (3) BB NHAN (11)
#S6HD Kmbi - #manv |l #S6BBN
MaHD XangDi TenNV T Sixe
SoXe TrangThaibi VaiTro MaKH
M&KH ! ~F ¢ CMTNV M&NV
MaNV I S6 DTNV NgayNhdin
NgayHD KmVeé
T iénB,dt e ||| Xang Ve
KhuyenMai 1 - ! TrangThaiVé
GidytoGL __f 1 KHACH (2) .
44 I ~ B
7 =4 0= 0 #MaKH
e BDiachi BB SU CO (12)
#SGHDTT ose SODTRH g
D MaLogi . |CMTKH #S6BBSC
MAKH TénXe T GPLX g SoXe
MaNY S + Ve
NQaVTT PhiXang 1l MaNVv
L)?D% PhiQuaKm :: MA&SC
HASoKem M6TaTT i IH NgayBBSC
. A TrangThdi H NoiDungSC
:I: ™ NS TiénPhgt
T - A4
T énczsz; #STT I #SoXe ——
enLo I 1 MaKH I TS SU CO (6)
MoTa Noa DK NgayGiao #MASC
NggyThué NgayNhan TénSC
9 y‘ NgaygiaoTT
SoNgay GiaHan
Huy

Hinh 3.1. Biéu d6 lién két ctia M6 hinh dit liéu quan hé
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3.1.2. Thiét ké co sé dir liéu vat ly
3.1.2.1. Phén tich va phi chudn cic quan hé

a. Quan hé¢ HOPPONG chi c6 mot thudc tinh chinh 1a NéiDungHP, nén co
thé gdp vao quan hé¢ BANHQPPONG va lay tén 1a HOQPPONG khong 1am mat

tinh chuén 3 cua quan hé¢ méi nhan dugc:
HOQPPONG (S6HP, LoaiHP, NgayHD, NoiDungHP, TiénDdt, KhuyénMai,
Lam nhu vay ta giam dugc mot quan hé.

b. Quan hé SUCO chi ¢6 mot thude tinh chinh 1a TénSC, nén c¢6 thé g0p vao
quan hé BIENBANSU'CO va lay tén 1a SUCO khong 1am mét tinh chuan 3 cia

quan hé¢ méi nhan dugc:

TiénPhat)(12”)
Lam nhu vay ta giam dugc mot quan hé.

c. Hai quan hé BIENBANGIAO va BIENBANNHAN c6 cung ciu tric ta c¢6
thé gdp lam mét dé duoc quan hé BIENBANGN van 1a chuan 3:

TrangThaibi, NgayNhdn, KmVé, XdangVé, TrangThaiVeé)
(10°)

Nhu vay ta chi con lai 10 quan hé (2), (3), (4), (5), (7°), (8), (9), (10"),
(12°) (13)
3.1.2.2. Tao cdc bang quan hé

Khi chon hé quan tri co s& dir liéu SQL dé t6 chirc Iuu triv dit licu, ta thiét ké

duoc cac bang dir liéu twong img vo1 hé quan tri nay nhu sau:

a. Table KHACHHANG

Thudc tinh Kiéu dir liéu | C& | Pinh dang Rang budc
MaKH Ky ty 10 Chir hoa +s6 | Khéa chinh
TenkKH Ky tu 50 Chir

DiaChi Ky tu 100 | Chit +sb

DienThoaiKH S6 12 S6 nguyén

CMTKH S6 12 S6 nguyén

GPLX Ky tu 10 Chir hoa + s6
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b. Table NHANVIEN

Thudc tinh Kiéu dit liéu | C& Pinh dang Rang budc
MaNV Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa chinh
TenNV Ky tu 50 Chir
VaiTro Ky tur 100 | Chir +s6
CMTNV SH 12 Sb nguyén
DienThoaiNV S6 12 S6 nguyén

c. Table LOAIXE

Thudc tinh Kiéu dit liéu | C& Dinh dang Rang budc
Maloai Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa chinh
TenlLoali Ky tu 50
SoLuong S6 3 S6 nguyén
MoTa Ky tu 1000

d. Table XE

Thudc tinh Kiéu dit liéu | C& Pinh dang Rang budc
SoXe Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa chinh
MaLoai Ky tur 10 Chir hoa + s6 | Khoa ngoai
TenXe Ky tu 50 Chir
PhiXang S6 10 S6 nguyén
PhiQuaKm S6 10 S6 nguyén
DonGia S6 10 S6 nguyén
MoTaTT Ky tu 100 Chir
TrangThai S6 1

e. Table HOPDONG

Thuoc tinh | Kiéu dit ligu | C& Dinh dang Rang budc
SoHD Ky tu 10 HD + 56 Khoa chinh
SoXe Ky ty 10 Chir hoa +s0 | Khoa ngoai
MakH Ky tuy 10 Chir hoa +s6 | Khoa ngoai
MaNV Ky ty 10 Chir hoa +s6 | Khoa ngoai
NgayHD Datetime 8 hh:dd/mm/yy
NoiDungHD Ky tu 1000
TienDat S6 10 S6 nguyén
KhuyenMai S6 10 S6 nguyén
GiayToGuilai Ky tu 50
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f. Table LICHCHOTHUE

Thudc tinh Kiéu dit liéu | C& Pinh dang Rang budc
STT SH 10 Sb nguyén
MakH Ky tur 10 Chit hoa +s6 | Khoa ngoai
MalLoali Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa ngoai
NgayDK Datetime 8 hh:dd/mm/yy
NgayThue Datetime 8 hh:dd/mm/yy
SoNgayThue SH 3 Sb nguyén
Huy int 1 0

g. Table LICHTHUE

Thudc tinh Kiéu dir liéu | C& Dinh dang Rang budc
SoXe Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa ngoai
MaKH Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa ngoai
NgayGiao Datetime 8 hh:dd/mm/yy
NgayTra Datetime 8 hh:dd/mm/yy
NgayGiaTT Datetime 8 hh:dd/mm/yy
GiaHan Datetime 8 hh:dd/mm/yy

h. Table BIENBANGN

Thudc tinh Kiéu dir liéu | C& Dinh dang Rang budc
SoBBGN S6 10 S6 nguyén Khoa chinh
SoXe Ky ty 10 Chit hoa + 56 | Khoa ngoai
MaKH Ky tu 10 Chir hoa +s0 | Khoa ngoai
MaNV Ky tuy 10 Chir hoa +s6 | Khoa ngoai
NgayGiao Datetime 8 hh:dd/mm/yy
KmDi S6 10 S6 nguyén
XangDi Ky tu 20 Chir + s6
TrangThaiDi Ky tu 1 Chir
NgayNhan Datetime 8 hh:dd/mm/yy
KmVe SH 10 Sb nguyén
XangVe Ky tu 20 Chir + s0
TrangThaiVe Ky tu Chir
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i. Table SUCO

Thuoc tinh Kiéu dix liku | Co Pinh dang Rang budc
SoBBSC SH 10 Sb nguyén Khoa chinh
SoXe Ky tur 10 Chit hoa +s6 | Khoa ngoai
MaKH Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa ngoai
TenSC Ky tu 50 Chir + sb
NgayBBSC Datetime 8 hh:dd/mm/yy
NoiDungSC Ky tu 1000
TienPhat S6 10 S6 nguyén
MaNV Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa ngoai

k. Table THANHTOAN

Thudc tinh Kiéu dit liéu | C& Pinh dang Rang budc
SoHDTT S6 10 S6 nguyén Khoa chinh
SoHD Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa ngoai
MaNV Ky tu 10 Chit hoa +s6 | Khoa ngoai
NgayTT Datetime 8 hh:dd/mm/yy
LyDo Ky tur 30 Chir
HoSoKem Ky tu 30 Chir + s6
TienTT S6 10 S6 nguyén
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3.2. Xac dinh cac luéng dir liéu hé théng

a. Luong dit liéu hé thong cua “biéu do tién trinh mirc 1 nhdn thué xe”

\ Nhéan vién )
| il il !
| tt HOP BONG
I
1
|
! A
1
; 1.4
I 1
-| Laplich Huay hop dong !
. . 1
' INRanvien Gia han :
1 .

Khach hang

A

-l e e e e - -

Hop
dong
thué
Xe

O s )

I
I
I
1
i
I
I
1.3 |
I

Ky hop dong B

(g b 4 -

/ cau, vao so

LICH DANG

Khéch con nhu cau thué xe

?\

Tiép nhan yéu

\ Nhan vién /

Co xe
trong

Khach hang

) \ _v ..... K

1.2

Thoéng bao co
Xe

\_ Nhan vién J
A

t.t xe

Huy dat xe

Hinh 3.2. Luéng dir liéu h¢ thong nhdn cho thué xe
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b. Luéng dir liéu hé thong ciia “biéu do tién trinh mikc 1 quan Iy thué”

P (21 )
Khéach hang -~ Blen ban giao xe '
_,-" ban giao xe
-~ Plicu _Nhén vién
r thanh
\ toan
|
! / /@ENBANGN
1
I ﬁAN HTOﬁ\ 2.2
i Lﬁp Phléu —1 a % :
| thanh toan Lap bién ban
: nhan xe
: \ Kétoan ——
! \_ Nhan vién )

Hinh 3.3. Ludng dit liéu hé thong quan 1y cho thué

c. Luong dii liéu hé thong cua “biéu do tién trinh muec 1 giai quyét sw co”

Bién ban giao xe - 3.1 ‘
Khach hang Bién han nhan xe Klem. tra bl?n
. ban giao nhan

A\ 4

A A

Nhan vién

———— Lap bién ban
Viét hoa don I : x
bdi thuong | THANHTOAN su cO
K& Toan Nhan vién

Bién ban su co

Hinh 3.4. Ludng dir liéu hé thong gidi quyét sw co
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d. Luong dit liéu hé thong cua “biéu do tién trinh murc 1 lgp bdo cdao”

Yéu cau bao cao

Yéu cau bao cao

Giam doc

Bao cao

A 4

41

Béo céo .
HOPDONG

KHACH

Bao cao
ngay

(42 )

Bao cao

y

Q
LICHTHUEXE]|
BIENBANGN

\_Nhan vién

A

BIENBANSC

dinh ky

\Nhén vién /
A

A 4

BAOCAO <

St

Céc bao cao ngay

Hinh 3.5. Ludng dit liéu hé thong ldp bdo cdo
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3.3. Xac dinh hé théng cac giao dién

3.3.1 Xac dinh cac giao dién nhap liéu

Dua vao mo hinh ER, ta xac dinh dugc céac giao di¢n nhap li¢u sau:
a. Cdc giao dién irng vdi cdc thuc thé

a. Giao dién nhap li¢u XE

b. Giao dién nhap liéu NHANVIEN

c. Giao dién nhap liéu SUCO

d. Giao dién nhap licu KHACHHANG

Thuc thé loai HOP PONG dua vao thanh mot thudc tinh cua hop déng nén

khong can nhap riéng.
b. Cdc giao dién ikng véi cdc moi quan hé
e. Giao dién nhép liéu <DPANG KY THUE XE>
f. Giao dién nhap liéu <HOP PONG>
g. Giao dién nhép liéu <BIEN BAN GIAO/NHAN> (vi hai hoat dong nay la

ndi tiép nhau c6 nodi dung nhit quan, nén chi can 1 giao dién 1 du)

h. Giao dién nhap liéu <BIEN BAN SUCO>

3.3.2 Xac dinh cac giao dién xir ly

a. Cac giao dién xir Iy ciia biéu do luong hé thong “nhdn thué xe”
K. Giao dién xur Iy “phiéu ddng ky thué xe”
. Giao dién xir 1y “théng tin chi tiét hop dong”
m. Giao dién xur ly “Cdp nhdt théng tin khach hang”

b. C4c giao dién xit Iy ciia biéu do luong hé thong “qudan Iy thué”
n. Giao dién xu ly “ c¢dp nhdt bién ban giao/ nhan”

c. Cac giao di¢n xit ly ciia biéu do luong hé thong “Gidi quyét sw c6”
0. Giao dién xu ly “ cdp nhdt thong tin su co”

d. Cdc giao xit Iy ciia biéu dé luong hé thong ”lap bdo cdo”

p. Giao dién xut ly "lap bdo cdo”
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3.3.3 Tich hop cac giao dién

Giao dién nhap liéu

Giao dién xu ly

Giao dién nhan dugc sau tich hop

a. GD nhap XE

e. Pang ky thué

b. GD nhap NHANVIEN

f. Lap hop dong (+m)

o]

¢. GD nhap SUCO

g. Lap bién ban giao/nhan

d. GD nhap KHACHHANG

k. “phiéu dang ky

h. Lap bién ban sy co

x thué xe”
e. GD nhap 1. “théng tin chi tiér | p. Lap bao céo
DANGKYTHUE A hop dong”

. GD nhap HOPBONG

m.“Cap nhdt thong
tin khach hang”

a. Nhap XE

g GD nhap T h.“cdp nhdt bién ban | b- Nhap NHAN VIEN
BIENBANGIAO/NHAN : -

giao/nhan
h.GDnhap 0.“cdp nhdt bién ban | ¢c. Nhap SU CO
BIENBANSUCO > sw ¢6”

p.“lap bao cao”

d. Nhap KHACH HANG

© @ Q@ @ ®
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3.4. Thiét ké kién trac hé théng

Dua trén cac giao dién dugc tich hgp, ta bo sung thém cac giao di¢n lién két

dé duogc kién trac hé théng thuc don ctia hé thdng nhu hinh dudi day:

Truy nhap
hé thong
0
Thwe don
chinh
|
— L 2 3 4
Lam thu tuc Quan Iy khi Bao cao va Hé théng
—thué cho thué nhap di liéu
0 0 0 0
Ll 1.2 31 | 4.1
—1 Vao so dang lap bién | 1ap cac bao —1 Truy ¢ap hé
ky thué —ban giao, nhi cao L thon
— 1 () 8 a0 N N ——eT),
12 5o _32 4.2
_{Lam hop déng | [ Tap bién,ban {nhdp xe, loai| | Foyuan 1y nguoi
cho thué S cb X€ ding
1 (2) 2 z 4) j(ﬁ:) 4 (11
3.3
| | Nhap nhan 4.3
Vién Quan ly dir
— s @) i
4 (12)

3.2
Nhap su

;

1.3
Nhéap khach
han
1 9

Hinh 3.6. Hé thong giao dién tuong tac
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3.5. Pac ta cac giao dién va thu tuc

3.5.1. Giao dién dang nhap

-
ol Diang nhap hé théng —

Chao mting ban dén vdi
"Thué Oto"

Théng tin tai khoan:

Thang tin CSDL:

Server

User

Poss |
ren csoL

Hinh 3.7. Giao dién dang nhap hé thong

3.5.2.Mét so giao dién cip nhat

”
| o5 Cap nhat théng tin khach hang = I

Thong tin chi tiét vé khach hang:

Ma khach hang  |[[AR[IIE]

Ho tén (%)

Diénthoai |

cMTnp )

Gidy phép lai xe (")
Bia chi (*)

‘ ok Thém H Sila H [2) Lam lai H SR Bing ‘

Hinh 3.8. Giao dién cap nhat thong tin khach hang
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Birowuzer

—— T——
e Cap nhgt thong i v e
Thong tin chi tiét vé xe:
Hinh anh
Bién sd [XE00003]
Ténxe
Loai xe Xe 4 chd -
Gia thué
Phixgng
Phi qua km
Chi tigt
Ma ta trang thai

Il 5 | Microsoft Sans Ser
@ 8

s -A B I UE=E=AE-"

| Trang thai kich hoat

l 98 Beng

l gk Thém [ Sila

Lam lai

Hinh 3.9. Giao di¢n cédp nhat xe

3.5.3. Mt s6 giao dién khac

e |
o-! BiEng ky thué xe el el
Phiéu dang ky thué xe:
STT: (*} LT00003
Khach hang: {7} Mguyén Van B - (R
i Ngay BK: () 07/01/2011 = (thdng / ngdy / ném)
| | | ]
| Ngay thué: () 07/01/2011 ~ (thdng / ngay / nam) |
! S6 ngay thué: (") 1

Loai xe: Xe 4 chd

Chuy&n thanh hdp ding

oy

o]

Hinh 3.10. Giao di¢n dang ki thué xe




2 R P R oY

Danh sach s cd

Tim:
Hep ding Tén su ch M&i dung su cd Mgay 5C Tién phat
b hHDﬂOﬂO‘I May héng Truc mdy bi héng 020312011
0002 HD0D001 Thiing s&m Thiing nhigu nét do dinh 06/28/2011
0003 HD00001 May bi vé¥ bi Bi banh truée bi vé 06/28/2011

Hinh 3.11. Giao dién danh séach su ¢

o5l Cap nhét théng tin su o8

Théng tin sw cd-

M3 sw ci: (") BBO0O0O04
Hop déng (") HDo00O - (48]

Tén sw cé ]

Mai dung sw cd: (%)

Mgay sw cé: {*) 07/0172011 @~ (thang / ngay / ném)

Tién phat: ")

e | |5 | [sauns | @ o)

Hinh 3.12. Giao dién cép nhat thong tin su )
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Théng tin chi tiét bién ban giao nhan:

sS4 BBGN: (*) BBO0002 S6HD:  (*) HDOO0O1

Mgay giao: ) omioir201 ~  (thdng S ngdy /ndm) Gier giao: ()

Km di: ) 0 (km) Kang di: )
MotaTTdir |/

Ngay tra: () 0710172011~ [l ] (théng /ngdy /ném) ~ Gidr trax:

] 0 (km) Xang vé:
(WA

G |[Bums | @) o)

Hinh 3.13. Giao dién cap nhat thong tin bién ban giao nhan

S8 HB Bién st xe Ma KH Ngay HE MNdi dung thué Tién dat
01/01/2011

Hinh 3.14. Giao dién hop dong thué xe
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ad!

Cap nhat théng tin hop dbng

Théng tin chi tiét hop déng:

11072011

dic J

) HD00005

lLce 7 chi -

Sé H: Mgay HB:

Xe: 16M8-8588: Toyota Fortuner

Khach hang:  {*) Nguy&n Tuin Anh

Loai hop déng: )

Phi xang: 30000 Phi qua Km: 2000 Gia thué xe:
Tién dat: ) Khuyén mai: (") 0

Téng phat: *) 0 Phi phat sinh: (") 0

Gidy ter giik lai: (%)

Sé ngay thug: (%) Gia han: )

Trang thai hop ddng: () P&t hdp déng ) D& gimo xe ) Patdxe () Déthanh todn

Km quy dinh- (%) Nhanvién: () NguyinThiHéngHanh

[ Them HJSUa H&Lamlai ‘ | Béng

Hinh 3.15. Giao dién chi tiét hgp dong thué xe

Trangchi  HEthéng Lamthitucthué  Quan Iy khi cho thug ]Ba'ncéuvénhépdi]lléu | Trd gidp

g @ = & . B 4 =
Nhan Vién Loai xe Xe Sucs Khach hang Hop déng theongdy S cdtheo ngay Lugt thug
| Quan Ly Nhan Vién || Danh Muc Xe || Danh Muc Khach Hang || Bdo cdo toi ang tin |

Danh muc cic xe rinh X Téng hop théng tin swed X Hop déng thanh todn hém nay X Hop déng thanh todn hém nay X Téng hgp théngtinsucd X Théng ké lugt thué X

- Théng ké hop déng: =1 - —

»

Hinh 3.16. Giao dién théng ké hop dong
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Chwong 4 CAI PAT HE THONG VA HUONG DAN
S DUNG

4.1. M6i triedng van hanh va dac ta hé théng

4.1.1. Hé thong phan mém nén
e H¢ diéu hanh: WindowsXP, Windows7, WindowsVista
e Hé quan tri co s¢ dir liéu: Microsoft SQL Server 2005
e Ngon ngir 1ap trinh: Microsoft C#

e Phan mém moi trudng tro gitp can thiét khac: khéng co

4.1.2. Cac hé con va chirc ning ciia hé thong
Hé thdng bao gom ba hé con:

1. H¢ con “lam thi tuc cho thué” . Hé nay c6 chirc ning tiép nhan thong tin
khach dang ky, 1én lich cho cho khach khi chua c6 xe. Khi ¢ xe thi bao cho khach
va tién hanh 1ap hop dong thué, kéo dai hop dong hay huy hop dong khi khach yéu
cau. Khi khach da ky hop dong thi 18n lich thué cho khach.

2. H¢ con “ Quan ly viéc thué xe”. Hé nay ho tro viéc quan 1y qua trinh
khach thué xe, bao gém l4p bién ban ban giao va bién ban nhan xe. Khi c6 sy ¢b thi
1ap cac ho so lién quan va giai quyét viéc dén bu. Cubi cing 1am thi tuc thanh toan
v6i khach.

3. HE con “Lap bao cao va cap nhat dir liéu”. H¢ nay lam nhi¢ém vu lap cac
loai bao c4o vé tinh hinh cho thué, cling nhu két qua kinh doanh va cap nhat cac dix
liéu phu vu viéc cho thué, nhu nhap dir liéu vé xe, don gia thué, nhan vién cong ty,

cac su ¢b va quy tac xtr 1y, boi thuong.
4.2. Gi®i thiéu hé thong phan mém

4.2.1. Hé théng thuc don chinh

N~ Trangcht | Héthdng | Lamthitucthué Quanly khichothué Bdocdovanhdpdiliés Trdgilp

(K} s ) /) ﬂ\ ‘“;‘L\ : -
O J 2 x5 ) -

Thoat Bang xuat Ngudi ding  B&i mat khau Sao liu Phuc hdi

Truy cap hé théng Quan Ly Ngudi Diing Quan Ly DU Ligu
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4.2.2. Cac hé thong thyce don con

a. Thuc don lam thu tuc cho thué

' Trangchi  Héthéng | Lamthitucthué | Quanlykhichothué Bdocdovanhapdiliéu  Trd gilp
I l-'!, =i
e “‘ 0.__
Ding ky thué Hop ddng thué
| Danh Muc Hop Ddng

a. Thuc don qudn ly khi cho thué

Trangchi  HéthGng  Lam thi tuc thué | Quan Iy khicho thué | Bao cdo va nhap dilige  Trd gitp

Trangcht Héthéng Lamthutucthué  Quan ly khicho thué ‘Béoca'ovénhépdﬁliéu‘ Trd gitip

1 oo [ . =
&8 @ = 3 e 75 W
' Nhan Vién Loai xe Xe Khach hang Hdp ddng theo ngay Su cd theo ngay Lugt thué
I Quan Ly Nhan Vién Danh Muc Xe Danh Muc Khach Hang Bo cdo t8ng hdp théng tin

4.2.3. Hwéng din sit dung mét sé chirc ning chinh
a. Trang chu

— Muc xe ranh: Tim kiém xe ranh theo ngay gid cu thé.

— Muyc xe tra: Tim kiém xe d3 tra theo ngay gio cu thé.
b. H¢ thong

— Muc thoét: Thoat ra khoi hé théng quan 1y cho thué xe

Muc ding xuit: Thoat khoi tai khoan dang ding nhap hé thong

Nguoi dung: Quan 1y cac tai khoan dang sir dung phan mém

D6i mat khau: Thay d6i mat khau nguoi ding

Sao luu, phyc hoi: Sao Iuu dit liéu va phuc hdi dit liéu da x6a khi can thiét

44



C. Dang ky thué xe

— Menu chinh chon muyc 1am thu tuc thué xe =>ding ky thué. Dién day du céc
thong tin vao phiéu diang ky thué xe rdi chon thém.

— Chon muc bao cdo va nhap dit liéu => khach hang. Chon thém trong danh muc
khach hang dén thué xe, dién day du thong tin cua khach vao phan cdp nhat
thdng tin khach hang rdi chon thém.

— Khi mudn huy ding ky thué xe chon ding ky can huy trong muc ding ky thué

roi chon x6a.

~ Khi mudn sira dang ky thué xe chon dang ky can sira trong myc dang ky thué

roi chon stra.
d. Lam hop dong

— Chon muc lam thu tuc thué xe => hop déng thué chon thém. Pién dﬁy dua
thong tin vao phan cap nhat thong tin hop dong réi chon thém .

~ Khi mudn hity hop doéng chon hgp dong can huy trong muc hop dong thué rdi
chon xoa.

~ Khi mudn sira hop dong chon hop dong can stra trong muc hop dong thué rdi

chon stra.
€. Bién ban giao nhan
— Chon muc quan ly khi cho thué => bién ban giao/nhan chon thém. bién day
da thong tin vao phan cdp nhat thong tin bién ban giao nhén roi chon thém .
-~ Khi mudn hay bién ban giao nhan chon bién ban giao nhan can hiy trong muc
bién ban giao/nhan r6i chon x0a.
— Khi muon stra bién ban chon bién ban can stra trong muc bién ban giao/nhan
r0i chon stra.
f. Swco
— Chon muc quan ly khi cho thué => sy c6 chon thém. Dién day du thong tin
vao phan cap nhat thong tin sy c6 roi chon thém .
-~ Khi mudn huy bién ban sy ¢6 chon bién ban su c6 can huy trong muc bién ban
su ¢O roi chon x0a.
— Khi mudn stra bién ban sy c6 chon bién ban sy c6 can sua trong muc bién ban
su ¢O roi chon sura.
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g. Cdp nhat

— Cap nhat loai xe: Chon muc bao cao va nhap dir liéu => loai xe. Chon thém
trong danh muc loai xe, dién day du thong tin vao phan cap nhat thong tin loai
xe rdi chon thém.

— Cap nhat nhan vién: Chon muc bao cdo va nhap dir licu => nhan vién. Chon
thém trong danh muc nhan vién, dién ddy du thong tin vao phin cip nhat
thdng tin nhan vién rdi chon thém.

h. B4o cao

~ Toéng hop cac hop dong trong ngay, su cd trong ngay va in bao céo.

4.3. Nhirng van dé ton tai va hwéng phat trién

Vi thoi gian ¢6 han, viéc phan tich bai toan da thyc hién twong dbi day du, xay
dung dugc chuong trinh nhung chi v&i cac chitc nang chinh, c6 nhirng chirc nang
con chua déy dt: c6 nhiéu béo céo can thiét, nhung chi 1ap dugc mot bao cao.

Nhiéu chirc nang co6 nhung chua tién dung, don gian.

Sau nay can hoan thién chuong trinh, bao gom thém céac chirc nang con thiéu,
hoan thi¢én cac chtrc nang da c6 va dua vao sir dung d€ hoan thién tinh ti¢én dung ctia

chuong trinh.
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KET LUAN

Trong dd 4n nay, em d3 van dung phuong phép phan tich thiét ké hudng ciu

truc dé xay dung chuong trinh quan 1y cho thué xe. Két qua dat duoc bao gdm:
¢ Phat biéu va md hinh héa dugc bai toan thyuc té: Cho thué xe.

¢ Tién hanh phan tich va thiét ké bai toan mot cach ddy du, theo ding quy trinh

dugc hoc bang phuong cau tric.

¢ Xay dung chuong trinh va cai dat thir nghiém v6i mot sé dir liéu chay thong

sudt, cho ra két qua.

Qua qua trinh lam dd an, em d3 hoc thém nhiéu kién thire thuc té va biét van
dung kién thic da hoc dé giai quyét mot bai toan dit ra. Tuy nhién két qua con rat
han ché, can c6 su hd trg rat nhiéu cua thay. Dé ¢ kha nang lam t6t viéc van dung
1y thuyét vao thuc hanh va c6 k¥ ning nhat dinh, em thy can phai thuc hanh nhiéu

hon ntra.
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a.Danh sach Xe

PHU LUC

Cac ho so tai liéu lién quan

Sdxe | Loaixe | Ténxe Phi Phi qua Gia Mo ta | Trang
xang km thué TT thai
b. DS Khéach hang
M3 KH Tén KH CMND | S6GPLX | Diachi S6 DT
c. Lich cho thué xe
STT | Ma khach | Loai xe dit | SO ngay dat | Tirngay | Ngay dit Huy
d. Lich xép xe, theo doi nhdn, trd
Loai | M4 Tén | Pién |[Ngay | Ngady | Gia | Ngatra | Sucd
Xe KH khach | thoai | giao tra han thuc té
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e. Hop dong thué xe

HQP PONG THUE XE
Sb:xxxx/THTL-201....

~ Can cir Bo luat dan sy s6 33/2005/QH11 da dugc Qudc Hoi nuée Cong hoa
xa hoi chu nghia Viét Nam khoa X1, ky hop thir 7 thong qua ngay 14/06/2005

~ Can ctr By luat thuong mai s6 36/2005/QH11 di duoc Qudc Hoi nude Cong
hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa XI, ky hop tha 7 thong qua ngay
14/06/2005
— Can ¢t vao nhu cau va kha ning cung tng cua cac bén dudi day.
Hai Phong, ngay...... thang...... nam.......... , chiing t6i gdm c6:
BEN THUE XE(BEN A) & ..ottt
Pai di€n: oo, Chicvu........oooiiiiii
8 1 1] 4 S EROP

8 313 0 IR 110 Y SR

BEN CHO THUE XE(BEN B): CONG TY TNHH VAN TAI TRUONG HUNG
Pai di€n: ..oovveeeii e, ChlIC VU: v,
Dia chi: S6 14 duong lién khu — Phuong Luu 2 — Pong Hai 1 — Hai An — Hai Phong
bién thoai: 0313.568.618

Piéu 1: N§i dung hop dong

Bén A cho bén B thué mot chic Xe ...vvvveineieieinnnn.., loai.......... chd.

Bién s6 Xe: ...oevieiieei.

Day du tién nghi va gidy to luu hanh.

Diéu 2: Pon gia va hinh thirc thanh toan.

1. Pongiathué: .................. VND/ ngay
( STPTIR ST T TP )
2. Khongché: .......... km/ngay
3. Phutrdi: ............ VNDb/km
4. Thoi gian thué: Tu ngay........... thang ...... nam 200....
DPén ngay ......... thang ....... nam 200....
5. Patcoc ... VND
P )

Diéu 3: Trach nhiém cia cic bén
3.1. Trach nhiém cuia bén A.
~ Giao xe ding chat luong va thoi gian

3.2. Trach nhiém cua bén B
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Kiém tra xe k¥ trudc khi nhén.

Khong dugc boc, hay 1am rach tem bao hanh va dam bao stra chita, thay thé
bat cr chi tiét nao.

Bén B phai ty stra chita néu c6 xdy ra hong hoc nho.

Moi su ¢b bep, nit, v& ndc méo cac chi tiét ciia xe do bén B gay ra thi bén B

phai mua d6 cua hing thay thé( khong chap nhan go, han).

Céc vét xay xudc, bep nhe khong phai thay dd méi thi bén B phai bdi thuong
cho bén A sd tién gip 2 dén 5 1an ( tuy vao vi tri) thao bao gia ctia Trung tAm
bao hanh.

Néu xe chay dugc 5000km tré 1én, bén B phai ty thay dau mot lan.

Céc ngay xe nghi khong chay duoc do 18i ciia bén B thi bén B phai tra tién

hoan toan trong cac ngay d6. Nhu dang thué xe dé sir dung.

Moi chi phi di lai, an & vv...cta bén A dé giai quyét viéc do 16i bén B gay ra
bén B phai chiu hoan toan.

Khi tra xe, phai rtra sach s€ nhu lic nhan.

Diéu 4: Piéu khoan cu thé

4.1 Ngiém cim bén B:

Cam st dung xe chd hang quoc cam, hang 1au hay stir dung vao muc dich xau.
Cam dem xe di cam co6 thé chap.
Cam giao xe cho nguoi khac.

Cam di vao dudng ngap nudc.

4.2 Bén A c6 quyén:

Béo cong an khi bén B ¢6 tinh khong lién lac véi bén A.

Bén A c6 quyén don phuong chidm dut hop déng nén bén B vi pham nhitng

diéu khoan trén.

Diéu 5: Piéu khoan chung

Hai bén cam két thyc hién nghiém tiic nhitng diéu khoan trén.

Trong khi thyc hién hop d@)ng, hai bén chu dong thong bao nhirng vuong mic
va giai quyét khé khan nay sinh. Néu khong tu giai quyét duoc thi dua dén co
quan nha nuéc c6 thim quyén dé giai quyét. Bén nao c6 15i thi bén d6 phai

chiu moi phi ton.
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~ Hop dong duoc 1ap thanh 02 ban, mdi bén giit 01 ban, ¢ gia tri phap 1y nhu
nhau.

Dai dién bén A Pai dién bén B

f- Bién ban giao xe

BIEN BAN GIAO XE
SH: XXXXX

1. KNACh NANG: ...oveveceeceeee e, S6 dién thoai...........cc.ee......
2.Diachi:.cici st
3. Loaixethu€:.......ccooviiiiiiiii e, N0 (TR
4. Thoi gian di:....... gio...... ngay........ thang.......... NaM..................
5. Tinh trang khi giao

Tinh trang Chun@: ........ccoooiiiiii s
KM Q12 e s
XANE Q1 et e

Khéch hang NV giao xe
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g. Bién ban nhdn xe

BIEN BAN NHAN XE
S6: xxxxxX
1. KNACh hANG: ..o S6 dién thoai .......ccceveeeeeee.
2.D1achi: .o, st
3. Loai xe thu@: .............................................. SO X€: viviiiiiiiiiieeee e,
4. Thoi gian veé:....... gio...... ngay........ thang.......... NAM...............e.

5. Tinh trang khi nhéin
KIM VE: i e

Khéch hang NV nhan xe
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h. Bién bdn sw co

SO:xxxx

BIEN BAN XU LY SU CO
Hai phong, ngay... ... thang......nam... ... ...

BEN CHO THUE XE: CONG TY TNHH VAN TAI TRUONG HUNG
Dia chi: SO 14 duong lién khu, Phuong Luu 2, BPong Hai 1, Hai An, Hai Phong

Da}j dI€N: oo s CRhUC VU v

Tién hanh 1ap bién ban xtr 1y sy ¢d voi:

BEN THUE XE:.....cooiiiieeieeeeeesese e, SDT ovneieniinnsissinnens

Loai Xe thu€: ......oooiiiiiiiice e Bién kiém SOAt.......cccoovvennn,

Thot glan thué xe theo hop dong ........ gio...... ,ngay.....thang...... nam........

Thoigiantraxe ... gio...... ,ngay.....thang...... nam........

TIUONE €A tEP NNAN......cveeeeceeeee ettt

SU CO:

STT | Noi dung Phwong an xitrly | Thanh tién
Tong thanh toin

Bién ban dugc lap xong cung ngay trudc sy c6 mat cia cac bén lién quan

BEN CHO THUE XE BEN THUE XE
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i. Hoa don thanh toan

SH:xxXX ]
HOA PON THANH TOAN

KRACh NANG: ..
L0A1 XE€: trviiiiiiiiiiiiiiiieiee e JT, SO X€: viiiiiiiiiiiiiee e,

Loaitién | Ponvitinh | S luong | Pongia | Thanh tién Ghi chi

Cudc thué

Xang

Vuot km

Rura xe

Su cod

Chi phi khac

Téng

S 1 o7 0 Yo RPN
(1) 0 0 - USRS SPSRTI

KHACH HANG KE TOAN
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