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LOI NOI DAU

Khi mot doanh nghiép di vao hoat dong, nhitng nha quan ly doanh nghiép
s€ phai dat cdac cau hoi va co nhu cau muon biét vé tinh hinh kinh doanh, téc
do tang truong, luong giao dich hang ngay, hang thang, hang quy, hang nam,
so sanh giita nam nay, nam khdc, hodac phan khuc cdc khach hang cua doanh

nghiép, hodc phan tich doanh thu.

Dbi v6i mdi doanh nghiép, ho s& ti xdy dung cho minh mot hé théng quan
ly giao dich (OLTP — Online Transaction Procesing) hay chinh la cac tng
dung (applications), chuong trinh (software), hé théng van hanh (system)
hang ngdy ctia doanh nghiép. Vi du nhu cac ngin hang, cic cong ty vién
thong (ho thudng phai thué xay dung hé thong chuyén biét). Tuy nhién céc hé
théng nay chi dugc thiét ké cho viéc nhap dir liéu hang ngay hoic dé van hanh
hé théng. Chung ciing ¢ kha niang cho phép lay dit liéu cho mot sé bao co

don gian.

Tuy nhién d6i voi nhitng yéu cau bao céo theo nhiéu chiéu nhu: loai
khach hang, theo thoi gian, doi hoi phai tinh toan phirc tap thi hdu nhu cac hé
théng nay rat kho thyc hién.

Mit khac cac doanh nghiép 16n nhu ngan hang, vién thong, ho phai co
nhiéu hé thong con van hanh song song voi nhau. Vi du: ngan hang thi c6
phan hé tién gui (c4 nhan, sb tiét kiém), tién vay, kho quy. Vién thong thi c6
trd trudce, tra sau, ban hang. Nhu thé, dé thuc hién duoc viéc bao cdo, ho phai
tong hop dir liéu tir nhiéu hé thong con khac nhau méi c6 thé thé thién dugc

cac bao cao mot cach tong thé.

Xuét phat tir nhiing van dé trén, ho phai bat budc xay dung mot h¢ théng

nira, chinh 1a mot co s& dir liéu méi danh cho viée truy van va bado cdo & pham
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vi toan doanh nghi¢p. Hay con goi 1a kho dir li¢u, 1a noi tong hop dit licu tir
tat ca cac hé théng con lai, thuc hién vi¢c tinh todn trén céc dir li¢u nay va két
Xuét ra cac bang ma dir liéu cta bang da dugc tinh toan theo mdt muc dich
nao do.

Kho dit liéu 1a mot huéng cong nghé méi duge st dung phd bién cho cac
bai toan 16n hién nay nhu: quan tri doanh nghiép, Y té, bao hiém, ngan hang,
dan sd, vién thong. Bdi vi viéc xdy dung kho dit liéu khong nhiing gitip cho
doanh nghiép luu trir mot lugng thong tin 16n hang ngdy ma con gitp cho céac
nha quan 1y doanh nghiép c6 thé trich rit ngudn tai nguyén mot cach nhanh
chong, chinh xac. Pong thoi giup ho phan tich va dua ra cac bao cido mot cach
kip thoi, gop phan thuc day cho viéc kinh doanh dat két qua t6t nhat.

Pay ciing 14 kién thirc rat hitu ich va can thiét dé co thé khai thac ngay mot
hiéu qua céc thanh tyu tin hoc. D6 cling 13 Iy do em chon dé tai nay 1am d6 an
t6t nghiép. Dé tai gdm co6 4 chuong:

Chuong 1: Gi61 thi¢u vé Kho dit liéu (Data warehouse),

Chuong 2: Cac yéu té co ban cua Kho dit liéu,

Chuong 3: Gi61 thi¢u kién truc logic cua Kho di li¢u,

Chuong 4: Giéi thiéu vé Ngon ngir cho kho dit liéu: trong chuong nay gidi
thiéu vé OLAP va trinh bay mot vi du xay dung kho dir liéu.

Va cuoi cung la phan két luan.
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Chwong 1. GIOI THIEU VE KHO DU LIEU

1.1. Lich sir phat trién ctia kho dix liéu
Khai niém cua kho dir liéu xuét phét tir viéc tong hop ctia hai tip nhu cau:
- Yéu cau thuong mai cho cong ty mé rong vé bdi canh thong tin.
- Su can thiét cua cac hé théng thong tin trong linh vuc quan 1y di
lidu cong ty mot cach tot nhat.
Vao nhitng ndm 1990, kho dit liéu tré thanh mot tir thong dung cua

cong nghi¢p may tinh.
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Hinh 1:Data warehouse evolution
Cic cudc cach mang dir liéu diu nim 1990:
Phan 16n céac kho trién khai trong thoi ky nay da duoc khai sang boi cac
t6 chtrc hé thong thong tin. C6 thé thiy ring cac phwong phap tiép can trude do
khong da manh dé cung cép cac dir liéu ho tro cho su phat trién trong tuong lai

va kha nang nguoi st dung cac dir li€u s€ bi suy yéu do thiéu di€u kién doanh
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nghiép. Su thanh cong cua thyc hién nay da thuyét phuc cua cac nha quan 1y hé
thdng thong tin, nhitng ngudi ban khai niém cho doanh nghiép.

Tiép can méi nay phu thudc vao cong dong doanh nghiép trong su viée
nhan ra sy can thiét va gia tri cua tam nhin khai quat vé dit liéu kinh doanh
hon kha nang da co trudc do.

Dic biét, c6 mot cha dé phé bién 1a st dung dir liéu cho viéc tiép thi va
tang cuong loi thé canh tranh.

Vao dau thoi ky nay, nhiéu nganh cong nghiép da bi thay d6i dang ké
trong moi trudng kinh doanh. Qudc té suy thoai cat giam loi nhuén, cac chinh
phil bii bo cac kiém soat chat ché cac nganh cong nghiép, sy gia ting canh
tranh trong thi trudng hang hoa, chinh phi thay thé thi truong tap trung bang
kinh té thi truong nhiéu thanh phan.

Piéu nay cho thiy cic yéu cau vé kinh doanh dan dén cudc cach mang
vé dir liéu. Cong viéc kinh doanh can dén tim nhin méi vé viéc cong ty duogc
van hanh nhu thé nao, no bao trum cac dinh hudong phan chia trude do cua
cong viéc kinh doanh.

Sy thay doi tap trung vao kho diéu khién dir liéu kinh doanh thuc hién
tao diéu kién cho viéc danh gia lai céac lgi ich ma kho c¢6 thé cung cép. bac
tinh cta kho dir lidu trong thoi ky nay, khi hé théng thong tin duoc diéu khién
thue hién, duoc gia dinh 1a kho 13 ding dén bang tiét kiém vé gia va hiéu qua
dugc cai thién. Su xuét hién nay tir cac tiép can hé théng thong tin truyén
thong dé diéu chinh chi phi, dva trén tinh viing chic trong mo hinh diéu khién
ung dung.

Thoi dai ciia thong tin dua trén quan 1y trong thé ky 21:

Phén tich vé mat Iy thuyét va viéc thuc hién cta kho dir liéu da phat
trién manh tir nhitng nam 2000 tré vé day. Tuy nhién, nhimg bi quyét kinh
doanh, duoc hd trg béi nhitng chi dan k¥ thuat, di duoc dinh nghia trude day
van c6 thé duge xem nhu 1 nhimng chi din quan trong ngay nay.

Hién nay, chiing ta dang st dung céc dir li¢u nguén dé du doan tuong

lai. Chia khoa cho vi¢c du doan nay la cong nhan sy su can thiét cia lgi thé
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canh tranh 1a diéu khién ho tro co ban cho viéc ra quyét dinh tur dit li¢u hudng

dén thong tin, va md rong doi twong hd trg vuot ra ngodi ranh gidi cua thi

truong quan 1y truyén thong.

i
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Hinh 2:From data to information

Hudng nay co thé duoc dic trung bai thuat ngir: Quan 1y thong tin co
so (Information-based management viét tat 1a IMB). La su chuyén d6i cach
hd trg quyét dinh duoc giao cho cong dong nguoi dung cudi. N6 c6 thé dugce
tong hop thanh nam chi dé sau day:

1. Mét nguon théng tin duy nhat:

Cac dir liéu thd mong mudn tir nhiéu ngudn khac nhau, gom dit licu
trong va dir li¢u ngoai cong ty, va tdn tai & nhiéu dang, tr dir li€u co cAu trac
truyén théng, dir liéu phi cAu truc, loai tai liéu hodc da phuong tién,.. Du
nguodn dit liéu cé kiéu hay dir lidu thd, trude khi dugc dua vao méi truong
ngudi dung cudi, nd phai dugc lam sach va twong thich dé dam bao chat
luong va tinh toan ven ciia nd. Thong tin tuong thich 1a duy nhét, 1a ngudn

thong tin cudi cing cho quan 1y thong tin co ban.
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2. Phdn phoi thong tin san co:

Quan 1y thoéng tin co ban khong chi duy nhat mot chirc niang chinh,
nhung dugc danh gia cao vé t6 chic phan bd va vi tri dja 1y. Cac hoat dong
nay c6 thé can thiét, va thuong yéu cau doc 1ap, nhung cac kho thong tin két
ndi logic dé dé dang thay ddi, su thue hién, tang cuong do tin cay.

3. Théng tin trong mét boi canh kinh doanh:

Ngudi ding c6 thé hiéu tét nhat va xir Iy thong tin khi né dugc dat
trong bdi canh hoat dong kinh doanh ma ho tham gia. Cac dinh nghia dir li€u
dugc cung cip boi cac chuyén gia kinh doanh tr thanh chuén, va danh muc
cac thong tin bao gdm cac dinh nghia va hudng vao ngudi dung cudi dé tro
thanh ngudn cho cac dinh nghia dit liéu va hé thong thong tin doanh nghiép.

4. Truyén théng tin tw dong:

Dir liéu dugc chuyén thanh théng tin va chuyén thong qua con duong
ngay cang phirc tap trong va giita cac to chirc, co ché truyén tu dong 1a can
thiét. Tu dong hoa can thiét khong chi trong qua trinh truyén thyc té ma con
trong viéc dinh nghia cac chuyén doi dit lidu can thiét va sy di chuyén. Pac
biét trong linh vuc phan phdi thong tin, cac tién ich cia cic co ché nay tu
d6ng phan phéi phai duoc bao dam.

5. Chdt lwong théng tin va quyén sé hitu (Information quality and
ownership)

Théng tin 13 mot so hiru quan trong ciia cong ty bat ky, va gidng nhu
bat ky s& hitu khac, d6 1a phai quan 1y va bao vé. Chit lugng ctia nd phai
duoc dam bao. Quyén s& hitu cua tai liéu va thong tin theo doi1 1a mdt diéu
kién tién quyét dé nhan thirc 1 gid tri ctia s hitu nay.

MBoi truwong phat trién ngay nay(Today’s development environment)

1. Phat trién irng dung phdn tan (Fragmented application develop)

TAt ca cac cong cu mdi va cac cong nghé déu dugc ung dung tai céac
doanh nghiép. Tuy nhién, cac cong cu méi rat tén kém va phai duoc ap dung
& cac khu vuc dé mang lai loi tirc dau tu 16n nhat. Céc cong nghé madi chua

duoc thir nghiém sé& c6 nguy co thét bai, vi viy n6 phai bao gdm phuong phap
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tiép can mdi dugce thuc hién trong mot loat cac du an thi diém. Di€u nay cling
duoc ap dung trong ly dir li¢u.

Céc yéu t nay, cing véi su quan 1y ¢ gidi han cia con nguoi dan dén
thue hién phan manh qua trinh xu 1y dit liéu trong tat ca cac hoat dong kinh
doanh. Doanh nghi¢p hodc don vi, dia phuong, td chire, ¢o cac ung dung van
hanh riéng dé thuc hién nhitng phan cua doanh nghiép ho dam nhan. Phan
manh nay c6 thé dugc thay trong cac vi du nhu sau:

- Céc ung dung dit hang khac nhau duoc str dung cho dong san pham
khac nhau trong cung mot cong ty.

- Mot qua trinh hop 1y lién tuc tir ddt hang thong qua don dé thanh toan
dugc tach ra trén mot sb ung dung doc lap dua trén trach nhi€ém cta to chire.

Su phan doan nay dem lai mot s6 loi ich. Véi céac ung dung doc 1ap tap
trung vao viéc phan chia ving ctia chirc nin kinh doanh, cac du an co thé
nhan duoc chic ning ung dung dé xac dinh nhém ngudi ding cudi véi cac
yéu cau dinh nghia chun.

2. Phat trién 1ing dung vin hanh (Operational application development)

Moi truong van hanh duoc diéu khién bdi cic nhu cau cua doanh
nghiép dé cung cap hang hoa hoic dich vu. Do d6 né duge xac dinh chu yéu
boi cac hoat ddng can thiét hon 14 boi cac dit liéu duoc str dung. Sy can thiét
ctia ngudi dung duge mo ta trén co sd cac hoat dong ngan han. Phan tich co
thé tap trung vao nhitng gi 13 can thiét dé nhan mot don dat hang, mot lich
trinh giao hang, va twong tu nhu vay. Hé thdng thong tin c6 thé tip trung vao
cac yéu to dau vao va dau ra can thiét va cac hoat dong xung quanh. Céc hoat
dong ca nhan c6 thé din dén cac ing dung doc lap, mdi t6i wu hoa cho cac
nhu cau ctia hoat dong lién quan cta nd. Yéu cau ngudi st dung & day co thé
duoc téng hop nhu "ty dong hod céc thu tuc nay". Su thanh cong cua tu dong
hoa dugc danh gia trén cac phép do don gian bang viéc thong qua muc ting
hodc giam chi phi trong kinh doanh va vé tinh d& st dung hodc thoi gian phan

hoi1 & cap do ctia nguoi su dung.
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M5 hinh nay da dugc st dung thanh cong dé xir 1y dir liéu. Hau hét cac”
tinh toan kinh doanh da dugc hudéng vao cac hé théng hoat dong. H¢ théng
thong tin c¢6 tim nhin huéng tng dung. Mot tng dung don gian 1a mot tap
cac chirc nang cho ngudi st dung c6 lién quan va dugc phat trién trong mot s6
cach tich hop. Tuy nhién, Hé théng thong in tich hop cac chirc ning xac dinh
1am thé nao phat trién dugc pham vi cia dir liéu trong cac ung dung.

3. Ho tro quyét dinh diéu khién iing dung (Application — driven decision support):

Tir khi ¢mg dung thong tin duoc st dung rong rai trén hé théng may
tinh, c6 mot khéi luong 16m dir liéu duoc luu trir va xir 1y trén may tinh. VAn
dé umg dung thong tin hién nay khong chi 1a luwu trit van hanh dit liéu, ma con
1a viéc to chirc cac nguodn dir liéu d6 dé rat trich thong tin va hd tro ra quyét
dinh. Bay chinh la mdt su tién hoa can thiét cho cac hé théng thong tin.

1.2.Kho dir li€éu 1a gi (What is the data warehouse)?

Kho dir liéu (data warehouse), goi mot cach chinh xac hon 1a kho thong
tin (information warehouse), 1a mot co s& dit liéu hudng dbi twong dugc thiét ké
vO1 Vi€ tiép can cac y kién trong moi linh vuc dac biét 1a trong linh vuc kinh
doanh. N6 cung cdp cac cong cu dé dap tng thong tin can thiét cho cac nha quan
tri kinh doanh tai moi cap d6 t6 chuc - khéng nhimg 1a nhimg yéu cau dir liéu
phitc hop, ma con 1a diéu kién thuan tién nhat dé dat duoc viéc lay thong tin
nhanh, chinh xac. Mot kho dix liéu duoc thiét ké dé nguo1 st dung co thé nhén ra
thong tin ma ho muén co va truy cap dén bang nhimg cong cu don gian.

Mot kho dir liéu 1a mot su pha tron cua nhiéu cong nghé, bao gém cac
co so dir lidu da chiéu va mdi quan hé giira chung, kién trac chu khach, giao
dién nguoi dung do hoa va nhiéu nita. Nguyén nhan chinh cho su phat trién
mot kho dit 1iéu 1a hoat dong tich hop dir li¢u tur nhién nguén khac nhau vao
mot kho dit liéu don 1é va day didc ma kho nay cung cép cho viéc phan tich va
ra quyét dinh trong cong viéc kinh doanh, quén ly.

Péi voi mot sé cong viée kinh doanh tin ring thong tin 1a ngudn tai
nguyén co gié tri rat 16n thi mot kho dir liéu twong ddi giéng nhu mot nha kho

chtra hang. Hé diéu hanh tao ra nhitng phan dir liéu va nap chang vao kho.
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Mot s6 phan duge tom tit trong thanh phan thong tin va dugce cat vao kho.
Nguoi sir dung kho dir liéu dua ra nhitng yéu ciu va duoc cung cap san pham
duoc tao ra tir cac thanh phﬁn va cac phan doan duogc luu trong kho.

Kho dir li€u 1a mot hudng cong ngh¢ néng nhat. Mot kho dit liéu duoc
xac dinh ding hudng, hoat dong hi¢u qua co thé tr thanh mot cong cu canh
tranh c6 gia tri cao trong kinh doanh.

1.3. Pic diém

Trudc tién Data Warehouse 1a co s¢ dir liéu rat 16n (very large
database-VLDB). Data Warchouse thuong chi doc, phuc vu cho nhitng nhu
cau bao cdo, Data Warehouse hudng vé tinh on dinh.

Data Warehouse s& lay thong tin c6 thé tir nhiéu ngudn khac nhau:
DB2, Oracle, SQLserver tham chi c4 File thong thudng roi 1am sach chung
va dua vao cau tric cia nd-d6 13 VLDB(very large database).

Data Warehouse rat 16n nén muén cho timg bo phan chuyén biét ngudi
st dung cudi cung c6 thé khai thac thong d& dang thi ban than Data
Warehouse phai dugc chuyén hoa, phan ra thanh nhimg cha dé, do d6 nhiing
chu dé chuyén mon hoa do tao thanh mot co s& dir liéu chuyén biét-do 1a Data
marts. Co mot diém luu ¥ & day 1a c6 mot cong cu hay ding hon 13 mot chuan
cong cu ma moi hé quan tri co sé dit liéu hd trg cho viéc truy van thong tin
trong Data marts roi dua ra nhiing quyét dinh, nhan dinh nhimng thong tin
trong Datamart - D6 14 OLAP, bo phan tich truc tuyén (Online Analyze
Proceesing).

1.4. Muc dich cua kho dir liéu

Muc dich chinh cua kho dir liéu la:

- Hd trg dé cic nhéan vién cua to6 chuc thuc hién tot, hiéu qua cong
viéc ciia minh, nhu c¢6 nhiing quyét dinh hop 1y, nhanh va ban duoc nhiéu
hang hon, nang suét cao hon, thu duoc loi nhuan cao hon, v. v.

- Gilp cho td chirc, xac dinh, quan ly va diéu hanh cac du an, cac
nghi¢p vu mdt cach hi¢u qua va chinh xac.

- Tich hop dir liéu va céc siéu dir liéu tir nhi€u ngudén khac nhau
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1.5. Muc tiéu cia kho dir liéu
Mot Data Warehouse phai dam bao duoc cac muc ti€u sau:
1.5.1. Truy cip dé dang

Thong tin luu trit  trong DW phai truc quan va dé hiéu voi nguoi
dung. Dit liéu nén dugc trinh bay théng qua cac tén goi quen thudc va gan giii
vo1 nghiép vu cia nguoi dung.

Téc d6 truy cap data warehouse phai nhanh. Do phai xir 1y mot sd
lwong ban ghi 16n ciing mot lic nén ddy 1a mot trong nhitng yéu ciu can phai
co cua mot DW

1.5.2. Théng tin nhat quan
Dit liéu trong mot DW thuong dén tir nhiéu ngudn khac nhau. Do vay
trude khi duoc dwa vao DW dit liéu can phai duoc 1am sach va dam bao vé chat
luong. Viée lam sach s& gitip cho viéc dong nhat dit lidu trd nén dé dang.
Mot nguyén tac dugc dat ra cho qua trinh nay la:
—  Néu dit liéu c6 cung tén thi bit budc phai chi dén cing mét dia chi.
—  Néu dir lidu chi dén cac thuc thé khac nhau thi phai dugc dat tén
khac nhau.
1.5.3. Thich nghi véi sw thay doi

DW can phai dugc thiét ké dé xtr 1y nhiing thay ddi c6 thé xay ra. vi thay
d6i 1a diéu khong thé tranh khoi cho bat cir ing dung nao. Noi vy c6 nghia 1a khi
c6 thay d6i méi dir liéu cii trong DW vén phai dam bao tinh ding dén.

1.5.4. Hb tro ra quyét dinh

Pay 12 muc tiéu quan trong nhat cta doanh nghiép khi xay dung DW.
Nhitng nguoi quan 1y doanh nghiép mudn dua vao thong tin dé tir d6 dua ra
nhing chién luoc gop phan dem lai két qua kinh doanh t6t nhat.

1.5.5. Bdo mat
Dir liéu trong DW dén tir nhiéu ngudn khac nhau. Vi vay viéc dam bao

thong tin khong bi 16 ra ngoai 1a mot diéu vo cung quan trong.
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1.6. Cac chirc nang chinh:
1. Phan h¢ tich hop dir liéu
2. Phan h¢ phan tich dir li¢u
3. Phan hé giam sat hé théng
4. Phéan h¢ sao luu va phuc hoi hé théng
5. Phan hé bao mat dir liéu
1.7.Lgi ich:
*  Poi véi ngwoi khai thac:

o Cung cap cong cu phan tich, khai thac dit liéu nhanh gon, day du va
chinh x4c, dé dang dua ra cac chinh sach mdi.

o Giup ngudi str dung khai thac dir liéu theo chii dé véi cac ngudn va
khoang thoi gian khac nhau

o Dt liéu dugce xur Iy nhanh chong

o D@ dang tao ra cac béo cao don gian phti hop véi nhiéu trinh d6 khai thac

*  Poi véi nguoi quan tri hé thong:
o Hb tro xay dung mot kho dit lidu 16n
o Thiét ké mém déo giup dé dang tich hop dir lidu tac nghiép mdi va
tao ra cac bao cdo mdi theo yéu cau ngudi khai théc.
1.8. Pac tinh cta kho dir liéu
Kho dit liéu (DW) 1a mot tap hop dir liéu c6 tinh chat sau:

“Tinh tich hop (Integration);Dit liéu tdp hop tir nhiéu nguén khdc
nhau. Piéu nday sé din dén viéc qud trinh tdp hop phdi thwc hién viéc lam
sach, xdp xép, rit gon dit liéu.

“Dii liéu gin thoi gian va c6 tinh lich sir. Cac dit 1iéu dén tir qua trinh
kinh doanh cuia cong ty c6 thé c6 tir nhiéu nam trude.

*Di lidu cé tinh 6n dinh (nonvolatility):: Khi mét Transaction hoan
chinh, dit ligu khéong thé tao thém hay siva doi.

*Dir liéu khong bién dong

*Dir liéu tong hop

Dir ligu téng hop nhanh (lightly summarized data) la diu higu xdc nhan chit

lwong ciia mot kho dir ligu. Tit cd cdc yéu to ciia cong viéc kinh doanh (phong ban, linh
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viéc thiét ké kho dit liéu phdi co két quda cung cap dir liéu tuy bién, tong hop nhanh cho
méi yéu té doanh nghiép (xem thém phan kho dii ligu théng minh bén dwdi). Méi yéu to
cia cong viéc kinh doanh c6 thé cé truy cip dén di ligu chi tiét va tong hop, nhung sé
khéng c6 nhiéu hon tong sé dit ligu dwoc lwu triv trong chi tiét hién hanh.

Dit liéu tong hop chét luong cao (hightly summarized data) 1a cin ban
cho viéc tién hanh céng viéc kinh doanh. Dit liéu tong hop chit lugng cao co
thé dén tir dir liéu tong hop nhanh duge dung cho cac yéu td cong viée kinh
doanh hodc tir chi tiét hién hanh. Sé luong dit liéu & mirc d6 nay co it hon &
cac muc do khac, né mo ta mot tap hop dugce chon loc cung cép mot su su da
dang rong 16n cho cac nhu cau va cac su quan tim. Thém vao dé dé truy cip
dén dir liéu tong hop chat luong cao, viéc tién hanh néi chung ciing can co
kha ning ting mirc d6 cap nhat chi tiét thong qua tién trinh khoan di xuéng
(drill down).

1.9.Céu tric dir liéu cho kho dir liéu

Vi dit liéu trong kho dit liéu rat 16p va khong c6 nhitng thao tac nhu stra
doi hay tao méi nén né duoc t6i wu cho viéc phan tich va bao cao.

Cac thao tac véi dir liéu cua kho dir liéu dua trén co sé 1a Mo hinh dir
liéu da chiéu ( multidimensional data model), dugc mé hinh vao d6i tuong goi
la data cube.

Data cube 1a noi trung tdm ctia van dé can phan tich, né bao gdm mot
hay nhiéu tap dit kién (fact) va cac dit kién duogc tao ra tir nhiéu chiéu dit kién
khac nhau (dimention).

Vi du: Mot théng ké doanh s6 ban hang dua trén ba yéu td 1a: dia diém,
thoi gian va ching loai hang. Data cube 12 van dé “Thong ké ban hang” véi ba
chiéu 12 ba yéu t6: dia diém, thoi gian va chung loai hang. Bang fact 1a bang
tong hop dit liéu cuia mbi lién quan cia doanh sb véi 3 yéu td.
trong SQL).
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1.10.Kién truc ciia mot hé thong kho dir liéu

Kién trac kho dit liéu md ta cc cau kién, cong cu va dich vu cua kho
dir 1iéu, cling nhu quan h¢ va sy phat trién cua ching. Muc dich cua viéc
chuan ho4 kién trac kho dit liéu 1a tich hop cac hé théng tin cip dudi dé phuc
vu cac hé thong tin cdp trén va nguoc lai. Kién trac ndy cung cap mot co ché
td chire dit liéu, cai thién viéc chia sé thong tin gitra cac co quan va vé lau dai

c6 kha nang tai str dung dir liéu cling nhu phat trién cac du an kho dit liéu tiép

D || Top tier: fromt-end tools

Output
1

\ Midkdle tier : OLAP Serves
)

theo duogc nhanh hon.

= — ‘ Bottom ties : data
warehouse

Extract
Clean
Transform
Load

‘v —L —_—
l Data
Externad cource

ernal source Databas

Thee.tier data war ehousing architecture.
Hinh 3:Ciu tric 3 16p ciia kho dir liéu
Bao gom ba tang :

« Tang day : La noi cung cap dich vu lay dit liéu tir nhiéu ngudn khac sau
d6 chuan hoa, 1am sach va luu trir dir liéu da tap tung.

« Tang giira : cung cap cac dich vu dé thuc hién céac thao tac véi kho dir
litu goi 13 dich vu OLAP (OLAP server). Co thé cai dat bang
Relational OLAP, Multidimensional OLAP hay két hop ca hai md hinh
trén Hybrid OLAP.

o Tang trén cung : noi chtra cac cau truy van, bao céo, phan tich.
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1.11.Mo6i quan h¢ giira kho dir liéu va khai pha dit liéu
Ca hai déu c6 thé dting doc lap v6i nhau, tuy nhién khi két hop dugc kho di
li¢u v&i khai pha dir liéu thi lo1 ich rat 16m vi cc 1y do nhu :
» Dit liéu ctia kho dit liéu rat phu hop cho viée khai pha dit liéu (Data Mining)
do da duogc tap hop va lam sach.
» Co sé ha tﬁng ctia kho dir liéu hd trg rat tot cho cac viéc nhu xut, nhap
cling nhu cac thao tac co ban trén dir liéu.
» OLAP cung cép céc tap 1énh rat hitu hiéu trong phan tich dit liéu.

1.12.Cac Iinh vuc &rng dung
C6 thé dua kho dir liéu vao ba hudng tmg dung chinh can dén tri tué kinh
doanh (Business Intelligence):
» XU 1y thong tin nhu tao ra cac bao céo va tra 101 cac cau hoi dinh trude.
» Phan tich va tong hop dit liéu, két qua dugc thé hién bang cac bao cdo va
bang biéu.
» Dung cho cac du an ¢6 muc dich ké hoach hoa nhu khai pha dir liéu.

Business Intelligence

Reporting

Ad-hoe
wpesting

OLAP
A nal ysis

Cothtoaks ndo

Hinh 4: Ung dung kiéu Business Intelligence
Céc linh vuc hién tai c6 img dung kho dir li¢u bao gém:
» Thuong mai dién tir.
» K& hoach hoa ngudn lyc doanh nghiép (ERP - Enterprise Resource
Planning).
» Quan 1y quan hé khach hang (CRM - Customer Relationship Management)
» Cham séc strc khoe.

» Vién thong.
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Chuong 2. CAC YEU TO CO BAN CUA KHO DU LIEU
2.1.Kiéu ciia dir liéu va cach sir dung
2.1.1.  Kiéu caa dir liéu (Types of data)
2.1.1.1. Y nghia

Dt liéu co ban cua may tinh da duoc st dung tur lau dé van hanh va
quan ly mgt doanh nghiép. Dir liéu nay dugc goi 1a dir li¢u cong viéc (thuong
mai), dac trung cho trang thai ctia Doanh nghiép.

Mot kiéu khéc cta dir liéu 13 khai niém vé tm quan trong cua dir li¢u,
gia tri cua dir liéu nam trong nd1 dung cua n6 hon la gia tri ma né thé hién.
Kiéu dir liéu nay duogc goi dir liéu mot san phém, boi vi nd da duogc san xut,
dugc mua, va dugce ban nhu bat ki mot san pham vat 1y nao. Vi du nhu phim
anh hoac sach dugc luu trit dang $0.

O muc cudi cung chinh 13 siéu dit liu(Metadata), n6 dung dé mo ta y
nghia cua dit licu. Siéu dir liéu nay chi dugc dinh nghia hoac mo ta dir ligu
cong viéc hodc dir licu nhu mdt san phém.

2.1.1.2. Cdu trlc

Dit liéu c6 thé c6 cu tric & murc cao, bao gé)m dinh nghia hoan chinh
lién quan dén cac truong hodc cac ban ghi, hodc khong ¢o cau tric, khi ma
cau tric ndi bo 1a rat bién dong, hoac no céd thé nam & gitra hai kiéu trén.

2.1.1.3. Pham vi(Scope)
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Hinh 5: Types of data and the scope of the warehouse
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Dt li¢u c6 thé 1a dit liéu c4 nhan, khi d6 chu nhan cua no6 cé thé thay
ddi no theo v mudn ctia minh, hodc cong cong - noi st dung cua no la chia sé
gitta mot s ngudi sir dung va bt ky thay d6i theo yéu cau phai dugc quan ly
can than.

2.1.2.  Dirliéu cong viéc (Business data)

2.1.2.1.Dinh nghia

Dt li€u cong viéce 1a dir li¢u dugc st dung trong cong viéc kinh doanh
va trong cong tic quan 1y cua cac doanh nghiép hoidc t6 chirc. No thé hién
hoat dong ctia doanh nghiép dam nhan hoic cac d6i twong trong thé gidi thuc
nhu: cac khach hang, céc vi tri, cic san pham, voi cac cach giai quyét ciia no.

Dir liéu cong viée dugc tao ra va sir dung trong hé thong xir Iy chuyén
tiép va hé thong hd trg quyét dinh. ( DSS)

2.1.2.2. Tiéu chuan cho kiéu cua dir liéu cong viéc:

Co 4 tiéu chuan duoc st dung dé xac dinh cac kiéu cua dit liéu cong viéc.
Bao gom: sir dung chung trong Doanh nghiép, pham vi cta dit liéu, co hay
khong doc/ghi hodc chi doc dir 1i€u, va gia tri cua dir ligu.

% Gié tri st dung trong Doanh nghiép
Dit liéu duoc sir dung trong doanh nghiép nham dat téi hai doi tugng sau:

— Dit liéu van hanh (Operational Data): dugc sir dung dé van hanh doanh

nghiép va c6 quan hé t6i cac hoat dong va cac quyét dinh.

— Dit liéu thong tin duoc st dung dé quan 1y doanh nghiép.

¢ Pham vi cua dir liéu

Dit liéu c6 thé thé hién mot thong tin don hodc mdt giao dich, hodc no6 co
thé tong két hiéu qua cta tap cac thong tin hodc cac giao dich.

- Dit liéu chi tiét (detailed data)hoac dir li¢u nguyén tur (atomic data) la
muc tiéu dé quan 1y doanh nghiép, nhung no ciing st dung trong mot sb
nhiém vu quan 1y doanh nghiép don gian. N6 thuong tap trung vao cac doi
tugng co ban hodc giao dich co ban nhu cac san pham ca nhén, cac yéu cu,

cac khach hang.
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- Dt liéu tong hop (Summary data) dugc sir dung trong quan 1y va hién thi
tong quan cac cach van hanh doanh nghiép.

¢ Lua chon Poc/ghi hay chi doc dir li¢u

- Poc/ghi dir liéu yéu au thiét ké can than trong tién trinh cdp nhat va phai
chic chin ré'mg cac luat an toan cho doanh nghiép phai dugc thuc hién.

- Chi doc dit liéu: thuong duoc thiét ké v6i viéc khong yéu cau ghi lai va cung
cap co ban 14 doc nhiéu lan.

s Gia tri caa dir liéu:

— Dit liéu hién tai (current data): 1a mot cach nhin vé thuong mai trong
thoi diém hién tai. N dat t6i mutrc thir hai va 1a ddi tuong c6 thé thay
d6i theo thoi gian dya trén cac hoat dong thuong mai. N6 thé hién biéu
dién chinh x4c cta su thuc hién hién tai ctia doanh nghiép.

— Dit lidu thoi diém (Point-in-time data): 1a su 6n dinh ngén cua dir liu
cong viéc tai mot thoi diém hién tai va phan anh trang thai cua cong
viéc tai thoi diém hién tai. Dir liéu cong viéc hang ngay va tap dit liéu
hang thang, dit liéu ndy c6 thé thé hién trong qua khir hoic dy doéan, thé
hién ké hoach hodc cac su kién dy doan trong tuong lai.

— Dt liéu dinh ky (periodic data) 1a 16p dir li€u tuong lai quan trong. N6
cung cp ban ghi dinh nghia cua cong viéc nhu cac thay doi chu ky
theo thoi gian. Cac dinh ky cta thoi gian c6 rat nhiéu chu ky, nhung
chu ky thoi gian bao trim mot s6 nam duoc quan tim trong DW.

2.1.2.3. Ba kiéu cua dir liéu cong viéc:

s Dir liéu thoi gian thuc (Real time data): 1a dit liéu hién thoi hoac dix
liéu dén murc tht 2 biéu dién trang thai hién tai cia dir liéu cong viéc va dugc
str dung trong Doanh nghiép. N6 xuat hién tai mic chi tiét va duoc truy cap
trong ché do doc/ ghi.

Dt liéu thoi gian thyce 1a dir 1iéu duoc tao ra, dugc van dung va st dung
bdi cac thao tac hodc cac ing dung san xuat. Dit liéu nay co ban dugc lay ra
tir cac file hodc co s& dit liéu trong méi trudng may tinh 16n. Va duoc kiém

soat va quan 1y boi bd phan hé théng thong tin.
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Dt li¢u thoi gian thuc khong bi han ché trong may tinh 16n hay cac ung

dung ké thira. Mot mo hinh méi cia Gmg dung client/server tao ra dit liéu thoi

gian thuc trong cac tram lam viéc va cac may cha. Dir li¢u thoi gian thuc nay

dugc phan bd thong qua hoat dong kinh doanh va hiém khi dudi su kiém soat

tryc tiép cta bd phan hé thdng thong tin.

Hon nita, dir liéu thoi gian thuc c¢6 ngudn gbe bén ngoai doanh nghiép.

No xuét hién khi xtr ly thong tin hoat dong kinh doanh, chéng han nhu cac

don dat hang hodc cac hoa don thanh todn, gitra cac td chuic gitra cac té chuc

trao doi dur li€u dién tir (EDI), va cac dir li€u vao dugc st dung co ban cho

cac hoat dong cua cong ty nhan dugc.

Data Industry Usage Technology VVolumes
Customer All Track Legacy application, | Small —
file customer flat files, mainframe | medium
details
Account Finance Control Legacy application, Large
balance account hier — archical
activities, e. database,
g., mainframe
witharawals
Point — of — Retail Generate bills Client/server, Very
sale data manage stock | relational database, lange
UNIX system
Call record | Telecommu Billing Legacy application, “Very
n- ications hier — archical lange
database,
mainframe
Production Manufac- Control New application, Medium
record turing production relational database,

AS/400

Hinh.6: Vi du cua thoi gian thuc

Trang -22-




Tim hieu vé Data Warehouse

% Dit liéu nguon (Derived data): Dt liéu nguon la dir liéu don gian
duoc tao ra, thong qua mdt s6 xir ly, tr dit li€u thoi gian thyc. N6 duoc su
dung dé quan ly doanh nghiép, trong ché d6 chi doc, hon 13 cdc van hanh
hang ngay cta doanh nghiép. N6 co thé dat dén mirc chi tiét hodc murc tong
hop. Boi vi nd nhan tir dit 1i€u thot gian thuc, no tham chi 1a thoi diém trong
thuc té, thé hién quan sat cia doanh nghi¢p tai thoi diém do6, hodc dinh ky
trong thuc té, bao toan lich str ban ghi ctia doanh nghiép qua ky thoi gian.

Dt liéu nguén 1a tap cac dir li¢u truyén théng duoc st dung dé hd tro
quyét dinh. N6 dugc phat hién thong qua to chirc ngay nay, tir cac co so dit
liéu quan hé trong cac may tinh 16n, cho cac goi bang dir licu chuyén dung
trong cac may tinh c4 nhan, va nhiéu tht trong d6. Mic du quan niém la dit
liéu nguén 6 thé duogc cap nhat ty dong, trong mot $6 truong hop viée xu ly
dugc lam tha cong, voi cac ndi dung ctia cac bdo cdo duoc in ra dugce go lai
vao cac cong cu quan ly thong tin.

% Dit lidu diéu chinh (Reconciled data):

Dit liéu diéu chinh duoc sinh ra bang mot xu 1y thiét ké dé dam bao
tinh thong nhit noi bo cua dit liéu két qua. Qua trinh nay duoc van hanh trong
dir liéu thoi gian thuc & muc chi tiét. Hudng tht hai cta xa 1y sinh ra 1a duy
tri n6 hoac tao ra tap lich str cua dit li€u. Dit li€u diéu chinh dugc xem nhu 1a
loai dac biét cua dir liu nguén.

Trong cac mdi truong hd tro quyét dinh truyén théng, dir lidu diéu
chinh 1a hiém khi dugc xac dinh rd rang. Trong nhiéu trudng hop, nd khong
tdn tai. Truong hop khong tdn tai, n6 hiém khi duge luu trir vat 1y, chi la két
qua hop 1y cta mot sd hoat dong dién ra trong qué trinh tinh toan. Trong
truong hop khéc, nd chi ton tai trong cac tap tin tam thoi. Nhu thé thi khong
cong nhan 1a c6 bét ky két qua kinh doanh. Trong thuc té, d6i chiéu dir licu 1a
yéu tb then chét cua kho dir liéu. La mot két qua cta viée s dung tiép can
phat trién nguén tng dung, dit liéu thoi gian thuc khong phai 1a tu nhat quan
trén toan by pham vi ctia doanh nghiép. Diéu nay tao ra diéu chinh dir liéu 1a

can thiét.
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Vi vay, bat ctr khi nao dir li€u tr nhiéu ngudén da duoc két hop, phat
trién dau tién phai phan tich ciu tric va noi dung cua cac ngudn dé xac dinh
cac quy tic két hop. Sau d0, ho can phai phat trién mot qué trinh dé thyc thi
cac quy tic ndy. Thong thuong, qua trinh d6 bao gdm cac chirc niang nhu nbi
va thao tac clia cac trudng, su thay doi cua cac truong dir liéu theo cic mau
pht hop, va trong nhitng tinh hudng cudi cing, cac loai stra chita 15i.

2.1.3. Siéu dir liéu(Meta data)
Mot trong nhirng phan quan trong nhat cia kho dit liéu 1a kho dit liéu vé dix
liéu (metadata)— dir liéu quan ly dir li€u.

2.1.3.1.Khai niem

Metadata 13 toan bo tit ca cac mirc d6 cua kho dit liéu, ké ca cac dang
ton tai va cac chirc ning & mot chiéu khac biét cia kho dit liéu khac. Hay néi
mot cach khac thi Meta data 1a dang dit li¢u miéu ta dir li¢u.

Trong co s& dir liéu, Metadata 1a cac dang biéu dién khac nhau cua céc
d6i tuong trong co so dir lidu

Trong co s& dir 1iéu quan hé¢ thi Metadata 1a cac dinh nghia cua bang,
cot, view, va nhiéu ddi tuong khac.

Con Trong kho dir liéu Metadata 1a dang dinh nghia cua dir liéu nhu
bang, cot, mot bao cdo, cac ludt doanh nghiép hay nhiing quy tic bién doi.
Metadata bao quat tat ca cac phuong dién cta kho dit lidu.

2.1.3.2. Muc dich
Céac chuyén vién phat trién kho dir liéu sir dung Metadata dé quan tri,
diéu khién su hinh thanh va duy tri su tdn tai cac kho dir liéu nam bén ngoai

kho dir liéu noi trén.

Metadata ctia nguo1 s dung kho dir liéu 1a mot phﬁn cua chinh kho dir liéu
d6 va co thé dugc dung dé diéu khién sy phan tich va truy cap kho dir liéu do.

Déi v6i ngudi st dung kho dit liéu, Metadata giéng nhu 13 mot to muc

luc (card catalog) vé cac chu dé c6 trong kho dit liéu.
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2.1.3.3. Metadata phdi chira cac thong tin:
- Céu trac cla dir liéu
- Thuét toan str dung dé tong hop dir liéu
- Anh xa xé4c dinh su tuong ung dir liéu tir mdi truong tac nghiép sang kho
dir ligu
2.1.3.4. Tac dung cua metadata

Metadata 13 dir liéu dé mo ta dir liéu. vi vay khi dir liéu duoc cung cip
cho nguoi dung cudi, Metadata s& cung cip nhirng théng tin cho phép nguoi
dung hiéu rd hon ban chat dir liéu ma ho dang c6. Nhitng thong tin ndy s&
gilp cho nguoi ding c6 duoc nhitng quyét dinh st dung ding dan va phu
hop vé dit liéu ma ho dang co.

Tuy thudc vao tirng muc dich sir dung khac nhau, tirng loai dir liéu khac
nhau ma cu trac va noi dung dir liéu Metadata c6 thé c6 nhirng su khac biét.
Trong d6 bao gom mot so loai thong tin:

- Théng tin mo ta vé ban than dir liéu Metadata

- Thong tin vé dit liéu ma Metadata mo ta

- Thong tin vé ¢4 nhan, t6 chire c6 lién quan dén dit liéu Metadata va dit liéu
2.1.3.5. Tiéu chudn cho cac kiéu siéu dir liéu

Tuong tu nhu dir liéu cong viéc, metadata dugc phan 16p theo mot s6
tiéu chuan co ban. C6 hai tiéu chuén co ban: khi n6 sir dung trong vong doi
ung dung va khi né dugc st dung tich cuc hodc bi dong.

a). M6i lién hé toi vong doi ung dung:

Viée st dung si€u dit li¢u trong qua trinh xac dinh va xay dung trng dung
doanh nghiép va co sé dir li€u lién quan cia ho khac véi viée sir dung né trong
cac g dung va co so dit liéu trong san xuat. N6 dugc phéan biét gitta:

- Siéu dit liéu thoi gian xay dung (Build- time metadata): thiét ké dé
thuan 1gi cho viéc str dung, cling nhu tai st dung ca dir liu va chiic nang boi

nhimg nguoi thiét ké tmg dung va co so dit liéu.
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- Siéu dir liéu thoi gian san xuat (Production - time metadata): Puoc
thiét ké dé thuan loi cho viéc tim kiém, sy hiéu biét, va sir dung cac dir liéu
can thiét trong cong viéc.

b). St dung chu dong hoac thu dong: Pac tinh nay mé ta ky thuat st dung tao
ra siéu dit liéu thoi gian san xuét:
- Siéu dir li¢u dugc sir dung dé diéu khién hanh dong hodc chirc nang cia mot
s6 ung dung hoidc phan khac ctia phan mém c6 vai tro tich cuc.
- Siéu dir liéu dugc str dung trong ché @6 tim kiém, thuong 1a mot nguoi, dé
tim mot s6 dit lidu cong vi¢c hoac dé hiéu mét sd dic tinh cua dix liéu cong
viéc dang dugc sir dung trong mat ché do thu dong.

2.1.3.6. Ba loaqi siéu dir liéu

a). Siéu dit liéu thoi gian san xuét (Build time metadata):

Nguodn gbc cua siéu dit liéu dugce sir dung trong kho 13 qué trinh ma
theo d6 cac tng dung kinh doanh va cac dit li€u duoc md ta va dinh nghia.
Siéu dir li¢u duoc tao ra va dugce str dung trong giai doan nay la si€u dir licu
thoi gian san xuat.

Theo dinh nghia ctia pham vi kho dir li¢u, si€u dir li¢u thoi gian san XUAt
la & bén ngoai pham vi kho. Tuy nhién, nhu dbi véi dit liéu cong viéc thoi gian
thuc, siéu dit liéu thoi gian san xuét khong thé bé qua boi vi nd 14 ngudn gdc
cua cac si€u dir licu ma khong thudc pham vi cua kho. Ngay nay, siéu dir li¢u
thoi gian san xuat dugc tao ra va luu trong mo hinh dir liéu va cic cong cu thiét
ké ung dung nhu CASE tools. Theo yéu cAu, cac ung dung tdn tai, siéu dir liéu
thot gian san Xuét thuong tdn tai hoan toan chi trong co s& di li¢u hodc cac
thiét ké file ciia ing dung hoic trong thiét ké hodc tai liéu ngudi dung.

Siéu dir li€u thoi gian san phém 1a 6n dinh so véi cac dit liéu cong vige
né mo ta. Noi chung, siéu dir liéu thay doi chi khi cau trac tong thé ctia doanh
nghiép hodc thyc hién cta chung trong cac ing dung thay doi. Siéu dit liéu da
dugc dinh nghia trong viéc thiét ké ctia mot tng dung s& khong thay doi tir
viéc phién ban dau tién cta tng dung d6 cho dén khi mot phién ban cudi

cung, va van ton tai dén khi phién ban dugc nang cap.
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b). Siéu dit liéu diéu khién:

Siéu dir liéu diéu khién duoc str dung tich cuc bdi cac thanh phan kho nhur
mot co ché dé quan 1y va kiém soat hoat dong cuia cac thanh phan riéng cua né.
Do d6, n6 1a mot phan cta siéu dir liéu thoi gian san xuat. N6 ¢6 hai ngudn.

- Thong tin cAu trac vat Iy chi tiét c6 ngudn gbe tir viéc xdy dung siéu
dir liéu thoi gian xay dung. B6i vi né dugce thiét ké dé str dung cho cac thanh
phan kho, siéu dir liéu nay 1a khong pht hop cho ngudi dung cubi.

- Ngudn thir hai 1a cac thanh phan kho ctia nd. Nhu siéu dit liéu mé ta
nhiing hoat dong dang xay ra ma siéu dir liéu 1a déi twong. Siéu dit lieuj 1a quan
trong voi ca ngudi ding cudi va ngudi quan tri trong kho dit liéu. C6 hai kiéu:

+ Siéu dir liéu tién té ( currency metadata): siéu dit liéu tién té mo ta
cac thong tin thuc té vé tién té hodc tinh thoi diém cua cac dit lidu cong vigc.
Vi du nhu thot gian cap nhat cudi cung cua mot bang trong mdt co s¢ dir licu,
hodc 1an dau tién mot Gng dung dic biét chay trén bat ctr ngdy nao. Thong tin
nay c6 thé dugc cung cip chi bdi cong cu hay img dung cung cap cho dit liéu
cong viéc hodc chay mdt ing dung.

+ Siéu dir liéu tan dung (Utilization metadata): Siéu dit liéu tdn dung
1a lién quan t6i an toan va tinh niang cho phép str dung dé kiém soat truy cap
vao kho. Ngoai ra, siéu dit nay liéu cung cp diéu kién dé truy vét dir liéu
hoac cac chirc nang dugc str dung trong kho, va vi thé cho viéc danh gia tinh
hitu dung ctia né hodc gia tri cho nguoi dung cudi.

¢). Siéu dir liéu st dung (Usage metadata ):

Siéu dir liéu str dung 1a siéu dir liéu quan trong nhat cho ngudi st dung
dir li¢u cong viéc, dic biét l1a trong mdi truong thong tin. Pay 1a noi nguoi
dung cudi dat duoc loi ich kinh doanh va hé théng thong tin nhan sy dat duoc
nhig cai thién vé ning suat.

Siéu dir liéu sir dung bat ngudn tir siéu dir liéu thoi gian san xuét va
tuong tu trong ndi dung. Sy khéc biét nam trong cach siéu dit li¢u tai muc nay

can dugc cau truc theo kha nang cua cac nguoi dung dé tim ki€ém hi€u qua va
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khai thac né. Céu trac yéu ciu béi ngudi dung cudi va tin hiéu khac can thiét
tir nhitng nguoi thiét ké ung dung va co so dit licu.

Si€u dir li¢u stir dung mé ta béi cac khia canh sau cta dit liéu hoac img dung:

- Piéu kién cua doanh nghi¢p: Loai si€u dit liéu ndy mo ta hoat dong cua
doanh nghiép trong hinh thtrc hodc cach ciu trac. Pic tinh ndy cho phép cac
ngudi dung lién két cac phan tir dir liéu hodc chtrc ning cta tng dung cho
muc dich cta ho trong kinh doanh.

Khi diéu kién cua dir liéu va tng dung dugc biét, ngudi dung c6 thé lién
két chung lai trong kinh doanh thuc, va hé théng thong tin c4 nhan va két ndi
ngudi ding c6 thé két nbi nhu nhau.

- Chu sé hiru va cuong vi quan ly:

Chu sé hiru budc mbi quan hé giira dit liéu hodc img dung va to chirc, va
chi rd nguodi c6 trach nhiém vaéi khia canh riéng biét va duy tri chung. Chu s&
hitu c6 thé duoc phan chia, vi du mdt ngudi cé trdch nhi€ém vé do chinh xac
cua file dir li¢u, trong khi nguoi khac nhan trach nhiém vé tinh da dang thoi
gian. Chu so hitu dir liéu c6 thé phan chia dé thyc hién cac quyét dinh cong
vigc. Trong truong hop nay, chitc nang phu trg cua nguoi quan 1y dir ligu
dugc dinh nghia 1a chi ra trach nhi€ém thuong xuyén voi dir lidu.

Trong moi trudong kho, chi sé hitu dit liéu 1a quan trong hon chu sé hiru
cua churc ndng img dung, nhung chu s¢ hiru dir li¢u trai nguoc 1a khé xac dinh
su phan chia. Khi d6 né dugc dinh nghia, va luu vét, nguoi ding cudi co thé
léy trach nhiém cho chat luong cua dir licu.

- Céu tric dit lidu

Cau trac cua siéu dir liéu mé ta k¥ thuat sap xép cua dir liéu. C6 mot sb
kiéu khac nhau cta ciu trac can cho viée luu trix. Vi du, mot phﬁn tir dir liéu
c¢6 thé duoc mo ta dudi dang ndi nd luu trit vat 1y, cai ma cau trac dit lidu
duogc sir dung, khi no 13 ky tu hodc sb, kich thudc cta nd 1a bao nhiéu va ung
dung nao quan ly né.

- Céc khia canh tng dung
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"~ Siéu dir liéu phai bao gom mé ta cac chic ning ciia mg dung, ngdn ngit
ma nd duge viét, dir liéu ma nd s dung va két qua, va cac diéu kién tién
quyét ndo, va néu can 1a cic yéu cau khi st dung né. Trong ngit canh nay,
nguoi dung cudi co thé st dung truc tiép cac tng dung hodc ho chiu trach
nhiém vé su thuc hién cua cac dit liéu trong kho.

2.1.4. Dir liéu vugt qua pham vi cia kho dir liéu (Data beyond the

scope of the Data Warehouse)

2.1.4.1.Dix liéu giéng nhw mét sin pham(Data as a product)

Mot s6 suu tim nhém, thao tac, hodc thong tin san xuét dudi dang di¢n
tr dang tang 1én nhanh chong vé tim quan trong va gia tri nhung khong thudc
pham vi cua kho dir liéu nhu da dugc dinh nghia, va thuc su no nam bén
ngoai pham vi cua hé thdng xur 1y dit liéu truyén théng. Dir liéu 12 mot san
pham duogc tao ra va dugc luu trit, nd khong phai 1a mot phuong tién chay
hoac quan ly mot doanh nghiép. N6 1a mot san phém cua mdt hoat dong
doanh nghiép, c6 thé duoc mua va ban, va phai dugc quan 1y va kiém soat
nhu bat ky mot san pham vat 1y. Vi dy, gia tri cia mot quyén sach 1a dit liéu
thong tin ctia n6. Nhu mot san pham, né duoc san xuat trén gidy. Tuy nhién,
phan 16n cac tién trinh san xuat ciia n6 ton tai dang nguyén ban va dit liéu anh
nam trong mot may tinh.

Dt liéu Ia mot san phém nam ngoai pham vi cua dir liéu nhu da duoc
dinh nghia. Tuy nhién, cac cong cu va ky thuat dugc sir dung dé xay dung va
quan 1y mot kho dit liéu ciing c6 thé duoc sir dung trong mot cach tuong tu dé
xay dung va quan 1y dir liéu nhu 13 mot san pham.

2.1.4.2. Dir li€u cong viéc ca nhan va siéu dir li€u

Dit liéu c4 nhan duoc dinh nghia don gian 1a dir liéu nam dudi su kiém
soat cia mot c4 nhan duy nhat. D6 1a tao ra, st dung, va xda bang theo yéu
cdu ctia qua trinh kinh doanh ma ngudi d6 chiu trach nhiém. Nhimg dit liéu
nay da luén luén tdn tai, tir nhan vién ban hang viét voi ghi chu vé mot trat tu
cac diéu hanh co6 chua tén, dia chi, va ngay sinh cta dia chi lién lac ctia khach

hang; tir viét tay cua du bao doanh sd ban hang nim bén canh dé lam danh
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muc cac nhiém vu vao ngay mai,... Khi st dung may tinh 16n, rat nhiéu dir
liéu duoc luu trir trong bang tinh, quan 1y thong tin ca nhan, vv

Truéc nam 1990, dit liéu c4 nhan co tim quan trong han ché trong hé
thong thong tin. N6 ton tai trong cac hé thong thong tin cla cac ctra hang. Tuy
nhién, khoi lugng cua né kha han ché, va tuong ddi ¢o lap v6i dong chinh cua
cac dit liéu cong viée. Tir 46 dén nay di co sy thay ddi dang ké ca hai yéu t6
nay. Nguoi str dung cubi hién nay luu trit dir liéu trén may tinh c4 nhan véi
hang tram GB. Nhitng cai thién trong mang LAN va client/Server, mang
Internet, cong nghé da din dén su gia ting 16n su trao do6i dir lidu gitta cac
may tinh va cac cong ty trong moi trudng hé thong thong tin. Dir liéu c4 nhan
duoc lién két trong mang ludi, cé thé dé dang chia sé no.

2.1.5. Dir li¢u bén trong va bén ngoai (Internal and external data)

Trudc day, phan 16n cac dit liéu co ich cho mét to chirc déu c6 ngudn
géc trong t6 chitc d6. Tham chi khi di liéu nim bén ngoai, ) luong cua cac
ngudn di du nho, khdi lugng cua dir lidu di du it ma anh huéng cia dit liéu
bén ngoai vao kién trac tong thé 1a twong d6i quan trong. Piéu nay 1a khong
con gia tri. Vi dy, né dugc bao cdo r’fmg hién nay c6 hon 10. 000 nguoi tiéu
dung cac ngudn dit liéu truc tuyén ¢ Hoa Ky, bao gom 1.500 bién vé 150 ti
nguoi. Su ting trudng bat thuong cua Internet trong nhitng nim qua ciing da
gy ra mot sy ting truéng theo ham mi trong cac khéi dir lidu dién tir vao, ra
tat ca cac to chic.

Trong pham vi qui dinh cta kho dir li€u, sy tuong tic bén trong hay
bén ngoai déu can phai dugc xem xét. Trong d6 gom co:

— Dit liéu cong viée c6 cau trac: dé dang co thé tong hop dit lidu noi
bo hién tai, dit liéu c6 cau trac bén ngoai phai duoc xu ly thu cong. Dit licu
phai trai qua mot qua trinh hop nhat véi cac dit lidu trong dé bao dam tinh
théng nhét cta né véi dit liéu ndi bo hién tai. Piéu nay ngy y rang cac siéu dit

li¢u lién quan bén ngoai cling phai dugc tao san cho viéc thu nhan vao.
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Vi dir ligu cong viéc ra bén ngoai cau trac, cac siéu dir li€u lién quan
cling phai dugc lam sin c6. Trong trudng hop ndy, yéu cau vé trach nhiém
phap 1y c6 thé phat sinh tir viéc cung cap dit liéu khong chinh x4c.

- Dit liéu cong viéc khong c6 cau tric: twong tu ap dung cho dit liéu
cong viée phi cdu trac. Tuy nhién, vi c¢6 kho khin hon dé dit liéu phi céu tric
tu dong nhing trong qua trinh ra quyét dinh.

- Dit liéu 1a mdt san pham: Dir liéu bén ngoai nhu 1a mot san pham vao
kho dir li¢u nhu dir li€u cong viéc.

- Siéu dit liéu: Siéu dit liéu it khi loai bo hodc dua vao t6 chic. Thay vao do,
no di kém véi dir liéu cong viée trén ranh gidi ctia to chirc. Viée nay 1a can thiét dé

cho phép céc dit liéu cong viéc dugc hi€u va hop nhat theo yéu cau.
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Hinh 7: Relationships between internal and external data
2.1.6. Két lun:
R4t kho xac dinh pham vi cua kho dir liéu. PBac biét dung cho su phé
bién cua cac ddi tuong va nd lyc cla cac nha cung cip dé mang lai loi ich

bang cach lién tuc m¢ rong pham vi dé bao gom cang nhi€u cac dong san
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pham cua ho cang tot. Phan nay da trinh bay vé xac dinh pham vi cia kho dix
liéu vé cac loai dir liéu ma né hd tro. Tuy nhién dit li€u duoc chia ra, trén co
s st dung cua no, trong dir licu doanh nghiép va si€u dir liéu dugc bao gém
trong cac kho va dir liéu dugc coi nhu mot san phém.

2.2. Khai niém kién tric dir liéu(Conceptual data architecture):

Mot trong nhimg bude dau tién trong viée thiét ké bat ky hé thong xu 1y
dit lidu 1a thiét 1ap mot kién trac téng thé cho hé théng va dé dat duoc su chép
nhan rong rai cac kién trac d6. Viéc thiét ké ciia mot kho dit liéu cling vay.

Theo truyén théng, viéc thiét ké cac hé théng hoat dong bat dau véi
kién trac img dung. Két qua tir noi cac tmg dung hoat dong véi cac chirc ning
ma nguoi dung yéu cau. Cach tiép can nay dugc hd tro boi cac pham vi dir
liéu twong dbi hep nhu dia chi cac tng dung. Tuy nhién, do tim quan trong
trong cua su gén két dit liéu trong kho dir li€u, ca dit liéu cong viéc va si€u dir
lidu phai 1a diém khai dau trong kién trac cia kho.

O day xem xét ba kién trac dit liéu cho dir liéu cong viéc. Mdi kién trac
déu co loi thé va bat loi riéng cta nd. C6 céc tiéu chi quan trong dé danh gia
ching nhu: sy linh hoat ma dir li¢u co thé duoc truy cap va st dung cho nguoi
dung cudi; quan 1y chat luong dir lidu cho hé théng thong tin ¢4 nhan va mot
s6 yéu td khac trong cac tinh hudng cu thé. Tuy nhién, khong c6 kién tric duy
nhat d6 1a phii hop nhat v&i moi tinh hudng, mét tiép can riéng co thé s& thanh
cong trong phan 16n cac trudng hop.

Déi véi siéu dir liéu thi don gian hon. Mot kién trac di liéu duy nhat hd
trg ca ba lya chon thay thé cua kién trac dit liéu cong viéc.

2.2.1. Cac kién truc dir liéu cong viéc (Business data architectures)

Ba mé hinh kién triic duoc mé ta trong cac phan sau day c6 mot diém
chung 1a déu duya trén thuc té kinh nghiém.

Trong ba kién tric duoc dat tén theo sd 16p cua dir liéu bao quanh
chung. Céc 16p dit liéu nay 1a khai niém héa hon 1a vat 1y. Vi vay, trong bt
ky thuc hién nao, mét 16p cod thé duoc xac dinh boi cac loai dir liéu cta no,

chtr khong phai baéi vi tri vat 1y ctia no.
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2.2.2. Kién tric don 16p dir liéu (The single-layer data architecture)

Nguyén tic co ban quan trong trong kién trac don 16p 1a bat ky yéu td
dit liéu nao chi duge luu trir mot 1an va mét 1an duy nhat. Trong khi muc tiéu
ndy c6 kho khin hodc khong thé dat duoc, cau tric cua kién trac nay cho phép
¢ thé dat duge muc tiéu nay. Trong mot kién trac don 16p, khong phan biét
sy tao ra gitra bat ky cac loai dir liéu dugc mo ta trudc, tat ca dit liéu duoc coi
nhu nhau.

Maic du khong c6 sy mo ta chinh xac chat che, kién trtc nay chu yéu dé
cap dén tat ca dit liéu thuc su c6 thé ton tai trong thoi gian thyc. Dir li¢u Xuét
phat c6 thé ton tai trong pham vi kién trac nay, nhung né khong dugce xem xét

bat ky khac biét tir cac dir liéu thoi gian thuc tir ngudn gdc ciia no.

Operational | | | Informational
ss'{st’ems f | system

I

"Real-time data"

Enterprise asset data '

Hinh 8 :The single layer data architecture

Strc manh cua kién trac don xuat phat tir muc ti€u luu trit moi1 phan tir
dir li¢u. Boi vi n6 toi1 thiéu cac yéu cau luu trir dit li€u va cho ngan chan van
de sao chép dir li€u trong dong bd hoa. Biém yé€u cua ti€p can nay la sy bat

dong xuat hién gilta sy van hanh va cac ing dung thong tin, dan dén vi¢c dir
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licu khong san sang cho cac mg dung hodc thoi gian phan hoi cham cho cac
thao tac Gmg dung. Piém yéu nira 1a n6 khong cung cap su tro gifip trong viéc
lam thé nao dit liéu duoc phan loai c6 thé thuc hién dugc hodc lam thé nao nguoi
dung & cac vi tri dia 1y khac nhau c6 thé truy cap duoc dit liéu cua cong ty.

2.2.3. Kién tric hai 16p dir liéu (The two-layer data architecture)

Day 1a mot cai tién cho kién trac 16p don voi hai cach sir dung dit liéu
khac nhau - hoat dong va théng tin, va phan dé chia dit liéu thanh hai 16p
(trong hinh v&). Lép thap hon, dugc sir dung boi cac ing dung van hanh & ché
do doc/ghi, day la dir li¢u thoi gian thuc. Lop trén, sir dung bdi cac ing dung
thong tin, 1a dir liéu ngudn. Dit liéu ngudn c6 thé don gian nhu mot ban sao
truc tiép cua cac dir liéu thoi gian thuc, hodc nd co thé duogc bat nguén tor dir
ligu thoi gian thuc bﬁng mot s tinh toan.

Céach tiép can nay ngay lap tic gidi quyét mot trong nhiing van dé
chinh cua kién trac 16p don - gitra hai loai dir li¢u str dung khi van hanh trén
mot ngudn dir liéu don. Loi ich thir hai 1a nhitng nguoi ding cudi c¢6 dia chi 16

rang can thiét cho dit liéu khac nhau dugc luu trir nhu dir liéu thoi gian thyc.

| Operational l l llntormatlohéﬂ
/{ systems systems |
=i

3

Derived data

Enterprise asset data

Hinh 9 :The two layer data architecture
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-

Tuy nhién mdt trong nhiing van dé kién trac nay 1a mic do cao cua sy
nhan doi dir li€u, trong 16p dir liéu nguén. Viéc nhan déi nay dan dén su bung
nd trong luu trir dir liéu, nhung quan trong 13 van dé quan 1y dit liéu va céc
van dé quan tri.
2.2.4. Kién tric ba 16p dir liéu (The three-layer data architecture)

Kién tric ba tﬁng la su chuyén ddi cua dit liéu thoi gian thuc va dir li¢u
ngudn thém mot budce so véi kién trac hai ting. N6 bao gdm:

1. Piéu chinh dit liéu tir cac tp hop dit liéu da dang trong 16p thoi gian
thuec.

2. Nguén cac dir liéu can thiét cho nguoi st dung tu cac dir licu duogc
diéu chinh.

bicu nay dan dén cac kién trac duge mo ta trong hinh

e
Operational Informational
systems §y_§t‘gm§
| — -

Derived data

Reconciled data

Enterprise asset data

Hinh 10: The three-layer data architecture
Trong phuong phap nay, 10p thap nhat 1a dit liéu thoi gian thuc, 16p
trén cung 1a dit liu ngudn, va cac 16p & gitra 1 dit liéu diéu chinh. Sy diéu
chinh dir liéu gitta cac tap dir liéu khac nhau trong cac yéu cau dit liéu thoi

gian thuc gitra cdc by khac nhau cta dir li€u trong thoi gian thyc yéu cau sy

Trang -35-



Tim hieu vé Data Warehouse

hiéu biét vé cach cac tap hop dit liéu lién quan dén nhau, va vai tro cua chiing
trong cong viéc. Trong thyc té, sy hiéu biét ndy dugc xac dinh thong qua qua
trinh mé hinh héa dit liéu. Mdi quan hé giita cac 16p dit liéu diéu chinh va mé
hinh dit liéu doanh nghiép 13 quan trong dé nam duoc cac cong viée cua kién
truc ba 16p.

Chung ta c6 thé hiéu khai niém bang cach xem xét 1am thé nao nguoi
ta c6 thé hop 1y hoa cac dit liéu tir bat ky hai tng dung hién c6 va nhiing két
qua s& duogc. Vi du vé su diéu chinh, gia dinh ring mot img dung quan 1y don
hang quan 1y mot co so dit liéu bao gdm mét tap tin khach hang, tap tin mot
san pham, va bang mot don dit hang va bang mot hod don. Mot tng dung
quan 1y mdt co s& dit licu hoa don c6 chira mot bang khéch hang va bang mat
hoa don. Khi dit liéu tir hai hé thong dugc yéu ciu trong linh vuc quan ly
thong tin, cac phan cua dit liéu nay phai duoc tong hop va hop 1y hoa. Cac tap
tin cua khach hang tir hé thong yéu cau va bang khach hang tir hé thong lap
hoa don phai dugc két hop dé tao thanh mot bang khach hang duy nhét trong
kho. Vi vay, mot thuc thé khach hang tong quat hon phai duoc xac dinh, dap

ung nhu cau cua ca hai linh vuc kinh doanh.

/ Order-entry system\,
Customer file
| 1D | Name | Order addr. |

Al Invoicing system

( Customer tabl
| 1D ]Name i Bill addr. ]
—
Same scheme of IDs? ,

= |f so, match on ID.

= If not, combine via algorithm. {
l Resolve Name conflicts

= Mix of automatic and manual.

| Where to obtain Ship address? ’
T =Magmt. info. system'

' Y Customer table \l
[ID__[Name [Order addr. |Bill addr. | Ship addr. |
|

-

Hinh 11:An example of reconciliation
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Hon nita, trong méi truong thong tin quan ly, dit lidu tir cac ving tng

dung nay phai dugc lién két v6i cac dit liéu khac theo du tinh ban dau trong
cac tng dung van hanh. Vi dy, ¢6 thé can phai phan tich 1am thé nao hoa don
lién quan dén cac don dat hang cua khach hang ban dau dé tim thiy nhimg gi

ty 1¢ phan tram don dit hang trong mot chuyén.

i o WP D ———

e el . X<
Operational K Iinformational
. systems | ___systems
|~
/’—\
a Derived data Ced’
__> S

218

ST X
éjﬁecon\clled data ( "\6
\
%l-tlme data -
SSESaaNs 3

Enterprise asset data

Hinh 12: reconciliation and derivation in the ther layers

Trang -37-



Tim hieu vé Data Warehouse

Chuong 3.
GIOI THIEU KIEN TRUC LOGIC KHO DU LIEU

3.1. Dir li€u cong viéc trong kho dir li€u (Business data in the data
warehouse)
3.1.1. Cac hé thong van hanh (Operational systems)

Cac hé théng van hanh 1a cac tng dung duoc st dung dé thyuc hién cac
cac cong vige, va cac dit liéu ma ho sir dung, trong cac tap tin va co sé dir licu
1a cac dir liéu thoi gian thuc. Ngdy nay, cac tng dung nhu vdy ton tai voi
nhiéu dinh dang va vi tri, chung & dang hon tap va dugc phan bd theo kiéu
nao do. Cac tng dung moi1 duoc xay dung dugc thuc hién trong cadc moi
truong client/Server.

Cac hé théng hoat dong thuong duoc ké thira, nhung chung khac nhau
mot khia canh quan trong. Cac hé thong ké thira thudng gom céc chirc ning
bao cdo, dugc st dung dé quan 1y cong viée. Pay chi 1a mot phan nho ctia tng
dung duogc ké thira, duogc phan biét voi cac chirc ndng van hanh. Vi tri thich
hop ctia no 1a 16p ngudn.

Vi céac hé thong van hanh tuong tac voi nhau, théng qua dit liéu va sta
doi n6 khi can thiét, né luon ludn can thiét d¢ x4c dinh chinh xac va sém nhat
mot cach c6 thé ngudn gdc chinh xac cua bat ky muc dit lidu cu thé trong kho.
M6 hinh dit liéu dac biét, su phan tich cac dir liéu ton tai trong bdi canh cua
mo hinh dir liéu doanh nghiép c6 mot vai trd quan trong & day.

3.1.2. Kho dir liéu cong viéc (The business data warehouse)
Kho dir liéu cong viéc (BDW) la su thuc hién vat 1y caa 16p dir li€u
diéu chinh. Cac dic tinh ctia 16p dir liéu diéu chinh dugce mé ta gdm:
Chi tiét ( Detailed)
Lich st (historical)
Phu hgp (consistent)
Mo hinh héa (modeled)

Chuan hoa ( normalized)
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Mot BDW dugc thuc hién trong méi truong quan hé, 1a moi truong t6t
nhat dé mo hinh hoa va chuan héa tu nhién. Trong 1y thuyét nay, BDW c6 thé
dugc phan chia, cac yéu clu xur ly diéu chinh cho mét luong 16n dit liéu dugc
ndi va duoc quan tam, tién trinh d6 thich hop véi thuc hién khong phén chia.

Céac khia canh to churc cling diéu khién BDW hudng td1 thuc hién tap
trung. Boi vi BDW duoc dy kién 1a mot diém diéu khién, noi ma chat luong
va tinh an toan cua dir liéu dugc dam béo trudce su tao ra kha nang méd rong
cac thanh vién ngudi dung cudi cta nd.

Tinh an toan cia BDW 1a khia canh quan trong, vi nd bao gdm tat ca
cac mau dir liéu duoc tich hop. An toan vat 1y cling dam bao mot tiép can dé
luu trit tdp trung s¢ hitu cua cong ty.

Viéc dua ra kich thudc 16n caa BDW ciing 1a két qua cua lich sir tu
nhién cua nd — chi cac thanh phan cia nd, co thé tryc tuyén vat 1y tai bat ky
thoi diém nao.

BDW la rat thong thuong, dugc st dung truc tiép boi nguoi ding. Hon
nita, n6 1a nguodn cho tat ca cac dit liéu trong cac kho thong tin cdng viée. Do
d6, du thuc hién do6 dé cho BDW tap trung xung quanh mot lugng 16n khong
truc tuyén hodc tién trinh xtr 1y theo khdi cua sy bé tri ciia né tir hé théng van
hanh va su trich rat dir liéu tir dong st dung.

3.1.3. Cac kho thong tin cong viéc ( Business information warehouses -BI\W)

Mot kho thong tin cong viéc 1a tén goi thong thudng cho bat ky hé
théng st dung bao céo, phan tich hoic du doan cong viéc. N6 bao gém bao
céo thong tin quan 1y, hd trg quyét dinh, va cac hé théng thong tin thuc hién
tuong tu nhu cac hé thong phan tich tiép thi, cac ung dung khai pha dit liéu,..

Moi truong ndy duoc phan chia & muc cao, ¢ thé thdy trong mé hinh
client/server va céac thuc hién dua trén workstation. Trong khi m6 hinh nay co
thé tiép tuc dugc phan chia & muc cao, nd kém dong nhat hon 16p dir liéu thoi
gian thuc. Phan 16n cac BIW ton tai tron céu tric quan hé dua trén hang va
cot. Moi trudng quan hé bao gom co so dir liéu truyén théng nhu bang tinh va

cac cong cu phan tich da chiéu.
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" Céc BIW bao gém dir liéu nguén, duoc dinh nghia dé hd tro cho cac
yéu cau doanh nghiép va nguoi dung cudi. Ching c6 thé bao gdm dir liéu chi
tiét hodc dir liéu téng hop & mutrc cao, dir liéu du doan qua lich st thoi gian,
hodc ngan han. Cau triic ctia cac BIW 1a phu hop cho céc thuc hién truy van
truc tuyén, tham chi khong du tinh trudc hodc dinh nghia trude.

C6 hai kiéu ctia BIW 1a staging BIWs 1a tac gia ban dau ctia BIW va
user BIWSs (khong phai 1a tac gia). Staging BIWs yéu cau quan 1y dic biét dé
chic chin théa man tinh 6n dinh va toan ven cta dit liéu luu trir trong do.
3.2.Cac van d@& khac cia dir litu cong viéc (Business data - other
considerations)

3.2.1 C4c nhu cau dir liéu dic biét (Special data needs)

- Cac stra chira (Corrections): Khi nguoi ding cudi cling phat hién ra
sai sot ctia thuc té trong kho thong tin cong viéc, ho thuong st dung dir liéu
riéng ctia ho va mong muén cac stra chira nay c6 két qua tré lai vao dir liéu
ngudn dé dam bao mot cai nhin nhat quan cua cong viée. Cac stra chita 13 can
thiét trong cac hé¢ théng van hanh, kho dir li€u cong viéc, va cac kho dir liéu
thong tin cong viéc.

- Céac diéu chinh (Adjustments): Tuong ty nhu hiéu lyc dé sira chira,
cac diéu chinh phan anh mot sy thay ddi trong phan loai cta dir liéu trong
cong viéc do hoan canh thay ddi. Cac dit liéu duoc lam chinh xac ban dau,
nhung sau d6 nguoi dung can phai st dung hodc phan tich né mot cach khac
nhau. Piéu nay din dén sy can thiét phai thay doi dit liéu trong kho dir liéu
cong viée va co thé déi khi ciing anh hudng dén cac hé théng hoat dong.

- Tai sir dung dit liéu (Data reuse): Dit liéu nguon ban dau co thé tro
thanh dir liéu vao cho qua trinh van hanh. Vi du, trong phan tich cac mau
khach mua hang, ngudi dung cubi ciing (nhu cac quan 1y ban hang) cé thé yéu
cau téng hop cac phan 16p khach hang co ban. Cac loai nay méi duoc tao ra
nhu 1 mot phan cta qua trinh ngudn, va dugc luu trit trong cac kho thong tin

con vige. Céc loai dir li¢u nhu dugc st dung lam co s& cho mdt hé thong
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nhiém vu méi cho luc luong ban hang. Pay 1a qué trinh van hanh yéu cau dir
liéu tr cac kho thong tin cong viéc.

- Dt li€éu du doéan (Predictive data): Dt liéu dugc st dung dé du bao xu
hudng va thiét 1ap cac trang thai van hanh trong twong lai bat dau tir mot kho
thong tin cong viée va str dung dé thiét 1ap dit liéu trong cc hé théng van hanh.
Vi dy, mot phén tich vé gia vat liéu tho trong 16p dit liéu ngudn cho phép tinh
toan ra gia ban mai, nd c6 thé 1a dau vao cho cac hé théng van hanh.

3.2.2. Nhdn t6 co ban cho luong dir liéu duy nhat ( The rationate for
uniditrecional data flow)

Nhan tb co ban cho mot luéng dir licu duy nhét dya trén dinh nghia co
ban ctia cac loai dit lidu va bat ngudn tir nguyén tic quan Iy co s& dir liéu. N6
dugc cong nhan rong rai réng dir li¢u phai dugc tao ra va duy tri trong moi
truong kiém soat va quan 1y can thin, dé nd co thé dugc xac minh va xac
nhan trong dir lidu vao thong qua mot tap dugc dinh nghia théng nhat vé tha
tuc kiém tra ddu vao. Hoat dong hé théng phai dép ung diéu kién do.

3.2.3. Ho tro "déi chiéu" cdc luong dit liéu (Supporting " reverse " data
flows):

Giai phap cho mdi su can thiét dua trén su duoc thira nhén, trong moi
trudong hop, dir li€u mdi dang duoc tao ra. Thuc té dir lidu nay maoi dugc gén
voi dit ligu hién c6. Nguyén tac 1a dir litu méi duge tao ra va duy tri trong 16p
dir liéu thoi gian thuc bang cac hé thong van hanh. Va trach nhiém quan trong
ctia cac hé théng van hanh 13 dé xac minh va xac nhan cac dit 1iéu ma ho nhan
dugc tir bat cir ngudn nao.

3. 2. 4. Dit liéu cd nhan (Personal data )

Dit liéu ¢4 nhan phan 16n roi bén ngoai pham vi cua kho dit liéu. Pay 1a
mot két qua cua muc do kiém soat va quan ly co thé dugc thuc hién trén cac
dir liéu do trong vi€c so sanh voi cac dir li€u chung. Tuy nhién, khi dir liéu ca
nhan khong thudc pham vi cua cac kho dit li€u, vi tri cia no trong kién trac

phai dugc xac dinh.
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Kién trac ba 16p cho phép dit lidu c4 nhan tdn tai trong cac 16p dit liéu”
thoi gian thuc va ca 16p dir liéu ngudn. O cap do khai niém, khong ¢ su phan
bi¢t gitra cac dir li€u c4 nhan va dir liéu chung trong hai 16p nay. dir li¢u ca
nhan c¢6 thé dugc tap trung hay phan tan. N6 c6 thé duoc twong thich véi cac
dir liéu chung hodc bit ngudn tir nd. Dit liéu ca nhan khong ton tai trong céac
16p dir liéu tuong thich, boi vi 16p nay 1a dai dién duy nhét hop Iy cia mé
hinh dir li€u doanh nghiép (EDM), va do d¢ la ddi 1ap voi dir li€u cé nhan.

O cép do logic, su khac biét gitra dir liéu chung va dit li¢u c& nhan 1a su
can thiét trong 16p dit liéu ngudn.

3.3. Dir liéu bén ngoai.
3.3.1. Thong tin quan ly bén ngoai( Exteral management information):

Phan tich va nim duoc su thuc hién ciia mot cong ty yeu cau truy cap
dén cac dit liéu van hanh tong hop ciia cong ty d6 mot cach co ciu tric. Tuy
nhién, dé hiéu trién vong clia cong ty trén thi trudng va dé 1én ké hoach thanh
cong cho tuong lai, viéc truy cap dir li¢u tur thi truong noi1 chung la mot yéu
cau manh mé. Két qua 1a, cac nha hoach dinh chién luogc va cac nha quan ly
hanh thuong can mot sb lugng dang ké dir liéu bén ngoai. Trudc day, dit licu
ngoai nay duoc thu thap khong theo mau va chua ty dong. Vi vay, hiéu qua bi
b6 qua béi cac hé thong thong tin.

Véi su quan ly str dung may tinh va mang Internet ngay cang tang ctia
cac giam ddc diéu hanh, va su co sin rong rai cac dir liéu ngoai, dir liéu bén
ngoai da tré thanh mot xem xét quan trong trong kho. Véi sy phd bién cua
mang Internet ngdy nay dang gy ra mot sy ting trudng bung nd trong sb
lugng va loai thong tin.

Hon nita, su lién quan tai chinh trong cac quyét dinh trong céc t6 chirc
c¢6 y nghia quan trong. Khi quyét dinh dugc dua trén thong tin ngoai, dit liéu
ngoai c6 thé dugc dua vao trong cong viée dé duoc quan 1y va diéu khién mot

cach can than nhu di liéu trong.
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3.3.2. Trao d6i dir liéu dién tir (Electronic data interchange - EDI):_
Su gia tang chuyén giao dir liéu giita cac phuong tién thong thuong
khac 1a trao doi dit liéu dién tir (EDI). EDI chil yéu 13 mot qua trinh hoat dong
va 1a phuong tién dé cac ung dung van hanh trong hai cong ty trao d6i thong
tin. Cac loai dir liéu c6 lién quan 1a dir 1i€u thoi gian thyc. Hinh 7.6
Nhu v6i bat ky dir li€u vao khac trong cac irng dung can hanh, trao dbi dir lieu
dit liéu dién tir 1a ddi tuong duoc tham tra, vac cac kiém tra khac nhu 1a mot
phan cua tién trinh boi tmg dung van hanh chdp nhan no. Két qua 13, & thoi
diém méi truong thong tin nhin thay dir liéu nay, n6 da duoc ddng hoa vao dir
liéu thoi gian thuc ndi bd. Nhu trong hinh 13, do d6, trao ddi dir liéu dit liéu

dién tir c6 tuong tac véi kho dir lidu.

Busmess information warehouses

"/ External

‘smanagement
' information
" (outbound)

]

[}

]
'Data
‘warehouse
)

|
1
|
'

Business data warehouse ;5 Company

s boundary

Operational systems
....Ib............................

EDI management
_@ information
(inbound)
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3.4.Siéu dir liéu trong kho dir li€u (Metadata in the Data warehouse)_
Siéu dit liéu duoc yéu cau co kién trac 3 16p. Tuy nhién khong phai tat
ca cac kho dir liéu déu yéu cau tt ca cac 16p nay.

=Y Business information

= Usage warehouses
[ o
f N (A \FeE '
e  CONtrol I I ll E‘FE tr“—‘::l
g Usage
——— — s e
- —— - ’A_T— [_I—
6 - B EEEE B
t r i 11 i
o= Business data warehouse
o Control
4 Usage
J_.I’ pntrol Operational systems

Hinh 14: The placement of metadata of the three layer architecture

Hinh 14 1a cac yéu kién trac théng thudng cua viée xay dung siéu dit
liéu thoi gian, bao gébm dinh nghia 3 16p dé giai thich mdi quan hé giira
chung. Day la kha nang str dung cac cong cu mé hinh khac nhau cho cac méi
truong khac nhau, nhung siéu dir liéu dinh nghia phai dugc thong nhat.

3.5. Danh muc kho dir li¢u (The data warehouse catalog -DWC):

Trong tap cac siéu dit liéu dugc dinh nghia, c6 thé dé xac dinh mot tap
con cu thé dé sir dung va quan 1y ctia kho dir liéu. Tap con nay duoc goi bang
nhiéu tén, vi du nhu “thu muc dit liéu cong vi¢c”, “Thu muc thong tin cong
viéc”, “thu muc thong tin”. Mot s6 nhirng thuat ngir nay chi la mot phén trong
viée sir dung tap cac siéu dir liéu duoc dua vao kho dir licu

Chung ta tap trung vao cac ndi dung cua cac si€u dir li¢u, va st dung
“Danh muc kho dit liéu - DWC” dé mb ta ndy tap con ndy. DWC chura tit ca

cac siéu dir li€u can thiét dé sir dung va quan 1y cac kho dir li¢u. Nhu vay, bao
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gom tat ca cac siéu dit li€u st dung va mdt phan cua siéu dir liéu diéu khién
lién két véi cac kho dir li¢u cong viéc va kho thong tin cong viée, cling nhu
mot phan cua si€u dit liéu st dung lién két voi cac h¢ thong van hanh nhu

hinh 15.
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Hinh 15: The data warehouse catalog

Siéu dit liéu thoi gian xdy dung khong bao géom trong DWC vi qua
trinh xay dung cac kho 1a phan chia logic tir qué trinh str dung va quan ly no.
Tuy nhién, phﬁn 16m thot gian xay dung siéu dir li¢u dugc nhan doéi trong su
kiém soat va cac thanh phﬁn su dung. Mot s6 siéu dir liéu diéu khién trong
moi trudng thong tin ciing dugce loai trir khoi DWC bai vi siéu dir liéu nay ton
tai chi dé hd trg cac thanh phan co ban. Cac phan cua siéu dit liéu diéu khién
bao gém lién quan dén viéc lap ké hoach va tién té caa dix liu. DWC cling
bao gém mot phén cua siéu dir liéu s dung cua cac h¢ théng van hanh. phén
nay mo ta viéc st dung cu thé cua dir liéu trong moi trudng hoat dong co thé
khéc bi€t v6i trong moi truong thong tin, nhung c6 gia tri cho nguoi st dung

hiéu ngudn goc cudi cung cua dit licu cua ho.
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DWC va cac phuong tién ma ngudi ding cudi truy cap va st dung no
1a thanh phan quan trong trong thuc hién bat ky kho dit liéu. N6 déu cung cip
cho nguoi sir dung kha nang str dung hiéu qua cac dit liéu cong viéc dugce luu
trir trong kho.

3.6. Cac hé thong van hanh (Operational systems)

Mic di ndm bén ngoai cua kho dit li¢u, cac hé théng van hanh la nguén
chu yéu ctia kho dit liéu. CAu trac va kién tric cia cac hé théng van hanh 1a nhan
t6 chinh trong viéc xac dinh do phirc tap cta viéc thuc hién mot kho dir liéu.

Mot budc co ban cua kho dir liéu 1a cac hé thong van hanh khong yéu
cau thiét ké lai bat ky mot quy md nao theo viée xay dung kho dir liéu. Huéng
kién trac cta cac hé thong van hanh thuong bat ngudn tir thiét ké kho dit liéu
cua no.

3.7.Chirc nang kho dir li¢u (Data warehouse functionality):

Trong nghién ctru vé kién tric logic, chung ta tip trung vao cac khia
canh lién quan dén dix liéu, do tdm quan trong cua sy grfm két, nhét quan, va
tich hop cta dir liéu trong kho. Mtrc d6 quan trong ctia chirc ning can thiét dé
hd tro kién trac dir liéu nhu mé ta. Phan nay gidi thidu va xac dinh vi tri cac
chuc nang nay.

Hinh 7.8. thé hién kién trtc 3 16p cho kho dit liéu cong viée, dugec mo
rong bao gom siéu dir liéu. N6 duoc don gian hoa dé 1am ndi bat sy rd rang
ctia kién tric.

C6 nhimg diém gidng nhau co ban giita cic quy trinh cua su phd bién
cac muc ti€u khac nhau, va st dung mdt tap cac cong cu tai tao dit liéu. Tuy
nhién, cling c¢6 su khac biét dang ké gitta cac loai khac nhau cua vi tri. Vi du,
vi trf kho dit liéu cong viée doi hoi phai ting cudng dang ké d6 phuc tap cua
dr liéu trong giai doan tai tao hon so véi vi tri cia kho thong tin cong viéc.
Tuong tu nhu vay vi tri cia danh muc kho dit liéu (DWC) it doi hoi vé thoi
gian hon so véi vi tri ciia kho dir li¢u cong viéc, kho thong tin kinh cong viéc.
Diéu nay dua dén su khac biét vé chirc nang giita vi tri ciaa BDW, BIW, va

DWC nhu trong hinh 16.
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Hinh 16: The population functionality of the warehouse

St mé rdng thir hai cia cac chirc ning cung cap cho viée truy cap va sir
dung cac dir li¢u cong vieéc va si€u dir liéu trong kho. Nhitng nguoi str dung
cudi st dung kho dit liéu cong viéc va siéu dir liéu theo nhitng cach khac
nhau. Trong khi dit liéu cong viéc duge tim kiém va phan tich, siéu dir liéu
dugc kham pha (nhung khong phan tich), tir 46 dé nam duoc cac dit liéu cong
viéc. Nhitng str dung khac nhau dan dén hai thanh phan chirc nang. Giao dién
thong tin cong viéc (BII) cung cép chirc ning can thiét cho dir liéu cong viéc.
trong khi cac huéng dan thong tin cong viéc (BIG) cung cap chirc ning can
thiét cho siéu dir liéu.

BII (Business information interface) 1a giao dién dé truy cap dén dir
liéu cong viéc.

BIG (Business information guide) cung cp cac chirc ning can thiét dé
st dung danh muc cac kho dit liéu trong mot s6 cach dé tim dir licu cong viéc
lién quan, dé nim duoc d6 quan trong va loi ich tir viéc sit dung no. Chirc
ning nay yéu cu cac truy cdp phuc tap hon dén Danh muc kho dir liéu

(DWC).
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Hinh 17: The complete logical architecture of the warehouse

Quan 1y kho dit liéu ( Data warchouse management) bao gdm mot sb
cac chirc nang dé van hanh va quan 1y toan bo moi trudong kho dir lidu va cac
thanh phan co ban da duoc dinh nghia. Bao gdom:

- Truy cap dit liéu (Data access): Mot s6 dinh dang vat 1y va vi tri trong
dit liéu c6 thé yéu cau cac thanh phan truy céap dit lidu.

- Quan 1y tién trinh (process management): 13 can thiét trong cac hoat
dong phéi hop, thuong van hanh trong cic nén khac nhau.

- Van chuyén dir liéu (Data transfer) Chtrc ning van chuyén dit liéu 1a
yéu cau di chuyén dir liéu vat 1y vao trong va bén trong pham vi kho di liéu.

N6 cung cép 16p van chuyén can thiét cho chirc ning xac dinh vi tri, hd tro ca
vé s luong 16n ca van chuyén cac muc.

- An toan (Security) Kho dit liéu bao gdm s& hiru dit liéu toan ven cua
t6 chtrc, an toan 1 yéu cau dé diéu khién truy cép va st dung dir liéu trong do.

- Quan ly co s& dir liu (Data management) Vi kho dit liéu dugc mo ta
vat Iy nhu mdt tap cac dir li€u co ban, tap trung va dugc phan loai nén chirc

nang quan 1y co so dir liéu 1a bat budc phai co.
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Chwong4.  NGON NGU CHO KHO DU LIEU
4.1. Khai niém
OLAP Ia "On Line Analytical Processing". la H¢ chuyén xtr 1y phan
tich dir liéu truc tuyén. Va Data warehouse chinh 13 dau vao cho qué trinh xu
1y phan tich truc tuyén.

Do nhu cau phén tich dit liéu trudc day hoic cac dir liéu hién tai
nham hd tro cho viée ra quyét dinh that chinh x4c, dung luc, giam ruai ro. Bay
cling 13 nhu cau 16n nhat & mdi doanh nghiép nham phuc vu cac quyét dinh
chién lugc cho cong ty. Nhat 1a cac cong ty san xudt 1on voi khéi luong dir
lidu lon.

4.2. Ban chat ciia OLAP
Ban chit ¢t 16i cia OLAP 14 dit liéu dugc 1ay ra tir Kho dit liéu hoic
ttr dir liu chii dé (Datamart) sau d6 duoc chuyén thanh mé hinh da chiéu va
dugc luu trir trong mot kho dir li¢u da chiéu.
4.3. OLAP tap trung vao cac cau I¢nh sau:
Thu nho (roll-up): vi du: nhéom dit liéu theo nam thay vi theo quy.
Mo rong (drill-down): vi du: m¢ rong dir li€u, nhin theo thang thay vi
theo quy.
Cit lat (slice): nhin theo ting 16p mot. Vi du: tir danh muc ban hang
cua QI, Q2, Q3, Q4 chi xem cua QI
Thu nhoé (dice): bé bét mot phan cua dit lidu ( twong tmg thém diéu
kién vao cau 1énh WHERE trong SQL).
4.4, Poi twong chinh ciia OLAP
Péi tugng chinh cia OLAP 1a khéi, mot su biéu dién da chiéu cia dir
liéu chi tiét va tong thé.
Mot khdi bao gém mot bang su kién (Fact), mdt hodc nhiéu bang chiéu
(Dimensions), cdc don vi do (Measures) va cac phan hoach (Partitions).
4.4.1. Khbi (Cube)
Khéi 1a phan tir chinh trong x{r Iy phan tich tryc tuyén, 1a tap con dir

lidu tir kho dit liéu, duoc t6 chic va téng hop trong cac céu trac da chiéu.
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bé xac dinh mot khoi, ta chon mét bang Fact va cac don vi do luong
d6ng nhat (cac cot sb theo sy quan tim cta nguoi dung khéi) trong bang Fact.
Sau d6 chon cac chiéu, mdi chiéu gom mot hay nhiéu cot tir bang lién quan
khac. Cac chiéu cung cdp md ta rd rang boi cac don vi do ludng duogc chia ra
ctia ngudi dung khéi.

M3i chiéu ¢6 thé chira mot hé théng cac cép do dé chi sy phan chia 1o
rang cta ngudi dung. Mdi cap do trong chiéu lai chi tiét hon mic cha ciia né.
Vi du: luc dia chta cac quéc gia, cac bang hay céc tinh chira cac thanh phd.
Tuong tu, hé thong chiéu thoi gian c6 thé gdm cb cac cip d6 nim, quy, thang
va ngay.

4.4.2. Chiéu (Dimension)

Céc chiéu 1 cach mo ta ching loai ma theo d6 céac dit liéu s trong khoi
duoc phan chia dé phan tich. Khi xac dinh mot chiéu, chon mot hodc nhiéu cot
clia mot trong cac bang lién két (bang chiéu). Néu ta chon cac cdt phirc tap thi
tat ca can co quan h¢ v&i nhau, chéng han cac gia tri cua ching co thé duoc to
chtic theo hé théng phan cap don. Pé xac dinh hé thong phan cap, sip xép cac
cot tir chung nhét t&i cu thé nhat. Vi du: mot chiéu thoi gian (Time) dugc tao ra
tur cac cdt Nam, Quy, Thang, Ngay (Year, Quarter, Month va Day).

Mdi cot trong chiéu gop phan vao mot cap dd cho chiéu. Cac cap do
duoc srflp dat theo nét riéng biét va dugc td chirc trong h¢ théng cép bac ma no
thtra nhan cac con duong hop logic cho viéc dao sau (drill down). Vi du:
chiéu thoi gian duwoc miéu ta & trén cho phép ngudi dung khdi dao sau
(drill_down) tir Nam t4i Quy, tir Quy téi Thang va tir Thang t6i Ngay. Moi
drill_down cung cap nét dic trung hon.

% Chiéu c6 phan cip: Phan cip 1a cot séng ca viée gop dit lidu hay
no6i mdt cach khac 1a dua vao cac phan cép ma viéc gop dit liéu médi cod thé
thuc hién dugc. Phan 16n cac chiéu déu c6 mot cau trac da mirc hay phan cép.
Néu chiing ta 1am nhimg quyét dinh vé gia san pham dé tdi da doanh thu thi
ching ta cin quan sat & nhiing dit liéu vé doanh thu san pham dugc gop theo

gia san pham, tirc 1 ching ta da thuc hién mot cach gop. Khi can 1am nhimng
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quyét dinh khéc thi chiing ta can thuc hi¢n nhitng phép gop tuong tng khac.
Nhu vay c6 thé co qua nhiéu tién trinh gdp. Thé nén cic tién trinh gop nay
can phai duoc thuc hién mot cach rat dé dang, linh hoat dé c6 thé hd tro
nhimg phan tich khong hoach dinh trudc. Diéu nay co thé dugc giai quyét trén
co s& ¢6 sy tro gitip ctia nhitg phan cip rong va sau.

% Roll up va Drill down dua trén phan cip chiéu: Dua trén phan cép
theo chiéu, tir mdt muc dudi, ching ta c6 thé cudn 1én (Roll up) cic mirc
trén, thuc hién mot phép gop, dé c6 duoc két qua téng hop hon. Va tor mot
muc trén, c6 thé khoan sau xudng (Drill_down) cac mirc dudi, dé co cac két
qua chi tiét hon.

4.4.3. Cac don vi do lwong (Measures)

Céc don vi do cta khdi 13 cac cot trong bang Fact. Cac don vi do luong
xéac dinh nhiing gia trj s6 tir bang Fact ma duoc tong hop phan tich nhu dinh
gia, tri gia, hodc s luong ban.

4.4.4. Cac phan hoach (Partitions)

Tat ca cac khoi déu co toi thiéu mot phan hoach dé chua dir liéu cua no;
mot phan hoach don duoc tu dong tao ra khi khdi duoc dinh nghia. Khi ta tao
mot phan hoach mdi cho mot khéi, phan hoach moi nay dugc thém vao trong
tap hop cac phan hoach da ton tai d6i voi khbi. Khdi phan anh dir liéu da dugc
két ndi co trong tat ca cac phan hoach ciia n6. Mot bang phan hoach ciia khoi
1a vo hinh dbi v6i nguoi dung.

Cac phan hoach ti€u biéu cho mét cong cu manh, mém déo cho viéc
quan tri cac khéi OLAP, dic biét cac khdi 16n

4.4.5. Mt vi du vé to chirc kho dir liéu trong hé thong giso duc

Trong phan nay trinh bay vé . Theo truyén thdng, cac to chiic, co quan
gido duc khong tip trung vao tong thu nhap va loi ich, nhung lai quan tim
nhiéu dén gi4 tri gia ting va moi quan hé canh tranh vé chét luong gido duc
trong sy thu hat va duy tri chat luong sinh vién. Trén thuc t&, mdi quan tAm
manh mé dén su hiéu biét va mdi quan hé khong thuoc pham vi gido duc.

Nhung cling c6 mdt bao quat can thiét dé hiéu cac khach hang sinh vién cua
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chiing ta 1a ai, dd mua nhiing khéa hoc nao. Cudi cung, ching ta s€ cé tam nhin
cao cho viéc st dung cac diéu kién thuan loi nhét ciia mot truong dai hoc.
Sau day la cac dac tinh riéng biét ctia mot bang fact:

- M&i hang thé hién lich st hoan thanh ctia mot thong tin.

- Mot bang fact 1a thich hop nhat cho qua trinh ton tai trong thoi gian
ngin, nhu cac yéu cau hoic héa don.

- Céc tap khong gidi han cua cac bang fact tich [y cac don vi do quan tam.

- Mbi hang dugc duyét lai hoic thay ddi khi ¢c6 mot su kién x4y ra.

- Ca khoa ngoai va cac bang fact tich lity c6 thé thay ddi trong qua trinh duyét.

Trong qua trin theo ddi don xin viéc, cac sinh vién trong lai xuc tién thong qua

mot tip chuan hang trim, hang nghin hd so. C6 thé ching ta quan tim dén pham
vi hoat dong xung quanh cdc khoa thoi gian nhu: receipt of preliminary
admissions test scores, nformation requested (via Web or otherwise), information
sent, interview conducted, on-site campus Vvisit, application received, transcript
received, test scores received, recommendations received, first pass review by
admissions, review for financial aid, final decision from admissions, accepted,
admitted, and enrolled.. Tai bat ky thot diém nao, moi nguoi dugc thira nhan va
duogc két nap ving quan 1y ¢ quan tim dén viéc c6 bao nhiéu don xin viéc tai mdi
giai doan trong qua trinh. Nhiing nguoi dugc phép ciing ¢ thé phan tich su thiéu
don xin viéc bang rat nhiéu cac dic tinh.

Khuynh huéng cua sy tich lily nhanh dé luu vét vong doi ctia don xin
viéc tai mdt hang cho mdt sinh vién tuong lai. Thé hién nay ¢ muc thép nhét
ctia chi tiét dugc nam giir khi céc trién vong vao sip xay ra. Rat nhiéu thong
tin dugc thu thap trong tién téi tmg dung, su chap nhan va cho phép, chung ta
tiép tuc duy¢t lai va cap nhat cac trang thai trién vong trong hang ctuia bang

fact. Hinh sau:
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Applicant Pipeline Accumulating Fact

Preliminary Test 5core Recelpt Date Key (FE)
Information Requested Date Key (FK)

< Information Sent Date Key (FK)

Date Dimension (views for 15 roles) == Interview Conducted Date Key (FE)

-~ On-Site Campus Visit Date Key (FK)
Application Submitted Date Key (FK)
Transcript Recelved Date Key (FK)

Test Scores Recelved Date Key (FK)

4| Recommendations Recelved Date Key (FK)
i 4 Admissions First Pass Review Date Key (FK)
n] Revlewed for Ananclal Ald Date Key (FK)
Adrnisslons Final Declsion Data Keay (FK)

i) Applicant Decision Receted Date Key (FK)
|| Adrnitted Date Key (FK)

Enrolled Date Key (FK)

Admissions Decision Dimension 1 Admisslons Declsion Key (FK)
: Applicant Key (FE}
igmlsslans Declsion Key (PK) /| Preliminary Test 5core Recelpt Quantity
misslons Declslon Description /| Infarmaticn Requested Quantity
Admisslons Declsion Categary /| Infarmation sent Quantity -
/ :nfc:n'natlug RedquezgacéSent Lag
f nterview Conducted Quantity
Applicant Dimension On-Site Campus Visit Quantity
Applicant Key (PK) Application Submitted CQuarntity
Applicant Mamea Transcript Recaived Quarntity
Applicant Address Attributes ... Test Scores Recelved Quantity
Applicant High School GPA Recommendations Recalved Quantity
Applicant High Scheol Application Complete Cuarntity
Applicant AT Math Score Application Submitted-Complete Lag
ﬁppllcam SAT Verbal Score Adrmisslons First Pass Review Cuarntity
urnber of Advanced Placement Cradits Reviewed for Fnanclal Ald Quantity
Cender Admisslons Final Declsion Quartity
Date of Birth Application Submitted-Final Decislon Lag
Ethnlcity Accepted Quantity
Preliminary School Decline CQuantity
Preliminary College Major Final Declslon-Acceptad/Decline Lag
.. and more Admitted Quantity

Enralled Cuantity

Hinh 18: Studen applicant pipeline as an accumulating snapshot

C6 rat nhiéu chiéu thoi gian trong bang fact twong ung véi cac giai
doan quan trong xu Iy chuan. Chiing ta muén phan tich su tién téi trién vong
bang thoi gian dé xac dinh budc di chuyén thong qua kénh cung cép, va
chung ta ciing muén phat hién ra nhimg con dudng hep. Piéu nay dic biét
quan trong néu ching ta thdy do tré quan trong lién quan dén tmg cir ma
chling ta quan tAm thu hut. Mi mdt thoi gian nay dugc xem xét nhu mdt role-
playing dimention, st dung cac khoa dai dién dé nim duoc nhitng thoi gian
khong xay ra khi dong dau tién dugc xem dén.

Chiéu cta don xin viéc bao gom mdt s6 thudc tinh quan tdm bao gdm
cac sinh vién kha nang. Céac phan tich cho phép dugc quan tdm trong cac lat
cat, khdi nho cta cac dic tinh don xin viée bai vi tri dia 1y, kha nang Xuét
phat, gio1 tinh, ngay sinh, dan toc, va so khao chinh. Phan tich cac dac tinh

nay tai mot s giai doan cua kénh cung cap s€ giup diéu chinh ca nhan dugc

Trang -53-



Tim hieu vé Data Warehouse

phép diéu chinh céc chién lugc cuia ho dé€ dong vién nhiu sinh vién dat dugc
diém thi dua tiép theo.
Cic bang fact thue té (Factless Fact Tables)

Chung ta thiét ké cac bang fact vdi mot sd cdu trac dic tinh. Mdi bang
thuong ¢ ba dén khoang 15-20 cot khoa, tiép theo boi mot hodc nhiéu chir
sb, cac gia tri tiép theo, tdt nhat 1a thém céc su kién. Cac dir kién c6 thé duge
coi 14 phép do tai su giao nhau cta cta cac gia tri khoa chiéu. Tir quan diém
nay, cac su kién chimg minh cho bang fact, va cac gia tri khoa 1a cau trac diéu
khién quan ly dé xé4c dinh cac su kién.

Cac su kién cho sinh vién dang ky

C6 nhiéu tinh hudng trong d6 cac su kién can phai dugc ghi lai, dong
thot gén lién v&i nhau ciia mot s chiéu xac dinh. Vi dy, ching ta c6 thé theo
doi hoc sinh dang ky theo mot thoi han. Khuynh hudng cua bang fact s€ la
mot hang cho mdi khoa hoc ding ky ctia sinh vién va thoi han. Nhu minh hoa
trong hinh-12.2, bang thyc té da chiéu gdm: thdi han, sinh vién, chuyén nganh
cua sinh vién, khoa hoc, va giang vién.

Chung ta dang lam viéc véi dir li€u thuc té & muc do gi61 han hon 1a
theo lich, ngay, tuan, hodc thang. Thoi han 1a mirc thép nhét c6 sin cho cac su
kién dang ky. Chiéu ctia thoi han phai pht hop dén chiéu ngay trong lich. No6i

cach khac, moi ngay trong lich hang ngay cua chung ta, va giéi han mua cua

nam hoc.
Student Registration Event Fact
Term Year Dimension —1 Term Key (FK) ST -
. Student Key (FK) - tudent Dimension
Term Key (PK) Declared Major Key (FK) ctuclont Kew (F
Term Description Eredit Attai e (FK \ tudent Key (PK)
Academic Year c ! .K 1'";"'(?7 Y (FE) A Student |D {Matural Key)
Term//Season F;':LLTS_ [:‘I-Z)I\ |, | Student Attributes ...
gl I (A
Thrn i onian |II. Registration Count (always = 1) I', Declared Major Dimension
Course Key (PK) { | | Declared Major Key (PK)
Course Mame ! \ | Declared Major Description
Course School f \ | Declared Major School
Course Farmat ."I \[ Interdisciplinary Indicator
Courss Cradit Hours | \
! Credit Attainment Dimension
fmcrlty{ Memiexslon Credit Attainment Key (PK)
Faculty Key (PE) Class Level Description
Faculty Employes 1D {Matural Key)

Faculty Mame

Faculty Address Attributes ...
Faculty Typ=

Faculty Tenure Indicator
Faculty Crigimal Hire Date
Faculty Years of Service
Faculty Schoal

Hinh 19:Student registration events as a factless fact table.
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Bao trum su tin dung co s& vat chat

Kiéu tht hai cia bang fact thuc té nhat dugc dua ra trong bang sy kién.
Chung ta dua ra chudi sy kién phan chia v6i quan 1y co so vat chat dé phuc vu
cho mot minh hoa. Céc truong dai hoc danh mot luong von 16n trong cac du
an ¢d dinh va co s& vat chat. N6 co thé dé hiéu khi co s& vat chat duoc sur
dung cho muc dich nao trong sudt thoi gian d6. Vi du, co s& vat chit dugc st
dung nhiéu nhat 1 gi? Ty 18 s& hitu trung binh cta co so vat chét trong chiic
nang thoi gian 13 bao nhiéu? Su giam gia dang ké vao thir 6 khi khong c6 ai
dén day tai cac 10p hoc 1a bao nhiéu?

Bang fact kém thyc té co thé bi giai phong. Trudng hop nay bao gdm
cac hang trong bang fact ma mdi co sd vat chat cho khédi thoi gian chuan
trong mdi ngay ctia mdi tudn khong dugc dung téi khi co s¢ vat chat duoc
dung hoac khong. Minh hoa trong hinh 20

Chiéu co s& vt chat bao gém tat ca cac kiéu cta thudc tinh mé ta vé co
sO vat chat, nhu toan nha, kiéu co s& vat chat ( VD nhu phong hoc, phong lab
hodc vin phong), sé6 m® kha ning chira, va tién nghi (mdy chiéu, bang
trang..). Chiéu cta trang thai tdn dung trudc d6 bao gdm dong mot ta vai gia
tri “ C6 kha ning” (available) hoic “duoc tan dung” (Utilized). R4t nhiéu to
chirc c6 thé lién quan dén sy tan dung co s& vat chit. C6 thé nhu: mot td chic
so hitu co so vat chit trong khéi thoi gian, khi ma mét t6 chirc khac ciing

dang ky ngudi dung co sé vat chat.

Facility Utilization Coverage Fact
Ternmn Year Dimension |— Tarmn Year Kay (FK)
| | ey of week :e:r. (FK) — Facility Dimension
o el . e
| Day of week Dimension |‘ 'I'II'!'IE'-Cf-I:Ia!.-_ Hour Key (FK) \ Facllity Kay (PK)
Facllity Key (FK) Y| Facility Bilding Mame
'I'Imeaf-Da}l Hour Dimension Cwenar Organization key (FE) Fa-:lllt:.-' B-ulldlng Address
— - /] Assigned Groganization Key (FK) | i
Tirme-of-Diay Haur Key (PK) M Utilization Status Key (FK) 1 Facility Raam Mumber
Time-cf-Day Descriptlon /| Utiitzmtion caunt (atwaye = 1) | | Faclity Type
Tirre-of-Day AMJPR Indicator I \atways - 1 | | Faciliy Floor
Time-of-Diay Day Part { | Facility Square Foctage
|| Facility Capacity
organizaticn Dimensi on II white Board Indicator
ivieves for 2 rolas) { | P Manitor Indicator
II ... aned more
I, utilization Status Dimension
Utilization Status Key (PK)
utilizatian status Description

Hinh 20: Facilities utilization as a coverage factless fact table
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Cac sy kién c¢6 mat cua sinh vién:

Chung ta c6 thé tudong tuong gian dd ghi vét su co mit ciia sinh vién trong
mot khoa hoc. Trong truong hop nay mot thanh phan c6 thé 13 mot hang cho
mdi sinh vién di hoc qua cic phong hoc theo khoa mdi ngay. Bang fact su
kién yéu nay co thé chia sé cac chiéu giéng nhau ching ta da thao luan véi
khia canh cac su kién ding ky. Su khac nhau co ban ctia mdi thanh phﬁn la
theo ngay lich hon 13 theo mua. M6 hinh chiéu nay, dugc minh hoa trong hinh
sau, cho phép ching ta tra 161 cau hoi l1a khéa hoc nao c6 sinh vién hoc dong
nhat? Nhimg sinh vién nao ding ky vao cac khéa hoc nao? Nhitng gido vién

nao day phan 16n céc sinh vién?

Student Attendance Event Fact

| Diate Dirmension |— Date Key (FK)
Student Key (FK) —| Student Dimension |
[ Facility Dimension | Facility Key (FK)
Faculty Key (FK) —| Faculty Dimension |
| Course Dimension I— Course Key (FK)

Attendance Count (0 or 1)

Hinh 21: Béng su kién c¢6 mét cua sinh vién (Student attendance fact table)

Mbt s6 linh vure phén tich dang quan tAm

Mot sd xir 1y phan tich khac co thé thyuc hién trong vi du ndy nhu: cac
tai nguyén con nguoi va su thu nhén, 1a cadc kha nang &p dung trude do cho
moi trudng gido duc dai hoc dua ra mong mudn dé chi phi diéu hanh va quan
ly t6t hon. Khi ching ta tip trung vao cach tinh thu nhap, cac hd trg cho
nghién ctru, van dé nghién ctru, sy nghién ctru cla giang vién, va thu nhap tir

hoc phi,..
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KET LUAN

Trong thoi gian thuc hién dé tai, em da tim hiéu va da trinh bay duoc
cac van dé:

1. Téng quan vé kho dit liéu: nhu khai niém, dic diém, 1gi ich, muc tiéu,
tinh chat , thanh phan...caa kho dir liéu

2. Cac khai niém co ban trong kho dir li¢u

3. Kién trac logic kho dit liéu

4. Ngon ngir cho kho dit liéu va mot minh hoa cho viéc td chire kho
dir licu.

Do an budc dau di gidi thiéu nhimng kién thirc co ban vé kho dit liu, giup
ngudi doc ¢ cai nhin téng quan va can ban nhat vé kho dit liéu va cac khai
niém lién quan. Tuy nhién do han ché vé diéu kién thoi gian va kién thirc, d6
an khong thé tranh khoi nhitng thiéu x6t.Vi vy em mong nhan dugc nhiing y

kién dong gop cua cac thay cod gido cung toan thé cac ban.

Em xin chan thanh cam on!
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