Dé &n tot nghiép Quan ly thué bao vién théng

MUC LUC

IMIUC LUC <ttt etttk e bt e e a e e e ab e e et e e e e nb e e nnb e e e nbb e e e e 1
LOINOIBDAU......oveiiiieieeeeeee et 4
1.1 Giéi thiéu vé& Trung tam Vién thong DOng HUNE. .........ceveeveveieeeeeesseeseeeeeeeneens 6
1.2 So dd bo may to chire ciia Trung tm Vién thong Dong HUNg. .......c.ovvvveeveeveecerernnenen. 6
1.2 ThuC trang hE thONG. ..c..vcveeeeeeeeeeee ettt 7
1.4 Muyc dich va Y&U AU COA A8 T.....v.vveeveereeeeeeceese e nneas 7
O O |V 1 T 5T WSRO 7
182, YBU CAU oot 8
1.5 MO0 ta NGhIEP VU DAT TOAN. ...oviiiiiic et 8
1.5.1 Quy trinh 1am hop d6ng gitra khach hang voi nhan vién giao dich....................... 8
1.5.2 Quy trinh lap dit thué bao ma&i cho KhACh hANG. .........c.coecvivveeeieeeeeeeeeeee e, 8
1.5.3 Quy trinh xtr ly stra chra, DA0 dUGNG. ...c.voveieiieiieee s 9

1.5.4 Quy trinh xt ly yéu cau cua khach (dich vu cong thém, tam ngirng str dung, khoi
PIUC VA ChAM UL ST AUNG). ...vecveeicececeeeeee st 9
1.5.5 Quy trinh bdo ¢80 1anh 0. .......c.oooiiiiii 9
1.5.6 QUY trinh qQUAN 1Y CAP. .eoveieieiiee s 10
1.6 Bang phan tich xac dinh chirc ning, tic Nhan va ho SO. ...c.cvvveeveeceeveereeeeieeieerieean, 10
CHUONG 2: CO SO LY THUYET ...ttt 11
2.1. Phan tich thiét ké hé thdng NuGNG CAU tIUC ......cvevveeeeveeeeeeeeeeee e 11
2.2. Co SO AT HEU QUAN NG oo 15
2.3. Hé quan tri co so dir liéu SQL SERVER 2000.........cccccoeviiieiieiesie e 16
2.4 NGON NG CH..eeee et b bbbttt sb bt 18
CHUONG 3: PHAN TICH VA THIET KE HE THONG ....coovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
3.1 MO NN NGRIEP VUL c.eeneiiieee e 21
3.1.1 Thiét 13p biéu dd ngit AN NE thONG. ....cv.vveeeeeeeeeeeeeeeeeee s 21
3.1.2 LAp biéu dd PhAN 18 CATC NANG. .......cvecvececeeeeeeeee e sees et eseesee e seneees 22
3.1.3 Liet K& CAC NO SO ST AUNG. vv.veeveeiveeeeeeeeeeeeeeees ettt 24
3.1.4 LAp ma tran thr€ thé - CAGC NANE. .......cveveveeeeeeeieeeeeeee et 24
3.2 M8 hinh Kha&i NIEM /IOQIC........eiiiiiieie et 25
3.2.1 Biéu d0 1udng dif lIBU MUC 0. ..ot 25
3.2.2 CAc biéu dd 1udng dit 1idU VAL 1Y MUC L. .....oveeeeeceeeeeieeeeeeeeess s 26
3.3 M6 hinh Khai NI&M it TIEU......ceiveieicii e 30
3.3.1 Bang xac dinh cAc thirc thé VA thudC tiNN. .....co.vveeeeceeeceeeeeeee s 30
3.3.2 X4 diNh CAC MBI QUAN NB.......voeeeeceee et 31
3.3.3. MO NINNER. ..o 34
3.3.4 BiEU 0 QUAN NE. ..ottt 35
3.3.5 Thiét ké Dang dit liBU VAL 1Y, .....ovoeveeceeeeeceeeeee ettt 36
CHUONG 4: CAIDAT CHUONG TRINH ....c..coitieoeeeeeeeeeeeeeeeeee e 40
4.1 Chuan bj trudc khi cai dat va cac chirc nang ciia chuong trinh. ...........c.cooevveceevennnnee. 40
4.2.GI1a0 AIEN ChINNL ...eociece e e 41
4.3.Giao dién thao tAC VG €O SO AT HEU. c.veiivviiiiicii et 42
4.4 Giao dien tim Kiém thONG tiN. .........covceveevereieeeeceeeeeeeeess e seseeeeeseseee e, 46
4.5 MO SO DAO CAO. ..vvovveireieieiiseissei s 47
4.5.1 B40 c40 thué bao ADSL PhAL triEN MGi........cceveeveerererereeeeeeeeeeeeeses e 47
4.5.2 B40 c40 thué bao c6 dinh Phat triéN MG, .......ovvveeeeeeeeeeeeeeeeee e 48
KET LUAN Lottt 49
TAILIEU THAM KHAO ...t 50

Sinh vién : VU HONG HAO



Dé &n tot nghiép Quan ly thué bao vién théng

Bang cac tir viét tat

STT Tén viét tat Tén day du
1 | SQL Structured Query Language-SQL
2 | Hop dong Hop dong sir dung dich vu vién théng
3 | Bién ban ban giao Bién ban ban giao va nghiém thu
4 |BC Bao cao
5 |Yic Yéu cau

Sinh vién : VU HONG HAO



Dé &n tot nghiép Quan ly thué bao vién théng

LOI CAM ON

Trudc tién, em xin bay to 10ng biét on cia em téi thdy gido Nguyén Trinh Dong
ngudi dd hudng dan, gitp d& em trong qua trinh thuc tap va hoan thién do an tét
nghiép.

Em xin chan thanh cam on cac thay cd gido khoa cong nghé thong tin cua truong
Dai hoc dan 1ap Hai Phong da diu dat, day d6 em ca vé kién thirc chuyén mén va tinh
than hoc tap doc lap, sang tao dé em c6 duoc nhitng kién thuc thyc hién dé tai tot
nghiép caa minh.

Em xin chan thanh cam on cac ¢6, cac chl to thiét bi va ban lanh dao cong
Trung tdm vién thong Péng Hung — Thai Binh di tao diéu kién cho em duoc thuc tap,
va da gitp do cho em rat nhiéu trong qua trinh tu duy, hinh thanh 1én y tuéng.

Em xin bay t6 10ng biét on sau sic cua minh téi gia dinh, ban bé - nhitng nguoi
ludn sat canh bén em, tao moi diéu kién tét nhat dé em co thé thuc hién dé tai tot
nghiép caa minh.

Trong qué trinh thuc hién dé tai tot nghiép, mic du da cb gang tuy nhién do thoi
gian va kha ning c6 han nén em khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot, em rat mong

cac thay cb gido gop ¥ va giup d& cho em hoan thanh d6 &n tt nghiép nay

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on!
Hai Phong, ngay 6 thang 07 nam 2009
SINH VIEN

Vii Hong Hao
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LOI NOI PAU

Ngay nay Cong nghé thdng tin noi chung, tin hoc noi riéng da dong gop 1 vai
trd quan trong trong doi song con ngudi, Cac thanh tyu trong linh vyc nay di, dang va
s& duoc ¢ng dung, phat trién trong cac linh vuc kinh té-chinh tri-quan sy cua céc
qudc gia. Néu nhu trude day, may tinh chi duoc st dung cho nghién ciu khoa hoc —
ki thuat, thi ngay nay n6é di ang dung cho nhiéu muc dich khac nhau nhu: Quan ly,
Iwu trir di ligu, giai tri, diéu khién ty dong ... Nhu vay céng nghé thong tin da trd

thanh mot céng cu quan Iy cho toan bo hé théng x& hoi.

Trung tdm vién thong Pong Hung 1a mot trong nhitng nhanh nho cua Vién
théng Thai Binh thudc tap doan buu chinh vién thong Viét Nam. Sau khi thanh lap
trung tdm dd duoc trang bi nhiéu thiét bi hién dai dé dam bao viéc truyén, giir théng
tin lién lac giira cac thué bao trong ca nudc va quéc té. Véi su phat trién mau le cua
doi séng cling véi uy tin cua tap doan buu chinh vién théng Viét Nam néi chung, cia
trung tam vién thong Pong Hung noi riéng nén s luong thué bao tai trung tam khong
ngung ting, tuy nhién, viéc quan ly cac théng tin thué bao sir dung dich vu vién thong
tai trung tdm con nhiéu bét cap, cac thdng tin chu yéu duoc luu tri trén gidy to, s6

sach dan dén viéc tim kiém rat khé khan.

La mét sinh vién Khoa Cong Nghé Thong Tin — Truong Pai Hoc Déan Lap Hai
Phong, sau thoi gian 4 ndm duoc tiép thu nhiing kién thic va ki ning do cac thay
gido, ¢ gido tan tinh giang day em di xin dugc nghién ciu va thuc hién dé tai: “Xay
dung chwong trinh hé tro qudn ly cac dich vu thué bao tai Trung tam Vién thong

Déng Hung > do thay Nguyén Trinh Pong huéng dan.
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Pé tai em thyc hién gom 4 chuong:

4 Chuong 1: Khao sat hé théng va md ta bai toan nghiép vu.

4 Chuong 2: Co s¢ ly thuyét thyc hién dé tai.

4 Chuong 3: Phan tich va thiét ké hé thong.

+ Chuong 4: Cai dit chuong trinh.
Dé thuc hién dé tai caa minh, trong pham vi thoi gian han ché, em ¢ gang thiét ké,
xay dung bai todn mot cach co ban nhat, sat voi thuc té. Tuy nhién, dé tng dung bai
toan nay vao cong tac quan Iy can thiét phai bd sung, chinh sira thém dé chuong trinh

duoc hoan thién va phi hop hon véi thuc té.

Sinh vién thuc hién

Vii Hong Hao
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CHUONG 1: KHAO SAT VA MO TA HE THONG

1.1 Gi6i thiéu vé Trung tAm Vién thong Pong Hung.

Trung tam Vién thong Dong Hung duoc thanh lap nam 2008, dia chi tai t6 7 -
thi trin Dong Hung- Théi Binh, 12 mét trong nhitng don vi cia Vién thong Théi Binh
tryc thudc tap doan buu chinh Vién thdng Viét Nam VNPT chuyén cung cip céc dich
vu Vién théng nhu dién thoai cb dinh c6 ddy, dién thoai ¢b dinh khéng day va dich vu
internet bang thong rong ADSL, mang tdi cho khach hang su thuan lgi trong viéc trao
d6i va tim kiém théng tin. Bén canh viéc cung cap cac dich vu Vién théng Trung tam
con ¢6 ddi ngil nhan vién duge dao tao cd tay nghé c6 kha niang khac phuc cac sy cd
xay trong quéa trinh khach hang sir dung dich vy nhanh chdéng, mién phi tao cam giac
théa mai, tin teong va hai long cho khach hang khi sur dung céc dich vu cua trung tam.
Ngoai co s& chinh la Trung tdm Vién thong Pong Hung, trung tdm con ¢ cac tram
Vién thong nhu tram Vién thong Tién Hung, An L& Chau Giang, Cau Vang, Trong
Quan, Hong Chau, Hop Tién, Lién Giang, Pong Giang nam rai rac khap huyén Pong

Hung dé dam bao cac chi tiéu ki thuat trén dudng truyén.

1.2 So' @0 bd may tod chirc ciia Trung tAm Vién thong Pong Hung.

Vé to chic, Trung tam Vién thong Pong Hung c6 trén 100 cong nhan vién.
Giam ddc trung tm 13 nguoi lanh dao chung moi hoat dong cua trung tdm. Nhan vién
cua trung tam duoc bd tri vao mot trong 3 to: to thiét bi, to phu tro va td noi hat phu
thudc vao cdng viéc ho dam nhiém. Tai mdi t6 c6 cac t6 truong phu trach viéc giao

cdng Vviéc va giam sat nhan vién cua to minh.

Giam Déc
A Hop ddng Té truong to thiét bi T6 trudng to phu trg
J J y ' ' '
NV1 NV2 NV3 NV4 NV5 NV6

Bd may to chirc Trung tdm Vién thong Pong Hung
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1.2 Thue trang hé thong.

Déi v6i nhan vién to thiét bi tai Trung tdm Vién théng Péng Hung viéc quan
ly, tra cau thong tin cac thué bao st dung dich vu Vién thong la cong viéc dién ra
thudng xuyén va lién tuc. Khi khach hang dén 1am hop déng st dung dich vu Vién
thdng nhan vién giao dich trong té phai nhap théng tin céc thong tin trong hop dong
vao sb phéat trién thué bao méi, dong thoi khi thué bao c6 sy ¢ bao I1én tong dai nhan
vién trong to phai tim cac théng tin cd lién quan t6i thué bao trong s6 dé bao cho
nhan vién lap dat di xtr ly su ¢d cho khach hang. Néi chung, hién nay viéc quan ly
théng tin lién quan téi cac thué bao sir dung dich vu vién thong tai Trung tim vién
thong Pong Hung con tha cdng, cac thdng tin vé thué bao dugc luu trit chii yéu trén
gidy to, s6 sach nén sé luong so sach rat Ion, viéc tim kiém thdng tin vé 1 thué bao
tén rat nhiéu thoi gian gay khé khan trong viéc phuc vu khach hang.Viéc béo céo sé
lwong thué bao phat trién méi, ciing nhu thué bao tam dung dich vu, khéi phuc st
dung lai dich vu ... rit phtc tap, nguoi béo cdo phai mat nhiéu thoi gian lap danh

sach céc dir liéu can thiét dé béo céo cap trén.

1.4 Muc dich va yéu ciu ciia dé tai.
1.4.1. Muc dich.

Sau khi tim hiéu vé thuc trang hé thong tai Trung tam vién thong Pong Hung
em d nghién ctru va xay dung dé tai nay véi muc dich ¢ gang luu lai mot cach day
du nhat théng tin cia cac thué bao sir dung dich vy vién thong tai Trung tdm Vién
thong Poéng Hung voi mong mudn trong qué trinh hoat dong chuong trinh nay s&
giup cho nhén vién cua trung tam c6 dugc nhirng sy thuan loi sau:

- Luu trir théng tin don gian, nhanh chong.
- C6 thé tim thay thdng tin khach hang minh can mot cach nhanh chéng.
- C6 thé théng ké mot cach nhanh chong rang hang thang, hang quy...trung tam phat

trién moi duoc bao nhiéu thué bao (dién thoai c¢b dinh, Gphone, ADSL).
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- Khi khach hang b4ao mot s thué bao bi hong thi nhanh chéng tim dugc dia chi cua
khéch, vi tri d6i cap cua thué bao dé bd tri tho dén stra chira mot cach nhanh nhat.
- Gilp cho nhan vién c4c tram va nhan vién tai Trung tdm giam bét mot phan nao

cbng viéc ghi chép.

1.4.2. Yéu ciu
Xay dung chuong trinh thuc hién nhirng yéu cau sau:

- Quan ly théng tin cd lién quan tai thué bao sir dung dich vu Vién thong tai
Trung tam.

- Xay dung céc chirc nang cap nhat, sira, xda....thdng tin.

- Xay dung giao dién gilp viéc tim kiém théng tin don gian hon.

- Xay dung cac bao cao trinh 1én 1anh dao.
1.5 M6 ta nghiép vu bai toan.

1.5.1 Quy trinh 1am hop ddng giira khach hang véi nhan vién giao dich.
Khi khéach hang c6 nhu cau st dung céc dich vu vién théng nhu: dién thoai cd

dinh c6 day, dién thoai cb dinh khdng day (GPHONE) va dich vy internet bing thong
rong (ADSL) khach hang s& dén Trung tam Vién thong Pong Hung dé cung cap cac
théng tin khach hang vai nhéan vién giao dich. Nhan vién giao dich tai trung tdm sé
kiém tra d6i cap tai cac hop cap gan khu vuc khach hang mudn lap dit thué bao (doi
vé6i ¢6 dinh c6 day va ADSL) néu khong con doi cap trong thi thdng bao cho khéch,
nguoc lai y8u cau cung cap sé chimg minh thu cta khach hang dang tén sir dung dich
vu, Yéu cau khach hang dién thong tin can thiét vao phiéu yéu cau cung cap dich vu
vién théng va tién hanh viét hgp dong cung cap va st dung dich vu vién théng roi 2

bén ciing ki xac nhan vao hop dong do.

1.5.2 Quy trinh lip diit thué bao méi cho khach hang.
Nhan vién trung tam tap hop tat ca cac hop dong tiép nhan duoc vao cudi céc

budi rdi chuyén cho to truong to noi hat dé didu nhan vién lap dat- sta chira tién hanh
lip dit cho khach hang va cudi mdi ngay sé tiép nhan bién ban ban giao va nghiém

thu tir nhan vién lap dat-sira chira nay.
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1.5.3 Quy trinh xir ly stra chira, bao dudng.
Khi gip su c6 khach hang cd thé bao 18n tong dai cua trung tdm, nhan vién tai

trung tam tién hanh tra Iy lich thué bao va kiém tra thué bao bao hong néu sy hu hong
thudc vé trach nhiém cua trung tdm nhan vién trung tam s& tién hanh Iap phiéu xu ly
thué bao roi chuyén phiéu nay cho to truéng té noi hat dé diéu nhan vién lap dat — sta
chira tién hanh khéc phuc su cé cho khach hang.Cudi cac budi trong ngay, nhan vién

tai trung tam sé& tiép nhan bao céo vé céc thué bao nay tir nhan vién lap dat- stra chia.

1.5.4 Quy trinh xir 1y yéu cau ciia khach (dich vu cong thém, tam ngirng sir
dung, khoi phuc va cham dit sit dung).
Trong qué trinh st dung cac dich vu vién théng tai Trung tdm Vién thong

Pong Hung khach hang ¢ thé str dung thém hoic cat sir dung céac dich vu cong thém
nhu: Béo thuc ty dong, hién thi sé may goi dén, khoa chiéu goi di qudc té, doi goi
cudc. ..,dong thoi khach hang cé thé tam ngiing st dung, khdi phuc va cham dat st
dung céc dich vu néu can thiét, khi d6 khach hang s& dén trung tim va dién cac thong
tin can thiét vao phiéu yéu cau cua khach rdi chuyén cho nhan vién giao dich tai trung
tam. Nhan vién tiép nhan phiéu yéu cau caa khach sé cap nhat cac thong tin mai vé

thué bao dé 1am can ct cho viéc tinh cude sau nay.

1.5.5 Quy trinh bio c4o lanh dao.
Nhan vién tai trung tdm phai 1am mot s6 bao cio sau dé trinh 1én lanh dao:

+ B&o c4o s6 luong thué bao phat trién dugc trong 1 thang, 1 quy, 1 ndm

+ B4o cao s luong thué bao sir dung hozc hay dich vu cong thém theo ngay,
thang, nam.

+ B4o céo so luong thué bao tam durng, cat han, ndi lai sir dung dich vy theo

ngay, thang, nam.
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Quan ly thué bao vién théng

1.5.6 Quy trinh quan ly cap.

Hang ngay, ngudi to trudng to ndi hat chuyén s quan Iy cap cho nhan vién to

thiét bi, nguoi nhan vién nay s& luu sé doi cap hong, so doi cap da sir dung, s6 doi

cap dung dé phat trién mai tai cac hop cap dit tai cac x& vao co so dit liéu dé thuan

tién cho viéc phat trién mai va sira chira.

1.6 Bang phéan tich xac dinh chirc ning, tic nhin va hé so.

Pong tir + Bo ngir

Danh tw

Nhan xet

Kiém tra d6i cap

Khéch hang

(thc nhan)

Thoéng bao cho khach

Dich vu vién thong

Y&u cau cung cap sé chang minh

Hop dong cung cap va sir

SR Hb so DL
thu cua khach dung dich vu vién thong 080
Viét hop dong Nhan vién giao dich =
iy o Phiéu y&u cau cung ca .
Lap phiéu xi 1y thué bao PICUYEU Ll CUNG Eap s <o DL
dich vu vien thdng
Chuyén phiéu xtr Iy va hgp ddng | Phiéu xir ly thué bao Ho so DL

Tiép nhan bién ban ban giao va
nghiém thu

Nhan vién lap dit- sira
chira

(tdc nhén)

Bién ban ban giao va

Tra ly lich thué bao . Ho so DL
nghi¢m thu
Kiém tra thué bao bao hong Phiéu yéu cau caa khach | Hb so DL
Tiép nhan b&o co cta nhan vién . .
.. . N Bao cao Ho6 so DL
lap dat — sua chira
Tiép nhan phiéu yéu cau cua khach | Lanh dao (tac nhan)
Luu théng tin méi cua thué bao Dich vu cong thém =
TT vién thong Pon
Cap nhat thong tin doi cap ons Long =
Hung
Luu thong tin vé doi cap tai cac . . \
8 P So6 quan ly cap Ho6 so DL

hop cap.

Sinh vién : VU HONG HAO
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CHUONG 2: COSO LY THUYET

2.1. Phén tich thiét ké hé thong hwéng ciu tric
2.1.1 Phan tich thiét ké hé thong thong tin

2.1.1.1 Cac dinh nghia
Pinh nghia hé thong: Hé thng 1a tap hop cac phan tir c6 quan hé qua lai Véi

nhau cing hoat dong huéng dén mot muc tiéu chung théng qua viéc tiép can dit lidu

Va0 va san sinh ra di liéu ra nho mot qué trinh chuyén doi.

Hé thong thong tin: La mot hé thdng thu nhap, xu ly, cung cap théng tin va la

mot tap hop co t6 chirc cua nhiéu phan tr c6 nhitng mdi rang budc 1an nhau va ciing

hoat dong chung cho mot muc dich nao d6 cua con nguoi.

Hé thong thong tin quan Ii (MIS — Management Information System): la hé

thdng thong tin dé phuc vu toan bo hoat dong ciia mot to chirc nao d6. Pay 1a mot hé

thong duogc t6 chirc thong nhat tir trén xudng dudi c6 chirc nang tong hop céc thong

tin gilp cac nha quan ly quan Iy tot co s& cua minh va tro gilp ra quyét dinh diéu

hanh cho pht hop. M6t hé thdng quan 1y dugc phan thanh nhiéu cap tir dudi 1én trén

va tir trén xudng dudi.

2.1.1.2 Céac cach tiép can va phat trién ciaa mot hé thong thong tin

*

+
+
+

Tiép cdn dinh hiréng tién trinh (PDA — Process Driven Approach)
Tiép cdn dinh hirong diz ligu (DDA — Data Driven Approach)

Tiép cdn dinh hiréng cdu tric (SDA — Structure Driven Approach)
Tiép cdn dinh huéng doi eong (OOA — Object Oriented Approach)

11
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2.1.1.3 Nhié¢m vu va vai tro cia mét h¢ théng thong tin

Nhiém vu ciia hé théng thong tin:

v/ Dbi ngoai: Thu nhan théng tin tir méi tredng bén ngoai, dua thong bao ra
ngoai.

v Déi noi: Lién lac giira cac bo phan cung cip cho hé thdng tac nghiép, hé
quyét dinh, c6 hai loai théng tin sau:

o Phan anh tinh trang cta co quan

o Phan anh tinh trang hoat dong cua co quan

Vai tro cia hé thong thong tin:

DPoéng vai trd trung gian giira hé thong véi méi truong, gitra hé thong con quyét

dinh vai hé théng con nghiép vu.
Vi sao mét toé chirc can phai c6 mot hé théng thong tin?
Mot to chirc can ¢ mot hé thong thong tin vi 3 ly do:

- Gilip cho t6 chire khic phuc duoc nhitng kho khin tré ngai nhim dat muc tiéu

cua ho.

- Hé théng théng tin gitp cho td chuc ting cuong tiém luc dé chép Iy thoi co

hay vuot qua thir thach trong tuong lai.

- Ap luc bén ngoai trong qua trinh cong tac va lam viéc.

. s R 12
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2.1.1.4 Cac thanh phan cia mat hé théng thdng tin quan ly

cong cu Cau ndi a hop dong
Phancéng | Phan mén Dir li¢u Thii tuc Con nguoi
Nhan té c6 san Nhan té thiét lgp

Viéc lién két giira cac thiét bi trong mot hé théng thong tin bang cac day dan la

nhitng méi lién hé caa hé théng co thé nhin thay duoc. Nguoc lai, cac moi lién két

phan 16n cac yéu to trén lai khdng thé nhin thay duoc, vi chung duoc hinh thanh va

di&n ra khi hé thong hoat dong. Chang han, nhu viéc lay dit liéu tir cac co so dit liéu,

va viéc truyén dir liéu di xa hang tram cay s, viéc luu trit dir liéu trén cac thiét bj tu.

2.1.1.5 Cac bwéc phat trién ciia mét hé thong thong tin

Khdo sat: Tim hiéu vé hé théng can xay dung

Phan tich hg théng: Phét hién van dé, tim ra nguyén nhan, dé xuat cac giai

phap va dat ra yéu cau cho hé thdng thong tin can giai quyét.

Thiét ké hé thang: Lén phuong an tong thé hay mot mo hinh day du cua hé

thdng thong tin. Bao gém ca hinh thtic va cau tric caa hé thong.

Xay dwng hé théng théng tin: Bao gom viéc lya chon phan mén ha tang, cac
phan mén ha tang, cac phan mén déng goi, cac ngdn ngit sir dung va chuyén

tai cac dac ta thiét ké thanh cac phan mén cho may tinh.
Cai ddt va bdo tri: Khi thoi gian troi qua, phai thuc hién nhimng thay dbi cho
cac chuong trinh dé tim ra 15i trong thiét ké géc va dé dua thém vao cac yéu

cau méi phi hop véi céc yéu cau caa nguoi st dung tai thoi diém do

13
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Quan ly thué bao vién théng

2.1.1.6 Cac md hinh phét trién cia mét hé théng thong tin

- M0 hinh thac nuéc

Khéithio F—

Phan tich v
Thiétké ——

Lap trinh

I

Van hanh & bao tri

Hinh 1.3 Mo hinh thac nwoc

- M& hinh lam mau

- M6 hinh xoay ¢

- Str dung céc go6i phan mén c6 san

2.1.1.7 Phwong phap phan tich thiét ké hwéng cau tric

1.

2.

Khao sat nghiép vu, thu thap ho so tai liéu c6 lién quan.

Xay dung biéu d6 ngir canh.

Liét ké nhitng ho so tai liéu ding cho hé théng.
Xay dung chire nang nghiép vu.

Ma tran thuc thé chirc ning.

V& biéu db ludng dit liéu & cac muc.

Xac dinh so do chirc nang chwong trinh.

Thiét ké cac giao dién.

Sinh vién: YU HONG HAO
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2.2. Co so dir liéu quan hé
Dir liéu: La tat ca cac sy kién c6 thé ghi lai dugc va c6 ¥ nghia.

Co s& dir liéu: 1a mot ta hop céc dit liéu o lién quan dén nhau, dugc luu
trir & may tinh, cho nhiéu nguoi sir dung va dugc to chirc theo mot mé hinh nao
do.

DPinh nghia co sé dir liéu quan hé (Relational DataBase - RDB)

a, Co s¢ dir liéu quan hé: 12 mot tap cac quan hé bién thién theo thoi
gian nghia 1a: Mdi quan hé trong co s& dit liéu d6 khi thoi gian thay doi thi s6
cac bo cua no ciing thay d6i theo (thém, bét), dong thoi ndi dung cia mot s6 bo
cling thay doi. Su thay d6i d6 rat can thiét vi dir liéu trong quan hé phan &nh
cac ddi twong dugc quan ly trong thé gidi thuc do @6 dir liéu phan anh dbi

tugng mot cach chinh xac.

b, Céch tao lap quan hé: Dé tao lap mot quan hé trong co so dit lidu

quan hé ta can xac dinh céc thanh phan sau:
- Tén quan hé
- Tén va kiéu dit liéu cua céc thudc tinh.
- Méi rang bugc dix liéu voi cac quan hé do.
- X4c dinh khoa cua cac quan hé (néu co).

Trong d6 E.Fcodd 1a nguoi dau tién dé cap dén khai niém rang bugc dir
licu. Khai niém nay nham dam bao luu trit dix liéu phu hop véi déi twong trong

thuc t6.Va ong dua ra 3 loai rang budc co ban nhat:
= Rang budc vé kiéu
= Rang budc vé giai tich

= Rang budc vé logic

~ s R 1
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¢, Cac phép toan trén co so dir liéu quan hé
v' Co sé dit liéu thuong xuyén thay ddi nhod cac phép toan:

v' Phép chén(Insert): 1a phép thém mot bo mai vao mot quan hé nhat
dinh.

v Phép loai bo (Del): Phép x6a khoi quan hé mét bo bét ky.
v Phép thay ddi (Ch): Stra ndi dung mét sé cac bd

2.3. Hé quan tri co s& dir liéu SQL SERVER 2000

2.3.1- Pic diém cia SQL va doi twong lam viéc

a) bic diém: ) ) . i
- SQL cung cap tap lénh phong phd cho cac cong viéc truy xuat, dieu khién dir

licu va hé thdng.
+ Chen (Insert) , cap nhat (Update), x0a (delete), cac hang trong mot quan hé.
+ Poc hay truy van (select) cac hang trong mot quan hé.
+ Tao, stra d6i, thém va xoa cac ddi tuong.
+ Piéu khién viéc truy nhap t6i co so dir lidu, cac d6i tuong va dir liéu cua co
so dit ligu dé dam bao tinh bao mat cta co s& dit liéu.
b) Péi tugng 1am viéc cua SQL

Dbi trgng lam viéc cua SQL 1a cac bang (table) (tong quat 1a cac quan hé)
dix liéu

hai chiéu. cac bang nay bao gdm mét hay nhiéu cot (column) va hang
(row). Cac

cot con goi 1a cac truong (field), cac hang goi la cac ban ghi (record). Cot
cO tén

goi va kiéu dit liéu chinh x&c tao 18n céu trlc cua bang.

2.3.2- C4c kiéu dir liéu co ban ciia SQL
+ Interger: dit liéu kiéu s6 nguyén c6 pham vi tir -2147483648 dén 2147483647

+ Smallin teger: dit liéu kiéu s6 nguyén c6 pham vi tir -32768 dén 32767

~ s R 1
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+ Number (n,p): dit liéu kiéu sb thap phan c6 d6 dai téi da 1a n ké ca p chir
s6 thap phan ( khong tinh dau cham phay tuc 12 ti da n-p sé chit sé cua phan
nguyén)

+ Ar (n): dix liéu kiéu chudi / xau c6 do dai cé dinh 1a n, n<=255

+ Varchar (n): dit liéu kiéu chudi / xau c6 d6 dai bién d6i (0 d&én n).

+ Longvarchar: di liéu kiéu chudi / xau c6 do dai khéng cb dinh thay doi trong
khoang 4kb dén 32kb

+ Date: dix liéu kiéu time, ngay, gio
2.3.3 Cac thanh phan co ban cia SQL SERVER 2000

Database: co so dir liéu cua SQL SERVER.

Tap tin log: tap tin luu trit cAc chuyén tac caa SQL.

Tables: bang dir ligu.

Filegroups: tap tin nhom.

Diagrams: so do quan hé.

Views: khung nhin (hay bang 40) sb liéu dya trén bang.

Stored Procedure: thi tuc va ham noi.

User defined Function: ham do nguoi dung dinh nghia.

Users: Nguoi st dung co so dit ligu.

Roles: cac quy dinh vai trd va chirc ning trong hé théng SQL SERVER.
Rules: nhirng quy tac.

Defaults: cac gia tri mac nhién.

User-defined data types: kiéu dit liéu do ngudi ding ty dinh nghia.

Full-text catalogs: tap phan loai di li¢u text.

2.3.4 Céc cbng cu chinh cia SQL SERVER
> Tro gilp tryc tuyén-Books Online.

Tién ich mang Client/ Serverb.

Trinh Enterprise manager.

>

>

» Trinh Query Analyzer.

» Dich vu trinh chu - Service manager.
>

SQL SERVER.

~ s R 17
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2.4 Ngén ngir C#.

Ngon ngir C# kha don gian, chi khoang 80 tir khéa va hon mudi may kiéu dit
licu duoc xay dung san. Tuy nhién, ngdn ngit C# c6 y nghia cao khi né thuc thi
nhitng khai niém Iap trinh hién dai. C# bao gom tat ca nhitng hd tro cho céu
trdc, thanh phan component, 1ap trinh hudng d6i twong. Nhitng tinh chat do
hién dién trong mot ngdn ngtr 1ap trinh hién dai. Va ngdn ngr C# hoi du nhitng
diéu kién nhu vay, hon nita né6 dugc xay dung trén nén tang cia hai ngdn ngi
manh nhat 1a C++ va Java.

Trong ngdn ngit C# moi thtr lién quan dén khai bao 16p diéu duoc tim thay
trong phan khai bao ciia né. Pinh nghia mét 16p trong ngdn ngir C# khong doi
hoi phai chia ra tap tin header va tap tin ngudn giéng nhu trong ngon ngir C++.
Hon thé nita, ngdn ngit C# hd tro kiéu XML, cho phép chén cac tag XML dé
phat sinh ty dong cac document cho l6p.

C# ciing hd tro giao dién interface, né dugc xem nhu mot cam két véi mot
I6p cho nhitng dich vu ma giao dién quy dinh. Trong ngén ngir C#, mét 16p chi
c6 thé ké thira tir duy nhat mot 16p cha, tic 12 khong cho da ké thira nhu trong
ngdn ngir C++, tuy nhién mot 16p c6 thé thuc thi nhiéu giao dién. Khi mét 16p
thuc thi mot giao dién thi n6 s& htra 1 nd s& cung cap.

v' C#la ngdn ngir don gian

C# loai bo mot vai sy phuac tap va rdi ram caa nhitng ngdn ngit nhu Java va
c++, bao gdom viéc loai bé nhitng macro, nhirng template, da ké thira, va 16p co
so ao (virtual base class).

Ngbn ngit C# don gian vi n6 dua trén nén tang C va C++. Néu ching ta than
thién véi C va C++ hoac tham chi 1a Java, ching ta s& thiy C# khé giéng vé
dién mao, cl phép, biéu thic, todn tir va nhitng chic ning khac duoc 13y truc
tiép tir ngdbn ngir C va C++, nhung né da duoc cai tién dé 1am cho ngbn ngir
don gian hon. Mot vai trong cé4c su cai tién 12 loai bo cac du thira, hay 13 thém
vao nhitng ct phap thay d6i. Vi du nhu, trong C++ c6 ba toan tir 1am viéc véi
cac thanh vién 14 ::, . , va ->. Bé biét khi ndo ding ba toan tir nay ciing phuc tap
va d& nham Ian. Trong C#, chiing duogc thay thé voi mot toan tir duy nhat goi
1a . (dot). Déi vé6i ngudi méi hoc thi didu nay va nhitng viéc cai tién khac 1am
bot nham I4n va don gian hon.

v' C#la ngdn ngir hién dai

Nhitng dic tinh nhw 1a xir Iy ngoai 18, thu gom bd nhé tu dong, nhitng kiéu
dir liéu mé rong, va bao mat ma ngudn la nhimg dic tinh duoc mong doi trong

~ s R 1
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mot ngdn ngit hién dai. C# chira tat ca nhitng dac tinh trén. Néu 14 nguoi moi
hoc 14p trinh c6 thé ching ta s& cam thiy nhitng dic tinh trén phuc tap va kho
hiéu. Tuy nhién, ciing dirng lo ling ching ta s& dan dan dugc tim hiéu nhiing
dac tinh qua cac chuong

v/ C# 1a ngbn ngir hwéng doi twong.

Nhitng dic diém chinh cia ngén ngit hudéng ddi twong (Object-oriented
language) 1a sy dong goi (encapsulation), sy ké thira (inheritance), va da hinh
(polymorphism). C# hd trg tat ca nhimg dac tinh trén.

v/ C# la ngbn ngir manh mé va ciing mém déo.

Vi ngdn nglr C# chang ta chi bi giéi han ¢ chinh bai ban than hay la tri
tuong tuong cta ching ta. Ngén ngir nay khong dat nhitng rang budc 1én nhiing
viéc co thé lam. C# dugc sir dung cho nhiéu cac du an khac nhau nhu 12 tao ra
g dung xur Iy van ban, tng dung do hoa, ban tinh, hay tham chi nhitng trinh
bién dich cho cac ngbn ngir khac.

v' C# la ngdn ngir it tir khoa.

C# 13 ngdn ngit st dung gidi han nhitng tir khda. Phan Ién cac tir khoa duoc
st dung dé md ta thdng tin. Ching ta cd thé nghi rang mot ngdn ngit ¢6 nhiéu
tir khoa thi s& manh hon. Piéu nay khong phai su that, it nhat 13 trong truong
hop ngdn ngir C#, ching ta c6 thé tim thy rang ngdn ngir nay c6 thé duoc st
dung dé lam bt ci nhiém vu nao. Bang sau liét ké cac tir khda caa ngdn ngir
C#.

v' C#la ngdn ngir hwéng module.

M4 ngudn C# c6 thé duoc viét trong nhitng phan duoc goi la nhitng 16p, nhiing
I6p nay chira cac phuong thirc thanh vién cua nd. Nhitng 16p va nhitng phuong
thirc ¢d thé duoc st dung lai trong wng dung hay cac chuong trinh khac. Bang
cach truyén cac mau thong tin dén nhitng 16p hay phuong thirc chiing ta c6 thé
tao ra nhitng ma ngudn dung lai c6 hiéu qua.

v/ C# sé la mot ngdn ngir pho bién.

C# la mot trong nhitng ngdn ngit 1ap trinh mé&i nhat. Vao thai diém cudn
sach nay duoc viét, n6 khéng duoc biét nhu 1a mot ngdn ngir phd bién. Nhung
ngdn ngit ndy c6 mot sé ly do dé tra thanh mot ngdn ngit phd bién. Mot trong
nhitng ly do chinh 1a Microsoft va sy cam kétcua .NET

~ s R 1
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Microsoft mudn ngdn ngit C# trd nén phé bién. Mac di mot cong ty khong
thé 1am maot san pham tré nén phd bién, nhung nd c¢o thé hd trg. Cach day
khong 1au, Microsoft da gap su that bai vé hé diéu hanh Microsoft Bob. Mic du
Microsoft muén Bob tré nén pho bién nhung that bai. C# thay thé tot hon dé
dem dén thanh cong so voi Bob. That su 1a khdng biét khi nao moi nguoi trong
cdng ty Microsoft st dung Bob trong cong viéc hang ngay cua ho. Tuy nhén,
v6i C# thi khac, né duoc sir dung boi Microsoft. Nhiéu san pham cua cong ty
nay da chuyén doi va viét lai bang C#. Bang cach sir dung ngbn ngit nay
Microsoft dd xac nhan kha ning cua C# can thiét cho nhitng nguoi lap trinh.

s R 2
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CHUONG 3: PHAN TiCH VA THIET KE HE THONG

3.1 M6 hinh nghiép vu.

3.1.1 Thiét lap biéu dd ngir canh hé thong.

Thong tin vi tri lip dat thué bao

Théng tin phan hoi

Hop ddng

Y/c cung cap s6 CMT

Bién

Cung cap s6 CMT

ban ban giao va nghién thu

v _|v

T 0 )

AA

Phiéu yéu cau cung cap dich vu VT

KHACH
HANG

Hop ddng

Hé théng quan
ly

<
<

A

Phiéu y/c cta khéch

Tra loi khach

thué bao vién

Bao lai

NHAN VIEN
LAP DAT

| A

théng

) Chuyén phiéu xir ly thué bao

Y/c cung cép thdng tin cap

Y/c xir ly su ¢b thué bao

Yéu .
cau Bao
bao cao
cao

A 4

S6 quan ly céap

LANH PAO

Sinh vién: YU HONG HAO
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Qudn ly thué bao vién théng

3.1.2 Lép biéu d6 phan ri chic ning.

HE THONG QUAN LY THUE BAO

v v v v v
1. XU LY THUE BAO 2.XU LY THUE 3.XU LY YEU CAU 4.Quan Iy cap 5.BAO CAO
PHAT TRIEN MOI BAO HONG KHACH HANG )

1.1 Tiép nhan thong
tin tr khach

\4

A 4

2.1 Traly lich thué
bao

1.2 Kiém tra théng

\4

tin doi cap

A\ 4

2.2 Kiém tra thué
bao bao hong

1.3 Viét hop dong

\ 4

|

3.1 Tiép nhan phiéu
yéu cau cua khach

5.1BC thué bao phét

1.4 Lap phiéu xu ly

\4

thué bao.

\ 4

2.3 Lap phiéu xu ly
thué bao.

1.5 Tiép nhan bién

ban ban giao va
nghiém thu

\4

\4

1.6 Cap nhat théng tin
thué bao

\ 4

2.4 Tiép nhan bao
cao

L

3.2 Cap nhat théng tin
thué bao phat sinh

» 4.1 Tiép nhan s6 quan > trién moi
ly cap
" — - 5.2BC thué bao sur
| 4.2 Cap nhat thong tin L»| dung, cit dich vu cong
ve doi cap thém
5.38chufe bao tam
dung, cat han , sir dung
lai
_>
5.4 BC tinh trang hop
cap
_>
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M0 ta chirc nang la.
1.1- Tiép nhan thong tin v& vi trf ldp dt cta thué bao tir khach hang dé thuan tién cho
viéc lap dat.

1.2- Kiém tra thong tin doi cap gan khu vuc lap dat thué néu con doi cap trong thi co
thé tien hanh lap dat con nguoc lai thong béo cho khach hang .

1.3- Sau khi khach hang cung cap sd chimg minh thu nhan vién giao dich tién hanh
viét hop ddng cung cap va str dung dich vu vién thdng.

1.4- Lap phiéu xu ly thué bao trong d6 c6 day du théng tin can thiét cho viéc lap dat.

1.5-Sau khi viéc lap ddt hoan tat h¢ thong sg tiép nhan bién ban ban giao va nghiém
thu tir nguoi nhén vién lap dat — stra chira.

1.6-Sau khi thué bao hoat dong t6t nhan vién trung tdm phai cap nhat cac thong tin cua
thué bao vao co s& dir liéu dé thuan tién cho viéc quan ly sau nay.

2.1-Khi ¢6 sy cb trong qua trinh st dung dich vy, khach hang s& bao 1én Trung tam,
nguoi nhan vién Trung tdm sé tra ly lich thué bao dé biét cac théng tin vé thué bao béo
hong.

2.2 Nhan vién trung tam kiém tra thué bao bao hong qua d6 c6 thé phan nao biét duoc
nguyén nhan vi sao hong.

2.3-Lap phiéu xir 1y thué bao dé tién hanh xu ly sy ¢b cho khach.

2.4-Sau khi hoan thanh nhiém vu hoic vi 1y do niao dé dan téi su hu hong ngudi nhan
vién di stra bao lai cho Trung tam.

3.1-Khi khach c6 cac yéu cau vé dich vu cong thém khéach ghi vao phiéu yéu cau va
chuyén cho nhan vién Trung tam.

3.2-Nhan vién Trung tam thuc hién yéu cau d6 va luu lai cac thong tin co lién quan.
4.1-Tiép nhan phiéu st dung cap dé biét trong hop cép & cac xa bao nhiéu do6i con co
thé phat trién mai dc, bao nhiéu d6i hong, bao nhiéu doi da sir dung....

4.2-Nhap thong tin vé ddi cap vao co sé dit liéu cua trung tam.

5.1, 5.2, 5.3, 5.4- Khi lanh dao c6 yéu cau b&o cdo vé cac hoat dong cua Trung tam,
nhan vién Trung tam tién hanh lam cac bao cao va gui Ién lanh dao xem xét va phé
duyét.

. s R 23
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3.1.3 Liét ké cac hd so sir dung.

a. Hop ddng cung cap va sir dung dich vu vién thong .
b.Phiéu yéu cau cung c4p dich vu vién thong .
c.Phiéu xir Iy thué bao .

d.Bién ban ban giao va nghiém thu .

e.Phiéu yéu cau cua khéch .

f.Bao céo .

9.S6 quan ly cap .

3.1.4 LAp ma tran thuc thé - chirc ning.

Cé4c thuc thé dir liéu

a. Hop ddng cung cap va sir dung dich vu vién thong

b. Phiéu yéu cau cung cap dich vy vién thong

c. Phiéu xur ly thué bao

d. Bién ban ban giao va nghiém thu

e. Phiéu yéu cau cua khach

f. Bao cédo

9.S6 quan ly cap

Cac chirc nang nghiép vu a c
1.Xu ly thué bao phat trién moi C C
2.Xtr ly thué bao hong C
3.Xu ly yéu cau khach hang U R
4.Quan ly cap U
5.Béo cao R
24
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3.2 M6 hinh khai niém /logic.

3.2.1 Biéu d6 ludng dir liéu mc 0.

Théng tin vi tri ldp dat thué bao

Hop ddng

Théng tin phan hdi

Bién ban ban giao

Y/c cung cip SCM

Cung cip s6 CMT

v'Yy

vy !

Khéch hang

% 7'y

Hop ddng

c

Phiéu xu ly thué bao

1.0

Xir ly thué bao
phat trién mai

.
J

I
Phiéu Y/c cung cap dich vu VTT

; Hon ddna

%

2.0 W

Xt ly thué bao
hong

4

A

Béo céo

A 4

Nhan vié

n lip dat

A A

Phiéu xu ly thué bao

| d| Bién ban ban giao

| b| Phiéu y/c cung cap dvVT

Tra loi khach

Y/c xi 1y su cd

, 4
Phiéu yc ctia khach

3.0 W

- -
hop dong

| o] Phicuyic cua khach

4.0

Y/c théng tin cap

L Quan ly doi cap

Sb quan ly cép

J

<

T —

| g| S6 quan ly cép

Xt ly Y/c cua
khéach
v
t (50
-~ Bdo céo
-
A
Y/c )
b4o Béao
céo céo
A\ 4
Lanh dao
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3.2.2 Cac biéu d6 ludng dix liéu vat 1y mirc 1.

a.Biéu d6 cua tién trinh “1.0 Xtr ly thué bao phat trién mai”.

Théng tin phan hoi

A 4

i N Thong tin
Khéch hang v
( 11 ) 12 w
AA
Tiép nhan Thong tin noi 1ap dat Kiém tra thong
thong tin tir " tin doi cap
khéch D Y
| b| Phiéu yc cung cip DV
S6 CMT g
/
Yc cung cap SCM 1.3 1.4
Hop don )
01? . £ A Lap phiéu xir ly
Phiéuyccung | Viéthop dong thub bao
cap dich vu \ o
\ @
X
3 ‘ a | ¢| Phiéu xir Iy thus bao
| | Hop dong
=
%)
o
Chuyén hop dong Nhan vién Bién ban ban giao T)iép nhan bién
lap dat ban ban giao va
S nghiém thu
| @] Hop déng ( 16 ) —
Cap nhat thong <—| d| Bién ban ban aiao
tin thué bao
J/
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Dé &n tot nghiép

Quan ly thué bao vién théng

b.Biéu dd cua tién trinh “2.0 xir ly thué bao bao hong”.

Tra loi khach

Y/c xir ly sy cb

( 2.2

~

v |

Khéch hang

S6 dién thoai

4 2.1 W

Kiém tra thué bao bao

héng

J

A

phiéu xu 1y thué bao

Phiéu xtr ly thué bao

Traly lich
thué bao

\

Thong tir) thué bao

A 4

- 23

Lap phiéu xir ly

\ 4

Nhan vién lap dat

B&o lai

thué bao

\_

Tiép nhan béo cao

v

Y }
|

\
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Dé &n tot nghiép

Quan ly thué bao vién théng

c. Biéu db cua tién trinh “3.0 xir ly yéu cau cua khéach hang”.

Phiéu yéu cau caa khéach

Khach hang

Phiéu yéu cau caa khach

A 4

( 3.1 N

Tiép nhan phiéu
yéu ciu cia khach

Théng tin khach yéu cau

)

Cap nhat théng
tin thué bao phat

> sinh
/
d. Biéu db cua tién trinh “4.0 quan 1y cap”.
Y&u cau b&o cao thong tin hop cap
Y
Nhan vién lap dat Sé sir dung cap e a1 \

Tiép nhan phiéu sir

dung cap
/k

g s6 str dung cap

( 4.2 h

Cap nhat thong tin

/ veé doi cap

Sinh vién: YU HONG HAO
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Do an tét nghiép Quadn ly thué bao vién théng

e. Biéu dd cua tién trinh “5.0 bao c4o”.

d Bién ban nghiém thu

a Hop déng (ﬁ/
[

BC thu§ bao
phat trien méi

b | Phiéu y/c cung cip dv

A
c Phiéu yc cua khach . Yéu c Phiéu y/c cua khach
Céo
] 5
- B Yéu ciu bao Y _Y&u ciu bao BC thué bao sir
BC thué bao tam ¢ Lanh [7 dung, cit dich
dirng, cat han, Béo c4o dao Bao cao vu cong thém

sir dung lai > C >

Y{au

CB:ZE Bao
Cao

Céo

\ 4

(< )

BC tinh trang
dau cap

g S6 quan ly cép
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Dé &n tot nghiép

Quan ly thué bao vién théng

3.3 M6 hinh khai niém dir li¢u.

3.3.1 Bang xac dinh céc thwe thé va thudc tinh.

Thugc tinh tén goi

Thuc thé

Céc thugc tinh

Tén khéch hang

Khach hang

+ Ma khéach hang
- Ho tén
- bia chi
- S6 chiing minh

Tén nhan vién

Nhan vién

+Ma nhan vién
- Tén nhan vién
- T6 lam viéc

- S6 dién thoai

Tén dich vu vién théng

Dich vu vién thong

+ Ma dich vu vién thdng
- Tén dich vu vién thong

Tén dich vu cong thém

Dich vu cong thém

+Ma dich vu cong thém
- Tén dich vu cong thém

Tén hop cap

Hop cap

+ Tén hop cap

- S6 d6i da sir dung

- Sb d6i hong

- S6 d6i phat trién mai
- Vitri

Sinh vién: YU HONG HAO
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Dé &n tot nghiép

Quan ly thué bao vién théng

3.3.2 X4c dinh cac mdi quan hé.

a. Lam hop ddng.

L

Ngay hop dong

Nhan Vién

am hop dong

bia chi dat may
Dia chi nhan hoa don

k

Dich Vu Vién

Thoéng

b. Khach dé nghi nhan vién trung tim thay

Nhan vién

Tinh trang
thué bao sau
Y/C

Noi dung yéu cau

Pé nghi thay doi
TT hop dong

d6i thong tin hop dong.

Ngay bt dau

Ngay két thc

Khéch Hang

Khéch hang

Dich vu vién
thong

Sinh vién: YU HONG HAO
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Dé &n tot nghiép

Quan ly thué bao vién théng

c. Khach st dung dich vu vién thong.

Khach hang

gay hoa mang
ADSL

L Ngay lap dat
S0 doi cap may c¢6 dinh

d. Khéch hang st dung dich vu cong thém.

Khéch hang

Ngay két thic

Ngay bét dau

Dich vu vién théng

m

Str dung

Dich vu cong thém

Sinh vién: YU HONG HAO
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Dé &n tot nghiép

Quan ly thué bao vién théng

e. Dich vu cong thém thuoc dich vu vién thong.

Dich vu cong thém

f. Nhan vién lap dat — bao tri dich vy vién thong cho khach hang tai hop cap.

Thuoc

Dich vu vién théng

Dich vu vién thong

m

Sinh vién: YU HONG HAO
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Lap dat- bao tri
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tri
k
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Do an tét nghiép Quadn ly thué bao vién théng

3.3.3. M6 hinh ER.

Ma khéch hang

Dia chi thu cudC
Tén nhan vié :
gay hop dong
bia chi dit
av
T lam viéc
; Khach hang

S6 dién thoai Nhan vién n
n
n
" / Noi dung Y/
¢ nghi thay doi Ngay bat dau
TThop dong Ngay két thic
Tinh trang sau
- YIC
S6
phicu Ghi chi

Lép dat — Bao tri

Ngay hoa
mang
n
m

i k Vm
Dich vu vién
thong

I
>
©

o

[N
©
—

Ma dich vu

S6 d6i hong

S6 dbi st dung

Thuge
Ngay bt dau
Mé dich vu cong n

thém

Dich vu cong
thém m

St dung

Tén dich vu
cong thém
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Dé &n tot nghiép

Quan ly thué bao vién théng

3.3.4 Biéu d0 quan hé.

O [Madichvub T
Tendichvu\'T

Thl_dichyuCT *

B | MadichwucT
L 0| MadichyulT

Tendichw.CT

| Tbl_hopcap * Thl_hopdong¥T * Thl_yeucaucuakhach
m— 9 Téﬁhopcap I B | Manhanvien A [ # Mak:aChha"g
ith (18 | Makhachhang al Man‘ anvien
Sodoisudung bl 8| MadichT = - ked B Ma.jlchvuw
Sodoihong | Schopdong [N u;gy;eucau
Sodoiphattrien Ngayhopdong L zgaykaithau
ik ayketthue
_E!aclh!d?tmla ', & | inhtrangthugbachientai
| Tinhtrangthuebaosauyeu
| Ghichu
Tbl_nhanvien *
=t B | Manhanvien .
Tennhanvien
Tolarviec
Sodienthoai
Thl_khach_sudung_dichyu¥T *
Thl_khachhang * i L Makhachhang
| Makhachhang T | B MadichvuV'T
! Hoten __[Somay
Tblﬁlakﬁd:: baotri* Diachi | Ngaylapdatmaycodinh
bt ot Sochungminh Account
| Manhanvien ~lomg
% :‘::;:::::T : Naayhoamang
LE] . Sodoicap
i zﬁ?:lapdat_baotn —atichy
ichu —
— O Thl_dichvad T* |y
M¥—— = | Thl_khach_sudung_dichvuCT
—nd

0| Makhachhang

B [ MadichvuCT
Naaybatday
Naayketthuc

Ghichu
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Dé &n tot nghiép

Quan ly thué bao vién théng

3.3.5 Thiét ké bang dir liéu vat ly.

3.3.5.1.Bang Tbl_dichvuvVT

STT | Tén trudng Kiéu dix liéu Kich c& M0 ta
1 #MadichvuVvT Nvarchar 50 M43 dich vy vién théng
2 TendichvuVT Nvarchar 50 Tén dich vy vién théng
3.3.5.2 Bang Tbl_dichvuCT
STT | Téntrwong | Kiéu dir liéu Kich c& M0 ta
1 # MadichvuCT | Nvarchar 50 Ma dich vu cong thém
2 # MadichvuVT | Nvarchar 50 M43 dich vy vién théng
3 TendichvuCT Nvarchar 50 Tén dich vu cong thém
3.3.5.3 Bang Thl_nhanvien
STT Tén truong Kiéu dir liéu Kich c& M0 ta
1 # Manhanvien Nvarchar 50 Ma nhan vién
2 Tennhanvien Nvarchar 50 Tén nhan vién
3 Tolamviec Nvarchar 50 T lam viéc
4 Sodienthoai Float 8 S6 dién thoai
3.3.5.4 Bang Thl_khachhang
STT Tén truong Kiéu dir liéu Kich c& M0 ta
1 # Makhachhang | Nvarchar 50 Ma khach hang
2 Hoten Nvarchar 50 Ho tén khach
3 Diachi Nvarchar 50 bia chi
4 Sochungminh Float 8 S6 chting minh

Sinh vién: YU HONG HAO
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Dé &n tot nghiép

Quan ly thué bao vién théng

3.3.5.5 Bang Thl_hopcap

STT Tén truong Kiéu dir lieu | Kich cé M0 ta
1 # Tenhopcap Nvarchar 50 Tén hop cap
2 Vitri Nvarchar 50 Vi tri
3 Sodoidasudung Nvarchar 50 S6 d6i da st dung
4 Sodoihong Nvarchar 50 S6 d6i hong
5 Sodoiphattrien Nvarchar 50 S6 doi phat trién
3.3.5.6 Bang Tbl_hopdongVT
STT Tén truong Kiéu dir liéu | Kich c& M0 ta
1 #Manhanvien Nvarchar 50 Ma nhan vién
2 #Makhachhang Nvarchar 50 Ma khéch hang
3 #MadichvuVvT Nvarchar 50 M3 dich vu vién thong
4 # Sohopdong Float 8 S6 hop dong
5 Ngayhopdong Datetime 8 Ngay hop dong
6 Diachidatmay Nvarchar 50 Dia chi dat may
7 Diachinhanhoadon | Nvarchar 50 bia chi nhan héa don
8 Khuyenmai Nvarchar 50 Khuyén mai
9 Goicuoc Nvarchar 50 Go6i cudc
10 Ghichu Nvarcahr 50 Ghi chd
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Do an tét nghiép Quadn ly thué bao vién théng

3.3.5.7 Bang Thl_khach_sudung_dichvuVT

STT Tén truong Kiéu dir liéu | Kich c& M0 ta

1 #Makhachhang Nvarchar 50 Ma khach hang

2 #MadichvuVT Nvarchar 50 M4 dich vu vién théng

3 Somay Float 8 S6 may

4 Ngaylapdatmaycodinh | datetime 8 Ngay lip dat may cb dinh
5 Account Nvarchar 50 Account

6 Cong Nvarchar 50 cong

7 Ngayhoamang Datetime 8 Ngay hoa man gj

8 Sodoicap Nvarchar 50 S6 doi cap

9 Ghichu Nvarchar 50 Ghi cha

3.3.5.8 Bang Tbl_khach_sudung_dichvuCT

STT Tén truong Kiéu dir lieu | Kich co M0 ta
1 #Makhachhang | Nvarchar 50 Ma& khach hang
2 #MadichvuCT Nvarchar 50 Ma dich vu cong thém
3 Ngaybatdau Datetime 8 Ngay bit dau
4 Ngayketthuc Datetime 8 Ngay két thuc
5 Ghichu Nvarchar 50 Ghi chu
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Do an tét nghiép Quadn ly thué bao vién théng

3.3.5.9 Bang Tbl_yeucaucuakhach

Stt Tén truong Kiéu dir liéu | Kich co M0 ta

1 #Makhachhang Nvarchar 50 Ma& khach hang

2 #Manhanvien Nvarchar 50 M@ nhan vién

3 #MadichvuVvT Nvarchar 50 M4 dich vu vién théng
4 Noidungyeucau Nvarchar 50 Noi dung yéu cau

5 | Ngaybatdau Datetime 8 Ngay bit dau

6 | Ngayketthuc Datetime 8 Ngay két thic

7 Tinhtrangthuebaohientai Nvarchar 50 Tinh trang hién tai

8 Tinhtrangthuebaosauyeucau | Nvarchar 50 Tinh trang sau yéu cau
9 | #Sophieu Nvarchar 50 S6 phiéu yéu cau

10 | Ghichu Nvarchar 50 Ghi chu

3.3.5.10 Bang Tbl_lapdat_baotri

STT Tén truong Kiéu dir liéu Kich c& M0 ta

1 #Makhachhang Nvarchar 50 Ma khéch hang

2 #Manhanvien Nvarchar 50 Ma nhan vién

3 #madichvuVT Nvarchar 50 M4 dich vu vién thong
4 #Tenhopcap Nvarchar 50 Tén hop cép

5 Ngaylapdatbaotri | Datetime 8 Ngay lap dat bao tri

6 Ghichu Nvarchar 50 Ghi chu
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Do an tét nghiép Quadn ly thué bao vién théng

CHUONG 4: CAI PAT CHUONG TRINH
4.1 Chuan bi truée khi cai dit va cac chire ning ciia chwong trinh.
a. Y@u cau vé phan cang va phan mém.
> Mot server cau hinh tdi thiéu 256MB Ram, 6 cirng 40G.
» BO cai Visual Studio 2005.
» BO cai SQL Server Personal 2000.
> B0 cai Crystal report 10.
b. Huéng dan sir dung.
> Dé server ¢ thé truy xuat co sé dir liéu, trude hét phai khai dong server. Phai
dam bao 1a chwong trinh trén may server da duoc thi hanh, viéc két ndi vao co
s& dit liéu trén server da duoc hoan tat.
c. Chtre nang cia chuong trinh.
» Thao tac voi co sé dir liéu.
> Tim kiém théng tin.

> Xuét bao cao.

. - .o s N 40
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Dé &n tot nghiép Quan ly thué bao vién théng

4.2.Giao dién chinh.

Tam Yien Thong Dong Hung

. s R 41
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Dé &n tot nghiép Quan ly thué bao vién théng

4.3.Giao dién thao tac véi co s& dir li€u.

a, Danh sach dich vu vién thong.
Danh sach dich vu vien thong

—

M dich vu Vt Tén dich vu vién Théng
Pién thoai cd dinh cé diy
Gphone

ADSL

ADSL va cé dinh cé day

b.Danh sach dich vu cgng thém.

DICH VU CONG THEM

Pién thoai c¢o dinh cé d v

Teén Dich Vu CT

Théng bao vang nha
C2-GP4 Chuyén cuéc goi tam thoi

C3 Chuyeén cudc goi kli ban

ALY
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Dé &n tot nghiép Quan ly thué bao vién théng

c.Danh sach nhan vién.

Sé dién thoai

MaA nhan vién Tén nhan vien Té lam viéc
Nguyén Thi Nhung | Thiét bi 912345678
Pang Van Tué

Pang Minh Tan

912567843
912567843

KHACH HANG

Ma khach hang Ho tén
Kh795184 Vii Trong Tam
Kh795185 Bui Duy Thang XNoém 2 Pong Xuan
Kh795186 Pang Van Pwic Xom S Pong Hoang
EKh795187 Vii Thi Thao Xo6m 9 Hop Tién
KH795188 Neguyén Thi Van Xom 3 Poang Xa

XNom 11 Pong Kinh
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Dé an tét nghigp

Quan ly thué bao vién théng

e.Danh sach hép cép.

Teéen
hép cap

Vi tri

Seo déi sw
dung

HC0S8

Xém 10 Péng Phu

6/17, 8/19, 4/16

HCO09

Xom 10 Pong Cuong
Xém 10 Thi trin

4/23
12713, 23724

g.Danh sach khach lam hep déng tai trung tam

{8 Nanh sach khach lam hop dang voi nhan vien trung tam

Nguyén Thi Nhu

Dien thoai co din

M Khach
Hang

123456
123456

INgay Hop Péng

2/3/2999 12:00:00 AM
2/3/2999 12:00:00 AM
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Dé &n tot nghiép

Quan ly thué bao vién théng

h. Danh sach khach hang sir dung dich vu vién théng.

Ma dich
vu VT
Kh795168
Kh795169

S6 may

795168
1795169

Ngay l_ép
may ¢ dinh
6/20/2009
' 6/19/2009

<l

M3 khach hang Mi dich va CT

Kh795168

Ngay bat dau
6/20/2009

Ngay két thuc
6/27/2009

Sinh vién: YU HONG HAO
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Dé &n tot nghiép Quan ly thué bao vién théng

k.Danh sach khach hang thay déi thong tin hop dong.

KHACH HANG THAY DOI THONG TIN HOP DONG

Thursday , ¥

Neuyén Thi N, v Thursday , ¥

Pién thoai co « v

Tam ngitng sw v

M4 nhan Mai dich Noi dung N gay.
vien va VT véu cau bat dau

795168 Vil Hn;‘ng Hao 123456
Puéng truyén | Vii Héng Thang | thuhuyen.dh | Xém S Péng Péng 132465
795172 Vii Tién Tuan Xom 7 Pong Hoang 190009
795169 Vii Thu Huyén Xom 6 Trong Quan 213456
795171 Vii Thi Phuong honghao.dh | Xém 1 Péng La / - 654321

i |

| TiMso || sonluaong ||  PTen || Dilhi || acine | Ime || oW |
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Dé &n tot nghiép

Quan ly thué bao vién théng

4.5 Mot so bao cio.

4.5.1 Bao c4o thué bao ADSL phat trién méi.

winiis VNPT

TRUNG TAM VIEN THONG DONG HUNG
TO THIETBI

¢ ONG HOA XA HOT CHU NGHIA VIET NAM

POCLAP- TU' DO - HANHPHUC

Kinh gi#i : TRUNG TAM VIEN THONG BONG HU NG
BAO CAO THUE BAO ADSL PHAT TRIEN MO'L

So may Ho ten Dia chi Account Ngay hoa mang | Goi cwoc
Budng truyén | Vi Hong Thang | Xdm 5 Déng Bang thuhuyen. dh 6/19/2009 24 nghin

795171 W Thi Phugng | Xom 1 Bong La honghao. dh B/1972009 35 nghin

795186 Nguyén Thi Van | X6m 3 Dang X honghao.dh b/30/2009 35 nghin

Ngwoi lap bao cao

Sinh vién: YU HONG HAO
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Dé &n tot nghiép Quan ly thué bao vién théng

4.5.2 Bao c4o thué bao c6 dinh phat trién méi.

TRUNG TAM VIEN THONG DONG HUNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TO THIET BI DOC LAP - TU DO - HANH PHUC

Kinh giri: TRUNG TAM VIEN THONG BONG HUNG
BAO CAO THUE BAO CO PINH PHAT TRIEN MOl

S6 may Ho tén Dija chi Ngay 13 a

795169 %0 Thu Huyén X6m B Trong Quan 6/19/2009

795171 Vi Thi Phuwong Xém 1 Bdng La 6/19/2009

795168 Vi Hong Hao Xdm 3 Bdng Xudn 6/20/2009

795172 Vi Tién Tudn Xdm 7 Bdng Hoang 6/26/2009

795188 Nguyén Thi Van Xdm 3 Bdng Xa 6/26/2009
Nguoi Lap Bao Cao
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Do an tét nghiép Quadn ly thué bao vién théng

KET LUAN
Két qud dat dwoc
Trong qué trinh thuc hién dé tai: Em da tiép thu duoc nhiéu kién thuc bd ich
cling nhu ndm bat dugc qua trinh va cac k§ nang tao ra mot san pham phan mém.
Hé théng da thong nhit va tin hoc hod cac quy trinh hoat dong, cac hoat dong
nghiép vu cua mot don vi, bao gém nhirng chtrc nang chinh sau:
— Cap nhat thong tin vé thué bao.
— Thuec hién viéc tao va in cac bao cao trinh 1anh dao.
— Tim kiém cac thong tin can thiét vé thué bao.

Ngoai ra chuong trinh duoc thiét ké dé dé dang cho viéc mo rong céc chirc ning
cua chuong trinh. Viéc kiém tra diéu kién nhap dir li€u cua nguoi st dung vao hé
thdng dugc thuc hién kha day du.

Hgn ché

Mic du d3 giai quyét dugc mot sé van dé co ban vé cac nghiép vu cua quan Iy
thong tin thué bao, nhung chuong trinh cia em méi thiét ké & mac do don gian, co
tinh chuyén nghiép chua cao, chua giai quyét duoc tron ven nhiing van dé nay sinh
trong qué trinh quan 1y thong tin thué bao sir dung dich vu vién thong tai Trung tAm
vién thong Pong Hung.

Huwéng phat trién ciia dé tai

Nang cip va hoan chinh cic chtrc ning cta hé théng dam bao linh hoat
thich hop dé tuy bién theo ddi chit ché thuc té quan 1y thong tin thué bao st dung dich
vu vién thong tai Trung tim vién thong Dong Hung.

Nghién ctru xay dung thém mét sd chire ning méi cho hé théng nhu: xir 1y cac
hoat dong khuyén mai, tao hop dong truc tiép bang phin mém nay....

Do thyc hién dé tai trong mot khoang thoi gian ngan, cong voi sy thiéu kinh
nghiém ciing nhu trinh d6 ctia ban than con han ché, nén dé tai ciia em chic chin con
c6 nhiéu thiéu s6t. Em mong nhan dugc sy chi bao cta thdy co va sy gop ¥ cia cac
ban.

Em xin chan thanh cdm on!
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Do an tét nghiép Quadn ly thué bao vién théng
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