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LOI CAM POAN
T6i xin cam doan day 13 Khéa luin nghién ctru cua riéng t6i. Moi s6 lidu déu
xuét phat tir tinh hinh thuc té tai Ngan hang.
(Quy Tiét Kiém Techcombank Nga Sau)
T6i xin hoan toan chiu trach nhiém vé 16i cam doan nay.
Hai Phong, ngay 25 thang 6 nam 2012

Sinh vién thuc hién

Nguyén Thj Thanh Huong
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LOI NOI PAU

1. Tinh cap thiét cha deé tai

Véi muc tiéu ma Pang va Nha nudc ta dét ra cho dén nam 2020 1a phai hoan
thanh nhiém vu cong nghiép hoa - hién dai hoa dat nudce, dua Viét Nam tir mot
nude ndng nghiép tré thanh mét nude cong nghiép tién tién.

Pé thuc hién duoc muc tiéu nay thi vén 1a mot trong nhimg yéu té rat quan
trong, von 1a diéu kién tién dé cho moi hoat dong san xudt kinh doanh néi chung. O
Viét Nam hién nay, von dang trd thanh mot van dé cap thiét cho qua trinh ting
trudng va phat trién nén kinh t& dat nude. Tuy nhién dé huy dong duoc khéi luong
von 16n tir nén kinh té trong nudc 1a mot thach thic 1on dbi v6i nén kinh té Viét
Nam néi chung va dbi véi hé théng NHTM ndi riéng. Trong diéu kién thi truong
chtmg khodn phat trién chua twong ximg v6i nhu cau rat 16n ctia nén kinh té thi
qua trinh nhén va diéu chuyén vén trén thi truong chu yéu duoc thuc hién thong
qua hé thong NHTM. NHTM véi viéc ndm gitt khoang 80% tai san c6 trong hé
théng ngan hang di cung cap mét lugng von 16n dé dap timg nhu cau trong san Xuét
kinh doanh, gép phan ting truéng va phat trién kinh té dat nudc.

Thuc té tai céc ngan hang von tu ¢6 chi chiém mot ti 1& nho con lai 1a vn
huy dong, vén di vay va von khac. Trong d6 vén huy dong luén chiém ti trong 16n
nhat va 6n dinh nhat. Tai Viét Nam viéc huy dong von (khai thac luong tién tam
thoi nhan rdi trong cong chung, hd gia dinh, ciia cac t6 chirc kinh té - x4 hoi hay
cac TCTD khac) cia NHTM con nhiéu bat hop ly. Diéu nay dan t6i chi phi von
cao, quy mo khong on dinh, viée tai trg cho cic danh muc tai san khong con phu
hop v6i quy mo, két cau tir d6 lam han ché kha ning sinh 101, budc ngan hang phai
ddi mat véi cac loai rii ro... Do do, viéc tang cuong huy dong von tir bén ngoai véi
chi phi hop 1y va sy on dinh cao 14 yéu cau ngdy cang trd nén cap thiét va quan
trong.

Bén canh d6 mdi ngin hang déu chiu 4p luc canh tranh tir cac ngan hang
khac. Mot ngan hang mudn ton tai va phat trién dugc thi can phai c¢6 mot luong

vbn doi dao dé dap ung nhu cau kinh doanh ctia minh. Nhu vy cong tac huy dong
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vbn cia ngan hang déng vai trd quan trong trong nén kinh té ndi chung va trong
hoat dong cuia ngan hang néi riéng.

Viéc nghién ciru, phan tich tinh hinh huy déng tién gui, tim hiéu qua trinh
kinh doanh dé c6 nhitng phuong an huy déng tién giri ngay cang dat két qua tot
hon 1a hét stc can thiét. Quy Tiét Kiém Techcombank Ngi Sau truc thudc chi
nhanh Techcombank Hai Phong véi chirc nang chu yéu 1a huy dong tién giri, ting
cudng ngudn von huy dong cho chi nhanh chinh, gép phan diéu hoa von trong hé
théng. Do vay cong tac huy dong vén dat hiéu qua cao ludén duoc ngan hang quan
tam. Vi 1y do nay em xin chon dé tai: "'Tdng cwong cong tic huy dpng vén tai
Quy Tiét Kiém Techcombank Ngd Sdu'.

2. Muc dich nghién ciru ciia dé tai

- Hé théng héa ly ludn vé hoat dong huy dong von tai Ngan hang thuong
mai.

- Tim hiéu va danh gia thuc trang huy dong von tai Quy Tiét Kiém
Techcombank Nga Sau.

- Pé xuét giai phap va kién nghi.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

- Péi twong nghién ctu cia Khoa luan 12 hoat dong huy dong vén tai Ngan
hang thuong mai.

- Pham vi nghién ctu la phéan tich, di sau nghién ctru hoat dong huy dong
von ctia Quy Tiét Kiém Techcombank Nga Sau tir ndm 2009 dén 2011.

4. Phwong phap nghién ctru

Khéa luédn stt dung cac phuong phap khoa hoc: Phuong phap duy vat bién
ching, phuong phap duy vat lich str, phwong phap chi sb, phan tich, so sanh va
tong hop, khai quéat hod va triru twong hod. St dung sé liéu thong ké dé luan

chung.
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5. Két cau Khéa luin
Ngoai phan m¢ dau va két luan, khoa luan chia thanh 3 chuong:

Chwong I : Nhitng vin dé co bian vé hoat dpng von ciia Ngin hang thwong
mai.

Chuwong II: Thuc trang cong tic huy dong von tai Quy Tiét Kiém
Techcombank Nga Sau.

Chuong ITT: M@t s6 gidgi phap nham ting cwong cong tic huy dgpng von tai
Quy Tiét Kiém Techcombank Ngd Sdu.
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CHUONG 1
NHUNG VAN PE CO BAN VE HOAT PONG HUY PONG VON CUA
NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Khai quat chung vé NHTM
1.1.1. Dinh nghia

Hién nay, tuy khai niém vé NHTM & mdi nude c6 dic diém khac nhau
nhung déu théng nhit coi NHTM 1a doanh nghiép chuyén kinh doanh tién t& va
cung tng nhimg dich vu tai chinh cho nén kinh té, 1a mét trong nhiing t6 chirc tai
chinh trung gian, cac t6 chirc tai chinh trung gian nay goi chung 1a cac dinh ché tai
chinh ¢6 chirc ning gidng nhau 14 dan vén tir noi thira vén sang néi thiéu von.

O Viét Nam, theo DPiéu 4 Luét cac to chuc tin dung (sé 47/2010/QH12) duoc
Quéc hoi thong qua ngay 16 thang 06 ndm 2010 c6 néu:" Ngan hang la loai hinh
t6 chirc tin dung cé thé dwoc thuc hién tdt cd cdc hoat déng ngdn hang theo quy
dinh cua Ludt nay. Theo tinh chdt va muc tiéu hoat dong, cdc loai hinh ngan hang
bao gom ngdn hang thwong mai, ngdn hang chinh sach, ngdn hang hop tdc xa.
Ngdn hang thwong mai la logi hinh ngdn hang dwoc thuc hién tat ca cac hoat
dong ngdan hang va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cua Ludt nay
nham muc tiéu loi nhudn."

Tur nhitng nhan dinh trén c6 thé thay NHTM la mot trong nhitng dinh ché tai
chinh ma dic trung 14 cung cap da dang cac dich vy tai chinh véi nghiép vu co ban
la nhan tién giri, cho vay va cung tng céc dich vu thanh toan. Ngoai ra, NHTM con
cung cap nhiéu dich vy khac nham thoa mén téi da nhu cau vé san pham dich vy
cua Xa hoi.

1.1.2. Diic diém ciia NHTM
a, Hoat déng kinh doanh ngan hang ham cheza nhiéu ri ro
- Rui ro tin dung:

Rui ro tin dung 1a khoan 13 tiém tang vén c6 duoc tao ra khi ngan hang cap

tin dung cho khach hang. Rui ro tin dung phét sinh trong treong hgp ngén hang

khong thu dugc day du ca goc va 14i caa khoan cho vay, hoic 1a viéc thanh toan ca
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goc va lai khong dung ky han. Trong thuc té, viéc khach hang khéng tra duoc no 1a
viéc c6 thé xay ra bat cu 1Gc nao va vai bat ca ai vi rat nhiéu nguyén nhan khéc
nhau. Do vay, rui ro tin dung 1a mot rai ro ¢b hitu ma bat cd NHTM ciing gap phai.
- Rui ro I3 suat:

Rui ro 14i suat 12 khoan 13 tiém tang ma ngan hang phai ganh chiu khi I4i
suat thi truong c6 su bién dong. Nguyén nhan cta rai ro lai suat 1a ngan hang da
khong c6 su can xtng giita ky han va quy md cua tai san va ngudn von nhay cam
vén 13i sut.

- Rui ro thanh khoan:

Rui ro thanh khoan 13 nguy co mét kha nang chi tra cua ngan hang khi khéch
hang c6 nhu cau rat tién. Db voi cac to chac tai chinh ndi chung, cac NHTM noi
riéng thi rui ro thanh khoan c6 thé mang lai hau qua nghiém trong béi rui ro thanh
khoan c6 tinh chat lan truyén, néu nhiing nguoi gui tién nhan thay ngan hang gap
rac rbi vé thanh khoan thi s& dong loat rat tién ra khoi ngan hang.

- Rui ro ngoai héi:

Rui ro ngoai hdi 14 khoan 13 tiém tang ma ngan hang phai ganh chiu khi duy
tri cac tai san va ngudn vén bang ngoai té ¢ nhitng ky han khac nhau.
- Rui ro hoat dong ngoai bang:

Cac hoat dong ngoai bang la cac hoat dong khdng thudc bang can dbi tai san
ctia ngan hang. Xuat phét tir tinh chat cua hoat dong nay 1a ngan hang thu duoc phi
trong khi khong phai st dung dén vén kinh doanh nén di khuyén khich cac hoat
d6ng ngoai bang ngay cang phat trién. Tuy nhién, diéu nay cé thé dua dén rai ro
cho ngan hang. Vi du nhu, trong trudng hop ngan hang cam két bao 1anh cho
khach hang dé mua hang hoic dé vay vén hoic nham muc dich nao d6, khi khach
hang khong tra duoc no thi ngan hang phai dtng ra hoan tra ng vay cho khéach
hang. Trong truong hop nay ngén hang gap phai rai ro, du c¢6 thu dugc phi bao
lanh thi khoan tién do6 ciing khong du dé bu dip sb tién ma ngan hang phai bo ra.
Pay chinh 1a rui ro hoat dong ngoai bang ma ngan hang rat dé gap phai trong thuc
tién hoat dong kinh doanh ctia minh.

- Rui ro cong nghé va hoat dong:
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Rui ro cdng nghé phat sinh khi nhitng khoan dau tu cho phat trién céng nghé
khong tao dugc khoan tiét kiém trong chi phi da du tinh khi mé rong quy mé hoat
dong.

Rui ro hoat dong c6 méi lién hé chat ché véi rai ro céng nghé va c6 thé phat
sinh bt ct IGc nao néu hé théng cong nghé bi truc chic hoic 1a khi hé théng hd tro
cong nghé bén trong ngung hoat dong.

b, Ngan hang ldy dai trong kinh doanh chinh 1a tién té.

Ngan hang 1a mot to chac chuyén kinh doanh tién té véi dic tinh x& hoi hoa
cao, tinh nhay cam cao v&i moi thay dbi trong nén kinh té. Pay chinh 1a dic diém
co ban phan biét linh vuc kinh doanh ngén hang so véi cac linh vuc kinh doanh
khac. Gia ca trong kinh doanh ngan hang chinh Ia I&i suat. Su van dong 1én hoic
xuéng cua lai suat bao ham, anh hudng dén rat nhiéu méi quan hé kinh té — xa hoi
khac nhau. Sy bién dong cua i suat co tac dung diéu tiét can bang thi truong va 1a
tin hiéu thong bao, huéng dan ngudi san xuat va ngudi tiéu ding trong céc hanh vi
kinh té cua ho. LAi suat ciing 1a mot trong cac yéu to thu hat khach hang dén voi
ngan hang hiéu qua nhat. Do vay, tat ca cac NHTM trong thuc tidn hoat dong hang
ngay déu xay dung cho minh biéu I4i suat hop Iy nhat dé ting stc canh tranh cua
ngan hang minh trén thi truong.
¢, Nguon von cha yéu dé cac ngan hang hoar déng kinh doanh chinh 1a nguén vén
huy dong.

Xuat phét tir chitc nang thi nhat cua ngan hang la: cac NHTM la trung gian
tai chinh 1am nhiém vu thu hat tién guri va tiét kiém trong nén kinh té cac NHTM
da tao ra dugc nguon vén khong 16 dé sir dung cho hoat dong kinh doanh cua
minh. Pay 13 ngudn von doi dao va chiém ty trong Ién nhét trong tong ngudn vén
ctia ngan hang. Bac diém cta nguon vén nay 1a tinh 6n dinh cua nd khong cao va
cha yéu 1a ngan han budc cac ngan hang phai tinh toan hop 1y dé tao thanh khoan
cho ngéan hang.

d, Kinh doanh ngén hang la linh vuc kinh doanh mang tinh hé théng cao va phdi
chiu sw quan ly nghiém ngat ciia Nha nuoc.

C6 thé néi, tinh hinh phat hanh, luu thong va gia tri cia tién té c6 anh hudng
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sau rong dén téng thé nén kinh té, hon nita dic diém cua linh vuc kinh doanh ngan
hang 1a mang tinh lan truyén, tinh hé théng cao hon hin nhimg linh vuc Kinh
doanh khac. Do d6, mot mat doi hoi phai co sy quan ly nghiém ngat cua cac co
quan quan 1y Nha nudc nham thyc thi chinh sach tién té qudc gia, nham bao vé sy
an toan cua hé thdng tai chinh ngan hang, bao vé quyén loi cia ngudi gui tién va
nguoi dau tu. Mit khac, dé bao ¢am an toan trong hoat dong kinh doanh ngan hang
cling nhu dé c6 thé tao ra c4c dich vu toan dién cho ngan hang, ludn doi hoi phai
duy tri tinh rang budc theo hé thdng trong qua trinh hoat dong ctia cac ngan hang,
bao gém ca nhiing rang budc vé mat ky thuat va vé mat té chirc, cé thé do cac ngan
hang tu thiét 1ap hay do c4c yéu cau cia co quan quan ly Nha nudc.

Tinh hé théng khong chi don thuan 1a do yéu cau c6 su théng nhat vé ky
thuat nghiép vu trén pham vi ngay cang rong ma né con duoc bé sung bai nhu cau
phai hd tro 13n nhau giita cac ngan hang vé thanh khoan, von kha dung, vé chia sé
rui ro dé dam bao su an todn cua ban than cua ca hé théng va nén kinh té.

Hoat dong kinh doanh cta cac ngén hang luén dugc dat trong mot moi truong phap
ly nghiém ngat, bi chi phdi rit manh bai tac dong caa chinh séch tai chinh — tién té
qudc gia. Hoat dong kinh doanh ctia mdi ngan hang c6 dugc & mac do nao ciing
lubn 1a két qua khong chi nhitng nd lyc cia ban than ngan hang d6 ma con 1& thuoc
chit ché vao kha nang lién két ciia ngan hang d6 vai cac ngan hang khac va vai cac
thi truong tai chinh.

1.1.3. Chirc nang cua NHTM

a. Churc ndng trung gian tin dung

Pay 1a chirc ning quan trong nhat cia NHTM. NHTM nhan tién giri va cho
vay chinh 13 d4 thyc hién viéc chuyén tién tiét kiém thanh tién dau tu.

Nhitng chu thé du thira von cling c6 thé truc tiép dau tu bang cach mua cic cong
cu tai chinh so cip nhu: ¢6 phiéu, trai phiéu ctia doanh nghiép hodc chinh phu
thong qua thi truong tai chinh. Nhung thi truong tai chinh truc tiép d6i khi khong
dem lai hi€u qua cao nhét cho nguoi dau tu vi: kho tim kiém thong tin, chi phi tim
kiém thong tin 16n, chat lugng thong tin khong cao, chi phi giao dich 16n va phai

co su trung khop vé nhu cau gitra nguodi thira von va nguoi thiéu von vé so lugng,
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thoi han... chinh vi thé NHTM véi tu cach 1a mot trung gian tai chinh dung ra nhan
tién g tiét kiém va cung cap von cho nén kinh té véi sb luong va thoi han phong
phu va da dang dép tmg moi nhu cau vé von cta khach hang c6 du diéu kién vay
von. Véi mang ludi giao dich rong khép, cac dich vu da dang, cung cép thong tin
nhiéu chiéu, hoat dong ngay cang phong pht chuyén mén hoa vao ting linh vuc
NHTM d3 thuc su giai quyét dugc nhitng han ché cua thi trudng tai chinh truc tiép,
g6p phan nang cao hiéu qua luan chuyén von trong nén kinh té thi truong.
b. Chitc nang trung gian thanh todan

O day NHTM déng vai tro 1a thi quy cho cac doanh nghiép va c4 nhan, thuc
hién céc thanh todn theo yéu cau ctia khach hang nhu trich tién tir tai khoan tién
gui cua ho dé thanh toan tién hang hoa, dich vu hodc nhap vao tai khoan tién gui
ctia khach hang tién thu ban hang va cac khoan thu khac theo 1énh ctia ho. Cac
NHTM cung cip cho khach hang nhiéu phuong tién thanh toan tién loi nhu séc, ty
nhiém chi, uy nhiém thu, thé rut tién, thé thanh toan, thé tin dung... Tuy theo nhu
cau, khach hang c6 thé chon cho minh phuong thirc thanh toan pht hop. Nho d6
ma cac chu thé kinh té khong phai giit tién trong tai, mang theo tién dé gip chu no,
gdp ngudi phai thanh toan di ¢ gin hay xa ma ho c6 thé sir dung mot phuong thirc
nao dé dé thuc hién cac khoan thanh toan. Do vay cac chu thé kinh té s& tiét kiém
duoc rat nhidu chi phdi, thoi gian, lai dam bao thanh toan an toan. Chirc ning nay
v6 hinh chung dé thuc dy luu théng hang héa, ddy nhanh téc d6 thanh todn, téc do
lru chuyén vén, tir 46 gop phan phat trién kinh té.
c. Chike ndng tao tién

Chtic ning tao tién 1a chic ning cyc ky quan trong cia NHTM. Chirc ning
nay dugc thé hién trong qua trinh NHTM cép tin dung cho nén kinh té va hoat
dong dau tu cuia NHTM, trong moi quan hé véi NHTU dic biét trong qué trinh
thuc hién chinh sach tién t& ma muc tiéu cua chinh sach tién té 13 6n dinh gia tri
ddng tién. Tir mot luong tién co sd do NHTU phat hanh qua hé thongNHTM sé&
dugc tang 1én gip boi khi NHTM cép tin dung cho nén kinh té. Khdi luong tién
qua hé théng ngan hang dugc tinh theo cong thirc :

D=m.MB
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D: khéi lugng tién qua hé théng ngan hang
MB: khéi luong tién co s&
m =1/rd: hé sd nhan tién
rd : ty 1& duy trit bat budc
NHTU ¢6 thé diéu tiét khdi luong tién cung tmg bang cach thay ddi luong
tién ty 1€ du tri bat budc dé tang hoac giam kha nang tao tién cia NHTM tir d6 anh
huong dén kha ning cdp tin dung cho nén kinh té do d6 dat duwoc hiéu qua ma muc
tiéu chinh sach tién té dit ra. O day NHTM dong vai trd 1a thu quy cho céc doanh
nghiép va cé nhan, thuc hién cac thanh toén theo yéu cau ciia khach hang nhu trich
tién tir tai khoan tién gui cua ho dé thanh toan tién hang hoa, dich vu hoac nhap
vao tai khoan tién giri ctia khach hang tién thu ban hang va cac khoan thu khéc
theo 1énh ctia ho. Cac NHTM cung cép cho khach hang nhiéu phuong tién thanh
toan tién loi nhu séc, iy nhiém chi, uy nhiém thu, thé rat tién, thé thanh todn, thé
tin dung... Tty theo nhu cdu, khach hang c6 thé chon cho minh phuong thirc thanh
toan pht hop. Nhd d6 ma cac chu thé kinh té khong phai giit tién trong tai, mang
theo tién dé gip chu no, gip ngudi phai thanh toan du ¢ gan hay xa ma ho c6 thé
st dung mdt phuong thic nao dé dé thuc hién céac khoan thanh téan. Do vay cac
chu thé kinh té s& tiét kiém duoc rat nhiéu chi phéi, thoi gian, lai ddm bao thanh
toan an toan. Chirc ning nay vé hinh chung d6 thuc day luu thong hang héa, day
nhanh téc d6 thanh toan, toc d6 luu chuyén vén, tir 46 gop phan phat trién kinh té
1.1.4. Vai tro cua NHTM
a. NHTM I noi cung cdp von cho nén kinh té
Trong nén kinh té thi truong cac doanh nghiép c4 nhan, to chtc kinh té
mudn san xuit, kinh doanh thi can phai co von dé dau tu mua sim tu liéu san xuét,
phuong tién dé san xuét kinh doanh...ma nhu cau vé von cua doanh nghiép, ca
nhan... ludén ludén 16n hon von tu c6 do d6 can phai tim dén nhitng ngudn vén tir
bén ngoai.
Mat khac lai c6 mot lugng von nhan i do qua trinh tiét kiém, tich luy ctua
c4 nhan, doanh nghiép, t6 chirc khac... NHTM 1a chu thé dimg ra huy dong cac

ngudn von tam thoi nhan ro1 dé va stir dung nguén von huy dong dugce cap von cho
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nén kinh té thong qua hoat dong tin dung. NHTM tr& thanh chu thé chinh dap ung
nhu cau von cho nén kinh té. Nho ¢6 hoat dong ngan hang va dac bi¢t 1a hoat dong
tin dung cac doanh nghi¢p co diéu kién mo& rong san Xuat, cai tién may moéc cong
nghé, ting niang suit lao dong, nang cao hiéu qua kinh té, thuc day nén kinh té phat
trién.

b. NHTM la cdu noi doanh nghiép va thi trieong.

Trong diéu kién nén kinh té thj truong, hoat dong cua cac doanh nghi¢p chiu
su tic dong manh mé cua cac quy ludt kinh té nhu: quy luat gia tri, quy ludt cung
cau, quy luat canh tranh va san xut phai trén co s& dap Gmg nhu cau thi truong,
thoa man nhu cau thi trudng vé moi phuong dién khong chi: gia ca, khdi luong,
chat luong ma con doi hoi thoa mén trén phuong dién thoi gian, dia diém. Dé c6
thé dap tng tot nhat nhu cu cua thi trudng doanh nghiép khong nhiing can nang
cao chat luong lao dong, cung ¢d va hoan thién co cdu kinh té, ché do hach toan
kinh t& ma con phai khong nging cai tién may moc thiét bi, dua cong nghé moi
vao san xudt, tim toi va sir dung nguyén vat liéu méi, mé rong quy mo san xuat
mot cach thich hop. Nhitng hoat dong nay doi hoi phai ¢6 mot luong von dau tu
16n, nhiéu khi vuot qua kha ning ctia doanh nghiép. Do d6 dé giai quyét kho khin
nay doanh nghiép dén ngan hang dé xin vay von dé thoa min nhu cau dau tu cia
minh.Théng qua hoat dong cép tin dung cho doanh nghiép ngan hang 1a ciu nbi
doanh nghiép véi thi trudng. Ngudn von tin dung ctia ngan hang cung cip cho
doanh nghiép dong vai tro rat quan trong trong viéc nang cao chat lugng vé moi
mit ciia qua trinh san xuat kinh doanh, dap Gmg nhu cau cta thi trudng va tir d6 tao
cho doanh nghiép chd ding viing chic trong canh tranh.

c. NHTM la céng cu dé nha nuée diéu tiét vi mé nén kinh té.

Hé thong NHTM hoat dong c6 hiéu qua sé thuc su 1 cong cu dé nha nudc
diéu tiét vi mo nén kinh té.

Thong qua hoat dong thanh toan giira cac ngan hang trong hé théng, NHTM
d3 gop phan mé rong khéi luong tién cung tng cho luu thong. Thong qua viée cap
tin dung cho nén kinh t¢ NHTM d3 thuc hién viéc dan dat cac ngué)n tien, tap hop

va phan phdi vén trén thi truong, diéu khién chung mot cach hiéu qua va thuc thi
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vai tro diéu tiét gian tiép vi mo. Cung véi cac co quan khac, Ngan hang ludn dugc
str dung nhu mot cong cu quan trong dé nha nude diéu chinh su phat trién ctia nén
kinh té.

Khi nha nudc mubn phat trién mot nganh hay mot ving kinh té nao d6 thi
cung vé6i viée str dung cac cong cu khac dé khuyén khich thi cac NHTM luén duoc
str dung bang cach NHNN yéu cau cac NHTM thuc hién chinh sach vu dai trong
dau tu, s dung von nhu: giam lai suat, kéo dai thoi han vay, giam diéu kién vay
von hodc qua hé thdng NHTM Nha nuéc cip von wu dii cho cac linh vuc nhit
dinh.Khi nén kinh té ting truéng qua mic nha nudc thong qua NHTU thuc hién
chinh sach tién té nhu: tang ty 1€ du trtr bat budc dé giam kha nang tao tién tir d6
giam kha ning cap tin dung cho nén kinh té dé nén kinh té phat trién 6n dinh viing
chic.

Viéc diéu tiét vi mo nén kinh té thong qua hé théng NHTM thuong dat hiéu
qua trong thoi gian ngan nén thuong duoc nha nude sir dung .

d. NHTM la cau néi nén tai chinh quéc gia va nén tdi chinh qudc té.

Trong nén kinh té thi truong, khi cdc méi quan hé hang hoa, tién té ngay
cang dugc md rong thi nhu cau giao luu kinh té - xa hi gitra cac qudc gia trén thé
gidi ngdy cang trd nén can thiét va cap bach. Viéc phat trién kinh té & cac qubc gia
ludn gin lién voi su phat trién ctia nén kinh té thé gidi va 1a mot bo phan céu thanh
nén sy phat trién d6. Vi vay nén tai chinh ctia mdi qudc gia ciing phai hoa nhap vai
nén tai chinh quéc t& va NHTM véi cac hoat dong cua minh d3 dong gop vai trd vo
cung quan trong trong sy hoa nhap nay. Vi cac nghi¢p vu nhu thanh toan, nghiép
vu hdi doai va cac nghiép vu khac NHTM tao diéu kién thuc déy hoat dong ngoai
thuong phat trién. Thong qua hoat dong thanh toan, kinh doanh ngoai hoi quan h¢
tin dung v&1 cac NHTM nude ngoai NHTM da thyc hién vai tro diéu tiét nén tai
chinh trong nuéc phit hop voi sy van dong cia nén tai chinh quéc té .

NHTM ra doi va ngay cang phat trién dua trén co sé nén san xuat luu thong hang
hod phat trién va nén kinh té cang phét trién cang can dén su hoat dong cua
NHTM. Vi vai tro quan trong cua minh NHTM tré thanh mot bd phan quan trong

trong nén kinh té€ quoc dan.
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1.2. Khai quat vé ngudn von cia NHTM

Vén cia NHTM 1a nhitng gia tri tién té do NHTM tao 1ap hodc huy dong
duoc, dung dé cho vay, dau tu hodc thuc hién céc dich vu kinh doanh khac. N6 bao
gom:
1.2.1. Nguén von chii sé hitu

Vén chi s¢ hitu cia NHTM 1a vén tu ¢6 do ngan hang tao 1ap dugc thudc sé
hitu riéng cta ngan hang, thong qua gdp vén cua cac chit s¢ hitu hodc hinh thanh
tir két qua kinh doanh. Mic du chi chiém mot ty trong nho trong tong ngudn vén
ctia ngan hang, song lai 12 yéu t6 co ban dau tién quyét dinh su ton tai va phat trién
ctia mét ngan hang. Vi day 1a ngudn vén 6n dinh, nén mét mit ngan hang chu dong
st dung n6 vao muc dich kinh doanh cia minh, mét khac lai dugc coi nhu tai san
dam bao, gdy long tin dbi v6i khach hang va duy tri kha ning thanh toan trong
truong hop ngan hang gap rui ro tin dung.Vén cha sé hitu 1a mét trong nhing cin
ctr quyét dinh dén quy mé huy dong vén, 1a can cir dé tinh toan céc hé sé dam bao
an toan va cac chi tiéu tai chinh trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Vén
chu s6 hitu cia NHTM duoc hinh thanh béi von diéu 18 (vén phap dinh), vén tir bd
sung (quy du trir b sung vén diéu 18, quy du phong bu dip rai ro, quy khen
thudng, quy phuc loi...).
1.2.2. Nguén vén huy dong

Pay 14 nguon von chiém ty trong 16n nhat trong ngan hang. N6 1a nhiing gia
tri tién t& ma ngan hang huy dong trén thi trudng théng qua nghiép vu tién gui, tién
vay va mot s6 ngudn vén khac. Ngan hang chi c6 quyén sir dung ma khong co
quyén sé hiru véi nguon von nay va phai cé trach nhiém hoan tra ding han ca goc
1an 13i khi cha s¢ hitu ¢6 nhu cau rat vén.Vén nay ludn bién dong nén ngan hang
khong duoc st dung hét ma phai co dy trit voi mot ty 18 hop 1y dé dam bao kha
nang thanh toén.

Vén huy dong 1a co s& chinh ctia cac khoan cho vay ciia NHTM va do d6 né
13 ngudn gbc sdu xa cua loi nhudn va sy phat trién trong ngan hang.
1.2.3. Nguodn vén khdc

Ngoai cac hinh thirc huy dong von trén thi ngan hang c6 thé huy dong tir:
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+ Vén trong thanh toan: La ngudn von ma ngan hang tao 1ap dugc trong qua trinh
lam trung gian thanh toan.

+ Vén tiép nhan: La sé vén NHTM tiép nhan tor NHNN do tai trg, uy thac dau tu,
lam dai 1y, dé cap phat va cho vay cac cong trinh tap trung trong diém ctia Nha
nuac.

1.3. Hoat dong huy dong von cia NHTM
1.3.1.Cdc hinh thivc huy dong vén ciia NHTM.
1.3.1.1.Huy déng von tién giri

Tién gui cta khach hang 1a ngudn tai nguyén quan trong nhat cia NHTM.
Khi mét ngan hang bat diu hoat dong, nghiép vu dau tién 1a mé céc tai khoan tién
guri dé gitt ho va thanh toan ho cho khach hang, bang cach d6 ngan hang huy dong
tién giri cua cac doanh nghiép, cdc to chirc va cia dan cu

Tién g 1a nguédn tién quan trong, chiém ty trong 16n trong téng ngudn tién
ctia ngan hang. Dé gia tang tién gui trong moi trudng canh tranh va dé c6 duoc
nguodn tién c6 chat luong ngdy cang cao, cac ngan hang di dua ra va thuc hién
nhiéu hinh thtrc huy dong khac nhau.

- Tién gui thanh toan (tién giri giao dich):

La loai tién giri khach hang gui vao ngan hang ma khong c6 su thoa thuan
trudc veé thoi gian rat tién. Voi loai tién giri ndy ngan hang chi phai tra véi mot
mure 14i suat thap, thay vao d6 chu tai khoan c6 thé duoc hudéng cac dich vu ngan
hang v6i murc phi thap. Boi vi tién giri loai nay rat bién dong, khach hang co thé
rit ra bat cir lic nao, do d6 ngan hang khong chu dong sir dung s6 von niy, ngan
hang phai dy trir mot sb tién dam bao dé co thé thanh toan ngay khi khach hang co
nhu ciu.

- Tién guri ¢ ky han cua doanh nghiép, céc t6 chirc x4 hoi:

Nhiéu doanh nghiép, t6 chire x3 hoi ¢6 cac hoat dong thu, chi tién theo cac
chu ky x4c dinh. Ho gui tién vao ngin hang dé hudng 14i. Dic diém cua tién gui co
ky han la nguoi gui tién chi duoc linh tién sau mot thoi han nhat dinh; c6 thé rat
trude han, trudng hop nay ngudi gui khong duoc huong 1ai hodc huong 14i thip

theo quy dinh cua timg ngan hang. Tuy khoan tién nay khong tién loi bang tién gui
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thanh toan (do khi can tién phai dén ngan hang dé rat) nhung bu lai tién gui c6 ky
han lai ¢6 13i sudt cao hon tiy theo d6 dai ctia ky han duoc ghi trén hop dong.
- Tién gui tiét kiém cua dan cu:

Tién guri tiét kiém 1a khoan tién cua ¢4 nhan dugce gui vao tai khoan tién gii
tiét kiém, duoc xac dinh trén thé tiét kiém, duoc huong 1ai theo quy dinh cua to
chtrc nhan tién guri tién guri tiét kiém va duoc bao hiém theo quy dinh ctia phap luat
vé bao hiém tién gui.

Céc tang 16p dan cu déu cé cac khoan thu nhép tam thoi chua st dung.
Trong diéu kién c6 kha ning tiép cin véi ngan hang, ho déu c6 thé gui tiét kiém
nhim muc tiéu bao toan va sinh 101, tich liy dbi véi cac khoan tiét kiém, dic biét 1a
nhu cu bao toan. Nhim thu hut ngdy cang nhiéu tién tiét kiém, cac ngan hang déu
¢ gang khuyén khich dan cu thay d6i théi quen giit vang va tién mit tai nha bing
cach mé rong mang ludi huy dong, dua ra cac hinh thirc huy dong da dang va lai
suét canh tranh hép dan véi nhiéu ky han dé nguoi gui co nhiéu co hoi lua chon
cho phti hop, tién ich nhét.

- Tién giri cua cic ngan hang khac:

Day 1a ngudn tién glii c6 quy mé thudng nho, gitta cac ngan hang ludn cé
tién giri cta nhau. Muc dich cta viée g tién nay 1a dé dam bao thanh toan thuén
tién, phuc vu tdi da loi ich cho khach hang cia minh
1.3.2.Phat hanh gidy to cé gia.

Céc gidy to ¢ gia 1a cac cong cu no do ngan hang phat hanh dé huy dong von
trén thi truong. Nguén von nay tuong ddi on dinh dé su dung cho mot muc dich
nao do. LAi suét cta loai nay phu thudc vao su céip thiét cua viéc huy dong von nén
thudng cao hon 14i suét tién giri c6 ky han thong thuong.

- Trai phiéu ngan hang:

La mot cam két xac nhan nghia vu tra no (ca gbc va 13i) ciia ngan hang phat
hanh ddi voi ngudi chu s¢ hitu trai phiéu. Muyc dich ciia ngan hang khi phét hanh
trai phiéu 1a nham huy dong von trung va dai han. Viéc phat hanh trai phiéu, cac
NHTM chiu sy quan 1y cia NHNN, cua cdc co quan quan 1y trén thi truong chiing

khoan va c6 thé bi chi phdi bai uy tin ctia ngan hang.

Nguyén Thi Thanh Huong 17 Msv: 120455



Nganh tai chinh ngan hang Khoa luan tt nghiép

- Ky phiéu ngan hang;

Pay 1a loai gidy to c6 gia ngin han (trong 1 nim). N6 c6 dic diém gidng
nhu trai phiéu nhung c6 thoi gian ngan han hon trai phiéu, vi vay né duogc str dung
cho muc dich huy dong vbn ngan han ctia ngan hang.

- Phat hanh chtng chi tién gui:

N6 1a nhiing gidy t& xac nhan tién gui dinh ky & mot ngan hang, ngudi so
hitu gidy nay s& dugc thanh toan tién 13i theo ky va nhan du vén khi dén han.
Ching chi sau khi phat hanh dugc luu thong trén thi truong.
1.3.3.Huy déng von tir di vay

Vén vay tir NHNN va céc to chic tin dung khac: Pay 1a nguon von ma
ngan hang c6 duoc nho quan h¢ vay muogn gitta NHTM véi NHNN, gitra cac
NHTM véi nhau va véi céac t6 chirc tin dung khac. Nguon von nay ngan hang phai
chiu v&i chi phi cao hon, vi vay chi trong truong hop ngan hang thiéu vén kha
dung trong thoi gian ngan thi ngan hang méi di vay.
1.3.2.Cdc chi tiéu dinh gid hoat dong huy dpng von ciia ngan hang
1.3.2.1. Cac chi tiéu dinh tinh
1. Sw da dang ciia hinh thicc huy dong von

- Su da dang vé cong cu huy dong von: Nghiép vu gui tién vao ngan hang
cht yéu duéi hinh thic tién guri thanh toan hodc tién gui ¢6 ky han nhung khéng
nhim muc dich sinh 16i ma chu yéu 1a dé st dung céc dich vu ctia ngan hang cho
nén sd luong cac cong cu huy dong von phuc vu cac dbi tuong nay khong nhiéu.

Bén canh d6 bo phan huy dong von trong dan cu ngay cang ting vé sé luong
va chiém ty trong ngay cang 16n trong tong ngudn von. V&i muc tiéu khai thac triét
dé ngudn von tiém ning trong dan cu - ngudn mang tinh 6n dinh va lau dai, cac
ngan hang da va dang st dung nhiéu hinh thitc huy dong von da dang va chi yéu 1a
dudi hinh thtec tiét kiém nham phuc vu doi tuong khach hang ca nhan.

- Su da dang vé ky han va Iai suat: Viéc da dang héa cac ky han va lai suat
twong tng cho mdi ky han ciing 1a mét cach huy dong hiéu qua ma khong tén qua
nhiéu chi phi. Tuy nhién sy da dang vé ky han khéng c6 nghia 1a thiét lap qua
nhiéu loai ky han, gdy khoé khin cho quan ly. Su da dang c6 y nghia tich cuc ddi
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v6i chat lugng huy dong von 1a phai két hop giira viéc thoa man céc yéu cau vé gui
tién cua khach hang voi su can bang vé co cau vén theo ky han can dat cua ngan
hang trong nhimng thoi ky nhat dinh

2. Sw hai long cua khdch hang

Viéc xac dinh su hai long ctia khach hang rat c¢6 y nghia trong thuc té. Ngan
hang vira phai tim hiéu ning suét 1am vira 1ong khach hang ctia minh 13n cta déi
tht canh tranh. M6t khi ngan hang khéng 1am théa man nhu cau khach hang thi
khéng nhitng ngan hang danh mat khach hang d6 ma con 1am mét di rat nhiéu
khach hang tiém nang.

Ngoai viéc lam tang su hai long cua khach hang, ngan hang con phai ra suc
phat huy cac méi rang bude bén viing va long trung thanh noi khach hang cua
minh. Ngan hang c¢6 thé mat di khach hang cii va tim duoc khach hang méi thay
thé. Tuy nhién canh tranh thu hut khach hang méi c6 thé cao hon nhiéu so véi viée
gitt khach hang hién ¢6 luén duoc théa méin, 1am ting phi ton.

3. Cdc ti¢n ich san phiam dem lai

Pdi véi khach hang, san phém tién ich 1a ¢ chat luong tdt va tinh da dang.
N6 thé hién duoc tinh vuot trdi "wu viét" cua minh so véi nhiing san phém khac.
N6 théa man nhu cau cua khéach hang, tién loi, tao ra gia tri cho nguoi st dung.

Tién ich cua san pham chinh 1a yéu t6 quan trong dé thu hat khach hang dén
v6i ngan hang. Do d6 ngan hang ludn phai cai tién, dua ra nhitng san phim méi
nhim dép tmg nhu ciu ngay cang da dang ctia nguoi str dung.
1.3.2.2. Chi tiéu dinh luong
1. Quy mé va co ciu nguén vén huy dpng

Ngudn vén tir bén ngoai cua ngan hang bao gdm nhiéu bo phan khac nhau:
ngudn tién g, nguon tién vay va cac nguon khac. Mai thanh phan nay c6 dic tinh
khac nhau vé qui md, co cau, tinh on dinh, thoi gian ton tai, chi phi phai tra, kha
nang thanh toan va rai ro 14i sut. Trong do:

+ Qui md la chi tiéu phan anh chat luong hoat dong cua ngan hang. Qui mo
ngudn huy dong gia ting dap wng cho hoat dong tai tro khdng ngimg ting trudng

s& tao diéu kién dé ngan hang mo rong hoat dong, nang cao tinh thanh khoan va
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tinh 6n dinh cua ngudn vén.

+ Co cdu ngudn vén anh hudng t6i co cdu tai san va quyét dinh chi phi caa
ngan hang, nd phai phd hop véi co cau sir dung. Néu co cau ngudn huy dong
khong pht hop, khong dap tmg duoc yéu cau sir dung thi s& khéng téi da duoc du
no tin dung va dau tu, nguoc lai co cau huy dong da dang ma st dung khong hét
thi hoat dong khdng hiéu qua, ngan hang van phai chiu I4i suat trén phan huy dong

thura.

Ty trong tung loai Nguén vén loai i
L = — x 100%
nguon von > Nguon von

Ty diéu kién cu thé, cac ngudn co6 thé co téc do va quy mo thay ddi khac
nhau. C&c ngan hang 16n c6 quy md nguon lén thi tbc do ting truang nguon cé thé
khéng cao nhu cac ngan hang nho, nhitng ngan hang o noi ngudn tién doi dao co
co cau nguon khac véi cac ngan hang o xa. Co cau nguén von caa ngan hang co
thé rat khac nhau, tuy thuoc vao dic diém khach hang, chién luoc kinh doanh va
hoat dong Marketing ctia ngan hang. Nhin chung co cdu ngudn vén cua mot ngan
hang duoc xem 1a hop ly néu céc thanh phan cua né dap tng duoc ké hoach sir
dung vén, dong thai véi chi phi bién dong thap nhat. Mot ngan hang can dbi duoc
quy md va toc do ting trudng cta ngudn von sé tao lap duoc ngudn von ting
truong on dinh két hop vai chi phi von hop 1y, tao diéu kién cho ngan hang hoat
dong c6 hiéu qua: ngan hang c6 thé co ciu lai ngudn vén, mé rong qui mé hoat
dong, chi dong trong viéc chuyén dich co cau du ng, két qua kinh doanh kha quan
hon, tir d6 nang cao stirc canh tranh va uy tin.

2. Chi phi von

- Chi phi huy dong vén caa cac ngan hang thé hién & khoan chi phi tra l4i
(tra i cho tién giri va tién vay), cung véi khoan chi phi khong duéi dang 14i suat
(chi phi phi I3i) ma ngan hang phai bo ra dé huy dong von. Cong tac huy dong von
cua ngan hang dugc danh gia co chét luong va hiéu qua cao vé phuong dién chi phi

khi né dat dugc nhitng loi ich co ban sau:
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+ Tim kiém dugc nguon co chi phi thap nhat dé dap tng nhu cau cho vay va
dau tu dong thoi thoa man céc yéu cau twong xtng gitra huy dong va st dung vé
cac phuong dién qui mé, thoi han, tinh on dinh. Nhitng ngudn c6 chi phi bién thap
nhét s& 1a ngudn c6 uu thé nhat vé phuong dién chi phi.

+ Tang duoc lgi nhuan cho ngan hang ma khong nhét thiét phai chap nhan
nhiing rai ro cao do sirc ép tang chi phi von. Loi nhuan caa ngan hang vé co ban sé
bang tong thu nhap trir di chi phi va thué, do d6 viéc ting loi nhuan bang cach ting
thu nhap (thdng qua viéc dau tu vao tai san sinh 161 cao twong ng V4i rai ro cao) sé
mao hiém hon 1a cach quan Iy hiéu qua chi phi vén.

- Vi mdi nguon khac nhau, ty 1& c6 thé dau tu vao cac tai san 1a khac nhau do
d6 ty 1é dy trir bat bugc khac nhau. Dé cd thé danh gia chi phi cho mot ngudn hay
nhoém ngudn ngan hang can cir vao ty 1& chi phi nguon va ty I& chi phi hoa von binh

quan cho nguon tai tro tir bén ngoai.

Lai suit binh quén S6 du binh quan ngudn von huy déng loai i
ciia ngudén von huy =  x L&i suit binh quan nguén von huy dong loai i
dong trong ky " Nguén von huy dong

- Ngudn vdn cia ngan hang khong chi da dang vé loai hinh, d6i twong giri ma
cac thanh phan caa n6 c6 thoi han rat khac nhau vi thé phan (ng vai su thay doi I3
suat cing khac nhau, d6 1a mitc do nhay cam cua ngudn huy dong véi 1ai suat.
Ngudn tién gui trén tai khoan giao dich nhin chung it nhay cam véi 13i suat hon vi
muc dich cua khach hang gui tién chu yéu mua céc dich vu cua ngan hang, khéng
phai dé huong 13i, nén ho danh ddi thu nhap lay tinh long trong tai san caa ho.
Nguoc lai, tién guri tiét kiém cta dan cu 1a ngudn cé phan tng manh nhat voi mdi
su thay doi cua lai suat, vi vay ngan hang dua vao phan tich d6 nhay cam cua ting
ngudn (nhém ngudn) véi 14i suat cu thé dé an dinh hé thdng 14i suat phd hop voi
ting giai doan. Véi hé thdng 13i suat ndy cac ngan hang cd thé ting qui mé huy
dong von trong canh tranh dong thoi diéu chinh co cau ngudn vén theo ké hoach
kinh doanh cta minh

- Ngoai ra, trong qua trinh huy dong vén ngan hang con phai chiu mét sé chi
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phi khac nhu: chi phi tién lwong nhén vién, chi phi in 4n gidy t& nghiép vu, chi phi
co s& vat chat, chi phi giao dich...Chi phi nay tuy chiém ty trong nho trong tong chi
phi nhung néu tiét kiém duoc cling gdp phan giam bét ganh ning chi phi cho ngan
hang.

3. Sw phii hop giwva huy dong von va sir dung vén vé ky han

Sau khi duoc huy dong, vén duoc phan chia vao tai san cia ngan hang, cac
danh muc tai san cia ngin hang ciing can duoc xem xét dudi goc dd co cau thoi
han dé xac dinh su phi hop véi ngudn vén.

- Ky han danh nghia ctia ngun:

Nguon huy dong thudng gan véi ky han nhat dinh duoc ngan hang tuyén bo,
d6 1a ky han danh nghia ctia nguon. Cac ky han danh nghia thudng gan véi mot
muc 13i suit nhat dinh, theo xu huéng nguon c6 ky han danh nghia cang dai, lai
suat cang cao. Ky han danh nghia 1a mét chi tiéu phan anh tinh on dinh caa nguén
vén, n6 co y nghia quan trong ddi véi hoat dong ctia ngan hang va anh huong téi
ky han sir dung. Mat khéc, ky han lién quan t&i chi phi cac nguon cé tinh 6n dinh
cao thuong phai co chi phi duy tri cao, vi vay ky han la mot chi tiéu danh gia ndi
dung dam bao an toan va sinh loi cho ngan hang.

- Ky han thyc caia nguon:

Ngan hang quan tdm hon t6i ky han thuc té caa ngudn tién bai ky han thuc
té lién quan chat ché dén ky han cac khoan cho vay va dau tu.

Ky han thuc té ctia nguon vén 1a thoi gian ma khoan vén dé ton tai lién tuc
tai mot don vi ngan hang. Cac nhan té anh huong téi ky han danh nghia déu tac
dong dén ky han thuc té, bén canh do 14i suat canh tranh giira cac ngan hang, giita
cac nguodn von, nhu cau chi tiéu dot xuit ciing anh huong tsi ky han nay. Mot
nguon vén nao do trong ngan hang duoc tao ra béi sy lién tuc tiép ndi cua cac
nguodn tién gui va di vay do d6 mot nguon véi ky han danh nghia 1a ngan han, c6
thé ton tai lién tuc trong nhiéu nam, tic 1a thanh ngudn cé ky han thuc té 1a trung
va dai han. Phan tich va do ludng ky han thuc té 1a co sé dé ngan hang quan ly
thanh khoan, chuyén hoan ky han cua nguén, st dung cac ngudn c6 ky han ngan dé

cho vay véi ky han dai hon.

Nguyén Thi Thanh Huong 22 Msv: 120455



Nganh tai chinh ngan hang Khoa luan tt nghiép

- Phai ¢6 kha niang chuyén hoan ky han ctia nguon:

Thong thudng cac ngan hang van s dung mot phan ngudn von cd thoi han
ngan dé dau tu vao cac tai san c6 thoi han dai hon nhung chi & mot ty 18 nhat dinh
vi néu 16n hon nita tic 12 sir dung von ngan han dé cho vay dai han thi cac ngan
hang dén mot thoi diém nao do phai chiu suc ép vé kha ning thanh toan vi du no
cho vay la mot tai san kém long ma cho vay dai han la mot loai tai san kém long
nhat. Nguoc lai, néu ngan hang sir dung ngudn vén dai han dé cho vay ngin han
thi s& kho dam bao chénh léch 14i suat va khdng hiéu qua vi ngudn vén dai han c6
chi phi huy déng cao hon trong khi cho vay ngan han thuong thap hon 13i suat cho
vay trung va dai han.

4. Kha ning ddp veng nhu ciu thanh khodn cho cdc tai sin ciia ngin hang

Hoat dong dic trung ctia ngan hang 1a nhén tién gui dé cho vay kiém 10i, va
trong qua trinh d6 n6é luén phai dam bao cho minh kha nang thanh toan véi khach
hang gui tién, ngudi cho ngén hang vay ma con dé thuc hién cac khoan vay di cam
két. Viéc chu dong du trir dudi dang tién mit hodc tuong tu ngoai tien du trit bat
budc mot mit gitp ngan hanh ngin ngira chi phi khi c¢6 dong tién rat ra; mat khéc
n6 ciing 1 14 chin bao vé ngan hang khéi su pha san. Tuy nhién néu ngan hang
duy tri mot sd luong qua 1én nhing loai tai san khong sinh 161 hodc sinh 161 thap dé
dam bao kha ning thanh toan thi thu nhap cta ngin hang s& bi giam sut. Co thé
no6i: Quan ly thanh khoan thuc sy 1a mot bai toan khé cho moi ngan hang khi ho
phai luén dimg gitta su lua chon va can doi gitta chi phi huy dong von va céc chi
tiéu an toan von cua ban than ngan hang ciing nhu cdc gidi han cia co quan quan
ly. Nhu vay tinh thanh khoan ctia ngudén vén huy déng 1a mét chi tiéu quan trong
dé danh gia chat luong huy dong von clia ngan hang.

5. Qudn Iy tét cdc loai riii ro lién quan dén huy dong von
- Quan ly rui ro I3 sut:

Rui ro 14i suat phu thuoc vao quy mé va ky han caa ngudn von va tai san
nhay cam véi 14i suat, nd 1am thu nhap tir 13i rong caa ngan hang giam xubng (chi
phi tra 14i > chi phi thu tur 13i). L&i suat ludn bién dong budc cac ngan hang phai co

cach dé khic phuc, ho phai 1am giam su chénh Iéch 14i suat va quy md cua céc
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khoan nhay cam voi ldi suat bang viéc mua ban ching khoan thanh khoan cao.
Dua vao du doan ma ngan hang c6 thé duy tri mac chénh léch 14 suit &m hoic
duong két hop voi viéc mua ban chiing khoan phi hop. Nhitng thay dbi khé doan
trudc cua lai suat co thé lam ting kha niang sinh loi caa ngan hang. Tuy thudc dac
diém cua ngudn von va danh muc tai san thay doi vé I4i suat c6 thé 1am ting hay
giam thu nhap rong tir 14i. Vi vy, song song vai viéc quan Iy rai ro 13i suat céc
ngan hang rat quan tim dén cac co hoi dau tu néu i suat bién dong theo hudéng co
loi.
- Tinh thanh khoan caa ngudn vén va quan 1y rai ro thanh khoan

Tinh thanh khoan cua nguon von duoc do bang kha niang tim kiém nguon
vén maéi véi chi phi va thoi gian nho nhat. Déi voi cac ngan hang phan tich tinh
thanh khoan cua ngudn vén dang trd thanh trong tdm quan Iy nguon vén. Nhiéu
ngan hang 16n do thyc hién chuyén hoan ky han nguon va duy tri ty 18 du trit thap,
rat quan tam téi kha niang tim kiém nguon von méi dé dap ung nhu cau thanh
khoan, dac biét la cac nguon von ngan han vi rii ro thanh khoan 12 rat dé xay ra.
Rui ro thanh khoan tic 12 ngan hang mat kha nang chi tra cho cac ngudn huy dong
tir bén ngoai, c6 thé thay cac ngudn dai han nhu tién gui tiét kiém, c6 ky han on
dinh it bi rui ro thanh khoan hon cac nguon ngan han nhat la tién gui thanh toan....
Pé han ché, quan Iy rai ro thanh khoan cin ctr vao tinh thanh khoan ctua ngudn tuy
thudc rat 16n vao thi truong no cia mdi ngan hang va chinh sach tién té dugc van
hanh. Hon nira su phét trién ciia cac cong cu no s& cho phép ngan hang cé nhiéu co
hoi tiép xuc véi cac ngudn, da dang hod ngudn von huy dong dé phan tan rai ro.

Phan tich tinh thanh khoan cua ngudn vén bat dau tir viéc phan tich thi
truong nguodn von cia moi ngan hang dé thiy dic diém va khic phuc ching vi du
nhu vay NHNN va tir cac TCTD khéc, vay trén thi truong lién ngan hang. Céac
ngudn nay tuy ngan han song co thé cé dugc trong thoi gian ngan, nham dap tng
nhu cau thanh khoan trong ngan han dic biét 1a khi rai ro thanh khoan xay ra.
1.3.3.C4c nhan té anh hwéng téi cong tac huy dong vén cia NHTM
a, Nhan t6 khach quan
- Yéu té phap ly:
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Nghiép vu huy dong vén ctia cac NHTM chiu su diéu chinh rat 16n ciia moi
truong phap ly. C6 nhimg B6 Luat tic dong truc tiép ma chiing ta thudng thay nhur:
Luat cac TCTC, Luat NHNN... Nhimng Luét nay quy dinh ti 1é huy dong vén cua
ngan hang so véi von tur ¢o, quy dinh vé viéc giri va sir dung tai khoan tién giri...Co
nhitng B Lut tac dong gian tiép dén hoat dong ngan hang nhu Luat dau tu nudce
ngoai hodc cac NHTM khoéng dugc nhén tién giri hodc cho vay bing cach ting
giam 14i suat, ma phai dua vao 14i suat do NHNN dua ra va chi duoc xé dich trong
bién d6 nhat dinh ma NHNN cho phép... Bén canh nhitng bo luat do thi chinh sach
tai chinh tién té ctia mot qubc gia ciing anh huéng rat 16n téi nghiép vu tao von cua
NHTM. N6 duoc thé hién & muc tiéu cua chinh sach tién té, chéng han khi nén
kinh té lam phat ting, Nha nudc c6 chinh sach that chit tién té bang cach tang 14
sudt tién giri dé thu hat tién ngoai x4 hoi thi lac d6 NHTM huy dong vén d& dang
hon. Nhu vay, méi trudng phép 1y 14 nhan t6 khach quan cé tac dong rat 1én toi
qua trinh huy dong vén cia NHTM. Muc tiéu hoat dong cia NHTM duoc xay
dung vao céc quy dinh, quy ché cua Nha nuéc dé dam bao an toan va ning cao
niém tin tir khach hang.

- Yéu t6 chinh tri;

Su 6n dinh chinh trj ca trong va ngoai nudc co tac dong rat rd. Cac cudc bai
cong, biéu tinh, sup d6 chinh phu luén kéo theo tinh trang huy dong vén cia ngan
hang bi tri tré boi ngudi dan khéng con tin twéng. Nguoc lai s dong tAm, nhat tri,
6n dinh trong b may lanh dao s& lam cho cac ngan hang thuong mai huy dong von
duoc dé dang.

- Yéu to kinh té :

Viéc huy dong cua ngan hang bj céc chi tiéu kinh té nhu téc do ting truong
ctia nén kinh té, thu nhap du tinh ciia ngudi lao dong, tam Iy nguoi gui tién, chu ky
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, sy 6n dinh vi mé cua nén kinh té... tac dong
truc tiép. C6 thé thay khi nén kinh té cé su truot gia cua dong tién dan dén viéc
ngudn von nhan rdi hau nhu s& dugc chuyén thanh nhing thir c6 gié tri bén viing
hon (vang bac, kim cuong ...) dé an toan hon; nhat 13 khi ty Ié truot gia cao hon ca

|4i suat huy dong thi van dé khai thac nguon vén lai cang khé khan hon.
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- Yéu td van hoa x4 hoi:

Tam ly tiéu dung trong dan cu : Yéu td nay anh huong rat 16n dén yéu tb
tich iy tiét kiém, bai vi tam ly tiéu ding cta dan rat khac nhau giira cac ving, cac
dia phuong va cac qubc gia. Co thé voi cling mot mac thu nhap, cling mét gia sinh
hoat nhu nhay nhung & noi nay lugng tién bo ra vao tiét kiém rat 16n nhung & noi
kh&c lai rat nho do tam Iy thich tiéu ding cua dan cu ¢ day. Chinh vi 1& d6 thu
nhap cao chua han tiét kiém di cao.

Poéng thoi ngay thoéi quen thanh toan khi mua hang ciing gép phan 1am ting
hay giam ngudn von huy déng ctia ngan hang. O nhiéu nudc phat trién, viéc thanh
toan khong dung tién mit 1a phd bién, hiu nhu ngudi dan nao ciing co tai khoan
trong ngan hang. Nguoc lai & mét sé nudc, théi quen thanh toan bang tién mit van
con an sau thi nguén vén huy dong ciia ngan hang s& gip kho khan. Cac tap quan
tiéu dung nay kho cé thé duoc thay doi ngay mot sém mot chiéu. Do d6 dé mé
rong ngudn von huy déng, ngan hang phai nd lyc hét minh: cai cach quy trinh, thu
tuc, phat trién chinh sach khach hang...

Mot trong nhitng ly do nita 13 ngudi dan chua hiéu biét nhiéu vé cac hoat
dong clia ngan hang, tién ich ma ngan hang c6 thé cung cap. Piéu nay doi héi cac
ngan hang phai ting cudng tuyén truyén siu réng, quang céo, quang ba vé cac hoat
dong cua minh, cac loi ich ctia ngudi giri tién ciing nhu cc thu tuc can thiét.

Ngoai nhitng nhan t6 trén day thi nhitng nhan t6 nhu phan bd co cau dan cu, vi tri
dia 1y cling phan nao tac dong dén kha ning huy dong von cia NHTM.

b, Nhan t6 chi quan

Chién lwoc kinh doanh ciia ngin hang:

Ngay nay khach hang tim dén ngan hang khong chi 13 noi cét trit tién té va
kiém 101 tir 141 sudt do d6 cac ngan hang nhan thiy ciing can c¢6 chién luge kinh
doanh dtng dén trong hoat dong kinh doanh néi chung va trong huy dong vén néi
riéng.

Trudc tién, ngan hang can hiéu duoc dong co, thoi quen va nhitng mong
mudbn caa ngudi giri tién, tham chi ting d6i tugng khach hang gui tién théng qua

phan tich loi ich cta khach hang. Muc dich gui tién cua doanh nghiép thuong la
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nho ngan hang quan 1y, ky qui hoac nho chi tra trong thanh toan khi cac c& nhan
gui tiét kiém c6 muc dich 13 huong 14i. Muc dich cua tién giri trén loai tai khoan
khach nhau ciing rat khac nhau nhu tién gui giao dich dé phat hanh séc thanh toan,
tién gui c6 ky han dé gianh tién cho tiéu dung, dau tu trong twong lai déng thoi
huong 14i. Bén canh d6, cac ngan hang ciing xem xét dic diém ddi twong khach
hang ma ngan hang tai tro (xem xét nhu cau dau tu, hinh thc tai tro, thi hiéu cua
khach). Trén co sd ngan hang xay dung chién lugc kinh doanh vé huy dong vén:

+ Huy dong véi qui md, co cau, ky han, 13i sut ra sao cho phu hop, viéc huy
dong va st dung von gan két véi nhau ra sao. Mirc d6 da dang cac hinh thirc huy
dong cang cao thi dé dang dap ing mot cach t6i da nhu cau cua dan cu, vi ho déu
tim thdy cho minh mot hinh thirc guri tién pht hop ma lai an toan. Do vy céc
NHTM thudng can nhic rat ki ludng trude khi dua vao 4p dung mét hinh thic
moi.

+ Céc chinh sach lién quan dén san pham va dich vu tién gui ngan hang.
Nhém chinh séch nay nham vao viéc danh gia cac loai san pham dich vu cung cap
va chat luong san pham, dich vu phl hop véi nhu cau thi truong dong thoi mo
rong phat trién dich vu méi.

+ Céc chinh sach vé gia ca, 14i suat tién giri, ty 1é hoa hong va chi phi dich
vu dugc coi 13 gia ca cua cac san pham va dich vu tai chinh, ngan hang st dung hé
théng 13i suat tién gai nhu mot cdng cu quan trong trong viéc huy dong tién gui va
thay doi qui md nguon vén. Bé duy tri va thu hat thém vén ngan hang can an dinh
muc 14i suat canh tranh, thuc hién nhimg wu dai vé gia cho nhirng khach hang 16n,
gui tién thuong xuyén. Hon nita, hé thong 14i suat can linh hoat, pht hop véi qui
md va co cdu ngudn vén béi nd chiu sy chi phdi boi gia ca cua cac dich vu khach
nhu chi phi chuyén tién, phi dich vu thanh toan, ngan qui.

Uy tin cua ngan hang:

Vi bat ky ai ¢o tién nhan rdi mudn giri tién vao mot ngan hang nao d6 thi

van dé dau tién ma ho dit cau hoi: Liéu gtri vao do cd an toan khong? Néu uy tin

ctiia ngan hang cao thi cau tra 101 s€ c6 ngay; nhung uy tin cua ngan hang con chua
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cao thi khach hang s& luong lu din do, lua chon viéc giri tién vao ngin hang nao
c6 uy tin cao hon.
Cac dich vu cung rng:

Mot ngan hang c¢6 dich vu tt, dang dang hién nhién c6 loi thé hon so véi
cac ngan hang ¢ cac dich vu han ché. Chang han nhu trong diéu kién thanh phd
thiéu bai dau xe, ngan hang c6 bii dau xe rong rai ciing 1a mot loi thé hodc ngan
hang c6 giao dich mit dudng trén cac phd chinh, c6 hé théng rat tién ty dong lam
viéc ngay dém, co6 can bd giao dich niém nd, ¢ trach nhiém, tao duoc niém tin cho
khach hang ciing 12 loi thé dang quan tdm ctia cic NHTM. Khéc vé canh tranh vé
141 suat, canh tranh vé dich vu ngan hang khong gi6i han, do vay day chinh 1a diém
manh dé cac ngan hang gianh thang loi trong canh tranh.

Cic nhén to khdc:

Bén canh nhiing nhan t6 trén thi nhitng nhan t6 nhu: trinh d6 cong nghé,
trinh do can bg, mang ludi phuc vu cho viéc huy dong von, chinh sach quang cao
hay nhu cau von cia NHTM trong timg thoi ky ciing tac dong khong nho téi tinh
hinh huy dong vén ctia ngan hang.

1.3.4. Sw cdn thiét ting cwong huy dpng von cia NHTM

Nén kinh té hoi nhap va phat trién da dan toi sy canh tranh trong linh vuc
dich vu tai chinh ngay cang trd nén quyét liét. Do 1a sy canh tranh tir cic NHTM
khac hodc tur cac ngdn hang nudc ngoai, hi€p hoi tin dung, cdc cong ty tai chinh,
céc cong ty kinh doanh chting khoan, céc t6 chirc bao hiém. Chinh diéu nay da gay
ap luc canh tranh 1én cac NHTM, doi hoi ho phai can thiét ting cudng huy dong
vbn hon nita néu nhu khong mudn khach hang ctia minh ngay cang giri tién it hon
vao ngan hang va su giam sat s luong khach hang tién giri trong tuong lai.

Su canh tranh 13i suat huy dong vén giita cac ngan hang ciing 1a mot dong
luc giup cho ngan hang ting cudng cong tac huy dong vén néu nhu khéng mudn
luong vén tir ngan hang minh chay sang ngan hang khac do ¢6 su chénh léch 14i

suat.
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Su hiéu biét va nhimng doi hoi cao hon nita ctia khach hang vé cac san pham
dich vu ctia ngan hang dd 1am cho ho phai ¢6 nhiéu hon nita cac hinh thtc huy
dong von nhiam dap tng kip thoi nhu ciu ctiia khach hang.

Mot didu quan trong 1 vén huy dong cé vai trd quyét dinh dén quy mé hoat
dong tin dung, kha ning thanh toan va 13 nguén gbc sdu xa tao ra loi nhuan cho
ngéan hang.

O Viét Nam trong miy nam trd lai day, toc do ting truong kinh té & mirc
khé cao, thu nhp ting...cling 1a diéu kién dé ngan hang phai ¢6 trach nhiém dénh
thire théi quan giit vang va tién mit tai nha bang cach ting cudng huy dong von, da
dang héa san pham.

Nhu vdy qua nhitng van dé trén cho thdy, cong tac huy dong von cé vai trd
v6 cling quan trong, dic biét dbi v6i cac nha quan 1y kinh doanh ngan hang thi viéc
mo rong, ting cudng ngudn von huy dong 1a van dé cin quan tAm hang dau vi mac
vbn tu ¢ ciia ngdn hang so v&i tong vén huy dong 1a rat nho. Bé dam bao dugc
cho sy ton tai va phat trién doi hoi cac nha quan tri kinh doanh ngan hang ludn
phai nghién ctru nhu cau thi trudng, nhitng nhan t6 anh hudng dén nghiép vu huy
dong vén dé thiy duoc tinh hinh ngudn vén hién tai ciing nhu nhitng thanh tuyu va
kho khan cta ngan hang, dé tir d6 phat huy nhiing loi thé va khac phuc nhiing han
ché trong hoat dong huy dong von, nham tao tién dé viing chic cho hoat dong cua

ngan hang trén con dudng kinh doanh sap t4i.
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC HUY PONG VON TAI QUY TIET KIEM
TECHCOMBANK NGA SAU

2.1. Khai quat vé Quy Tiét Kiém Techcombank Nga Sau

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

2.1.1.1. Téng quan vé ngdn hang thuwong mai c6 phan Techcombank
a, Lich st hinh thanh

Puoc thanh lap vao ngay 27 thang 09 nim 1993, Ngan hang thuong mai ¢6
phan K§ thuong Viét Nam - Techcombank 1a mét trong nhiing ngan hang thuong
mai c6 phan dau tién caa Viét Nam duoc thanh 1ap trong béi canh dat nuée dang
chuyén sang nén kinh té thi truong véi sé von diéu Ié 1a 20 ty dong va try so chinh
ban dau dugc dat tai s6 24 Ly Thuong Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi

Nam 1998, tru sé chinh duoc chuyén sang Toa nha Techcombank, 15 Dao
Duy Ttr, Ha Noi.

Nam 2009, ngan hang da khai dong chién luoc chuyén doi véi su hd tro cua
nha tu van hang dau thé gigi McKinsey.

Nam 2010, ngan hang da trién khai cac chuong trinh chuyén doi chién lugc
tong thé, cong bd tdm nhin st ménh va cac gia tri cét 16i cia Techcombank. Dong
thoi thuc hién viéc tai cau tric md minh kinh doanh va quan ly va chuyén doi vin
hoa doanh nghiép.

Trai qua 19 nam hoat dong, dén nay Techcombank di tré thanh mot trong
nhitng ngan hang thuong mai c6 phan hang dau Viét Nam vai tong tai san dat trén
183.000 ty dong (tinh dén hét thang 9/2011).

Hién tai, voi doi ngii nhan vién Ién téi trén 7.300 nguoi, Techcombank lun
san sang dap (ng moi yéu cau veé dich vy danh cho khach hang. Techcombank hién
phuc vu trén 2 triéu khach hang ca nhan, gan 60 .000 khach hang doanh nghiép.

b, S&r ménh tam nhin
Tam nhin

Tro thanh Ngan hang t6t nhat va doanh nghiép hang dau Viét Nam.
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St ménh

« Tré thanh di tac tai chinh duoc lva chon va dang tin cdy nhat cua khach hang
nho kha nang cung cap dy du cac san pham va dich vu tai chinh da dang va dua
trén co s lubn coi khach hang lam trong tam.

« Tao dung cho c&n bd nhan vién mot méi trudng 1am viéc tot nhat vai nhiéu co
hoi dé phét trién nang luc, dong gop gia tri va tao dung su nghiép thanh dat.

« Mang lai cho c6 dong nhiing loi ich hap dan, 1au dai thdng qua viéc trién khai
mét chién lugc phat trién kinh doanh nhanh manh song song véi viéc ap dung cac
théng I& quan tri doanh nghiép va quan Iy rui ro chit ché theo tiéu chuan quéc té.
2.1.1.2. Khdi qudt vé Quy Tiét Kiém Techcombank Ngd Sdu

Techcombank Hai Phong: thanh 1ap ngay 24/04/2002 tai dia chi S6 5 Ly
Tu Trong P. Hoang Vin Thu - Q. Hong Bang — TP Hai phong. Tinh dén ngay
31/12/2011 Techcombank c6 8 Phong giao dich truc thudc bao gom: Phong giao
dich Ngb Quyén, Kién An, Vin Cao, Td hiéu, Thuy nguyén, Lé Hong Phong, Cho
Poén, Ngi Sau. S6 lugng Can bo Nhan vién hién nay 1a 130 nguoi. Tinh dén hét
thang 6/2009, tong tai san cia Techcombank Hai Phong dat 2,294 ty dong.

Quy Tiét Kiém Techcombank Nga Sau truc thudc chi nhanh Techcombank
Hai Phong, dugc thanh 1ap theo quyét dinh s6 005438 QD-TGD cua Téng Gidm
dbc Ngan hang Thuong Mai C6 Phan K§ thuong Viét Nam ngay 5/7/2009.

Ngay 18/9/2009, Quy Tiét Kiém Techcombank Ngi Sau chinh thtc di vao
hoat dong. Pia chi: S6 02 Puong Pa Ning, Quan Ngé Quyén, Thanh ph Hai
Phong.

Sy ra doi ctia Quy Tiét Kiém Techcombank Ngi Sau trong hoan canh canh
tranh gay gat trong hé thong ngan hang di gép phan lam ting quy mo, pham vi
hoat dong ciing nhu ning luc vi thé cia hé théng ngan hang Techcombank trén dia

ban thanh phd Hai Phong.
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2.1.2. Co cdu 6 chikc, nhiém vu, chirc ning
2.1.2.1. So'd6 co cdu t6 chikc

So dd 2.1: So' dd co chu td chire

ch vién

Co ciu td chirc cia Quy gém c6 1 giam ddc, 2 giao dich vién va 1 chuyén vién tin
dung.

2.1.2.2. Nhiém vu, chirc nang cua tung phong ban

- Giam dbc phong giao dich kiém kiém so4t vién ndi bo.

+ Kiém so4t cac chimg tir, giao dich chinh xac, kip thoi va day du, kiém tra
kiém so4t sec tring, so tiét kiém trang tai phong.

+ Kiém tra, kiém soat hoat dong nghiép vu cta Ngan hang nhdm phat hién
nhitng thiéu sét, & xuét y kién chan chinh kip thoi gop phan phong ngira rui ro
cling nhu dam bao tinh hop phép trong hoat dong kinh doanh, tudn thu cac quy
ché, quy dinh ctia Techcombank.

+ Cap nhat biéu 13i suét. Lap bao cao kiém soat nhiing mat can khic phuc va
kiém tra giam sat viéc thuc hién khéc phuc cua cac chi nhanh, trung tdm nhu trong
bao cdo da néu ra.

+ Pua ra nhiing y kién nham cai tién va nang cao hiéu qua trong hoat dong

kinh doanh cua cac don vi.
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+ Pam bao an toan vé mit phap 1y ciing nhu loi ich cia Ngan hang trong
giao dich véi cac dbi tac. Soan thao cac hop dong co lién quan.

+ Duy tri mdi quan hé véi cac to6 chlrc, cA nhan ngoai hé thdng
Techcombank dé tim hiéu nhu cau khach hang, mé rong va khai thac ngudn khach
hang méi, nang cao chat luong phuc vu khach hang.

- Chuyén vién khach hang cé nhan

+ Chua dong gap gd, tiép xdc, phat trién quan hé giao dich véi khach hang,
thu hat khach hang méi tim hiéu nhu cau vay vén cua khach hang va xay dung hé
théng, co s dir liéu khach hang.

+ Tham dinh ho so vay von ciia khach hang (xem xét trang thai tai chinh,
danh gia tai san, cac bao cao tai chinh...).

+ Phéi hop cuing chuyén vién Phan tich & HJ trg kinh doanh dinh gia Tai
san dam bao. Trinh cap c6 tham quyén phé duyét khoan vay; tién hanh lam tha tuc
thé chap tai san dam bao, dang ky giao dich dam bao theo qui dinh, 1am hd so giai
ngan.

+ Thyc hién cac nghiép vu quan Iy sau khi cho vay: Kiém tra dinh ky, kiém
tra dot xuat thong qua cac kénh thong tin khac nhau dé giam sét tinh hinh s dung
von cua khach hang, dé ra cac bién phap xir ly cac sai pham cua khach hang (néu
cd).

+ Giai quyét cac khiéu nai, thac mac cua khach hang trong pham vi quyén
han cho phép; Thu thap nhitng phan hoi cia khach hang vé san pham/dich vu caa
Ngan hang minh va tim hiéu c&c san pham/dich vu caa cac Ngan hang ddi tha canh
tranh dé kip thoi bao cdo va dé xuat vai cap c6 tham quyén nham dua ra dua ra
nhitng giai phéap thich hop dé thu hat khach hang.

+ Phan tich tinh hinh thi trudng dé mé rong sé luong khach hang mai.

+ Thuc hién cac cong viéc khac theo su phéan cong ciaa Truong/ pho phong.

- Giao dich vién
+ Tiép don, tim hiéu nhu cau, giéi thiéu, tu van va hd trg khach hang vé cac

san pham dich vu ngan hang.
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+ Thuc hién céc giao dich véi khach hang vé céc san pham tiét kiém, tién
guri thanh todn, thé, chi tra kiéu héi, thu doi ngoai té.

+ Thuc hién céc nghiép vu lién quan dén giao dich tién mat (VND, ngoai té)
véi khach hang: Xt Iy céc chang tir ké toan, thu — chi dung quy dinh; Kiém tra
phat hién tién gia, 1ap bién ban thu git theo dung quy dinh hién hanh; Chon, loc
tién khong di tiéu chuan luu thong, kiém dém, dong goi tién theo quy dinh.

+ Hach toan cac chung tir lién quan phat sinh trong ngay; Can ddi cac khoan
thu — chi cudi ngay.

+ Lap cac bao cao giao dich hang ngay theo quy dinh cua ngéan hang (VD:
Bé4o c4o tién mat theo Teller, liét ké giao dich theo user, cac béo cao theo mang
nghiép vu do lanh dao phong phan cong...).

+ Tu van, giai quyét cac khiéu nai caa khach hang trong pham vi tham
quyén cho phép.

2.1.3. Tinh hinh hoat déng kinh doanh chii yéu cia Qiy Tiét Kiém
Techcombank Nga Sau trong thoi gian qua

Trong nhitng nim gin ddy, sau cudc khung khoang kinh té toan cau, nén
kinh té thé gi6i dang c6 su hdi phuc. Chinh didu nay da lam cho hoat dong huy
dong von cia cac ngan hang néi chung va ctia Quy Tiét Kiém Techcombank Ngi
Sau ndi riéng ting dang ké. Quy di thu vé dugc nhiing thanh qua dang khich 18
trong hoat dong kinh doanh, tao dung vi tri quan trong trong hé théng ciing nhu
trong nén kinh té.
2.1.3.1. Tinh hinh huy déng von

Huy dong vén 13 nghiép vu cht chét, thudng xuyén cua Quy Tiét Kiém Ngi
Sau, gbp phan vao hoat dong cua Techcombank chi nhanh Hai Phong. Pay khong
phai 1a nghiép vu doc 14p ma n6 gin lién véi cac nghiép vu st dung vén va cac
nghiép vu trung gian khac nhu thanh todn, chuyén tién ciia ngan hang. Nhu vy
cong tac huy dong von ciia ngan hang dong vai trd quyét dinh trong su ton tai va
phat trién ciia Quy Tiét Kiém Techcombank Ngi Sau ciing nhu trong hé thdng

ngan hang thuong mai.
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Trong hon 2 nam di vao hoat dong, Quy Tiét Kiém Techcombank Ngi Sau
d3 c6 mirc ting trudng ngudn von khé cao, du su ting trudng ngudn vén chua phan
anh dugc ban chat hoat dong kinh doanh ctia ngan hang c6 hiéu qua hay khéng
nhung diéu d6 cho thiy ring hoat dong huy dong von ciia ngan hang dién ra tot
trong diéu kién phai canh tranh véi nhitng ngan hang khac trén dia ban. Nguon vén
huy dong duoc ddi dao khéng nhitng dap tmg duoc nhu cau ¢ chi nhanh ma con
duoc diéu chuyén vé chi nhanh Techcombank Hai Phong, gop phan diéu hoa von
chung trong hé thong. Quy Tiét Kiém Techcombank Ngi Sau di va dang xam nhap
tbt va ngdy cang c6 uy tin 16n véi khach hang, tao da cho timg budc phat trién
trong hoat dong khai thac ngudn vén, mé rong hoat dong dau tu, cho vay ctia Quy
Tiét Kiém va ctia chi nhanh Techcombank Hai Phong.

Bing 2.1: Tong nguén vén huy dong ciia Quy Tiét Kigm Techcombank Nga Sdu

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Téng von huy dong 47.504 114.543 147.785

(Nguon:Bdo cdo Quy Tiét Kiém 2009-2011)

Qua bang sd liéu ta co thé thiy, tong ngudn vén huy dong cua Quy Tiét Kiém
Techcombank Ngé Sau cho thay su ting truong déu din trong doanh sé huy dong
qua cac nam. Nam 2009 tong vén huy dong dat 47.504 triéu dong; nam 2010 dat
114.543 triéu dong; nam 2011 dat 147.785 triéu dong. Quy mé von khong ngimg
tang 1én da giap cho Quy Tiét Kiém Techcombank c¢6 diéu kién mé rong quy mod
von, mé rong hoat dong kinh doanh.
2.1.3.2. Tinh hinh sir dung von

Trong c4c ndm gan day cing vé6i nhitng d6i méi trong cac quy dinh va quy

ché tin dung, Quy Tiét Kiém Techcombank Ngi Sau di tap trung dau tu cho vay,
mo rong khach hang c6 chon loc. Nam 2009 téng du no cudi ky dat 1.051 triéu
déng; nam 2010 dat 5.730 triéu déng; nam 2011 dat 8.367 triéu déng.
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Bing 2.2: Tinh hinh siv dung vén ciia Quy Tiét Kiém Techcombank Ngi Sdu

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
So tién 1y trong So tién 1y trong S6 tién 1y trong
(%) (%) (%)
Noi té 810 77,1% 4.595 80,2% 6.793 81,2%
Ngoai té 241 22,9% 1.134 19,8% 1.574 18,8%
Ngin han 786 74,7% 4.630 80,8% 7.028 84%
Trung han 265 25,2% 1.100 19,2% 1.338 16%
Tong duw no 1.051 5.730 8.367

(Nguon: Bdo cdo Quy Tiét Kiém 2009-2011)

Vé dur no theo loai tién: Qua bang sb liéu ta thiy cho vay bang dong noi té 1a
hinh thtrc cho vay chil yéu ctia Quy Tiét Kiém, cho vay bing dong ngoai té chiém
ty trong nho va c¢6 xu huéng giam déu. Nguyén nhan 1a do ty gid ngoai té c6 su
chénh 1éch gitta diu ndm va cudi nim, lam phat. Piéu nay dan dén nhu ciu ngoai
té tuy tang nhung ty trong lai giam.

Vé duw no theo thoi han: Co thé thdy cho vay ngan han 1a loai hinh cho vay
chu yéu tai Quy Tiét Kiém Ngi Sau va cé xu hudng ngdy cang ting, chiém ty
trong 16n trong tong du no cho vay. Trude tinh hinh kinh té ¢6 nhiéu bat 6n, cho
vay ngin han 13 giai phap hiéu qua nhat. Véi cac khoan vay ngén han ngan hang s&
an toan vé van dé thanh khoan, bén canh d6 quay vong vén nhanh hon, cap nhét 14i
suat nhanh hon néu c6 diéu chinh.

Cho vay trung dai han chiém ty trong nho hon song van ting trong nim
2011 va khéng giai ngan cac khoan vay dai han. Diéu nay thé hién chién luoc kinh
doanh dung dén ctia Quf nhim thich Gmg véi tinh hinh bién dong cua nén kinh té
thi trudong bang cach can bang ty 16 cho vay ngén han va trung han, cho ngan hang
phat trién an toan nhung van c¢6 hiéu qua.

2.1.3.3. Hoat dong dich vu

Nguyén Thi Thanh Huong 36 Msv: 120455



Nganh tai chinh ngan hang Khoa luan tt nghiép

Trong ndm qua, hoat dong dich vu ngén hang khong ngirg dugc mé rong va
chét luong ngdy cang duoc ning cao, mang lai tién ich 16n nhét cho khach hang.
Nho d6, thu nhap tir dich vu ngdy cang ting, mang lai nhiéu loi nhuan cho ngan
hang. Tuy nhién Quy Tiét Kiém van chua phat huy hét kha ning cua minh trong
viéc cung ung cho khach hang nhiing dich vu tién ich hon.
2.1.3.4. Két qua hoat déng kinh doanh

Bing 2.3: Két qua hoat dong kinh doanh 2009-2011 ciia Quy Tiét Kiém

Techcombank Nga Sdu:
Don vi: trieu déng
Chi tiéu 2009 2010 2011
Téng thu nhap hoat déng 1.202 13.081 17.108
Tong chi phi hoat déng 1.374 12.209 15.963
Tong loi nhuén trwéc thué (171) 872 1.145

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh Quy Tiét Kiém 2009-2011)

Nam 2009 do anh huéng cia suy thoéi kinh té van chua rat khoi Viét Nam,
gay ra nhiéu bién dong trén thi truong tai chinh néi riéng va nén kinh té néi chung;
déng thoi Quy vira di vao hoat dong, téng loi nhuan cua Quy am 171 triéu déng.
Nam 2010 da co budc chuyén bién, loi nhuan trude thué dat 872 triéu déng; nam
2011 loi nhuan trude thué dat 1.145 triéu déng. Thu nhap tdng hon so v6i chi phi
va d6 chinh 1 co sé, 1 nén tang giup ting ngudn vén kinh doanh ctia chi nhanh.

Pé dat duge thanh tich trén 1a nho ¢6 cc chinh sich ciia Nha nuéc nham
khéi phuc nén kinh té va nhitng chi dao ding ddn cua ban 1inh dao Techcombank
d3 ti thiéu héa chi phi hoat dong, cung c¢b chét luong dich vu dép tng nhu cu cua
nén kinh té va su nd luc cia cac can bo nhan vién Quy Tiét Kiém Techcombank

Nga Sau.
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2.2. Thye trang cong tac huy dong von tai Quy Tiét Kiém Techcombank Nga
Sau
2.2.1. Cdc sian pham huy déng tién givi dang dwoc dp dung tai Quy Tiét Kiém

Céc san pham huy déng tién giri dang duoc ap dung tai chi nhanh duoc phan
thanh 2 loai san pham chinh, d6 13: Tién giri khong ky han va tién guri ¢6 ky han.
Ttr hai loai san phdm tién gii co ban ndy, chi nhanh lai chia nho ra thanh céc loai
san pham tién giri nham dap tmg moi nhu cau cua khach hang. Cu thé nhu sau:
a, Tién giri khong ky han

Tién giri thanh toan
b, Tién gtri c6 ky han (Tra 14 trude, tra 1i sau, tra 11 dinh ky)

- Tién gui ky han 1 théng

- Tién guri ky han 2 thang

- Tién guri ky han 3 thang

- Tién gui ky han 6 théng

- Tién guri ky han 8 thang

- Tién gui ky han 9 théng

- Tién gui ky han 10 thang

- Tién gtri ky han 12 thang

- Tién gui ky han 13 thang

- Tién gtri ky han 15 thang

- Tién gri ky han 18 thang

- Tién gui ky han 24 thang

- Tién gri ky han 36 thang

- Tién gui ky han 16n hon 36 thang

- Tién gui tiét kiém bac thang

- Tién gui tiét kiém gép dinh ky hang thang

- Tién gui tiét kiém goép khong theo dinh ky

- Tién gui tiét kiém guri g6p gido duc
Ngoai ra dbi v6i san pham tiét kiém theo thoi gian thuc gui con ¢6 ky han 1 tuan,

ky han 2 tuan.
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2.2.2. Quy mé nguon von huy dong
Nguén von huy dong ciia Quy Tiét Kiém Techcombank Nga Sau cha yéu 1a
cac ngudn nhu:
- Tién giri cua dan cu ( tién guri tiét kiém va tién gui khong ky han)
- Tién giri cua cac t6 chire kinh té ( tién giri khong ky han, tién gui ¢6 ky han)
- Céac ngudn huy dong khac
Biéu do 2.1: Tong nguon von huy déng tai Quy Tiét Kiém Techcombank Ngd Séu

Don vi: triéu dong
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Nhin vao biéu d6 ta thiy: Nam 2009 do méi di vao hoat dong nén ngan hang
huy dong dat 47.504 triéu dong, dén nim 2010 dat 114.543 triéu dong ting tuong
duong voi 141% so véi nam 2009. Nam 2011 téng vén huy dong dat 147.785 triéu
dong tang twong duong véi 29.02%. Tde d6 ting trudng voén huy dong nim sau
luén cao hon nam trude. Vai tong ngudn vén 16n va on dinh, Quy Tiét Kiém c6 du
kha ning dap tng moi nhu cau vé vén cua khach hang, dong thoi chuyén vén vé
chi nhanh Techcombank Hai Phong, gép phan diéu hoa hé théng va tham gia thi
truong von. Cé thé néi trong hoan canh viéc huy dong gip rat nhiéu khé khan thi

day 1a két qua rat dang khich 1é.
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2.2.3. Co ciu nguéon von huy dpng
2.2.2.1. Co cdu nguon von huy déng phdn theo co cdu ky han
Bing 2.4: Co cdu nguon von huy dpng phin theo co ciu ky han

Don vi: triéu dong

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Chi tiéu . Ty trong - Ty trong . Ty trong
So tien So tien So tien
(%) (%) (%)
Tién giri khong ky
693 1,5% 1.932 1,7% 3.117 2,1%
han
Tién giri dwéi 12
42.290 89% 98.875 86,3% 130.253 88,1%
thang
Tién giri trén 12
1.820 9,5% 13.736 12% 14.415 9,8%
thang

(Nguén: Bdo cdo ciia Qily Tiét Kiém 2009 - 2011)

Biéu do 2.2: Co cdu nguon von huy dong phén theo co ciu ky han

Don vi: triéu dong

140000

120000

100000

80000

60000 = ng

40000

20000

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Dua vao biéu do trén ta thiy dugc sy mat can ddi trong ky han tién gii:

Tién gui ky han dudi 12 thang chiém ti trong cao con ky han tir 12 thang tré 1én
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chi chiém ty trong nho. Diéu nay s& gy ra khé khan cho céng tac tin dung, dic
biét voi tin dung trung va dai han.

Ty trong tién guiri khong ky han giam dan qua cac nam. Nam 2009 tién gui
khong ky han chiém 1,5% trong tong ngudn von huy dong (dat 693 triéu dong),
dén nam 2010 dat 1.932 triéu déng chiém 1,7%; nam 2011 dat 3.117 triéu dong
chiém 2,1% trong tong ngudn vén huy dong. Tién giri khéng ky han cé chi phi
thap, tuy nhién ngan hang chua huy dong duoc nhiéu doanh nghiép 16n nén mic
du tién giri binh quan tai ngan hang chua cao.

Tién gui c¢6 ky han dudi 12 thang chiém ti trong cao nhat. Nam 2009 dat
42.290 triéu dong, chiém 89%. Nam 2010 dat 98.875 triéu dong, chiém 86,3%.
Nam 2011 dat 130.253 triéu dong, chiém 88,1%. Nguyén nhan 1a do ngan hang
tang huy dong vén ngin han, 13i sudt ngn han cao hon 14i suat dai han, bén canh
d6 con co chinh sach vu déi voi cac khoan tién c6 ky han véi cam két khong rit
truée han. Vi mot luong 16n tién gui khéng rit trude han da gitp cho ngan hang
c6 nhitng tinh toan hop ly trong viée str dung vén.
2.2.2.2. Co cdu nguon von huy déng theo loai tién
Bing 2.5: Co cdu nguon von huy dpng phan logi theo logi tién

Don vi: triéu dong

Nim 2009 Nam 2010 Nam 2011
Chi tiéu o Ty trong oo Ty trong - Ty trong
So tien So tien So tien
(%) (%) (%)
VND 43.901 92,4% 89.413 78,1% 119.569 80,9%
Ngoai té quy
i 3.603 7,6% 25.040 21,9% 28.216 19,1%
doi ra VND

(Nguon: Bdo cdo ciia Qui Tiét Kiém 2009 - 2011)
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Biéu d6 2.3: Co ciu nguéon von huy dong phan logi theo logi tién

Don vi: triéu dong
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Nhin vao co ciu ngudn von huy dong theo loai tién ta thay tién guri noi té
luén chiém ty trong cao trong tong nguén vén huy dong. Nam 2009 tién giri VND
dat 43.901 triéu ddng chiém 92,4%; nim 2010 dat 89.413 triéu ddng chiém 78,1%;
nam 2011 dat 119569 triéu dong chiém 80,9%.

Trong khi d6 tién giri bang ngoai t& quy ra VND nam 2009 dat 3.603 triéu
dong chiém 7,6%; nam 2010 dat 25.040 triéu dong chiém 21,9%; nam 2011 dat
28.216 triéu dong chiém 19.1%. Viéc tién gui bang ngoai té ¢d xu hudng giam co
thé 1a do nguyén nhan 1a do ti 1é lam phat ting cao, cudc dua lai suit bit dau bung
nb. Pé thu hat khach hang giri tién nén cac ngan hang ting 1ai sut huy dongbing
VND Ién cao. Cudi nam 2011 ty gia hbi doai 6n dinh, lam phét c6 xu hudéng giam,
nhu cau chuyén dbi giit ngoai té trong dan cu giam, 1ai suit tién giri ngoai té thap.
Luong gui tang it, cht yéu 13 nhiing khoan tién cii van 6n dinh trong hé thong. Bén
canh d6 ngan hang khéng ddy manh huy dong von ngoai té do nhu cau vay ngoai té

dang di xudng.
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Bing 2.6: Co ciu nguon vén huy dpng theo thanh phan kinh té

Don vi: triéu dong

Nam 2009 Nim 2010 Niam 2011
Chi tiéu - - -
So tien | Ty trong (%) So tien Ty trong (%) So tién Ty trong (%0)
Canhan | 41.220 86.77% 93.655 81.76% 123.472 83.55%
Té chire
. 6.283 13.22% 20.887 18.24% 24.312 16.45%
kinh te

(Nguon: Bdo cdo ciia Qui Tiét Kiém 2009 - 2011)

Biéu db 2.4: Co ciu ngudn vén huy dong theo thanh phan kinh té

Don vi: triéu dong
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Qua bang s6 liéu trén ta thay: ngudn von huy dong tai ngan hang chi yéu la
tir ca nhan, ludn chiém ty trong cao. Nam 2009 huy dong tlr ¢ nhan dat 41.220
triéu déng chiém 86.77%; nam 2010 dat 93.654 triéu déng chiém 81.76%; nim
2011 dat 123.472 triéu dong chiém 83.55% trong tong ngudén von huy dong. Pay
thuong 1a cac khoan tiét kiém c6 ky han va tinh duoc luong tién rut ra khoi ngan
hang trong nhiing thoi diém cu thé. Do d6 tién giri c4 nhan 1a ngudn von 6n dinh

cho ngan hang, luén chiém ty trong cao.
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Tién gui tir t6 chtc kinh té dat 6.283 triéu dong nam 2009 chiém 13.22%.
Nam 2010 dat 20.887 triéu dong chiém 18.24%; nam 2011 dat 24.312 triéu. Tuy
Van ting timg nim nhung ti trong ¢6 xu hudéng giam. Vi vy ngan hang can c6
cong tac tiép thi, mé rong khach hang dé huy dong nhiéu khach hang Ia céc doanh
nghiép 16n s& 1am cho murc du tién guri binh quan tai cac ngan hang luén cao va 6n
dinh, tao diéu kién cho ngan hang cé thé str dung lugng tién nay dé cho vay ma
khong 1am anh hudng dén kha ning thanh toan ctia ngan hang.

2.2.4. Chi phi huy dong von

Bén canh viéc 4n dinh murc 14i suat trAn huy dong ctia Ngan hang Nha nudc,
mdi NHTM déu x4y dung cho minh mét bang biéu i suat linh hoat pht hop voi
tinh hinh hoat dong ciia ngan hang minh. Tai Quy Tiét Kiém Techcombank Ngi
Sau 13i suat huy dong chua hap dan nhu nhiéu ngan hang khac, song lai huy dong
duoc mét ngudn vén twong ddi 16n, chimg té duoc uy tin ctia minh d6i véi khach
hang, tao vi thé phat trién vimg chic.

Chi phi huy dong bao gém ngoai phan 1ai phai tra con c6 nhitng khoan khéc
nhu: luong nhén vién, trang bi may dém tién, tién thué tru so, cac chi phi hanh
chinh khéc... Trong d6 phan 14i phai tra 1a bd phan chu yéu ciia chi phi huy dong.
Bén canh d6 ngan hang luén nghién cru tim ra cac bién phap dé giam cac chi phi
khac trong chi phi huy déng. Muc tiéu dit ra 1a phai lam sao dé toc do ting cua loi
nhuén phai 16n hon téc dé ting cua chi phi.

Bing 2.7: Tinh hinh chi phi tra lii tai Quy Tiét Kiém

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
Chi phi tra lai 848 10.159 12.960
Téng vén huy déng 47.504 114.543 147.785

(Nguon: Bdo cdo tai Quy Tiét Kiém 2009 - 2011)
Trong diéu kién 14i suat duoc 4n dinh & muc tran, ngan hang xac dinh canh
tranh vé 1ai suit khong phai 1a cach dat hiéu qua. Thé manh trong canh tranh s& 13

& khau dich vu. Tir d6 ngan hang nang cao chét luong céc dich vy, hip dan, 16i
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cubén dugc nhidu khach hang méi dong thoi luén quan tdm, gitt chan cac khach
hang truyén théng.

2.2.5. Tinh hinh nguén von huy déng ddp irng nhu cdu vay von tai Quy Tiét
Kiém Techcombank Nga Sdau

Huy dong vén va st dung von c¢6 mbi lién hé mat thiét véi nhau. NHTM
khéng chi huy dong that nhiéu von véi 1ai suét thich hop ma con phai tim kiém noi
dé cho vay va dau tu c6 hiéu qua. Néu ngan hang chi chu trong toi huy dong von
ma khéng cho vay va dau tu hét thi s& bi & dong vbn, 1am giam loi nhuén. Nguoc
lai, néu ngan hang khéng huy dong dii vén dé cho vay va dau tu, ngan hang s& mat
co hoi mo rong khach hang, lam giam uy tin ciia minh trén thi truong.

Viéc tang trudong ngudn von 13 diéu kién trudc nhit dé mé rong dau tu tin
dung, dé chi dong dap tmg nhu cau cua khach hang. St dung vén 1a hoat dong nbi
tiép quyét dinh hiéu qua cta hoat déng huy déng vén, quyét dinh hiéu qua cua hoat
dong kinh doanh ctuia ngan hang.

Pé dat duoc muyc tiéu sinh 10i va an toan, mdi ngan hang can phai xay dung mot
danh muc ngudn vén va tai san sao cho dam bao su phu hop twong ddi vé quy mb,
két cau thoi han va 1ai suét.
Mot co cau thoi han va 14i suat cta nguén von duge xem 1a tich cuc khi nd thoa
mén céac cac tiéu chuan sau:

- Pam bao kha niang thanh toan can thiét

- Sy phu hop vé do nhay cam voi 13i sudt ciia ngudn von va tai san

- Su linh hoat trong co c4u dé diéu chinh theo hudng c6 loi cho két qua kinh
doanh bﬁng viéc co thé khai thac co hdi va tranh céc rui ro co thé co. Nguén von
ngan han chiém ty trong 16n trong tong ngudn vén co loi cho kinh doanh nhung
khi 14i suat thay doi theo chiéu huéng ting rat d& dan dén rui ro.

Trong nhitng ndm qua, voi nhiing ¢ gang trong céng tac huy dong von Quy
Tiét Kiém d3 cha dong dugc ngudn von dé cho vay ctia ngan hang, gbp phan quan
trong trong cong tac huy dong von ctia chi nhanh Techcombank Hai Phong.

Bing 2.8: Co cdu nguén von va cho vay ciia Quy Tiét Kiém

Don vi: triéu dong

Nguyén Thi Thanh Huong 45 Msv: 120455



Nganh tai chinh ngan hang Khoa luan tt nghiép

Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
Huy dong 47.504 114.543 147.785
Cho vay 1.051 5.730 8.367
Pi¢u chuyén vé chi nhanh | 46.453 108.813 139.418
chinh

(Nguon: Bdo cdo cin doi néi bang Quy Tiét Kiém 2009-2011)

Nhin vao bang s6 liéu ra thdy tir nim 2009 d&én niam 2011, ngan hang luén
du thira vé von:

Nam 2009, Quy Tiét Kiém thira 46.453 triéu dong.
Nam 2010, Quy Tiét Kiém thira 108.813 triéu dong.
Nam 2011, Quy Tiét Kiém thira 139.418 triéu dong.

Ngoai huy déng vén phuc vu cho cac hoat dong kinh doanh cta ngan hang,
luong von du thira s& duoc didu chuyén ndi bd vé chi nhanh Techcombank Hai
Phong, nham hd trg cho hoat dong kinh doanh cua chi nhanh chinh dat hiéu qua
Cao.

Mic du vay nhung & ngan hang van con t6n tai tinh trang thiéu nguén von
trung va dai han. Trong tong s6 nguén von huy dong ctia ngan hang tién gui c6 ky
han trén 12 thang chiém ty trong thip, mic du co ting theo timg nim nhung ty
trong giam. Piéu nay anh huong dén nhu cau cho vay trung, dai han. Vi vdy ngan
hang can chu trong ting cudng cong tac huy dong ngudn von trung va dai han vi
ngudn von nay giup ngan hang an toan khi cho vay trung va dai han, gitip cong tac
st dung von dat hiéu qua.

2.3. Panh gia cong tac huy dong von tai Quy Tiét Kiém Techcombank Ngi
Sau

Qua nghién ctru nhiing chi tiéu cu thé vé cong tac huy dong von tai Quy Tiét
Kiém Techcombank Ngi Sau - Hai Phong ta c6 thé dua ra nhiing nhan xét danh gia

Sau:
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2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc

Sau mot thoi gian hoat di vao hoat dong, Quy Tiét Kiém Techcombank Nga
Sau da timg budc khang dinh vi thé clia minh trén dia ban thanh phé Hai Phong
v6i nhitng thanh tich dang khich 18. Pac biét 1a trong cong tac huy dong vén, khdi
luong huy dong vén nam sau ludn cao hon nam trude. Nam 2011, tong nguén von
huy dong tai Quy Tiét Kiém Techcombank Nga Sau vuot ké hoach, Xép thir 2 chi
sau chi nhénh chinh Techcombank Hai Phong. Sau ddy 1a nhiing thanh tuu ngéan
hang di dat dugc trong hoat dong huy dong von:

- Cong tac huy dong von ngay cang phét trién, doanh sb huy déng vén tai chd
ngay cang tang 1én, dap tng kha nang st dung vén ciia ngan hang ( nguon von huy
d6ng tang nhanh tir 47.504 triéu dong nim 2009 1én 147.785 triéu dong nam 2011).

- C4c hinh thirc va nguon huy dong von: Ngan hang da trién khai va cung cép
cho khach hang nhiéu san pham moi la, hdp dén, da dang dong thoi nang cao tién
ich cho céc san pham huy dong.

- Co cau nguodn von theo thoi han: Cac khoan tién giri ¢6 ky han ting theo
ting ndm. Luong tién nay ludn chiém mirc cao, n6 1a loi thé cho ngan hang vi day
1a ngudn vén co tinh 6n dinh kha cao. Lugng tién giri khong ky han thi chiém mot
ty 16 nho, ddy chu yéu 1a tién giri thanh toan cua khach hang nhung né ciing gop
phén tao thanh khoan cho ngan hang.

- Luong tién gui bang noi té chiém ty trong cao, diéu nay phu hop véi nhu
cau sir dung von ctia ngan hang.

- Co sé vat chat, cdng nghé ngan hang phuc vu hoat dong nghiép vu huy dong
von da va dang dugce doi mai, nang cap .

- Trinh d6 can b6 ngay cang dugc nang cao.

- Quan hé cua ngan hang ddi véi cac ngan hang khac trong nudc ngay mot
phat trién hd tro dac lyc cho viéc huy dong vén va sir dung von caa ngan hang.
Nhitng thanh tuu ma ngan hang dat duoc trong céng tac huy dong vén la do:

- Ngan hang da sir dung nhiing hinh thirc huy dong vén phii hop véi tinh hinh
thuc té cua ngan hang va tinh hinh phét trién cua dia phuong, dia ban ma ngan

hang hoat dong.
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- Su b tri hop 1y cac nhan vién ngan hang vao cdng viéc phu hop cua ban
lanh dao ngan hang. Thai do phuc vu tan tinh cta nhan vién ngan hang d6i V4i
khach hang .

- Nha nudc ta da thanh 14p Céng ty bao hiém tién gai nham bao vé loi ich cho
ngudi giri tién, didu nay 1am tang niém tin cua khach hang ddi voi ngan hang, doi
véi ddng tién .

- Ngan hang da lam tét cong tac sir dung von, hiéu qua kinh doanh cao. Do
vay uy tin ngan hang duoc nang Ién trén thi truong.

- Ngan hang Techcombank Hai Phong luén danh cho Quy mét han muac vén
diéu hoa can thiét dya trén yéu cau caa chinh ngan hang.

2.3.2. Mt sé ton tai va nguyén nhin
2.3.2.1 Ton tai

Bén canh nhiing thanh tuu dat duoc trong nhitg nim qua Techcombank van
con nhitng mat han ché, nhat 1a trong cong tac huy dong vén.

- Nguon vén huy dong tai Quy Tiét Kiém méi chi tap trung & mot luong
khach hang nhét dinh. 80% luong von huy dong duogc 1a cua ca nhan - khach hang
16n truyén théng. Do vay dé gay rui ro hoat dong cua Quy Tiét Kiém khi khach
hang rut tién vé.

- Chua c6 giai phap hiéu qua dé thu hut ngudn tién giri to chutrc kinh té: ngan
hang can 16i kéo thém khach hang doanh nghiép, ting céc khoan tién gui thanh
toan, tién tra luong dé gitip ngan hang tin dung dugc ngudn von ré, chi phi thap
nay.

- Cac hinh thtrc khuyén mai, wu di, tri 4n khach hang chua théa man mong
mudn ciia khach hang. Céc thi tuc rudm ra, diéu kién huong wu dii chua hop ly.

- Co cau ngudn von huy dong cia Techcombank chua hop ly. Vén huy dong
ngan han chiém ty trong 16n; trong khi d6 vén dai han chiém ty trong nhé so véi
téng co cAu von. Piéu nay gdy khé khin cho cong tac tin dung trung va dai han,
dan t6i chua dap tng dugc nhu cau cung cip von dai han cho khach hang.

-Co s6 ha tﬁng con nho, hep, sb luong nhéan vién it. Dan dén tinh trang khach

hang phai cho doi 1au vao gio cao diém, nhan vién lam viéc qua tai.
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2.3.2.2. Nguyén nhan

a, Nguyén nhan khach quan:

- Nén kinh té nuéc ta dang bi anh huong boi nan lam phét, khién cho dong
tién bi mat gi4, gay tdm Iy e ngai cho nguoi dan khi gui tién tiét kiém vao ngan
hang. Boi kha ning sinh 161 khong cao nhu khi dem sé vén d6 dau tu kinh doanh.

- Tam Iy nguoi dan Viét Nam khéng thich gui tién ¢ nhitng ngan hang ngoai
qudc doanh vi ho cho rang rai ro tin dung cao, dic biét 1a su sup do cua ngan hang
uy tin tai M§ nam 2007 di anh hudng téi hé thong ngan hang trén toan cau, giy
tam ly hoang mang lo lang. DAy chinh 13 trd ngai 16n cho cong tac huy dong von &
khu vuc dan cu ctia Techcombank.

Mt khac ngudi Viét Nam c6 théi quen dung tién mat trong thanh toan nén
muén thay do6i thoi quen nay can trai qua thoi gian dai. Trinh do dan tri con thap,
nén con xa la v4i hoat dong ngan hang d6 1a mot han ché tao sic ép cho ngan
hang.

- Techcombank & mot NHTM da nganh phuc vu cho moi nganh kinh té, do
d6 ddi twong khach hang rat da dang it co khach hang truyén thong, khién cho
cong tac huy dong vén gap khong it kho khan.

- Cudc khang hoang kinh té thé gigi gay nén bién dong manh vé i suat vi
vay khéach hang lua chon phuong 4n dau tu ngan han dé tranh rai ro. Ngudn vén
gt dai han chiém ty trong thap.

- Su canh tranh gay gat giita cic ngan hang thuong mai vé kha ning cung
tng dich vu méi, 13i suat huy dong va cho vay anh huong khong nho dén két qua
hoat dong kinh doanh.

- Chi s6 gia tiéu dung ting manh, nhat 1a mot s6 mat hang nhu luong thuc,
thuc pham, xang dau, vat liéu xay dung, dic biét 1a su bién dong that thuong cua
gi4 vang va ty gia ngoai t¢ USD da gay ra tam 1y hoang mang, lo ngai trong dan,
anh huong toi hoat dong san xuat kinh doanh va doi séng ctia nhan dan, dong thoi
tac dong xau dén hoat dong kinh doanh ctua Quy Tiét Kiém.

- Thi truong tai chinh Viét Nam chua thuc sy phat trién 1a mét thach thic

d6i voi ngan hang, cac cong cu hd trg cua thi truong tai chinh con khd mo nhat.
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Quy mé cua nd ciing con kha nho nén chiu anh huong khé I6n béi cac thi truong
tai chinh toan cau, vi nhu cudc khang hoang nam 2008 1am anh huéng kha 16n 1am
cho 14i suat huy dong ting dot bién, cac ngan hang roi vao tinh trang kém thanh
khoan va phai d6i dau tryc tiép voi nhau. Chinh diéu nay 1am chi phi dau vao cua
ngan hang tang 1én do chi phi tra 14i va chi phi khéac ting 1én, cac ngudn tiét kiém
bi rat khoi ngan hang dé tim dén noi co 1ai suat hap dan hon 1am cho ngan hang
phai gong minh 1&n chéng d&.

b, Nguyén nhan cha quan:

- Dich vu ngan hang chua hoan thién, ¢6 nhiéu dich vu méi nhung chat
lwong dich vy chua cao. S6 lugng may ATM con it, cac dich vy va chinh sach hd
trg, quang céo con han ché, tip quan ngudi dan sir dung phuong tién tién mat van
la chu yéu, nén dbi twong chinh cua chi nhanh 1a can b cong nhan vién chic va
mot s6 khach hang truyén théng.

- Viéc thu thap thdng tin, dién bién 14i suat, nhu cau cia nguoi guri tién cua
can bo lam cong tac huy dong von dan cu con thy dong. Hau hét cac khach hang co
nhu cau mé va str dung tai khoan tién giri déu tu tim dén ngan hang.

- Tuy d4 c6 nhitng budc phat trién tién bo vé cong nghé tng dung nhung van
con mot sb ton tai kho khan, vudng mic nhu sy phat trién chua dong déu vé cong
nghé gitra cac chi nhanh, tinh dong bd vé cdng nghé con thap, hiéu qua chuong
trinh phan mém chua dap Gng dugc cac yéu cau ca hoat dong quan ly, hoat dong
kinh doanh cua ngan hang, anh huong tat yéu la han ché viéc thu hit tién gui.

Tir thuc trang nguon von va hoat déng huy déong von cia Quy Tiét Kiém
Techcombank Ngd Sdu van dé dit ra la phai nhanh chéng giai quyét mét sé van dé
han ché ma ngdn hang con gdp phdi trong cong tdc huy dong von. Pong thoi cé
cde gidi phdp nham ting cuong huy déng von dé ddap iing yéu cau khong ngimg

ma réng, ndng cao két qua kinh doanh.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM TANG CUONG CONG TAC HUY PONG
VON TAI QUY TIET KIEM TECHCOMBANK NGA SAU

Trong hoat dong ciia ngén hang thuong mai, huy déng von va sir dung vén
1a hai nghiép vu chil yéu quyét dinh su ton tai, phét trién cia mot ngan hang. Huy
dong von 1a diéu kién, 1a tién dé dé thuc hién nghi¢p vu st dung von. N6 1a khau
quyét dinh dén kha ning sinh 10i cia dong von ngan hang. Néu nghiép vu st dung
vbn c6 hiéu qua thi co tac dong tich cuc dén cong tac huy dong von ctia ngan hang.
Qua phén tich tinh hinh thuc t& vé& coéng tac huy déng vén tai Quy Tiét Kiém
Techcombank Ngi Sau - Hai Phong da dat dugc nhiéu thanh cong, gbp phan dap
mg nhu cau von cho san xuét kinh doanh, phuc vu cho coéng cudc phat trién kinh
té. Myc tiéu ctia Quy Tiét Kiém trong thoi gian t6i 1a ting trudng ngudn vén huy
dong va m¢é rong tin dung.

3.1. Pinh huéng hoat dong kinh doanh tai Quy Tiét Kiém Techcombank Nga
Sau trong thoi gian toi
3.1.1. Pinh hwéng phdt trién chung

- Trong thoi gian téi, ngan hang tiép tuc diy manh cong tac huy dong von va
cho vay. Tap trung thu hdi no xau, xu ly ng, doi no.

- Bam bao an toan tai san trong kinh doanh.

- Kinh doanh dam bao thuc hién dtng phap luat da quy dinh va thuc hién su
chi dao ctia ngan hang cép trén.

- Coi trong cong tac can bd, duy tri mé cac 16p bdi dudng nghiép vu nang
cao trinh do chuyén mén cho cén bo, khuyén khich cic phong to chiic cac chuyén
dé thao luan, hoc tap, trao ddi kinh nghiém dao tao va tu ddo tao tai chd dap ung
yéu cau nhiém vu cta nganh.

- Giai doan t&i chi nhanh s& tiép tuc dau tu cho hé thdng ha tang, ap dung
cong nghé hién dai trong quan ly va kinh doanh véi céc dyu an: nang cap hé thong
T24.
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- Nang cao y thirc chdp hanh co ché chinh sach, ting cuong kiém tra kiém
soat no1 bg, giam thiéu rui ro. Phat hién va xu ly kip thoi nhitng sai pham, chan
chinh sai sot.

- Phét dong phong trao thi dua, khen thuéng, d6i méi cong tac thi dua, khen
thudng...

3.1.2. Pinh hwéng phiit trién trong céng tic huy dpng von

- Phét trién co so khach hang va san pham: day manh phét trién phan khic
khach hang doanh nghiép vira va nho. Tao dot pha va cach biét trong viéc trién
khai chién lwoc ngan hang ban 1é, trong tam khai thac phan khidc khach hang c6
thu nhap kha trong xa hoi.

- Tang thém chét luong cua ngudn von huy dong bing viée ting cudng thu
hut cic ngudn von trung va dai han.

- Gan chién luoc huy dong von véi chién luge sir dung von trong méi quan hé
déng bd, nhip nhang, méat thiét.

- Ngoai viéc mé rong quan hé véi khach hang ca nhén, ngan hang can phai
chu trong ting cudng cac mbi quan hé véi to chirc kinh t& dé thu hut thém ngudn
vbn nhan ri.

- Str dung linh hoat cong cu l3i suat, nang cao chat lugng dich vu ngan hang.

- Nang cao chét luong dich vy, tién ich san phém, thu hat khach hang tham
gia.

3.1.3. Muc tiéu trong thoi gian toi

Cin ctr trén tinh hinh thuc t& va két qua hoat dong kinh doanh nam 2011, véi
muc tiéu "phat trién bén vitng", Qu¥y Tiét Kiém d3 d3t ra nhiém vu co ban cho nim
2012, do la:

- Loi nhuan tiép tuc ting khoang 30% so v6i nim trudc.

- Tong ngudn von huy dong tang 15% - 18% so v4i nam trude

- Du no hang nam tang 5% - 7% mot nam.

- Xt 1y no ton dong, giam no quéa han khéng qua 2% tong du no.

- Phat trién va mé rong dich vu ngan hang, phan dau ting ngudn thu tir dich

vu tang 18% - 20% so v&i nam 2010.

Nguyén Thi Thanh Huong 52 Msv: 120455



Nganh tai chinh ngan hang Khoa luan tt nghiép

3.2. Mot s6 giai phap nham ting cuong cong tic huy dong von tai Quy Tiét
Kiém Techcombank Nga Sau trong thoi gian toi.
3.2.1. Xay dwng chién lwoc kinh doanh phit hop cho tieng thoi ky

Tuy theo diéu kién khach quan va chu quan thuan loi hay bat loi ma ting chi
nhanh xdy dung cho minh mot chién luoc kinh doanh cu thé. Trén co s& chién luoc
dé ra, dua trén diéu kién thuc té dé ngan hang c6 bién phép cu thé trong t6 chirc chi
dao, diéu hanh thuc hién chién luoc chung d6, déng thoi phai thudng xuyén cép
nhat théng tin dé ¢ y kién chi dao kip thoi.

3.2.2. Pa dang héa cdc hinh thirc huy dong von

Han ché trong ting trudng ngudn von mét phan xuit phat tir nguyén nhan ky
han tién giri chua da dang, chua thuc sy dap tng nhu cau khach hang. Pa dang hoa
cac hinh thtrc huy déng von dugce coi 1a giai phap tich cuc dé ting cudng huy dong
von.

a, Huy déng von tir dén cu:

- M& rong cac hinh thuc tién giri trong dan bao gom ca tién gui tiét kiem, tien
guri str dung the, tiét kiém co thuong, tiét kiém tich luy, tiét kiém bac thang. Pa dang
hoa ky han tién guri tiét kiém: khong chi dirng lai viéc chi cd tién guri khdng ky han
va c6 ky han kiéu 3 thang, 6 thang, 1 nam...

- Str dung ¢dng cu tién giri c6 muc dich. Pay 1a hinh thuc tiét kiém trung, dai
han. Khi khach hang mang tién giri vao ngan hang dudi hinh thirc nay thi gitra ngan
hang va khach hang déu biét rd muc dich cua viéc giri tién. Poi twong chil yéu caa
hinh thirc nay 1a ngudi ¢6 thu nhap thip nhung 6n dinh c6 du dinh chi tiéu trong
tuong lai, c6 nhu cau mua sam tai san cd gia tri 16n nhung mac tiét kiém cua ho
trong thoi gian ngan khong thé dap tmg duoc. Do biét dugc muc dich gui tién cua
khach hang, ngan hang cé thé tu van cho khach hang vé thoi gian va phuong thic
gri tién cy thé nhu

+ Tiét kiém tudi gia va tiét kiém tich luy (hay tiét kiém nhan tho), day 1a hinh
thirc twong tu nhu bao hiém tudi gia, bao hiém nhan tho cua céc cong ty bao hiém.
Hinh thuc tiét kiém tudi gia cling véi bao hiém xa hoi va bao hiém nhan tho s& dam

bao cho nguoi gia ¢ mic sdng 6n dinh va cudc séng cd ¥ nghia hon.
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+ Tiét kiém nha : Nhimg ngudi dan c6 nhu cau 1am nha, mua nha ¢ nhung
tai chinh cd han, gui dan tién tich luy duoc vao ngan hang dén lic nao d6 co thé rat
ra && mua nha, xay nha. Ngan hang can co chinh sach cho vay wu dii dé 1am nha,
mua nha d6i voi nhitng nguoi giri thudng xuyén, déu din va c¢6 qui mé dén mot do
l6n nao d6 thi c6 thé cho vay thém dé mua nha, xay nha bang cach két hop loi ich
cua ngudi dan véi loi ich cua ngan hang, s& ma ra trién vong tét dep cho hinh thic
nay.

+ Tién tiét kiém mua sdm phuong tién dit tién (6 t6, xe mdy.. vv) ciing nhu
ngudi mudn 1am nha, mua nha, nguoi mua sim 6 t6, xe may nhung chua du tién. S6
tién c6 dugc va thu nhap hang thang co thé gii vao ngan hang dé dén lac nao d6 co
thé rGt ra mua saim. Ngan hang cling can c6 co ché cho vay uwu dii thém ddi véi
nhimg nguoi gui thudng xuyén va c6 so du dang ké.

+ Tién tiét kiém hoc hanh: Cac bac phu huynh s& tiét kiém mot sb tién nho
hang thang hoic hang nim dé c6 mot khoan dau tu cho con em minh hoc hanh
téthon. Loai tién giri nay sé& duoc vu dai vé 14i suat, ngan hang gop phan khuyén mai
coi nhur 1a mot khoan khuyén khich cac em hoc tap, khuyén hoc cho xa hoi.

b. Huy déng von tir cdc t6 chike kinh té

Huy déng vén tir cac to chirc kinh té dat hiéu qua cao 1a muc tiéu ma Quy
Tiét Kiém dang hudng dén. Hién nay ngudn vén huy dong von tir to chire kinh té
tai Quy chiém ti trong nho. Trong cdc nim tiép theo, Quy phai ludn cha y cai tién
cac dich vu hién ¢6, dua ra cac hinh thie dich vu méi nhim dap ung nhu cau khach
hang.

- Duy tri va gitt vitng mdi quan hé vé6i cac khach hang truyén théng trén co
so khong ngimg nang cao chat luong dich vu.

- Pua ra cic chinh sach uu déi vé phi thanh toan, 131 sudt tién g, 14i suat
tién vay, chi phi giao dich thiét 1ap mdi quan hé ban hang.

- Tao thém mét sb san pham tién giri mang lai nhiéu loi ich cho khach hang

nhu:
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+ Tiét kiém khong ky han voi s6 du 1on sé& duoc huong véi 13i sut vu dai.
Tuy theo timg ngudng sé du s& duoc hudng 1ai sudt tuong ung. Loai tién gii nay
nhim thu hit cic doanh nghiép, cac té chirc kinh té ¢6 tién gui thanh toan nhan rdi.

+ Tién gui ¢6 ky han dai han chuyén d6i linh hoat: San pham nay ap dung
cho cac doanh nghiép c6 luong tién guri 16n.

Cang ngdy nhu ciu vbn cang 16n, cac thanh phan kinh té déu thiéu vén cho
san xuat kinh doanh, xay dung co s ha tang. Vi vay ngan hang can day manh hon
nita huy dong von trén dia ban dic biét 13 tir nguodn tién gui tiét kiém trong dan
chung.

3.2.3. Co chinh sach khdch hang phi hop

Khach hang c6 quyén chon lya ngan hang ma minh tin tuéng, tir chdi hop
tac néu ngan hang d6 khong dap tng duoc yéu cau va chon lira ngan hang khac tét
hon. Khéach hang c6 toan quyén trong viéc lwa chon ngan hang dé gui tién, ho ¢6
thé di chuyén ngudn tién ctia minh tir ngdn hang ndy sang ngan hang khic mét
cach nhanh chéng. Diéu nay tic dong 1én cong tac huy déng von 1a phai xay dung
mat chinh sach khach hang hop ly nhdm gitt chan khach hang truyén thong dong
thoi thu hit khéch hang mai, tiém ning. Chinh sach khach hang phai dam bao céc
nguyén tic sau:

- Khach hang xtng dang dugc huong mbi quan tam, lich sy, nha nhan tu
nhan vién ngan hang.

- Tao dung hinh anh, tao long tin véi khach hang khong thé thuc hién chi
trong mot thoi gian ngén.

- Luén ling nghe v kién déng gbp, bd sung cua khach hang dé c6 nhiing
thay d6i cho phtl hop véi khach hang.

- An tuong t6t s& lam cho khach hang nhé 1au.

Khach hang khi da co6 tai khoan tai ngan hang thi sé thuong xuyén giao dich
hon. Do d6 cong tac khuyén khich mé tai khoan va st dung tai khoan déng vai trd
quan trong trong coéng tac huy dong von. Tuy nhién Quy cung can c6 nhiing dé

xuat dé giam phi mé tai khoan hodc co dot mo tai khoan ATM mién phi cho ddi
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tugng sinh vién, dé budc dau thu hut sy quan tim ciia khach hang t6i ngan hang
minh.

- Phai xay dung chinh sich cho timg nhém khach hang vi méi khach hang
déu c6 mot sb dit diém khac nhau vé tinh chéat hoat dong, quy md vén, tinh hinh tai
chinh, ciing nhu nhu ciu tai chinh...Viéc phan dinh rd rang co cau khach hang s&
gitp cho Quy Tiét Kiém Techcombank Ngi Sau c6 nhing diéu chinh hop Iy, trong
viéc tinh cac mirc 14i suat dau vao, dau ra, sy uu tién trong sir dung dich vu.

3.2.4. Xay dwng chinh sdch i sudt linh hoat

Moi ngan hang c6 mot chién luge kinh doanh riéng, trong dé chinh sach 1ai
suét 13 mot bo phan quan trong. Lai suat 1a mot bd phan cau thanh trong ph?m 16n
thu nhap va chi phi. L&i suat 1a mét trong cac yéu t6 kinh té c6 tac dong manh dén
viéc thu hat vén, dac biét 1a von trung va dai han, vi nguoi dan khi c6 tién nhan
rdi gui vao ngan hang voi thoi han dai thuong dat muc tiéu 14 suat 1én trén
hang dau. Moi bién dong vé 13i suét co anh hudng 16n dén két qua kinh doanh cia
ngan hang. Do tAm quan trong cua lai sudt va viéc xay dung chinh sach 1ai suét
duoc dat 1én hang dau. Ngan hang phai dua ra mrc 13i suét du 16n dé thu hat khach
hang guri tién vao, mat khac khéng tra 13i qua cao dé dam bao loi nhuén cua ngan
hang, va phu hop vé6i quy dinh ctia NHNN vé tran i suét.

M6t chinh sach I&i suit duoc coi 1a hgp 1y khi né thoa man c4c yéu cau sau:

- Pam bao huy dong duoc di nguén von cho hoat dong va dam bao co cau
von hop ly.

- Bam bao tinh canh tranh

- bam bao lgi nhuan hop ly cho ngan hang

- Phu hop véi chinh sach 13i suat cia NHNN va xu huéng thay doi l3i suat
trén thi treong.

- L&i suat danh nghia phai cao hon ty 1& lam phat dy kién dé dam bao quyén
lo icho ngudi giri tién

- L&i suat cho vay phai dam bao lgi nhuan cho céc doanh nghiép hoat dong

trén thi truong (14 suat cho vay phai nho hon ty Ié sinh 1oi caa doanh nghiép).
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Lua chon co cdu l3i suat sao cho vira dam bao gia ting quy mé tong ngudn
von, didu chinh co cAu, tiét kiém chi phi, lai vira tdng tinh on dinh cua nguén von,
du bao duoc xu hudng bién dong cua lai suét thi truong dé chu dong tao ra khe ho
nhay cam vai 1ai sua thich hop, tor d6 han ché duoc rai ro 1ai suét, rai ro thanh
khoan, diéu chinh két qua kinh doanh theo huéng tich cuc.

3.2.5. M@ rong cdc loai hinh dich vu ngin hang

Trong mot hé thdng ngan hang phat trién, cac ngan hang canh tranh v6i nhau
chu yéu bing hé théng dich vu ngan hang, mét cong cu canh tranh khong co gidi
han. Ty trong cac khoan thu tir dich vu ngan hang dang cang ngay chiém ty trong
16n trong téng doanh thu cua kinh doanh ngan hang. Pé hoat dong kinh doanh dich
vu sém tré thanh cong cu canh tranh trong viéc thu hut khach hang, tang nguén
von huy dong, dong thoi lam ting ngudn thu nhap cho ngan hang ngoai cac dich vu
d3 ap dung ngan hang cin nghién ctru va phat trién thém nhiéu dich vu khac dé hd
trg cong viéc kinh doanh ctia khach hang.

Can phai thuc hién giai phap nay vi hién nay, phuong thic canh tranh hién
dai gitta cic ngan hang 13 canh tranh bing loai hinh va chit luong dich vu trong
diéu kién 14i suét tran. Cac loai hinh dich vu cua ngan hang can dugc d6i moi ap
dung cac tién bd khoa hoc k¥ thuat.

- Cach thuc hién:

+ Hién nay s6 luong may ATM cua Techcombank chua nhiéu, tinh trang
may ATM hong, 16i van chua dugc khic phuc kip thoi. Vi vy can trang bi thém
may rut tién ATM tai nhiing noi nhu cau rut cao.

Dac biét phat trién manh hoat dong dich vu thanh toan khéng dung tién mat qua
ngan hang dam bao dap ung t6t nhét cac nhu cau vé thanh khoan véi nhiéu tién ich,
tién loi cao, tang tdc do thanh toan va thu tuc thuén tién.

+ Dich vu tu van: Khach hang khi dén ngan hang khéng phai ai ciing hiéu
biét rd vé cac san pham, dich vu ma ngan hang c6 thé cung tng, cac nhan vién giao
dich c6 thé gitip d&, huéng dan khach hang lya chon cho minh hinh thic pht hop
nhat dé khach hang gui tién hay dau tu.
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+ Lam dich vy thu tién bao hiém va thanh toan bao hiém cho mot sb dbi
tuong bao hiém tai san, bao hiém nhan tho...
3.2.6. Hién dai hoa cbng nghé ngan hang

Techcombank ludn coi cdng nghé 1a nén tang gia tang gia tri. C thé noi
Techcombank 1a mét trong 4 ngan hang thuong mai trong nude dau tién trién khai
va tng dung thanh cong hé théng phan mém ngan hang hién dai cho phép thuc
hién céc giao dich online trén toan hé thng.

K§ thuat cong nghé hién dai s& hd trg dic luc cho ngan hang trong viéc nang
cao chét lwong nghiép vu, dich vu kinh doanh tir d6 tao ra sic manh canh tranh cao
trong nén kinh té thi truong. Bong thoi cong nghé ngan hang hién dai con tao diéu
kién cho ngan hang thuc hién da dang hda cac nghiép vu.

- Cén cai thién hé théng, cong nghé, xéa bo tinh trang giao dich qua hé thong
bi ngtmg tré. Nang cao hé thong mang dudng truyén internet, dudng truyén mang
noi bo trong va ngoai chi nhanh véi tru sé chinh duogc tot hon nham tiét kiém thoi
gian cho khach hang cling nhu cho ngan hang.

- Gi6i thiéu céc dich vu truy van théng tin khach hang qua hé théng
Techcombank Home Banking dé giup khach hang nhanh chéng theo ddi thay d6i
vé s6 du tai khoan. Tu van khach hang sir dung tai khoan online dé giao dich
nhanh chéng, tiét kiém chi phi dich vu cho khach hang va ca ngan hang.

- Trang bi cac may dém tién méi nhim khic phuc thoi gian kiém dém va sai
sot trong qua trinh giao dich béi Quy Tiét Kiém khéng c6 bd phan quy lam nhiém
vu kiém dém riéng biét.

3.2.7. Ning cao trinh do can bg ngan hang

- Con ngudi 13 yéu t6 trung tAm quyét dinh dén su thanh bai ctia moi t6 chirc
doanh nghiép. Péi voi NHTM thi yéu t6 con ngudi 1a quan trong hon ca. Mudn
cho su nghiép kinh doanh ctia ngn hang ngay cang phat trién, hoat dong quan 1y
kinh doanh va chién lugce khach hang duoc tién hanh thuan loi, doi hoi ngan hang
phai thudng xuyén quan tdm va dua ra chién luge con ngudi phi hop; bat dau tir
khau tuyén dung, sép Xép b tri cong tac, thuc hién dao tao va dao tao lai can bo dé

c6 thé bt kip véi nhing thay dbi.

Nguyén Thi Thanh Huong 58 Msv: 120455



Nganh tai chinh ngan hang Khoa luan tt nghiép

- Céch thuc thuc hién:

Ngan hang s& thuong xuyén tién hanh kiém tra trinh d6 cua nhéan vién dé tién
hanh 3 hinh thic dao tao sau

+ Pao tao nang cao: nham bé tic kién thic thi trudng, cac linh vic khoa hoc-
kinh t& x& hoi, phuong phap nghién ciu, phan tich tai chinh cac du an, hoat dong
kinh doanh ctia mot s6 nganh kinh té lién quan tir ¢6 nang tam nhan thic dé cé thé
hoach dinh céc chién lugc kinh doanh cho ting thoi ky, dong thoi cd kha ning tu
van cho khach hang.

+ Pao tao chuyén sau vé cong nghé, nghiép vu ngan hang: dé mdi can bo theo
nhitng nghiép vu khach nhau gioi vé chuyén mon, ki thuat thao tac nghiép vu.
Nhitng can bd duoc dao tao vé quy trinh nghiép vu cung cap dich vu va méi quan hé
cia no vai cac nghiép vu khéc.

+ Trang bi kién thuc, ly luan Marketing cho céc thanh vién, tao diéu kién cho
ho tro thanh nhitng mét xich trong thu thap thdng tin, xt ly théng tin kip thoi dé gop
phan dap wng nhu cau cia khach hang va nang cao ky ning giao tiép, tuyén truyén
cac san pham ngan hang. ang dung kién thic ndy vao thi truong 12 viéc hét sic quan
trong dic biét 12 thi truong ddi véi ca nhan riéng 1é vi dong co cua khach hang nay
rat da dang. Vi vay, ching ta phai phan tich cac yéu t6 anh huong dén khach hang,
dic diém ra quyét dinh mua san pham dich vu cua ngan hang, tir d6 c6 phuong phap
tiép can, thuyét phuc c6 hiéu qua.

3.2.8. Pdy mgnh cong tac marketing thu hat khach hang g tién

Nhiém vu cua hoat dong ngin hang 1a thu hat dugc mot khdi luong khach
hang Ion thuoc mdi tang 16p dan cu véi thu nhap, tim Iy va so thich khac nhau,
nén viéc tng dung cac nguyén tic cua marketing trong quan Iy quan hé khéch
hang c6 mot ¥ nghia quan trong. D6 1a chién lugc nham can bang dugc 2 loi ich:
loi nhuan thu duoc va su hai 1ong t6i da cua khach hang. Vi vay, dé cong tac
marketing c6 hiéu qua chi nhanh can thuc hién céc bién phép sau:

- Pay manh tuyén truyén, quang cao rong réi vé cac dich vu ngan hang, cac
hinh thie va chinh sach huy dong vén, thu hit tién giri,...Tai mot s6 diém giao

dich, khach hang st dung san pham huy dong vén nhung hau hét déu chua biét hét
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tién ich cua san pham dé. Nhu vay, truéc hét can da dang céc loai to roi, sach gidi
thiéu dé sén phia ngoai quay giao dich dé khach hang cd thé doc khi dén giao dich.

- T6 chtic bo phan chiam soc khach hang, tao cho khach hang cam giac duoc
t6n trong mdi khi dén chi nhanh. Xay dung van hoa giao dich riéng cho chi nhanh
nhu: phong cach, thai d van minh, lich sy cia ddi ngii nhan vién, cach trang phuc
riéng, mang nét dac trung cua ngan hang.

- Cong bd céac thong tin tai chinh d¢é khach hang tiép can, nam bat nham thu
hit khach hang quan hé véi ngan hang va han ché nhitng rai ro vé théng tin.

- Péng thoi vao cac dot ma ngan hang ting cuong huy dong ngudn tién gui
tiét kiém, ngan hang c6 thé quang céo san phim kém theo cac hinh thirc khuyén
mai co gia tri hdp din dén véi ngudi gui. Tuong Gng véi mdi mire tién giri ma
ngan hang dua ra s& nhin duoc nhilng phan qua tuong xtmg nhu 13 nhan dugc
phiéu mua hang giam gia tai siéu thi, boc tham trang thudng...

- Pinh ky t6 chire thuc hién thu thap cac thong tin phan hdi cta khach hang
vé ngan hang, thuc hién qua céc phiéu kiém tra dé tir d6 diéu chinh kip thdi nham
phuc vu cac nhu cau ctia khach hang ngay mot tét hon.

3.2.9. Don gidan hod cac tha tuc trong hoat dgng nghiép vu ciza ngan hang

Hién nay néu mot ngudi gui tién vao ngan hang thong thuong phai mat tir 10- 20
phlt trong mot 1an giri hodc rat. Bi voi qué trinh cho vay thu tuc con kéo dai
trong nhiéu ngay. Diéu nay sé lam giam dang ké lugng khach hang dén voi ngan
hang vi s¢ thu tuc phuac tap. Céc thu tuc nay cta ngéan hang thuc hién theo quy dinh
cia Ngan hang Nha nudc, quy dinh ctia Ngén hang Techcombank Viét Nam nhung
ngan hang can phai nghién ciu bién phap rat ngan thoi gian trong qué trinh nhan
tién giri hodc cho vay caa minh: chang han nhu trang bi may vi tinh cho cac quy
tiét kiém, ndi mang gitra cAc may & cac phong trong ngan hang, ndi mang gitta cac
may cua phong ké toan véi may cua ké toan truang va thu quy, qua do co thé kiém
tra 1an nhau, dam bao tinh chinh xac, giam bét thoi gian cho doi caa khach hang .

Péi véi Quy Tiét Kiém Techcombank Ngi Sau ndi riéng va hé théng ngan hang

thuong mai noi chung, hinh thirc nay cé y nghia quan trong trong viéc tung budc
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nang cao kha ning phuc vu khach hang véi chat lugng cao hon, ddi twong rong rai
hon véi cac tang 16p khac nhau trong nén kinh té.
3.3. Mt s6 kién nghi

Pé thuc hién cac giai phap trén mot cach cd hiéu qua khdng chi dya vao ban
than ngan hang ma con can ¢ mot moi truong kinh té-xa hoi véi nhing diéu kién
thuan loi nhat dé thuc hién. Sau day 1a mot s6 kién nghi voi Chinh phu va NHNN.
3.3.1. Kién nghi déi véi Chinh phii.
a, On dinh méi triong Kinh té vi mé:

- Moi truong kinh t& vi mo bao gdbm nhiéu yéu té c6 tinh chéat bao tram Ién
toan bo hoat dong kinh doanh cua cac chu thé kinh té nhu: Tang truong kinh té,
lam phéat, thAm hut can can thanh todn, ngan séach, ti gia dong bo. Chinh phu can
quan 1y t6t cac nhan t6 vi mo trong d6 quan trong nhat 1a kiém ché lam phat & muc
thép dé moi tai san du thé hién bat ky hinh thirc nao cling déu duoc sir dung vao muc
tiéu kinh té, ddng thoi bao dam kha nang sinh 101 hop 1y trong moi hoat dong dau tu.

- Giai toa von bi dong biang trong cac doanh nghiép qudc doanh lam an
kém hiéu qua. Mot mat gitp chinh phu c6 thé trat bo ganh ning, vira giai
phong vén ra khoi nhitng noi hiéu qua kinh té thap dé dau tu vao noi cé hiéu
qua cao nhu giri tién vao ngan hang.

b, Tao ldp méi trwong phép 1y én dinh, dong bé

- Hoat dong cia cac NHTM nam trong mot méi trudng phap 1y do Nha nudc
quy dinh, chiu sy tac dong cia hé théng phap luat vé kinh doanh ngan hang. Vi
vay, tao lap mai trudng phap ly on dinh, déng bo 1a didu kién thuan loi dé cac
NHTM hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua theo dung quy dinh caa luat phap.

Hién nay, hé théng luat kinh té nudc ta da c6 nhitng diéu chinh, sta d6i phi
hop vai tinh hinh kinh té chung trén dat nuéc song chua thuc sy thong nhat va
d6ng bo. Cac ngan hang van con tinh trang thuc hién theo nhiing qui dinh riéng
ciia minh. Piéu ndy khéng nhiing khong dam bao dugc quyén loi cua ngudi gii
tién ma con gay kho khin cho ngan hang trong viéc thuc thi cac diéu khoan cua

phap luat.
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Viéc ban hanh hé théng phap ly dong bo 16 rang s& tao niém tin ciia cong
chung. Pong thdi, voi nhitng quy dinh khuyén khich cua Nha nuée s& tac dong
truc tiép t6i viée diéu chinh quan hé giita nguoi tiéu dung va tiét kiém, chuyén mot
phan tiéu ding sang dau tu, chuyén dan cét trit tai san dudi dang vang, ngoai 8,
bét dong san sang dau tu vao san xuat kinh doanh hay giri von vao ngan hang.

C, Moi truong xa hoi

- Viéc tao 1ap méi truong xa hoi cling nhu méi trudng phap luat on dinh
cling chi nham muc dich cudi cing 14 tao sy tin twéng va nang cao hiéu biét cua
nguoi dan d6i voi hoat dong ngan hang. Hay ndi cach khac, yéu té tam 1y, trinh d6
van hoa c6 anh hudng dén céch thic va tap quan huy dong von.

O nudc ta hién nay, viéc huy dong vén cia cac NHTM bi anh hudng bai yéu
t6 tam ly cua nguoi dan. D6 1a thoi quen tam 1y giit tien tiét kiém ¢ nha va ho cho
rang van dam bao an toan hon, c6 thé sir dung tién mat bat cir khi nao. Ngudi dan
c6 théi quen st dung tién mat trong chi tiéu hang ngay. Bé tac dong vao tam ly,
thoi quen caa nguoi dan thi bién phap tét nhat 1a vé phia Chinh phu, Nha nuéc.
Chinh pht va Nha nudc can ¢ nhitng bién phap tich cuc phdi hop véi cac NHTM
dé thu hat dugc moi ngudn vén nhan rdi dang duoc ngudi dan dé danh trong nha.

Piéu quan trong trudc tién ma Nha nudc can lam dé 1a ting cuong céc giai
phap giai quyét cong an viée 1lam cho nguoi dan dé ho co thu nhap 6n dinh, sém
tiép can véi nén kinh té phat trién. Mot khi doi séng ciia nguoi dan dugc nang cao
thi ho s& tiép can vai cac thé thirc thanh toan qua ngan hang, thay do6i tam ly tiéu
ding tiét kiém cii. Tr d6 tao diéu kién cho NHTM dé dang thu hut dwgc ngudn vén
tir moi tang 1op dan cur va cac to chire kinh té.

3.3.2. Kién nghi doi véi NHNN

- NHNN kiém soat va diéu chinh co ciu dau tu sao cho nén kinh té ting
trudng cao trong thé én dinh, giam ty 18 du trir bat budc trong mirc cho phép dbi
v6i cac NHTM dé cac NHTM c6 nhidu vén hon trong hoat dong cho vay va dau
tu.

- NHNN s& tiép tuc thuc hién dong bo céc giai phép kha thi d& mé rong

thanh toan khong dung tién mat. Mo rong thanh toan khdng dung tién mat mot mit
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giam luong tién cung ung trong luu thong khi thyuc thi chinh sach tién té qudc gia,
mit khac né lam ting kha ning tao tién cua toan hé théng NHTM, ting téc do ting
truong von. Ngoai ra, NHNN thyc hién tét cong tac tuyén truyén, phé bién vé loi
ich cuia thanh toan khong dung tién mat trén cac phuong tién thong tin dai ching
dé nguoi dan hiéu va thiy duoc nhitng tién ich caa viéc thanh toan qua ngan hang.

- Xay dung moi trudng phap 1y vimg chic nham tao dugc 10ng tin ciia ngudi
dan vao hé théng ngan hang va nham bao vé loi ich chinh dang cua ngudi dan.
NHNN can mé rong bao hiém tién giri d& md rong bao hiém tién giri dé cung ¢
10ng tin ctia ngudi dan trong qua trinh mé tai khoan tién giri tai NHTM. Pdong thoi,
can bo sung va hoan thién cac chinh sach, co ché thiic day phat trién nghiép vu mo
va str dung tai khoan tién giri.

- Binh 6n ty gi4 ngoai té 6n dinh, diéu tiét hop ly. Ban hanh vin ban quan ly

diéu tiét thi truong vang dé gia ca cua vang o6n dinh.
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KET LUAN

Ngay nay, su ting truéng kinh té dat nudc ludn 12 méi quan tim hang dau cua
cac nha lanh dao ctia mdi qudc gia. Do vay nhu cau vé von caa nén kinh té ciing 1a
mbi quan tdm hang dau cua cac nha kinh té, chinh trj gia trén thé gisi. Mot trong
cac kénh truyén von quan trong nhat, hiéu qua nhat 1a thong qua hé théng ngan
hang thuong mai. Trong khi d6, huy dong von 1a mét nghiép vu co ban va quan
trong cua bt cr ngan hang thuong mai ndo. Quy md, chit lugng huy dong vén cé
anh huong truc tiép dén su tdn tai va phét trién cua cac ngan hang do vay anh
huong dén sy cung ang vén cho nén kinh té .

O Viét Nam hién nay nhu cau vén cho qua trinh cong nghiép hoa - hién dai
hoa dat nudc 1a rat 16n, trong khi thi trudng chimg khoan chua phat trién manh.
Trong tinh hinh nhu vay, cong tac huy dong vén & NHTM rat can dugc chan
chinh, mo rong va tang cudng nham thu gom duoc tbi da lwong tién nhan rdi trong
nén kinh té.

Trong thoi gian thuc tap tai Quy Tiét Kiém Techcombank Ngi Sau em di tim
hiéu k§ cong tac huy dong von cung véi su tham khao céc tai liéu lién qua, em da
hoan thanh dugc Khoa luan nay.

Khoa luan cua em da dat dugc nhiing két qua sau.:

- Béng ly luén da lam rd céc hinh thic huy dong von cia NHTM va nhiing
yéu té anh huong téi cong tac nay.

-Tur ly thuyét, Khoa luan da di vao phén tich thuc trang huy dong von cua
Quy Tiét Kiém Techcombank Nga Sau, nhitng thanh qua dat duoc, nhiing ton tai
va nguyén nhan ctia nhitng ton tai do.

- Pua ra mot s giai phap va kién nghi nham ting cudng cong tac huy dong
vbn tai Quy Tiét Kiém Techcombank Nga Sau.

Trén day 1 toan bd Khoa luan ctia em trong thoi gian thuc tap tét nghiép tai
Quy Tiét Kiém Techcombank Ngi Sau. Vi khoa luén nay em mong mubn s& gop
phan nang cao hiéu qua huy dong vén ctia cac NHTM néi chung va Quy Tiét Kiém
Techcombank Ngd Sau néi riéng. Pay la mot dé tai chira dung nhiéu van d& phirc

tap, kha rong ma kha nang nhan thirc, ly ludn ciia em con han hep vi vay khong
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tranh khoi nhiing han ché, sai sot can bo sung va hoan thién. Em rat mong nhan
duoc su dong gdp cua cac thay, ¢o gido va cac ban.

Em xin chan thanh cam on c6 giao ThS. Tran Thi Lan, cung toan thé can bo
Quy Tiét Kiém Techcombank Ngi Sau d4 tan tinh huéng din em hoan thanh Khéa
luan nay.

Em xin chan thanh cam on !
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