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mong nhan dugc ¥ kién dong gdp cua thdy co va cac ban sinh vién dé khoa luan

duoc hoan thién hon.

Qua day, em xin gtri 101 cam on t6i Ban 1anh dao cung can bo cong nhan
vién tai Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi chi nhanh Hai Phong da giap do em
trong thoi gian thuc tap.

Dac bi¢t, em xin bay to long biét on sau sic dén co giao — ThS. Cao Thi
Thu cing cac thay co trong khoa Quan tri kinh doanh — Trudng Pai hoc Dan lap
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trinh nghién ctru va hoan thanh khoéa luan nay.

Em xin chan thanh cam on!
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Loi mé dau

1. Tinh cap thiét ciia dé tai.

Doanh nghi¢p vira va nhé (DNVVN) 1a mot loai hinh doanh nghiép khong
nhing thich hop ddi v&i nén kinh té ctia nhitng nudc cong nghiép phat trién ma con
dic biét thich hop v6i nén kinh té cta nhimg nude dang phat trién. & nudc ta trude
day, viéc phat trién cac DNVVN ciing da dugc quan tim, song chi tir khi c6 duong
16i 461 méi kinh té do Pang cong san Viét Nam khoi xudng thi cac doanh nghiép

nay moi thuce sy phat trién nhanh ca vé so va chat luong.

Trong diéu kién cta nhiig budc di ban dau thyc hién cong nghiép hoa hién
dai hoa dat nudc, c6 thé khang dinh viéc ddy manh phat trién DNVVN 1a budc di
hop quy luat d6i véi nudce ta. DNVVN 1a cong cu gop phan khai thac toan dién moi
ngudn lyc kinh té dic biét 13 nhitng ngudn tiém tang sin c6 & mdi nguoi, mdi mién
dat nuéc. Cac DNVVN ngay cang khang dinh vai tro to 10n cia minh trong viéc
giai quyét cac moi quan hé ma qubc gia ndo ciing phai quan tdm cha y dén d6 la:
Tang truong kinh té - giai quyét viéc 1am - han ché lam phép.

Nhung dé thuc day phat trién DNVVN ¢ nudc ta doi hoi phai giai quyét hang
loat cac kho khan ma cac doanh nghiép nay dang gip phai lién quan dén nhiéu van
dé. Trong d6 khé khan 16n nhat, co ban nhat, phé bién nhét, 1am tién dé cho céc
kho khin nhat d6 1a thiéu vén san xuat va d6i mdi cong nghé. Vay doanh nghiép

nay phai tim von & dau trong diéu kién thi trudng von & Viét Nam chua phat trién
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va ban than cac doanh nghiép nay kho dap tmg du diéu kién tham gia, chung ta
ciing chua cé chinh sach hd tro cac doanh nghiép nay mdt cac hop 1y. Vi vay phai
giai quyét kho khin vé vbén cho cac DNVVN di va dang 1a mot van dé cap bach
ma Pang, Nha nudc, ban than cic doanh nghiép, cac to chirc tin dung ciing phai

quan tAm giai quyét.

Thue té hién nay cho thiy ngudn von tin dung ngan hang dau tu cho phat trién
DNVVN con rat han ché vi cac DNVVN kho dap ung ddy du diéu kién vay vén
ngan hang va khi tiép can ngudn von tin dung thi cac doanh nghiép lai str dung vdn
chua hop 1y va hiéu qua. Vi thé viéc tim ra giai phdp tin dung nham phét trién
DNVVN dang 13 mot van dé burc xtc hién nay ctiia cac NHTM. Xuat phat tir quan
diém d6 va thuc trang hoat dong cia cac DNVVN hién nay, sau mdt thoi gian thuc
tap tai Ngan hang thuong mai ¢ phan Sai Gon — Ha Noi chi nhanh Hai Phong em
da chon dé tai : “Nang cao chdt lwong tin dung doi véi doanh nghiép vira va nhé

tai Ngén hang thwong mai cé phan Sai Gon — Ha Ngi Chi nhanh Hdi Phong”

2. Muc dich nghién ciru

Xem xét mot cach téng quat va co hé théng thuc trang hoat dong san xuét kinh
doanh cua cac DNVVN va viéc dau tu tin dung ctia SHB chi nhanh Hai Phong cho cac
doanh nghiép nay. Pong thoi dé tai cling dua ra mot sd giai phép tin dung nham gop
ph'?m phat trién DNVVN trén pham vi hoat dong cua SHB.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Pé tai chon hoat dong tin dung cho cac DNVVN tai SHB chi nhanh Hai

Phong trong ba nam ( 2009-2011) 1am d6i twong nghién ciru.

4. Phwong phap nghién ciru
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Trong qua trinh nghién ctru, luan van da st dung cac phuong phap nghién ctu
khoa hoc dé phan tich 1y luin giai thuc tién : Phuong phap thu thap thong tin két
hop v6i phuong phap thong ké, nghién ciru tong hop.

5. Két cau cua deé tai

Ngoai phan mé& dau va két luan thi luan vin gdm ba chuong:

Chuwong I : Ngan hang thuong mai va vai trd cua tin dung ngan hang dbi

v6i su phat trién cia DNVVN trong nén kinh té thi truong

Chuong II : Thuc trang hoat dong tin dung ngan hang d6i v6i DNVVN
tai SHB chi nhanh Hai Phong

Chuong I1I : Giai phap va kién nghi vé hoat dong tin dung nham phat trién
DNVVN tai SHB

Chuong I : Ngan hang thwong mai va vai tro cia tin dung ngan

hang d6i v6i sw phat trién cia DNVVN trong nén Kinh té thi trwong
1.1 TIN DUNG VA TiN DUNG NGAN HANG
1.1.1 Khai niém vé tin dung ngan hang

1.1.1.1 Tin dung

Tin dung xuat phat tir chit Latin Credutium c6 nghia 1a tin tuong.

Tin dung theo nghia ctia Viét Nam 1a vay muon. Tin dung 1a chuyén nhuong
tam thoi quyén st dung moét Iuong gia tri dudi hinh thire thuc hién vat hay tién tur
nguoi s& hitu sang ngudi st dung va sau dé hoan trd lai voi mot luong gia tri 16n

hon.

N6 thé hién ¢ 3 ndi dung:
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- Su chuyén giao quyén st dung mét luong gia tri tir nguoi ndy sang ngudi
khéc

- Su chuyén giao ndy mang tinh tam thoi.

- Khi hoan lai luong gia tri dd chuyén giao cho ngudi so hitu phai tra kém

theo mdt luong gia tr1 doi thém goi 1a 1o1 tlc
1.1.1.2 Tin dung ngan hang:

Tin dung ngan hang: 1a hinh thirc tin dung ma cac cha thé tham gia 1a céc t6
chtre tin dung va cac doanh nghiép hodac cd nhan . Trong quan hé tin dung nay ngan
hang dong vai tro trung gian la nguoi cho vay vura la nguoi di vay. Tin dung ngan
hang dugc thuc hién dudi nhiéu hinh thtc nhu: vay bﬁng tién mat, cho vay gia tri

ghi s6, bao lanh vay vén...
1.1.1.3 Cac hinh thirc tin dung:

- Tin dung thuong mai 14 quan hé tin dung giita cac doanh nghiép dugc biéu

hién duéi hinh thirc mua ban chiju hang hoa hoic tmg tién trude khi nhan hang.

- Tin dung ngan hang 1a hinh thirc tin dung thé hién quan hé giita céc t6 chirc
tin dung vai cac thanh vién khac trong xa hoi trong d6 ngan hang dong vai tro
trung gian vua la nguoi di vay vua la nguoi cho vay. Tin dung ngan hang va tin
dung thuong mai c6 quan hé chit ché&, bd sung cho nhau.

- Tin dung nha nudc 1a quan hé tin dung gitra nha nude va cac thanh vién
khac trong xi hoi. Trong d6, nha nudc dong vai tro 1a ngudi di vay dé str dung cho
nhimg muc dich nhat dinh. Tin dung nha nudc thé hién bang cach phat hanh cong
trai, nham bu ddp thiéu hut ngan sach

- Tin dung hop tac 14 loai hinh tin dung do nhiing thanh vién trong cing diéu

kién nhét dinh td chitrc hinh thanh mot cach tu nguyén. Tin dung hop tac thuc hién
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cac vi¢c huy dong va cho vay gitta cadc thanh vién voi nhau theo nhiing diéu ki¢n

tuong tu tin dung ngéan hang.

- Tin dung qudc té 1 hinh thuc tin dung thé hién quan hé giita nha nudc, cac

doanh nghiép trong nudc voi cac qudc gia hay to chic tién té, tin dung quéc té.
1.1.1.4 Céc nguyén tic co ban cia hoat dong tin dung:

* Nguyén tic hoan tra: Pay 1a nguyén tic co ban trong quan hé tin dung, 13 co
s dé dam bao cho ngan hang kinh doanh. Theo nguyén tic ndy thi vén vay phai
hoan tra ca goc 1an 13i ding han. Trudc khi cap tién vay, cac ngan hang phai co co
sO dé tin rang nguoi vay co thién chi va kha ning tra ng ddy du, dung han. Néu

khong hop dong tin dung s& khong dugc ky két.

* Nguyén tic von vay c6 muc dich va st dung vén dung muc dich: Khach
hang vay phai cho ngan hang thy duoc muc dich va kha nang sir dung von cua
minh ¢6 hiéu qua théng qua cac phuong an, du an dau tu nham bao dam duoc viée
hoan tra tién gdc va 1ai cho ngan hang khi dén han. Do d6, trong subt qua trinh
khach hang str dung no vay, ngan hang phai thuong xuyén theo ddi, kiém tra va kip

thoi ap dung cac bién phap ché tai di voi khach hang vi pham hop dong.

* Nguyén tic c6 dam bao: Trong nén kinh té thi trudng viée du bao chinh xac
cac su kién s€ xdy ra la rat kho. Vi vay, dé giam thiéu rui ro trong kinh doanh,
nht 13 trong cc hoat dong tin dung cac Ngan hang ludn doi hoi diéu kién dam bao
cho khoan vay.

- Pam bao bang tai san

- Pam bao khong bang tai san ma bang uy tin, ning luc tai chinh, tinh kha thi
ctia phuong an kinh doanh, ké hoach dau tu. ..

1.2. PHAN LOAI TiN DUNG NGAN HANG:
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- Can cu vao thoi han tin dung:

+ Tin dung ngfm han Ia tin dung c6 thoi han dudi 1 nam va thuong dugc st
dung dé cho vay bo sung thiéu hut tam thoi vén luu dong ciia cac doanh nghiép va
cho vay phuc vu nhu cau chi tiéu ngin han ctia c4 nhan.

+ Tin dung trung han 1a loai tin dung c6 thoi han tir 1-5 ndm. Tin dung trung
han thuong dugc stir dung dé diu tu mua sim tai san cd dinh, cai tién hay doi méi
thiét bi cong nghé, mé rong san xuit kinh doanh, xay dung cac du an c6 quy mod
nho, c6 thoi gian thu hdi von nhanh.

+ Tin dung dai han la loai hinh tin dung c6 thoi han tr 5 nam tré 1én va thot
han t6i da co thé 1én dén 20-30 nam. Tin dung dai han thuong duoc st dung dé dap
ung nhu cau dai han nhu xay nha &, cac thiét bi, phuong tién van tai c6 quy mo
16m, xay dung cac xi nghi€p maoi.

- Can ctr vao muc dich st dung von:

+ Tin dung san xuit va luu thong hang ho4 1a loai tin dung cung cp cho cac
nha doanh nghiép dé tién hanh san xuat va kinh doanh.

+ Tin dung tiéu dung 13 loai tin dung cip phat cho ca nhan dé dap tmg nhu
cau chi tiéu. C6 2 hinh thec:

+ Tin dung tiéu dung truc tiép: Ngan hang va khach hang quan hé tryc tiép
v6i nhau tir khi bat dau cho dén khi két thuc tin dung.

+ Tin dung tiéu dung gian tiép: La loai quan hé tin dung thuong qua trung
gian 1a nguoi ban hang, bang cach Ngan hang mua lai cac phiéu no.

- Can ctr vao ddi tuong vay:

+ Tin dung vén luu dong 1a loai tin dung duoc cung cip nham dé hinh thanh

vbn luu dong cua doanh nghiép. Loai tin dung nay duogc thuc hién chu yéu bang 2
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hinh thirc cho vay bo sung von luu dong tam thoi thiéu hut va chiét khach hanh
gidy to, chimg tir c6 gié.

+ Tin dung von ¢b dinh 13 loai tin dung cung cép nham hinh thanh vén cé
dinh cho doanh nghiép. Loai tin dung nay duoc thyuc hién dudi hinh thuc cho vay

trung va dai han.
- Can cu vao tinh chat bao dam:

+ Cho vay c6 bdo dam la loai hinh cho vay dya trén co s& cac bdo dam nhu
thé chéip, cam cb, bao lanh cua bén thi ba.

Nguédn bao dam 1a can cir phap 1y dé Ngan hang c6 thém mét ngudn thu ng
thir hai, bd sung cho ngudn thu ng thtr nhat néu ¢o rui ro xay ra.

+ Cho vay khong c6 bao dam 13 loai hinh cho vay khong ¢ tai san thé chap
cam cb hay khong c6 su bao 1anh cua bén th ba, viéc cho vay dwa vao uy tin cua
ban than khach hang dén vay.

- Can ctr theo phuong thiic cap tin dung.

+ Cho vay timg lan: 1a phuong phap cho vay ma mdi 1an vay von, khach hang
va Ngan hang phai thyc hién thu tuc von can thiét va ky két hop dong tin dung.

+ Cho vay theo han mirc tin dung: V61 phuong thirc cho vay nay Ngan hang
va khach hang xac dinh va théa thuan mot han muc tin dung duoc duy tri trong
khoang thoi gian nhat dinh trén tai khoan tién vay.

+ Cho vay theo du 4n dau tu: Ngan hang cho khach hang vay von dé thyc
hién cac du an dau tu phat trién san xuét, kinh doanh, dich vu va cac su an phuc vu

doi song.
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+ Cho vay hop vbn: Pay 1a phuong thirc Ngan hang dtng ra cho vay d6i véi
du 4n vay cta khach hang, trong d6 mot Ngan hang dimg ra 1am dau mdi dan xép,

phéi hop véi cac Ngan hang khéc.

+ Cho vay tra gop: Khi vay von, Ngan hang va khach hang xac dinh va thoa
thuan mot sd 1ai suit vay phai trd cong voi 6 no géc duoc chia ra dé tra no theo

nhiéu ky han trong thoi han cho vay.
+ Cho vay thong qua cac nghi€p vu phat hanh va st dung thé tin dung.
+ Cho vay theo dy 4n thau chi.
1.3. Nhirng van dé chung vé DNVVN trong nén kinh té thi trwong
1.3.1 Khéi niém va dic diém DNVVN
1.3.1.1 Khai niem
Khai niém chung DNVVN

DNVVN 14 nhitng co sé san xuat kinh doanh c¢6 tu cach phap nhan kinh
doanh vi muyc dich loi nhuan, c6 quy mé doanh nghiép trong nhitng gidi han nhat
dinh tinh theo céc tiéu thirc vdn, lao dong, doanh thu, gia tri gia tang thu duoc
trong timg thoi ki theo quy dinh cia timg qudc gia.

Khai niém DNVVN ¢ Viét Nam nhuw sau: La nhiing co s& san xuit kinh
doanh c6 tu cach phap nhan, khong phan biét thanh phan kinh té, c6 quy mo vé
vbn hodc lao dong thoa mén cac quy dinh cia Chinh phu d6i véi ting nganh nghé
tuong Gng v4i timg thoi phat trién ciia nén kinh té.

1.3.1.2. Ddc diém ciia DNVVN
- DNVVN ton tai va phat trién & moi thanh phan kinh té.

- DNVVN c6 tinh nang dong va linh hoat cao
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- DNVVN c¢6 bo may td chirc san xuét va quan 1y gon nhe, c6 hiéu qua.
- Vén déau tu ban dau thap, kha nang thu hdi vén nhanh
- Canh tranh gitra nhitng DNVVN 14 canh tranh hoan héo
- Bén canh nhiing dic diém thé hién uu diém cia DNVVN thi con ¢6 mot s6
diém con han ché.
e Vi thé trén thi truong thap, tiém luc tai chinh nho nén kha ning canh
tranh thap.
e it c6 kha ning huy dong von dé dau tu d6i mdi cong nghé gia tri cao.
e it c6 diéu kién dé dao tao nhan cong, dau tu cho nghién ctu, thiét ké cai
tién cong nghé, ddi moi san pham.
e Trong nhiéu trudng hop thuong bi dong vi phu thudc vao hudng phat trién
clia cac doanh nghiép 16n va ton tai nhu mot bd phan cia doanh nghiép 16n.
1.3.2. Vj tri va vai tro ciza DNVVN trong nén kinh té thi sruwong
1.3.2.1 Péi véi Ngdn hang
> Phat trién cho vay DNVVN gitp Ngan hang phan tan duwoc rii ro
Pinh huéng chung vé chinh sach tin dung dau tu ctia cac NHTM 1a tap trung vén
cho cac dbi tuong khach hang chién lugc nhu cac TCTD, cac DN 16n... Véi dinh
hudng nay, Ngan hang c6 thé tiét kiém thoi gian va chi phi cho cac khoan vay song
lai phai d6i mat véi rai ro 16n 1a trong trudng hop cac TCKT nay 1am dn kém hiéu
qua dan dén pha san, v& ng. Phat trién cho vay d6i voi DNVVN cho phép Ngan
hang phan tan duoc rii ro vi cdc DNVVN c6 quy md nho, sé lugng 16n, quy mod
mdi khoan vay it nén han ché duoc rui ro khi tap trung vao mot dbi tugng khach

hang.
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> Phaét trién cho vay DNVVN gitp Ngan hang tang doanh thu va loi nhudn

Viéc phét trién cho vay DNVVN lam ting sd lwong khach hang c¢6 quan hé tin
dung voi Ngan hang, s6 du no tang 18n, tao diéu kién dé Ngan hang ting doanh thu
va loi nhuén. Pa dang hoa dbi tugng khach hang gitp ngan hang phéan tan dugc rui
ro, do d6 ciing gop phan lam ting loi nhuin cho Ngan hang. Pdng thoi viéc mo
rong quan hé véi nhidu khach hang gitp ngan hang cé thém cac khoan thu tir viée
cung cép cac khoan dich vu nhu: Dich vu thanh toan, dich vu tu van, dich vu bao

l&nh...
> Phaét trién cho vay DNVVN gitp Ngan hang hoan thién hon

Pé thuc hién cho vay vdi DNVVN doi hoi Ngan hang phai c6 mot hé thong thong
tin tbt, cac can bo tin dung phai co6 su hiéu biét rong rai, c¢o6 trinh d6 chuyén mon
nghé nghiép cao. Mot mat dé phan tich sang loc khach hang, mat khac dé co thé tu
van cho DN trong hoat dong SXKD, giup DN thao g& nhiing kho khin dé hoat
dong c6 hiéu qua hon. Nhu vay, viéc phat trién cho vay DNVVN budc Ngan hang
phai thuong xuyén cai tién hoan thién hon dé dap mg nhu ciu cta khach hang va
doi héi ctia thuc tién khach quan.
1.3.2.2 Péi véi nén kinh té.
Chiém mot ti trong 10n trong s6 cac DN trén toan quéc, DNVVN da va dang dong
mdt vai trd quan trong trong su phat trién ctia nén kinh té xa hoi. Diéu nay dugc
thé hién qua cac ndi dung sau:

> Gidi quyét viéc lam cho nguwoi lao dong

Theo thdng ké méi nhét, ca nude hién c6 trén 500.000 DN ding ky hoat dong,
trong d6 doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) chiém téi 97%, dong gop 47% GDP,
40% ngan sach nha nudc va tao ra gﬁn mdt triéu viéc lam moi nam. Do co su phan

bd rong khip va nganh nghé kinh doanh da dang, DNVVN thu hat dugc nhiéu lao
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dong ké ca ¢ thanh thi va néng thon. Véi két cdu bd may gon nhe, hoat dong gian
don, cac DNVVN dang thu hit duoc dong dao luc lwong lao dong, gop phan dang
ké vao su on dinh kinh € - xa héi.
> Thiic ddy tang trwdng kinh té

Vi loi thé 1a quy mo nhd, doi héi von it, nang dong, linh hoat, sdng tao trong kinh
doanh, cac DNVVN c6 thé dé dang chuyén hudng san xut, thay doi mit hang, d6i
moi cong nghé 1am cho nén kinh té tré nén ning dong va nhay bén hon. Pong thoi
trong nén kinh té thi trudong véi sy phan cong lao dong va chuyén mon héa cao, cac
DNVVN c6 thé 1am dai li tiéu thu san pham, lam vé tinh cung cip cac san pham
phu trg cho DN 16n. Su hop tac kinh doanh gitra cac DN 16n va DNVVN tao ra
moi truong canh tranh lanh manh, han ché nhirng khuyét tat ctia cac DN noi chung
va tao su binh ding gitra cac thanh phan kinh té, thiic ddy su phat trién can d6i gitra
cac vung, khu vuc trén toan qudc.
1.3.3. Cac nhan té dnh hwéng dén sw hinh thanh va phat trién DNVVN

- Trinh d¢ phat trién kinh té - x3 hoi

- Chinh sach va co ché quan 1y

- B61 ngli cac nha sang lap va quan 1y doanh nghiép

- Sy phat trién va kha nang Gmg dung tién b khoa hoc va cong nghé

- Tinh hinh thi truong
1.3.4. Vai tro cia tin dung ngdn hang déi véi viéc phat triégn DNVVN

- Tin dung ngan hang gép phan nimg cao hiéu qua su dung vén, tranh tinh
trang sir dung von sai muc dich.

- Tin dyng ngan hang gép phan bao dam cho hoat dong ciia doanh nghiép

duoc lién tuc thuan loi.
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- Tin dung ngan hang gép phan nang cao kha ning canh tranh ciia DNVVN.
- Tin dung ngan hang gitip doanh nghiép han ché rui ro.
- Tin dung ngan hang gdp phan hinh thanh co cau vén t6i wu cho DNVVN.
1.3.5. Cdc hinh thirc cho vay doi véi doanh nghiép viva va nhé:
* Can ctr theo thoi han cho vay:

- Cho vay ngdn han: Loai cho vay nay c6 thoi han dén 12 thang va duoc sir
dung dé bu dp su thiéu hut von luu dong ctia cac doanh nghiép va cac nhu cau chi

ti€éu ngan han cua cé nhan.

- Cho vay trung hagn: Loai cho vay nay c6 thot han trén 12 thang dén 5 nam.
Tin dung trung han dugc st dung dé dau tu mua sam tai san c6 dinh, cai tién doi
mai thi€t bi, cong nghé, mé rong san xuat kinh doanh, xay dung cac du &n mai cod

qui mO nhd va thoi gian thu héi von nhanh.

- Cho vay dai hgn: Loai cho vay nay c6 thoi han trén 5 nam. Tin dung dai
han duoc st dung dé cap von cho vay xdy dung co ban nhu dau tu xay dung xi
nghiép mdi, cac cong trinh thude co s& ha tang, cai tién va mé rong san xuat co6 qui
mo 16n.

* Can ctr theo tinh chat dam bao ctiia von vay:

- Tin dung c6 dam bao khéng bang tai san: La tin dung khong c6 tai san cam
cd, thé chap hodc bao lanh cta ngudi thir ba, ma viée cho vay chi dya vao phuong
an vay von kha thi, uy tin ctia ban than khach hang hoic nguoi bao lanh.

- Tin dung cé dam bdo bang tai san: La tin dung co tai san cam cd, thé chap
hodc bao 1anh ctia ngudi thir ba. Sy bao dam nay 1a cin ctr phap 1y dé ngan hang co
them mot nguon thu ng tht hai, bd sung cho ngudn thu no thir nhat thiéu chac

chan.
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* Can ctr vao muc dich sir dung von vay.

Can ctr vao muc dich sir dung vén vay thi tin dung Ngan hang duoc chia lam

hai loai sau:

- Tin dung dau tw kinh doanh: Pugc ding dé cap phat von cho cic nha

doanh nghiép va cac chu thé kinh té khac dé tién hanh san xut va kinh doanh.

- Tin dung tiéu ding: La hinh thtrc cip tin dung cho cac c4 nhan dé dap tng
nhu cau tiéu dung nhu: Mua sdm nha cira, xe c0, cac hang hoa bén chic nhu may
giat, t lanh va cac nhu cau binh thudng hang ngay. Pay 1a loai tin dung c6 kha

nang sinh 10i khé 16n, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh ciia Ngan hang.
* Cin cir theo phwong thirc cap tin dung:

+ Cho vay timg lan: 1a phuong phép cho vay mdi 1an vay vén, khach hang

va Ngan hang phai thuc hién thu tuc vay von can thiét va ky két hop dong tin dung.

+ Cho vay theo han muc tin dung: V&i phuong thire cho vay nay Ngan hang
va khach hang xac dinh va théa thuan mot han muc tin dung dugc duy tri trong

khoang thoi gian nhat dinh trén tai khoan tién vay.

+ Cho vay theo du an dau tu: Ngan hang cho khach hang vay vén dé thuc
hién dy an dau tu phat trién san xuét, kinh doanh, dich vu va cac du an phuc vu doi
song.

+ Cho vay hop von: Pay 1a phuong thirc Ngan hang dimg ra cho vay dbi véi
su an vay ctia khach hang trong d6 mot Ngan hang ding ra 1am dau méi dan xép,
phdi hop véi cac Ngan hang khac.

+ Cho vay tra gop: Khi vay vn, Ngan hang va khach hang xac dinh va thoa
thuan mét s6 13i sut vay phai trd cong voi s6 ng géc duoc chia ra dé tra ng theo

nhiéu ky han trong thoi han cho vay.
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+ Cho vay thong qua cac nghi€p vu phat hanh va st dung thé tin dung.
+ Cho vay theo sy an thiu chi.

1.3.6 Cdc chi tiéu dinh gid chit lwong tin dung

1.3.6.1 Hoat dong tin dung xét o goc do hoat dong cua ngan hang

Céc khoan tin dung cta ngan hang c6 chat lugng tt khi hidu qua st dung von cao,
an toan va mang lai hi¢u qua kinh té cho chu thé st dung, déng thoi mang lai mot
phan loi nhuén cho ngan hang. Dudi ddy 1a mot sb chi tiéu danh gia chat luong tin

dung d6i v6i ngan hang.
a. Céc chi tiéu dinh tinh

Trong qué trinh danh gia chat luong tin dung ngoai nhitng chi tiéu c6
thé luong hoa duoc thi con ¢ rat nhiéu yéu tb ma khong thé luong hoa duoc. Céc
chi tiéu dinh tinh dugc qua quy ché, ché do, thé 1é tin dung, qua do thoa man cua

khéach hang do61 véi san pham, d§ tin nhiém ctia ngan hang.
b. Céc chi tiéu dinh lugng.
- Chi tiéu tong du no va két cau no.

Tong du ng 1a mot chi tiéu phan anh khéi lugng tién ngén hang cap cho nén kinh
té tai mot thoi diém. Téng du no bao gé)m du ng cho vay ngén han, trung han va
dai han. Tong du no thap ching t6 hoat dong cho vay cia ngan hang kém hiéu qua,
khong c6 kha nang mo rong, hoat dong marketing ctia ngan hang kém, trinh do can
bd cong nhan vién ngan hang thap. Mic du vy, khong c6 nghia 13 chi tiéu nay
cang cao thi chét lugng tin dung cang cao béi vi dang sau nhiing khoan tin dung d6
con ¢6 nhimg rii ro ma ngan hang phai ganh chiu. Tong du ng cta ngan hang khi
so sanh voéi thi phan tin dung clia ngan hang trén dia ban s& cho ching ta biét duoc

du no cua ngan hang 1a cao hay thap.
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Két cau du no phan anh ty trong cta céac loai du ng trong tong du ng. Phén tich
két cdu du no s& gitip ngan hang biét dugc gin hang can day manh chovay
theo loai hinh nao dé can ddi véi thuc lyc cua ngan hang. Két cau du no khi so véi

két ciu ngudn huy dong s& cho biét rui ro cua loai hinh cho vay nao 12 nhiéu nhat.
- Chi ti€u ty 1€ no qua han.

No qué han 13 hién twong phat sinh tir mbi quan hé tin dung khong hoan hao khi
nguoi di vay khong thuc hién dugc nghia vu trd ng cia minh cho ngan hang ding
han. Ty 1& ng qua han 13 ti 16 pham trdm gitta du no qua han va tong du no cia
ngan hang thuong mai & mot thoi diém nhat dinh, thudng 14 cudi thang, cudi quy,

cuOi nam.

Du ng qua han

Ty 1€ Nog qua han=
Du no qué han

Xét vé ban chat, tin dung la su hoan tra, do do tinh an toan la yéu to quan trong
bac nhat dé cau thanh chat luong tin dung. Khi mét khoan vay khong dugc tra ng
dung han nhu cam két, ma khong c6 nguyén nhéan chinh dang thi n6 s& bi chuyén
sang no quéa han véi 13i sudt cao hon 1di suat binh thuong. Trén thuc té, phan 16n
cac khoan no qua han 1 cac khoan no c6 kha ning mat von. Nhu vay, ty 18 ng qua
han cang cao thi ngén hang cang gap nhiéu rui ro trong kinh doanh vi s& c6 nguy
co mat von, mat kha nang thanh toan va giam loi nhuan. Piéu d6 dong nghia voi

viéc ti 1€ ng qua han cang cao thi chét lugng tin dung cang thép.

- Chi tiéu vong quay vén tin dung.
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Pay 1a chi tiéu thudng duoc cic ngan hang thuong mai tinh toan hang nam dé danh
gia kha nang t6 chuc quan li vén tin dung va chat lugng tin dung trong viée dap

mg nhu cau khach hang.

Doanh sd thu ng

Vong quay vén tin dung =
Du ng binh quan

Hé s6 nay phan anh s6 vong chu chuyén cta von tin dung. Vong quay von tin
dung cang cao chung to ngudn vén vay ngan hang di luan chuyén nhanh,
tham gia vao nhiéu chu ky san xuat va luu thong hang hoa. Vi mot sb
vonnhét dinh, nhung do vong quay von tin dung nhanh nén ngan hang da dap
ungdugc nhu cau von cho cac doanh nghiép, mat khac ngan hang co von
dé tiéptuc dau tu vao cac linh vuc khac. Nhu vy, hé sd nay cang tang phan anh

tinh hinh quan 1y vén tin dung cang t6t, chat luong tin dung cang cao.
- Chi ti€u thu nhap tir hoat dong tin dung.

Khong thé néi mot khoan tin dung c6 chat luong cao khi n6 khong dem lai mot
khoan thu nhap cho ngan hang. Ngudn thu tir hoat dong tin dung 1a ngudn thu chu
yéu dé ngan hang ton tai va phat trién. Loi nhuén do tin dung dem lai chung to
cac khoan vay khong nhirng thu hdi duoc gbc ma con co 14i, dam bao duoc

dd an toan ctia nguon von cho vay.

Lai tir hoat dong tin dung

Thu nhép tir hoat dong tin dung =

Téng thu nhép
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Ta thay rang néu ngan hang chi chua trong vao viéc giam va duy tri mot ty 1& ng
qua han thap ma khong ting dugc thu nhap tir hoat dong tin dung thi ty 1& no qua
han thap ciing khong c6 ¥ nghia. Chét luong tin dung dugc nang cao chi thyuc su co

¥ nghia khi n6 gdp phan ning cao kha ning sinh 101 cia ngan hang.
- Chi tiéu doanh s cho vay.

Doanh s cho vay 1a chi tiéu phan anh quy mé cép tin dung cta ngan hang dbi
v6i nén kinh té. Pay 1a chi tiéu phan anh chinh xac vé hoat dong cho vay trong mot
thoi gian dai, thdy duoc kha niang hoat dong tin dung qua cic nam. Ngoai cac chi
tiéu trén thi c6 thé ké dén mot so thong tin nhu: Hé s an toan vén tdi thiéu ( khong
thap hon 9%), giéi han cho vay mot khach hang ( khong qua 15% tong du no) hay
du no mot khach hang (khong qua 10% vén diéu 18 va cac quy)

Bén canh d6 thi chung ta c6 thé sir dung thém chi tiéu hiéu suét sir dung von dé
chinh xac hon.
1.4. Cac nhan t6 anh hwéng dén chat lwong tin dung ngin hang

Pé ¢ thé nang cao chat luong tin dung ddi voi DN ( ca vé ngan hang va DN
san xuat kinh doanh) ta phai hiéu rd nhitng nhan t6 anh huong dén chat luong tin
dung cta ngan hang dé tir 6 phat huy nhitng anh huéng tich cuc va han ché nhiing
anh huong tiéu cyc. Mat khac ca ngan hang va doanh nghiép clng phai cd ging
linh hoat dé phu hop véi quy dinh ctia nha nudc trong hoat dong tin dung. C6 nhu
thé thi ca DN va NH méi c6 thé dé ra cac bién phap dung din, cu thé, linh hoat dé
thuc hién duoc nhi¢ém vu cia minh mét cach hi¢u qua nhét.
1.4.1 Cdc nhén té thudc vé ngin hang

- Chinh sach tin dung
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Pay 1a kim chi nam cho hoat dong tin dung cia Ngin hang, nd c6 y nghia quyét
dinh cho su thanh cong hay that bai cia Ngan hang. Chinh sich tin dung phai phu
hop voi dudng 16i phat trién kinh té ctia Pang va Nha nudc, dong thoi két hop hai
hoa quyén loi ctia nguoi giri tién, Nga hang va nguoi str dung von vay. Mudn vay,

chinh sach tin dung phai dugc xay dung trén co s& khoa hoc va thyec tién.
- Thong tin tin dung

Nho ¢6 thong tin tin dung ma ngudi quan 1 c¢6 thé dua ra théng tin can thiét lién
quan dén viéc cho vay, quan li dam bao tién vay giam thiéu rui ro tin dung, nang
cao chat luong tin dung. Thong tin tin dung c6 thé thu thip duogc tir ngudn thong
tin san c6 clia ngan hang tlr trung tdm thong tin tin dung (CIC), khach hang, tir dbi

thl canh tranh, tir ngudn truc tiép hodc gian tiép...
- Céng tdc té chirc ngdn hang

Nhan t6 nay khong chi tic dong dén chat luong tin dung ma con tac dong dén moi
hoat dong ctia Ngan hang. Mot ngin hang ¢ co ciu to chic duge sip xép mot
cach khoa hoc, su phan cong cong viéc dugc tién hanh mét cach cu thé, co su lién
két giira cac bo phan thi viéc dap tmg yéu cau khach hang s& dugc tién hanh kip
thot, khong bo 16 co hoi kinh doanh, quéan 1i c6 hi€éu qua va an toan cac khoan tin
dung.

- Chdt lwong nhdn si

Con ngudi 1a yéu té quyét dinh su thanh bai trong hoat dong kinh doanh néi chung,
con noi dén hoat dong cua ngan hang thi nd lai cang quan trong. Vi can bd cong
nhan vién cia Ngan hang la bd mat, 1a hinh anh cia Ngan hang ddi vai khach
hang. Hon nita, nghiép vu Ngan hang cang ngiy cang phat trién, doi hoi chat luong

nhan sy cang cao. Viéc tuyén dung nhan vién c6 dao duc tot, gioi chuyén mon
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nghiép vu s& giup Ngan hang ngira téi da nhitng sai pham c6 thé xay ra, dem lai
khoan tin dung c6 chit lugng cao.

- Céng tdc kiém sodt néi bé

Pay la cong tac ma Ngan hang nao ciing phai tién hanh thudng xuyén, lién tuc
nham duy tri hiéu qua kinh doanh ctia minh phu hop véi chinh sach, dap ung yéu
cau, muc tiéu da dé ra. Pé lam tot cong tic nay, Ngan hang can sip xép mot doi
ngil can bd c6 chuyén mon gidi, nghi€p vu cao, trung thuc, co ché d6 thudng phat
nghiém minh. C6 nhu vay cong tac tin dung méi dugce thuc hién dung quy trinh,

mang lai hiéu qua tét.
1.4.2 Céc nhén té thudc vé Doanh nghiép

- Str dung von sai muc dich, khong c6 thién chi trong viéc trd ng vay: DPa s6 cac
doanh nghiép khi vay vn ngan hang déu c6 cac phuong an kinh doanh cu thé, kha
thi. S6 lugng cac doanh nghiép st dung vén sai muc dich, c6 ¥ lira dao ngan hang
dé chiém doat tai san khéng nhiéu. Tuy nhién nhiing vu viéc phat sinh lai hét stc
nang né, lién quan dén uy tin cta cic can bo, 1am anh hudng xau dén cic doanh

nghiép khac.

- Kha niang quan 1y kinh doanh kém: Khi cic doanh nghiép vay tién ngan hang dé
mé rong quy md kinh doanh, da phan 14 tap trung von du tu vao tai san vat chét
chtr it doanh nghiép nao manh dan d6i méi cung cach quan 1y, dau tu cho b may
giam sat kinh doanh, tai chinh, ké toan theo dang chuan muc. Quy mé kinh doanh
phinh ra qué to so véi tu duy quan 1y 1a nguyén nhan din dén su pha san cua céac

phuong an kinh doanh ddy kha thi ma 18 ra nd phai thanh cong trén thuc té.

- Tinh hinh tai chinh doanh nghiép yéu kém, thiéu minh bach: Quy md tai san,

nguon von nho bé, ty 1€ ng so vd1 von tu c6 cao 1a dac diém chung ctia hau hét cac
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doanh nghiép VN. Ngoai ra, thoi quen ghi chép day du, chinh xéc, rd rang cac sd
sach ké toan van chua dugc cac doanh nghiép tuan thu nghiém chinh va trung thuec.
Do viy, so sach ké toan ma cac doanh nghiép cung cap cho ngan hang nhiéu khi
chi mang tinh chat hinh thirc hon 1a thuc chit. Pay ciing 13 nguyén nhan vi sao
ngan hang van luén xem ning phan tai san thé chap nhu 1a chd dua cudi cung dé

phong chéng rii ro tin dung
1.4.3 Céc nhén té khdch quan khdc

Ngoai nhitng nhan t6 chu quan trén con c¢6 nhi€u nhan t6 khach quan ma tac dong

ctia n6 ciing khong nho dén chat luong tin dung ctia Ngan hang
- Tdc dong ciia méi trwong kinh té

Pay 13 nhan t6 luén anh huong dén kha ning tai chinh cta ngudi vay, hay noi 1o
hon 14 néu méi truong kinh té xau lam cho hoat dong ciia DN gip kho khan, anh
huéng dén thoi han tra no va kha ning hoan tra mén vay caa DN do d6 anh hudng
dén chit lugng tin dung cua Ngan hang. Nguoc lai, néu méi truong kinh doanh
thuan lgi, DN lam an c¢6 hiéu qua, thu hoi dugc von nhanh, tra ng ding han, khoan

tin dung ctia Ngan hang dugc danh gia 1a c6 chat luong tot
- Tac dong cua moi truong phap i

Ngan hang 1a mot DN hoat dong trong hanh lang phéap 1i hep hon bat ki DN san
xuét kinh doanh hay hoat dong thuong mai ndo. Vi vay, mot hé théng phap Ii cang
hoan chinh, cang dong bd thi s& cang dem lai hiéu qua hoat déng ngan hang, cta
DN, va dam bao chét lugng tin dung ciia ngan hang. Con néu méi trudng phap li
khong hoan chinh, con nhiéu 16 hong thi s& c6 két qua nguoc lai. Ca DN va Ngan
hang s& gap rui ro, kho ¢ thé thu hoi von, anh huong dén chat lugng tin dung cia

Ngén hang.

- Chinh sach kinh té vi mo cua Nha nwoc
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Trong nén kinh té thi truong, chinh sach kinh té vi mé cta Nha nudc bao gdbm
chinh sach tién té, chinh sach 13i suit, chinh sach ddi ngoai...co vai trd quan trong
trong hoat dong cua nén kinh té noi chung va hoat dong caa NH va DN néi riéng.
Chinh sach kinh té trong hoan canh nay thi c¢6 tic dung cho ca Ngan hang va
Doanh nghiép nhung trong hoan canh kia thi nguoc lai. Cac chinh sach nay nham
vu tién hay han ché phat trién mot nganh nao d6 dé dam bao can ddi cho nén kinh
té. Do vay cac chu truong, chinh sach cua Nha nudc phai dang dan thi méi kich
thich hoat dong kinh doanh phat trién, 13 diéu kién can dé dat duoc chat luong tin
dung va hiéu qua céc khoan tin dung Ngan hang.
Chuong II: Thue trang hoat dong tin dung d6i véi DNVVN tai Ngan hang
TMCP Sai Gon — Ha Ngi Chi nhanh Hai Phong

2. 1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngin hang TMCP Sai Gon — Ha
NOi

2.1.1 Gigi thiéu chung vé NH TMCP Sai Gon-Ha Npi

Tén day du: Ngan hang thuong mai c¢6 phan Sai Gon — Ha Noi.

Tén giao dich quéc té: SAIGON- HANOI COMMERCIAL JOINT STOCK
BANK

Tru s& chinh: 77 Tran Hung Pao — Hoan Kiém — Ha Noi.

Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha noi (SHB) tién than 1a Ngan hang TMCP Néng
thon Nhon Ai, hoat dong theo gidy chirg nhan ding ky kinh doanh sé 5703000085
do S& ké hoach va dau tu TP Can Tho cap ngay 10/12/1993 va gidy phép sd
0041/NN/GP do NHNN Viét Nam cip ngady 13/11/1993. SHB chinh thuc di vao
hoat dong tir ngay 12/12/1993.
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Giai doan dau véi von diéu 1é 400 triéu déng; Mang ludi ngan hang chi co6 tru
s& chinh dat tai s6 341- Ap Nhon Loc 2 - Thi t&r Phong Dién - Huyén Chau Thanh -
Tinh Can Tho nay la Huyén Phong Dién Thanh phé Can Tho; Tong s can bo nhan
vién la 8 nguoi; dia ban hoat dong chi vai xa thuoc huyén Chau Thanh; DPoi tuong
khach hang 1a cac ho nong dan véi muc dich vay vén phuc vu san xuit nong
nghiép nong thon. bén nay, sau 18 ndm hoat dong, von diéu 1é cua SHB dat 5000
ty déng; mang ludi hoat dong kinh doanh da c6 mat tai cac dia ban thanh phé chinh
nhu: TP H6 Chi Minh, TP Ha Noi, TP Pa Nang, TP Can Tho, Hai Phong, Quang
Ninh, Vinh, Hué, Nha Trang, Viing Tau, Lang Son, Lao Cai, Vinh Phuc, Hung
Yén, Bic Ninh, Chu Lai, Quy Nhon, Binh Duong, Béng Nai...; Dbi tuong khach
hang ctia SHB da dang gdm nhiéu thanh phan kinh té, hoat dong trong nhiéu nganh
nghé kinh doanh khac nhau. Vi nhiéu san pham tién ich, phu hop, SHB dang ngay
cang phat trién. Thé hién két qua kinh doanh ctia nim sau luén cao hon nam trudc,
céc chi tiéu tai chinh déu dat va vuot két hoach deé ra, tao tién dé thuan loi dé ngan

hang phat trién bén viing.
2.1.2 Gigi thigu vé NH TMCP Sai Gon-Ha Néi chi nhinh Hii Phong.

- Ngay 15 thang 12 nam 2008, Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB) chinh
thire khai chuong chi nhanh Hai Phong (SHB Hai Phong) tai Toa nha DG sé 15
Tran Pha, Ngb Quyén, Hai Phong.

- SHB Hai Phong 1a chi nhanh cép I truc thuoc HO1 s& chinh SHB va duoc thuc
hién cac nghiép vu: Huy dong von cua khach hang dudi moi hinh thirc; Cap tin
dung theo cac ky han ngin, trung va dai han cho cic nhoém khach; Cac dich vu
ngan hang dién tr (SMS Banking, Internet Banking, Ezpay, Etransfer...), thé thanh
toan Solid; Dich vu thanh toan trong nudc va quéc té; Thu doi ngoai t¢; Dich vu
chuyén tién Kiéu hdi (Western Union); Dich vu ngan quy; Dich vu chi tra luong

qua tai khoan cho cac doanh nghiép...; Thuc hién cac nghi¢p vu ngan hang khéc.
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2.1.3 Chirc nang, va mang luéi hoat dong ctiia ngan hang SHB Hai Phong
2.1.3.1 Chirc nang hoat dong ciia Ngdn hang SHB Hdi Phong

Chtrc nang va nhiém vu ctua Chi nhanh duoc néu trong qui ché to chic va hoat
dong ciia Ngan hang TMCP SHB — Chi nhanh Hai Phong ban kém theo qui ché

hoat déng chung cua cac to chirc tin dung. Bao gdm :

+ Chi nhanh ¢6 nhiém vu trién khai cac mat nghiép vu theo quy dinh tai diéu
1¢ Ngan hang TMCP SHB va cac van ban phap quy do Ngan hang SHB hudng
dan. Khai thac va huy dong cac ngudn von dé cho vay ngan han, trong han va dai
han theo quy dinh cué luat cac t6 chirc tin dung vé quy ché cho vay d6i v6i khach
hang trong timg thoi ky, thuc hién cac dich vu ngan hang nhu t6 chirc kinh doanh
tién té , thanh toan ddi noi, d6i ngoai, bao lanh ....cho moi ddi twong phu hop vai
quy dinh cua Phap luat .

+Ngan hang TMCP SHB — Chi nhanh Hai PHong 13 dai dién theo uy quyén
cua Ngan hang SHB; chiu sy rang budc vé nghia vu va quyén loi d6i voi Ngan
hang SHB. Ngan hang SHB chiu trach nhiém cudi cing vé nghia vu tai san phat

sinh do sy cam két cua Chi nhanh .

2.1.3.2 Co ciu té chive ciia SHB Hdii Phong
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So do 2.1: To chirc bd may

GIAM POC
PHO GIAM
bPOC
A 4
Y \ 4 Y A 4
PHONG PHONG PHONG PHONG
KE TOAN TIN NGAN HANH
DUNG QuUY CHINH
Y \ 4 Y Y
\A 4 w \ 4 \ 4
PGD Quén Toan PGD Séng Cim PGD Kién
An.....
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(nguon: Phong nhan su)

Vé chikc ning hoat dpng ciia cic phong ban:
Hién nay chi nhanh SHB Hai Phong dugc t6 chuc:

Ban gidm déc: Thyc hién cic chirc ning cia Ngan hang SHB trong viéc diéu
hanh cac hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh theo ding phap ludt nha nudc va cac
diéu 1¢ cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam ciing nhu Ngan hang SHB. Ban giam

dbc gom 01 giam ddc va 01 pho giam doc .

- Giam dbc: 13 nguoi quyét dinh moi hoat dong cua Ngin hang, dong thoi
chiu trach nhi€ém truéc Ngan hang SHB va phap ludt nudc cong hoa xa hodi chu
nghia Viét Nam vé moi quyét dinh ctia minh.

- Pho giam doc: gitp viéc cho giam ddc, truc tiép quan ly diéu hanh moi hoat
dong cua Chi nhanh. Ngoai ra , pho giam déc chiu trach nhiém phu trach cac
phong ké toan, phong tin dung , phong hanh chinh, phong ngan quy va cac phong
giao dich truc thudc.

- Phong ké toan: thyuc hién cong tac hach toan, ghi chép phan anh day du moi
hoat dong va nghi€p vu kinh té phat sinh vao s6 sach ké toan, thuc hién bao céo
thong ké kip thoi day du ...

- Phong tin dung :

+ Thuc hién cong tac quan 1y von theo quy ché cua Ngan hang SHB

+ Kinh doanh tin dung : sir dung ngudn vbn an toan, hiéu qua, cho vay dbi voi
moi thanh phan kinh té theo dang phép luat, dung nguyén tic ctia nganh quy dinh :

thuc hién cong tac tin dung va thong tin tin dung .
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+Lap cac bao cao vé cong tac tin dung, bdo cao so két, téng két tinh hinh hoat

dong kinh doanh .

+Ngoai ra , phong tin dung con thuc hién mét s6 cong viée do ban giam déc giao .

-Phong ngin quy :

+Quan 1y va str dung cac quy chuyén moén theo quy dinh cua Ngan hang Nha
nude, Ngan hang TMCP SHB.

+ Thyc hién cac khoan nop ngan sich Nha nudc theo luat djnh. Chap hanh
quy dinh vé an toan kho quy, dinh muirc ton quy theo luat dinh. Chap hanh cac du
trit bat budc theo quy dinh ctia Nha nude.

+ Phéi hop véi phong hanh chinh dé xuat cac bién phap quan 1y tai san, chi
tiéu tai chinh, ché do ciia can bo vién chirc vé BHXH, thai sdn, om dau va cac ché
do khac theo quy dinh cua Nganh ....

-Phong hanh chinh:

+ Thuyc hién luu trit hd so c6 lién quan cua Chi nhanh .

+ Thuc hién cong tac quy hoach can bg, dé xut ctr can bo vién chuc di cong
tac hoc tap trong va ngoai nude .

+ Thyc hi¢n trd luong, nang luong, chinh sach, ché do lién quan dén nguoi lao
dong theo bd lust Lao Pong, cac vin ban hudng dan cua Nha nudc, ciia nganh
Ngan hang va ctia Ngan hang SHB .

+ Truec tiép quan 1y ho so ctia can bo Chi nhanh.

+ Tong hop theo doi, dé xuat khen thudng cho tap thé, ca nhan theo ding quy
dinh . Tong hop va xay dung chuong trinh cong tac thang, quy, nim ctua Chi nhanh

va cac phong giao dich truc thudc.
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+ Truc tiép quan 1y con du cua Chi nhanh, thuc hién coéng tac hanh chinh ,

van thu
+ Thyc hi¢n mdt s6 nhiém vu khac do ban giam doc giao ...

Céc phong giao dich trién khai va thuc hién mot s6 nghiép vu theo quy dinh
trong diéu 1¢ ctia Ngan hang SHB, cac vin ban huéng dan ciia Ngan hang SHB va
Chi nhanh Hai Phong. V61 moé hinh t6 churc gon nhe nhu trén dam bao cho cac
phong ban trong Chi nhanh phat huy hét ning luc ctia mdi ca nhan trong mdi vi tri
cong tac ctia minh va mdi nguoi ludn ludn co trach nhiém véi cong viée do minh
dam trach déng thot gitp cho lanh dao Chi nhanh luén kiém soat chi dao moi hoat

dong kinh doanh ctia don vi ding phap luat.
2.2 Tinh hinh kinh doanh cua SHB Hai Phong thoi gian qua
2.2.1 Tinh hinh nguén vén binh quan
Bing 2.1: Tinh hinh nguén von ciia SHB giai doan 2009 — 2011

Don vi: Triéu dong

Thuwe hién So sanh
2010/2009 2011/2010
Chi tiéu
Chénh Chénh
2009 2010 2011 % %
1éch 1éch

Phéan loai theo

ky han

Khong ki han 408.254 416.069 440.252 7.815 1,91 24.183 591
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Cé6 ki han

1.040.205

2.135.418

3.042.72

1.095.213

105,28

907.302

42,5

Phan loai theo

co’ cau

Huy dong tir cac

t0 chirc. cd nhan

1.426.924

2.538.974

3.481.463

1.112.05

77,93

942.489

37,12

Huy dong tir cac
NH, t6 chtc tin

dung

21.535

2.464

1.509

-19.071

-88,56

-0.955

-38,76

Tong huy dong

von

1.448.459

2.551.487

3.482.972

1.103.028

76,15

931.485

36,51

(Nguén : Bao cdo KQKD)

Nam 2009 14 giai doan v6 cung khé khan cta nén kinh té thé gii noi chung
va nén kinh té Viét Nam néi riéng, chinh vi vay, sang nam 2010 khi nén kinh té c¢6
xu huéng on dinh tré lai cing 13 lic cac hoat dong kinh doanh cia Ngan hang ting
truong trd lai (tbe do ting truong ting 76,15%). Nam 2011 khi nén kinh té da di
vao 6n dinh thi hoat dong cta ngan hang ciing duoc ting truéng on dinh va co 14

(tbc do tang truong dat 36,51%). Cu thé :

- Phan theo ki han : Ti trong huy dong tién giri c6 ki han chiém ti trong rat cao
(71,92%) trong téng co cau ngudn voén. Tuy nhién chil yéu khach hang van giri tiét
ki€ém co ki han ngén han, ti trong trung va dai han van chua cao. Chi tiét, nam 2009
téng mirc huy dong tién gui c6 ki han dat 1.040.205 triéu, nim 2010 dat 2.135.418
triéu va dén nam 2011 dat 3.042.72 triéu (binh quan ting 73,89%). Tuy nhién
luong tién gui c¢6 ki han ting dot bién vao nim 2010 (105,28%) cho thdy sau
khing hoang, khach hang di dan c6 niém tin tr& lai véi nén kinh té, hé théng ngan

hang noi chung va hé théng SHB néi riéng, dic biét voi chi nhanh SHB Hai Phong.
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Tién giri khong ki han tang khong dang ké ( nam 2010 dat 1,91%, nam 2011 dat
5,91%) cho thdy viéc khach hang sir dung tién vao cac dich vu thanh toan va cac

dich vu khac cua ngan hang con chua cao.

-Phan loai theo co ciu : Theo bang trén ta thay, khong co su thay ddi rd nét trong
co céu von huy dong giai doan 2009 - 2011. Huy dong von tir ca nhén, t6 chirc
kinh doanh van chiém ti trong 16n ( 98%) trong téng co cau huy dong cho thay
ngan hang di ty chi va phat huy duoc kha nang huy dong vén ctia minh, cac san
pham phu hop voi nhu cdu va thi hiéu khach hang, han ché di vay nong, vay trén
thi truong lién ngan hang va céac to chire tin dung khac, lam giam chi phi huy dong,
tang 1gi nhudn cho ngéan hang.

Qua bang phan tich trén ta thiy, tuy nén kinh té c6 nhimg bién dong anh hudng
dén hoat dong cua nén kinh té cling nhu ciia cac ngan hang nhung tinh hinh huy
dong von ciia SHB van ludn tang trudng qua cic nim, nim sau cao hon niam trudc
khrflng dinh sy nhay bén cua Ban Lanh dao va d6i ngli CVN da luén cé nhitng
chinh sach kip thoi, khong ngimg cai thién va nang cao chat luong dich vy, gop
phan gitip SHB khang dinh vi thé va phat trién, an toan va bén ving.

2.2.2 Tinh hinh sir dung vén

Bing 2.2 : Co cau dw n¢ tin dung nim 2009 -2011 ciia SHB Hai Phong

bvt: Triéu dong

Thuyc hién So sanh
2010/2009 2011/2010
Chi tiéu Chénh Chénh
2009 2010 2011 % %
l1éch 1éch
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Co cau dw no theo
thoi gian
Cho vay ngan han | 755.578 1.567.025 |1.854.381 | 811.447 |107,39 | 287.356 | 18,34
Cho vay trung han | 392.448 539.974 611.113 | 147.526 | 37,59 | 71.139 | 13,18
Cho vay dai han 136.161 322.105 432911 | 185.944 | 136,56 | 110.806 | 34,41
Co cau dw no cho
vay doi twong
khach hang
Cho vay theo cac 1.281.385 | 2.427.013 | 2.896.973 | 1.145.628 | 89,4 | 496.96 | 19,37
TCKT, ca nhan
trong nudc
Cho vay bang von | 2.802 2.091 1.072 -0.711 | -25,37 | -1.019 -
tai trg Gy thac dau 48,73
tu
Tong dw no 1.284.187 | 2.429.104 | 2.898.405 | 1.144.917 | 89,15 | 469.301 | 19,32
(Nguon phong quan 1y tin dung)
Qua béang trén ta thay:
Hoat dong cho vay cua SHB dang tirng budc phat trién, ting déu qua cac nam. Cu
thé:

- Doanh sb cho vay nam 2009 1a 1.284.187 triéu dong, nam 2010 ting manh 1én
2.429.104 triéu dong va ting ¢ nam 2011 13 2.898.405 triéu dong.

Trong do:
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< Cho vay theo ky han: Trong co cdu ky han cho vay thi cht yéu 13 du no cho
vay ngin han (Chiém 60% tong du no cho vay). Trong nim 2010 du ng cho vay
ngén han dat 1.567.025 triéu d@)ng (chiém 64,51% téng du no), cho vay trung han
dat 539.974 triéu dong (chiém 22,23% tong du ng), con lai 1a cho vay dai han.
Mirc chénh 1éch du ng vay nam 2010 tang kha manh so véi 2009 la 89,15%. Bén
canh d6 du ng cho vay dai han nam 2011 ciling tang 1€n rit cao dat 432.911 triéu
dong, tang 34,41 % so v&i nam 2010.

% Cho vay theo ddi tuong khach hang: Ta thy cho vay theo t6 chirc kinh té
(TCKT), ca nhan trong nudc van ludn chiém ty 1¢ cao va ngdy cang phat trién. Cu
thé nam 2009 1a 1.281.385 triéu dong nhung dén nam 2011 14 ting 1én 2.896.973
triéu dong, tang 19,37% so véi 2010. Nhung cho vay bang vn tai tro, ty thac dau
tu c6 chiéu huéng giam xubng tir 2.802 triéu dong nim 2009 xudng 1.072 triéu
ddéng nam 2011.

2.2.3 Két qud kinh doanh ciia SHB Hdi Phong giai doan 2009-2011

Bang 2.3 : Bang tong hop két qua HDKD

(Pon vi tinh: Triéu dong)

Chi tiéu | Nam 2009 Nam Nam 2011 | Chénh Iéch Chénh léch
2010 10/09(%) 11/10(%)
Thu 85.999 148.616 222.75 72,81 49,88
nhap
Chi phi 34.013 67.958 112.475 99,8 65,5
Loi 51.986 80.658 110.275 55,15 36,72
nhuan
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(Nguon: Bdo cdo KOKD cdc nam 2009-2011)

Qua bang s6 liéu ta thay thu nhap cua chi nhanh ting truéng kha déu. Cu thé,
thu nhap nam 2009 la 85.999 triéu déng; nam 2010 thu nhap dat 148.616 triéu
dong tuong tmg véi ty 18 ting 1a 72,81%, dén nim 2011 thi dat 222.75 triéu dong
tdc do tang 13 49,88% so v6i nam 2010

V& chi phi hoat dong cta chi nhanh: dé ddy manh cho vay dép tmg nhu cau
vbn tin dung cho céc thanh phén kinh té, chi nhanh d3 ting 14i sut huy dong va
thuc hién nhiéu hinh thire huy dong nén nguén vén huy dong co ting trudng nhung
chu yéu 1a vén huy dong tir dan cu. Lai sudt huy dong cao do d6 hiéu qua kinh
doanh cua chi nhanh chua cao. Mit khac, dé phuc vu cho khach hang ciing nhu
phuc vu cho hoat dong cua chi nhanh tot hon, nam 2010 chi nhanh d3 nang cép cac
diém giao dich, tdng cuong cac thiét bi k¥ thuat, dao tao can by cong nhan vién.
Nén nam 2010 chi phi di ting cao. Cu thé, chi phi nim 2009 1a 34.013 triéu dong;
nam 2010 13 67.958 triéu dong véi tbe do ting 1a 99,8%, dén nam 2011 chi phi
ting 112.475 triéu dong toc do ting 14 65,5% so véi nam 2010.

Nhu vay, hoat dong cua ngadn hang TMCP SHB chi nhanh Hai Phong trong 3
ndm qua déu dat duoc loi nhuan cao. Cu thé, loi nhuan trude thué nim 2009 dat
51.986 triéu déng; nam 2010 dat loi nhuan 80.658 triéu déng, tang lén nhiéu so véi
nam 2009 tuong Gng véi toc do ting 1a 55,15%, dén nam 2011 loi nhuén dat
110.275 triéu dong ting so v4i nam 2010 1a 36,72%.

Nhin chung, két qua hoat déng ctia chi nhanh trong thoi gian qua déu mang lai
loi nhuan. Pat duoc két qua nhu vy cho thiy trong thoi gian qua hoat dong tin
dung ctia Ngan hang TMCP SHB chi nhanh Hai Phong khéong nhiing d3 gop phan
vao su phat trién kinh té théng qua viée cung tmg von dung ddi tuong ma con tao

ra loi nhuan cho ngan hang. Tuy nhién, trong thoi gian toi ngan hang can nd luc
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hon nira trong viéc da dang hoa cac linh vuc hoat dong dau tu va kinh doanh dé loi

nhuén cua ngan hang luon cé su tang trudng.
2.3 Thuc trang cho vay véi DNVVN tai SHB Hdi Phong
2.3.1Thyc trang DNVVN o Viét Nam hién nay

Moét cudc diéu tra quy mo dugc Cuc phat trién DN nhé va vira (Bo Ké hoach
va Pau tu) v6i sy tham gia cta hon 63 ngan DN tai 30 tinh thanh phia Bac, nhim
ndm bét tinh hinh DNVVN, céc nhu ciu cia DN can trg gitp. Cudc diéu tra cho
thay quy md von ctia DN con nho, gan 50% s6 DN ¢6 murc von dudi 1 ti dong, gan
75% s6 DN ¢6 murc von dudi 2 ti ddng va gan 90% s6 DN c6 mirc von dudi 5 ti

dong.

DNVVN 6 nudc ta hién nay chiém khoang 96% tong sé DN trén toan qudc
v6i gan 500.000 DN. Trong d6 DNNN chiém 3,5% con lai chi yéu 1a DN ngoai
quéc doanh chiém xép xi 97%. Cac DNVVN hoat dong trong linh vuc san Xuét
cong nghiép va tiéu thu céng nghiép chiém 17%, linh vuc xay dung chiém 14%,
nong nghiép chiém 14%, con lai 55% sb nay hoat dong trong linh vuc dich vu.
Phéan 16n cac DNVVN hién nay hoat dong v&1 muc tiéu hudng nodi, trong mot pham
vi khong gian rat nho nén trinh do quan li, quan tri DN thuong kha yéu kém. Ki
nang san xuat kinh doanh chii yéu dua vao kinh nghiém ban than hoic gia dinh.
Theo s6 liéu théng ké, ¢ tGi 55,63% s6 chi DN ¢6 trinh dd hoc van tur trung cép
tréo xuéng, trong d6 43,3% chi DN c¢6 trinh d6 hoc van tur so cép va phé thong cac
cép. Cu thé, s6 nguoi tién si chi chiém 0,66%, thac si 2,33%, da tot nghiép dai hoc
37,82%, t6t nghiép cao dang chiém 3,56%, tot nghiép trung hoc chuyén nghiép
chiém 12,33% va 43,3% c6 trinh do thap hon. Vi vay kha ning lap ké hoach kinh

doanh t6 chirc va trién khai hoat dong san xuit con mang tinh tu phat. Mdi khi co
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su thay d6i vé moi truong kinh doanh, b phan DN nay s& gip nhiéu kho khin dé
thich Umg.

Trong bdi canh canh tranh qudc té dang dién ra gay gat trong linh vuc khoa
hoc céng nghé thi trinh d6 khoa hoc ki thuét cta phan 16n DNVVN Viét Nam déu
st dung cong nghé lac hau tr 20-50 nam so véi cac nude trong khu vuc. Do vay
san pham 1am ra thi truong co6 gia tri cong nghiép thap, ham lugng chat xam it, gia
tri thuong mai va sirc manh canh kém so véi san pham cung loai cta cac qudc gia
trong khu vuc ciing nhu trong thé gidi. Bén canh d6, do han ché vé& vén nén kha
ning quang ba, tiép can thi trudng trong nudc, qudc té ctia cac DNVVN con gip
nhiéu kho khan. Phan 16n chua xé4c 1ap dugc kénh ban hang nén cac san pham lam
ra vira phai canh tranh v6i cac DN 16n trong nudc, vira phai canh trnah véi céac

hang hoa nhéap khau.

Phan 16n déu thiéu thong tin, dic biét 1a thong tin kinh doanh. Nhiing ngudn
thong tin vé thi truong dau vao nhu thi truong von, thi truong lao dong, thi truong
nguyén vat liéu.. Bén canh do, nhitng thong tin vé méi truong kinh doanh nhu hé
théng phap luat, cac vin ban lién quan dén DNVVN, thi trudng tiéu thu san pham
cling chua dugc cap nhat. Bén canh do, chi tiéu vé st dung cong nghé thong tin
cling cho thdy, tuy s6 DN c6 sir dung mdy vi tinh 1én dén hon 60% nhung chi c6
11,55% DN c6 sir dung mang nodi bo - LAN 1a réat thap (chi 2,16%) Day 1a mot két
qua dang lo ngai vi kha nang tham gia thwong mai dién tr va khai thac thong tin
qua mang cua cac DN con rét thap, chua tuong xtmg voi yéu cau ctia Chinh phu.

Bén canh nhitng yéu kém tir phia chi quan ctua ca DNVVN, con phai ké dén
nhimg yéu t6 khach quan kim ham sy phat trién ctia bo phan DN nay. Pau tién
phai ké dén 1a van con sy phan biét dbi xur giita cac DN thudc cac thanh phan kinh
té khac nhau. Cac DNVVN chu yéu thudc thanh phan kinh té tu nhan. O nhiéu noi

van con su bat binh dang trong moi quan h¢ vé dat dai, mat bang san xuat, vay von,
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hé théng thong tin thi truong... Van dé von hién nay duoc coi 13 birc xac nhat. Hau
hét cac DNVVN déu c6 nhu cau vay von dé dau tu trang thiét bi, khoa hoc ki thuét
nhung déu vudng vao nhitng hang rao khé vuot qua vé tai san thé chap nén rat kho
tiép can v6i ngudn von vay. Nham thao g& nhimg kho khan vé van dé nay, B Tai
chinh d3 c6 nhiéu van ban nham hd tro tai chinh cho cac DNVVN théng qua Quy
bao lanh tin dung nhu trinh Thu tuéng Chinh phti ban hanh quyét dinh sb
193/2001/QD-TTg vé viéc ban hanh quy ché thanh 14p, t6 chirc va hoat dong cia
quy bao lanh tin dung; ban hanh thong tu sb 42/2002/TT-BTC ngay 7/5/2002
huéng din mot s6 diém quy ché thanh 1ap t6 chirc va hoat dong ctua Quy bao lanh
tin dung... Tuy nhién cho dén thoi diém hién tai Quy bao lanh tin dung cho cac
DNVVN hau nhu chua duoc khai trién thanh 1ap ¢ cac dia phuwong. S di xuat hién
tinh trang ndy 1a do hau hét cac dia phuong déu khong huy dong duoc ngudn vén
dé dong gop 30% vén diéu 1é hinh thanh Quy bao lanh tin dung. Mit khac, ngan
hang ciing khong min ma voi viée gop vén vao dé Quy bao lanh tin dung cho céc
DNVVN do khong du hap dan vé loi ich. Do vay, cac to chirc tin dung nay ciing it
quan tdm dén viéc tham gia dong gdp dé hinh thanh 70% Quy bao lanh tin dung
cho cac DNVVN.

Vé van dé mat béng san xudt, hién nay dai da s6 cac DNVVN van dang tu
xoay so tim kiém dat dai lam mat bang SXKD, 1am ting chi phi dau tu cua DN.
Theo bo cdo cia Vién nghién ctru quan li kinh té trung wong, dé c6 mit bang kinh
doanh, DN phai “mua lai” dat cia ngudi khac bao gom ca tién dén bu giai phong
mat bé’mg, tu san lép mat bﬁng kinh doanh, thué lai mat bﬁng da mua vo1 cac co
quan Nha nudc c¢6 tham quyén...Mait khac, dién tich dat Nha nudc ¢ dé cho thué
thuong qué it so voi nhu ciu & mot s tinh thanh phd tap trung nhiéu DN. Bén
canh d6 cac chuong trinh trg gitip thong tin, tro giup dao tao ngudn nhan luc, tro

giap xuc tién xuat khau... cho cic DNVVN cling da dugc cac BQ, nganh, dia
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phuong t6 chirc trién khai nhung nhin chung két qua dat duoc con rat khiém ton.
Diéu quan trong nhat 1a nhan thirc cia cac DNVVN vé viée ting cudng kha ning
canh tranh trong qué trinh hoi nhap kinh té qudc té con rat han ché. Néu cac DN
nay khong nhanh chéng chuyén doi thi s& khong bat kip v6i qua trinh hoi nhép, c¢6

nguy co tut hau....
2.3.2 Thuc trang cho vay voi DNVVN tai SHB Hai Phong
2.3.2.1 Chi tiéu tang truong tin dung

Trong 3 nam qua (2009-2011) ti 1€ tdng truéng trung binh tin dung cia ngan
hang 14 19,24% mdi nim. Trong khi do, ti 1& ting trudng trung binh ctia hoat dong
tin dung v&i DNVVN 1a 34,25% mdi nim. Nhu vay ti 18 ting truong hoat dong tin
dung voi DNVVN gip khoang 1,78 1an so voi ti 18 ting trudng tin dung chung.
Diéu nay cho thdy tiém ning ctia khach hang 1a DNVVN , ngan hang d3 cha y dén

van dé nay.

Nim 2011 1a mot nam SHB Hai Phong c6 budc tién dang ké di voi viée cho
vay DNVVN. Du no cho vay nam 2011 14 898.215 ti dong chiém 30,99% tong du
ng va gap 1,65 1an so véi nam 2010. Du no cho vay véi DNVVN nam 2010 chiém
24,29% téng du ng, va nam 2009 chiém 18,39%. Nhu vay, ti trong du ng ddi véi
DNVVN dang ting 1én mot cach kha dang ké va 6n dinh qua cac nam.

Mic du ti trong tin dung DNVVN nam 2011 1a 30,99%, nhiéu hon so véi
cung ki ndm 2010 14 6,7% nhung vé con s tuyét d6i thi nam 2011 ding 13 mot
budc dot pha cuia SHB Hai Phong trong viéc cho vay loai hinh DN nay. Diéu nay
c6 duogc 13 do sy danh gia dung ddn ciia ngan hang vé vai trd ciing nhu tiém ning
ctia DNVVN trong nén kinh té. Tuy nhién, vé s6 lwong thi khach hang 1a DNVVN
moi chi chiém 67,27% tong luong khach hang doanh nghiép ciia ngan hang.
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Bang2.4: Tang trwéng tin dung véi DNVVN

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu 2009 2010 2011
1. Dung DNNN vtra va nho 264.048 285.251 458.988
- Ti trong du ng DNNN/ du ng DNVVN 57,5% 52,4% 51.9%
2. Dung DNNQD vtra va nhé 195.166 259.121 439.227
- Ti trong du ng DNNQD/ du ng DNVVN | 42,5% 47,6% 48.9%
Téng du no DNVVN 459.214 544.373 898.215

(Nguén: Bdo cdo tong két hoat déng kinh doanh tir 2009-2011)

Tt nam 2009, du n¢g cho vay DNVVN khong ngung tang 1én véi DN ngoai
qudc doanh va DNNN. Tuy nhién ti trong cho vay v6i DNNN dang giam dan du
van chiém ti trong 16n. Xu hudng cho thay nhirng niam tiép theo du no cho vay DN
ngoai qudc doanh s& chiém ti trong 16n trong du no cho vay DNVVN. Diéu nay
cho thay su thich nghi ciia Ngan hang trudc nhimg bién dong ctia méi truong kinh
doanh. Hién nay, s6 lugng cac DNVVN cang 16n, quy mo hoat dong ngiy cang
tang, linh hoat va hiéu qua hon truéc. Do vy, ddy ciing 1a dich nhdm t6i ctia nhiéu

ngan hang, nhat 14 cac ngan hang ngoai qudc doanh.

2.3.2.2 Chi tiéu no co dam bao

47




Tai san dam bao 1a diéu kién gan nhu bat budc dbi véi DN khi mudn c6 quan hé
tin dung v6i ngan hang, dic biét 1a d6i voi DNVVN. Hién nay, ngan hang di néi
long diéu kién cho vay véi loai hinh DN nay véi diéu kién DN san xuét kinh doanh
c6 hiéu qua va c6 quan hé tin dung tbt, 1au dai v6i ngan hang. Tuy nhién, da sb cac

DN dugc vay tin chap ¢ SHB Hai Phong hién nay 1a cac DNNN.
Bang2.5: No ¢6 dam bio bang tai san (PBBTS)

bPvt: Triéu dong

Chi tiéu 2009 2010 2011
1. Du ng c6 BPBBTS 2.332.444 4.297.317 6.186.544
2. Duno c6 BDPBBTS cia DNVVN 419.839 1.074.329 1.546.636
- Du ng c6 BPBBTS ctia DNNN vira 201.324 437.892 534.658
va nho
- Du ng cia DNNQD 218.515 636.437 1.011.978

( Nguon: : Bdo cdo tong két hoat déng kinh doanh tir 2009-2011)

Nhu vay ti 1€ tai san dam bao cia DNVVN tuy tang Ién khé cao trong cac nam,
tuy nhién néu tinh trén ti 18 gia ting TSPB trén Tong du ng c6 TSPB thi nam 2010
va nam 2011 1a ngang nhau ( chiém khoang 25% tong du no c6 tai san dam bao).
Tuy nhién ti 1& du no c6 TSPB cia DNNN va DNNQD c6 sy thay doi qua céc
nam. Nam 2009, ti 18 du ng c6 TSPB ctia DNNN chiém 47,95% thi sang nam 2010
chi chiém 40, 19%, sang nam 2011 thi chi con chiém 34, 56%. Nguoc lai ti 1¢ du
ng c¢6 TSPB ciia DNNQD lai c6 xu hudng ting dan 1én qua cac ndm. Nam 2009, ti
16 du no c6 TSPB cua DNNQD chiém 52,04%, nam 2010 chiém 59,24%, nim
2011 1a 65,43%. Tuy cac nim gan ddy, SHB Hai Phong da c6 nhitng chinh sach va
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bién phap nham néi 1ong diéu kién cho vay véi cac DNVVN, tuy nhién trén thuc té
khu vuc kinh té nha nuéc duge huong wu dai nay nhiéu hon so v&i khu vue kinh té
ngoai qudc doanh. Pay ciing 13 sy e ngai chung cua cac ngan hang véi cac khu vuc
kinh t¢ DNVVN ngoai quéc doanh vi trén thuc té, DNVVN Nha nudc du c6 lam
an thua 16 vin mang danh nghia nha nuéc nén kha niang thu lai vén tin dung khi co
rii ro van cao hon cac DNNQD. Tuy vay, Ngan hang nén dwa vao ning luc tai
chinh thuc t& cia DN hon 1a danh nghia co quan Nha nudc cua ho vi khi ¢6 rui ro
xay ra thi khi c6 thé thu hdi von, Ngan hang ciing di phai chiu nhimg khoan phi rat
16n.

2.3.2.3 Chi tiéu no xdu

Bang 2.6: No x4u giai doan 2009 — 2011

Pvt: Triéu dong

Chi tiéu 2009 2010 2011
1. No qua han 0 0 62.258
- No qua han cia DNVVN 0 0 24.892
2. No kho doi 0 0 8.134
3. No gia han 0 106.4 107.459
- No gia han cua DNVVN 0 60.42 88.622

( Nguon: : Bdo cdo téng két hoat ddng kinh doanh tir 2009-2011)
No qua han 12 mét chi tiéu quan trong danh gia chat luong tin dung cua Ngan
hang. Xem x¢t tinh hinh ng qua han chung cia Ngan hang va ng qua han cua
DNVVN cho thdy mic du dén nam 2011 Ngan hang méi c¢6 ng qua han nhung quy

mo lai kha 16n (chiém 2,15% t6n du no tin dung) trong d6 ng kho doi 1a 8.123 triéu
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ddng chiém 0,28% tong du no, va chiém 13,07% no qua han. Nam 2011 danh dau
nhiéu bién dong véi ca Ngan hang va véi DNVVN noi chung. Nguyén nhén xut
phat tir viéc diéu tiét vi mo ciia Chinh pht. Bén canh d6, do cac DN cé von chit so
hiru thap, chu yéu hoat dong dua vao von vay Ngan hang, trong khi do, chinh sach
ban hang va hoat dong cua DN lai khong c6 sy linh dong din dén khong thé thu
héi vbn tra no Ngan hang. No qua han cia DNVVN nam 201 1chiém 0,85% tong
du no va chiém 39,98% tong du no qué han. Pidu ndy cho thdy cho vay véi
DNVVN chtra dung nhiéu rui ro. Tuy nhién diéu quan trong cua viéc ndy 1a can

tim hiéu nguyén nhan nham rat kinh nghiém trong thoi gian toi.

No gia han qua cac nam cling kha cao. Nam 2010 chiém 4,38% téng du no, nam
2011 chiém 3,7%. Nhu vay no gia han qua hai nim qua giam ca quy mo va ti
trong. Pay khong phai 1a mot dau hiéu tot dbi v6i chat luong tin dung ma nguoc lai
su giam xudng cta quy mé ciing nhu ti 1é ng gia han vao nam 2011 do phan 1én
duoc gia han vao nam 2010 van chua tra dugc va Ngan hang phai dua ching vao
ng qua han, va mot phan trong s6 d6 1a ng khé doi. Piéu nay cho thay nguy co rii
ro khé 16n trong no gia han ctia Ngan hang. Vi vay khi Ngan hang gia han ddi voi
cac khoan vay cua khach hang thi can phai dénh gia than trong kha ning tra no cta
khach hang va du bao nhiing bién dong cia thi trudng c6 thé tac dong dén hiéu qua

st dung cua cac khoan tin dung do.
2.3.2.4 Chi tiéu vé trich ldp dw phong riii ro tin dung
Bang 2.7: Bang trich 1ap du phong rii ro tin dung

bvt: Triéu dong

Chi tiéu 2009 2010 2011

50




Duw Duw Duw Dw Dw Du
phong cu | phong | phongcu | phong | phongcu | phong
thé chung thé chung thé chung
No du
tiéu - 172,71 - 3.971,25 - 5.904,57
chuan
No can
o - - 301,25 130 132,06 208,01
chuy
No dudi
tiéu - - 29 4,76 454,46 53,94
chuan
No nghi
- - 156 14,6 704,94 33,17
ngo
No ¢co
kha nang - - 2.206,5 - 3.511,99 -
mat von
Tong - 172,71 2.692,75 |4.120,61 |4.803,45 |6.199,69

(Nguon: Phong tin dung)

Nhin vao bang phan tich trén ta c6 thé thay, SHB Hai Phong ludn thuc hién

trich 1ap du phong rui ro theo quy dinh, v6i muec trich 1ap ting déu qua cac nam.

Nam 2009, 1a nam SHB Hai Phong vira mé1 di vao hoat dong, du ng cho vay chua

cao cung voi do 1a cong tac tham dinh hiéu qud, chua xuat hién ng xau nén tong

trich 1ap du phong cu thé cho cac khoan vay 1a 172,71 triéu dong, chiém 0,09%

té)ng du ng cho vay. Sang ndm 2010, cung véi sy mo rong cua du ng tin dung, du
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phong cu thé dat 2.692,75 triéu déng, chiém 0,11% té)ng du no trong d6 dy phong
cho no x4u (tr nhém 3 tré 1€n) dat 2.391,5 chiém 0,98% téng du no. Pac biét du
phong ng nhom 5 (n¢g c¢6 kha nang mét Vén) dat 2.206,5 triéu, chiém 82% téng
trich 1ap du phong cho thay tiém an rui ro rat cao trong hoat déng cho vay cia ngan

hang, kha ning mat vén 1a rat lon.

Sang nam 2011, téng trich 1ap du phong cu thé cho céac loai nhom no dat 4.803,45
triéu, chiém 0,16% téng du ng trong d6 du phong no x4u dat 4.671,24 triéu chiém

0,157% tong du no cho vay.

Nhu vay qua phan tich bang trich 1ap du phong rui ro tin dung véi hoat dong cho
vay, cho thdy xu hudng trich l4p ting nhanh qua cic nim tuong tng vdi viéc ting
nhém no c¢6 do an toan khong cao, ¢ thé gay rui ro cho ngan hang trong tuong lai.
Mit khéc, ti 1& ng xau tdng nhanh, tiém an rai ro, c6 thé dan dén tinh trang khong
thé thu hoi von cta ngan hang. Bén canh d6, viéc trich 1ap du phong ting, lam chi
phi cua ngan hang tdng, gidm thu nhap hién tai ctia ngan hang. Do d6, ngoai viéc
mo rong du no tin dung, ngan hang can that chit cac budc trong qua trinh cho vay,
nang cao hiéu qua st dung von cua khach hang, nang cao nhom no du tiéu chuan,
dé giam bét rui ro cho ngan hang.

.3.2.5 Chi tiéu lgi nhuan cho vay

Bang 2.8: Loi nhuén cho vay giai doan 2009 — 2011

Pvt: Triéu dong

Chi tiéu 2009 2010 2011
- Ti 1€ % trén téng lo1 nhuan 93,73% 95,78% 94,2%
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2. Loi nhuan tir cho vay DNVVN 5.369 9.046 13.172

“Ti 1¢ % trén tong loi nhuan 11,02% 11,71% 12,68%

( Nguon: Bdo cdo tong két hoat déng kinh doanh tir 2009-2011)

Loi nhuén tir hoat dong tin dung chiém ti trong rat 16n. Pay 1a mot ti trong cao
s0 v&i cac ngan hang khac. Tuy nhién, xu huéng hién nay 13 giam dan ti trong nay
va ting dan ti trong loi nhuan tir hoat dong dich vu. Diéu nay cho thidy Ngan hang
SHB Hai Phong con chua bat kip véi su phat trién ciia hé théng ngan hang néi
chung.

Loi nhuan thu duogc tir hoat dong tin dung dbi v6i DNVVN khong nging gia
ting vé ca sb tuong dbi va sd tuyét dbi. tuy nhién khi két hop véi chi tiéu ting
truong tin dung thi nim 2011 du ng tin dung DNVVN géap 1,65 lan nim 2010
nhung logi nhuan thu dugc lai chi bé“mg 1,45 1an nam 2010. Piéu nay la do ndm
2011 Ngan hang phat sinh mot lugng 16n no qua han ma chu yéu 1a ng qué han cia

DNVVN.
2.4 Panh gia vé chat lwong tin dung ciia SHB Hai Phong
2.4.1 Nhitng két qua dat dwoc

Bang 2.9 Tong hop cac chi tiéu danh gia chat lwong tin dung

Don vi tinh: Triéu déng

Chi tiéu 2009 2010 2011
Du no 1.827.64 |2.43756 |[2.916.18
No xau (tir nhém 3 trd 1én) 15.819 34.093 62.258
Thu nhép tir 13i 74.94 130.603 | 195.775
Chi Phi lai 28.13 56.221 93.051
Chénh léch thu chi tir 1 46.81 74.382 102.724
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Chénh 1éch thu chi tir 131/ Du ng 2,56% 3,05% 3,52%
No xau/Du no 0,87% 1,4% 2,13%
Loi nhuan 51.986 80.658 110.275
Loi nhuin/Du no 2,84% 3,31% 3,78%

Nguon: Phong nguén vén kinh doanh

Sau 4 nam thanh 1ap, SHB Hai Phong khong ngimg phat trién va dang dan dan

khang dinh chd dung ciia minh trong hé théng SHB néi riéng va hé théng ngan

hang Viét Nam noi chung. Nhitng nim qua, Ngan hang d3 dat duoc két qua dang
khich 1€, trong do phai ké dén hoat dong tin dung dbi voi DNVVN.

- Du no ciing nhu ti trong du no véi DNVVN dang ting 1én mot cach 6n dinh, nim
sau cao hon nam trudc (nim 2009 dat 1.827 ty dong, 2010 dat 2.437 ti dong, sang
nam 2011 dat 2.916 ty dong). C6 thé néi, quy md tin dung ctia ngan hang tang l1én,
chét luong tin dung duoc cai thién. Phan 16n du no c6 TSPB. SHB Hai Phong co
nhimg chuyén bién va thich nghi nhanh chéng véi xu thé cta hé thong cac ngan
hang khi tién hanh m¢ rong du no tin dung cho dbi tuong DNVVN. Hién nay, sb
lugng cac DNVVN khong nging tang lén, va day 1a dich ngam toi ciia cac NHTM
trong mot moi trudng canh tranh ngay cang gay gat. SHB Hai Phong dang mé rong
du no tin dung ciing nhur ngay cang linh hoat hon trong diéu kién vé vay von cta

ngan hang vé1 DNVVN.

- Loi nhuefm/Téng du ng nam 2009 dat 51.986 triéu déng tuong ung voi ti 1€
2,84%, nam 2010 dat 80.658 triéu dong twong tng véi ti 18 3,31%, sang nam 2011
dat 110.275 triéu déng chiém 3,78% téng du no. Ti 1€ Loi nhuan/ Téng du no tang
déu qua cac nam. Thu nhap hai ndm 2010 va 2011 déu tang ( nam 2009 13 85.999
triéu, 2010 1a 148.616 tri€u, 2011 1a 222.75 tri€u), chi phi trong hai nam do6 ciing
ting do Ngin hang tich cuc mo rong pham vi hoat dong, nang cip cac diém giao

dich, tang cuong thiét bi ki thuét, dao tao can bo cong nhan vién ma ngan hang van
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tang duoc loi nhuan cho thay su hiéu qua trong qua trinh hoat dong cua SHB Hai

Phong.

- Céc can bo tin dung luén bam sat tinh hinh hoat dong cua DN dé tir d6 co
nhing bién phap do ludng va xir Ii rii ro mdt cach nhanh chéng va hop 1i nhét.
Diéu nay cling tao thudn lgi cho DN trong qua trinh hoat dong vi su hiéu biét va
kinh nghiém cuia can bd tin dung trong qua trinh tinh toan ki han trd ng phu hop

vai dong tién vao, ra cua DN.

- Ngoai ra, ngan hang con khong ngimg that chit mdi quan hé véi cac khach
hang c¢6 quan hé tin dung tét v6i ngan hang. Nhitng khach hang nay duoc hudng

mot sO vu dai cia ngan hang nhu vé 1ai suat hay thoi gian an han.

- Quy trinh tin dung duoc tién hanh mot cach chit ché, cong tac tham dinh
dugc thuc hién mot cach than trong. Thém vao do, ngan hang luon chu trong tang
cudng cong tac kiém tra kiém soat tin dung.

Bén canh do6, ngan hang dang tung budc cai thién hién dai hoa co s¢ vat
chat, gitip cho viéc theo ddi thong tin tin dung dugce nhanh chong va kip thoi. Cong
tac giao dich phuc vu khach hang c6 nhiéu d6i méi phu hop véi yéu cau chung
hién nay.

2.4.2- Nhirng mit con ton tai va nguyén nhin
Bén canh nhimg két qua dat duoc thi cong tac dau tu tin dung d6i voi DNVVN tai
SHB Hai Phong con nhiing ton tai nhat dinh. Cu thé:

-Vé quan Iy tin dung: Chua c6 tiéu thirc chuan myuc danh gia khach quan ning
lwc hoat dong kinh doanh cta khach hang. Ciing nhu hiéu qua cua cac dy an dau

tu, do d6 viéc quyét dinh cho vay chua dam bao tinh khach quan.
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-Vé viéc chdp hanh co ché, quy ché: Viéc chap hanh quy trinh tin dung chua
dugc coi trong, nhiéu khi chi 13 hinh thte ddi vé6i ca khach hang va ban than can bd
tin dung. Vi¢c dua ra cac quy dinh, chinh sach chua sat voi thuc té, Trong qua trinh

thie hién c6 nhitng van dé phat sinh nhung chua dugc xir 1y kip, thoi hiéu qua.

- Vé thii tuc cho vay con qua cimg nhic, chwa duoc linh hoat nhét 13 cac thu tuc
vé cam cb thé chap. Thoi gian xét duyét quyét dinh cho vay con kéo dai 1am 15 ké
hoach, co hoi kinh doanh ctia doanh nghi¢p doé 1a do tinh trang qua tai ddi véi can

bo tin dung. Mt can b tin dung can quan ly nhiéu khéach hang mot luc.

- Vé chit lwong tin dung: Trong nhing nim gan day, ty trong no xiu cla
DNVVN con kha cao d6 1a do hau qua cia viéc cap tin dung khong dam bao. Tong
du no x4u (tr nhém 3 tré 1én) nim 2009 14 15.819 triéu chiém 0,87%, sang nam
2010 1a 34.093 triéu chiém 1,4%, ndm 2011 13 62.258 triéu chiém 2,13%. Nhu vay,
cing véi su gia ting du ng tin dung thi ti 18 no c6 xau ciing gia ting. Sang nim
2012, cling véi ting truong tin dung, ngan hang can c6 nhiing bién phap phong
ngira va han ché ng c6 van dé dé ting loi nhuin va dam bao an toan trong kinh

doanh ngan hang, tang hiéu qua st dung vén.

- Vé khd ning mé rong khdch hang: Trong thoi gian qua SHB Hai Phong da
thuc sy quan tdm dén viéc phat trién tin dung d6i véi DNVVN, coi day 1a khach
hang tiém ning, 13 muc tiéu chién lugc cia ngan hang. Nhung ngugc lai chinh ban
than cac doanh nghiép lai tao ra nhiing khé khan cho ngan hang mé rong hoat dong
tin dung nay. Co cdu vén khong hop 1y, ty 1é von vay chiém ty trong cao trong
téng ngudn vén. Cac doanh nghiép vén it lai st dung vén khong hiéu qua, loi

nhuan thép hodc khong co 13i, tham chi 15.

- Vé tai san ddam bdo: Cho vay d6i vai DNVVN van phat sinh no qua han va tai

san dam bao kho c6 thé tro thanh ngudn thu no thir hai do tai san c6 tinh long
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khong cao. Véi no kho doi phat sinh & cac DNVVN néu khong c6 tai san dam bao
thi khong c¢6 kha niang thu hdi

- Vé ning lwc phdm chit cdn bé tin dung: Hau hét can bo tin dung déu con rat
tré nén thiéu kinh nghiém trong vi¢c cép tin dung, chua bam sat tinh hinh thuc té,
con c6 su e ngai khi quan hé tin dung vd1 DNVVN. Mot s6 can bo 1am viéc 1au
nam, c6 kinh nghiém nhung thiéu biét vé kinh té thi trudng, vé khoa hoc k¥ thuat
con han ché. C6 nhiéu dy 4n c6 nodi dung kinh té k¥ thuat phtrc tap, can bd tin dung
khong du hiéu biét vé cac linh vuc chuyén mon dé dé xac dinh hiéu qua kinh té k¥
thuat cta du an. Can b tin dung tinh toan céc chi tiéu nay chu yéu duwa vao sb liéu

do doanh nghiép cung cap nén thiéu tinh khoa hoc, tinh chinh x4c.

Mat khac trong qué trinh cho vay, nhiéu can bd tin dung thi€u kha nang phan
doan va c6 céach nhin toan dién vé hi¢u qua thuc té, toan di¢n cuia phuong an vay
von cua doanh nghi€p néu ra, nén chi xoay quanh céc tai sdn mang tinh vat chat

dam bao truc dién. CAc nguyén nhan co ban cua nhitng ton tai trén day la:
* Nguyén nhan khach quan

- San xuét kinh doanh trong nudc phai canh tranh gay gat voi hang nhap
ngoai, dic biét 1a hang nhap 1au, tron thué.

- Chinh sach va co ché quan 1y vi mé cua Nha nudc di va dang trong qua
trinh d6i méi va hoan thién. Do vay, cic DNVVN chuyén huéng va diéu chinh
phuong an kinh doanh khong theo kip su thay d6i ctia co ché chinh sach vi mé nén
kinh doanh thua 15 hoic khong du diéu kién dé duoc tiép tuc vay von ngin hang.

- Mbi trudng phap 1y cho hoat dong tin dung chwa day du

+ Cac co quan chiu trach nhiém cap chung thu sé hitu tai san va quan ly doi
v6i thi truong bat dong san chua thue hién kip thoi cap gidy to so hitu cho cac chu

dang so hitu hodc dang str dung tai san. Do d6, viéc thé chap va xir Iy tai san thé
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chap vay von ngan hang gip nhiéu kho khan, phtc tap, nhiéu khi bi ach tic vé gidy
t& khong hop 18, hop phap ddi v6i ca ngudi vay va ngudi cho vay.

+ Viéc thuc hién phap 1énh, ké toan théng ké chwa nghiém tac da sd cac sb
lidu quyét toan va bao cdo tai chinh cia DNVVN chua thuc hién ché do kiém toan
bit budc. SO liéu phan anh chua chinh xac, trung thyc tinh hinh san xuit kinh
doanh va tai chinh ctia doanh nghiép, dac biét 1a dbi voi cac doanh nghiép ngoai

quéc doanh.

+ Hiéu luc cua cac co quan hanh phap chua dap tng duoc yéu ciu vé giai
quyét tranh chép, t6 tung vé hop dong kinh té, hop dong dan su, phat mai tai san
cam cd, thé chép... chua bao vé chinh dang quyén lgi ciia nguoi cho vay. Thong
thudng khi diéu tra, xét xir hanh vi gy that thoat von, cac co quan phap luat hay
tim cach khép t01 cho can bd tin dung nén can bd tin dung c6 tam 1y e ngai, rut re

co cum khi quyét dinh cho vay.
* Nguyén nhan tir phia ngan hang

- Piéu kién vay von ciia SHB Hai Phong con qua chit ché, tat ca cac khoan
vay déu phai c6 tai san dam bao, nhiéu DNVVN khong du tai san cam c6, thé chip
da khong tiép can von tin dung ngan hang.

- Tu khi tiép xtc khach hang dén khi giai ngan phai trai qua nhiéu thu tuc,
diéu kién, gidy to phirc tap, ton nhiéu thoi gian 1am 1§ co hoi kinh doanh, ké hoach
thue thi du 4n ctiia doanh nghiép. C6 nhitng khach hang phan nan vé thoi gian ra
quyét dinh cho vay. Néu khong chap nhan hodc chip nhéan cling can giai quyét va
tra 101 that thang than sém dé doanh nghiép chu dong tim ngudn khac cho kip thoi

vu cling nhu tién d§ thuc hi¢n phuong an.

- SHB Hai Phong dd quan tim dén DNVVN nhung chua thuc su tré thanh

chién luge. Chua thuc su quan tam dén chién lugc khach hang, dén hoat dong
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Marketing, nén viéc thu hut ké hoach méi gip kho khan, con thu dong ngdi cho

khach hang dén vay vén.

- Can b0 tin dung chua thuc su chu dong cung doanh nghiép xay dung
phuong 4n san xuat kinh doanh kha thi, ¢6 hiéu qua va viéc 1ap phuong 4n mang

nang tinh chat hop Iy hoa nén nhiéu khi khéng sat thyc.
* Nguyén nhan tir phia DNVVN

Bén canh nhiing nguyén nhan phat sinh tor moi truong khach quan ciing nhu
tir phia ngan hang, trong quan hé tin dung nhiéu van dé nay sinh tir phia cac

DNVVN. Cu thé:

- Hau hét cac DNVVN khong c6 kha ning 1ap duoc nhiing phuwong an SXKD,

cac du 4n kha khi dé tién hanh thyc hién.

Thuce té, hdu hét cac DNVVN khong thé tir viét duoc cac dy an dau tu trong
dai han, thim chi ca ké hoach ngén han. Bung trudce tinh hinh d6 can b tin dung
phai tu van cho doanh nghiép vé thu tuc, cach 1ap ké hoach. Nhiéu khi phai giup d&
ho, cung ho tinh toan, 1ap phuwong 4n vay von, tra ng ngan hang. Nhung da sb con
chua dap ung dugc yéu cau 1ap ké hoach hodc luu chuyén tién mat trong nam dé

ngan hang biét khdi luong tién chu chuyén hang thang, can dbi thu chi hang thang.

- Khong du von tu ¢ dé tham gia vao cac du an theo quy dinh cia SHB Hai

Phong, con quéa phu thudc vao von vay ngan hang

Theo quy dinh cia SHB Hai Phong thi vén vay ngan hang chi chiém 30%
gia tri du an, von tu co ciia DN tham gia vao du an 1a 40%. Thuc té nhiéu doanh
nghiép khong dii diéu kién nay ma hau hét 1a vén di vay, con qua phy thudc vao
vén vay ngan hang, khong vay duoc von ngan hang thi khong thuc hién duogc

phuong an. chua chu dong tao von tu ¢6 nhu ¢b ph?m ho4, lién doanh lién két...
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- Khong du tai san thé chap

Cac DNVVN di thiéu vén san xuat kinh doanh thi lai khéng du tai san thé
chap, tham chi ¢ nhitng doanh nghiéptuy khong co du an kha thi, khong tim hiéu
thi truong nhung van mudn vay vén ngan hang trong khi lai khong co tai san dam
bao. Hodc c6 thé chap thi hau hét 13 cac tai san lac hau, khé xir 1y, tinh long khong

Cao.

- Cac DNVVN khong c6 day du tai liéu bao céo vé tinh hinh san xuit kinh
doanh. Hau hét cac doanh nghiép khong dap tmg dugc diéu kién nay vi so sach ké
toan cua ho rat don gian, khong cap nhat, thiéu chinh xac. Lam cho viéc danh gia,

tham dinh khach hang gip nhiéu kho khan.

- O mot s6 DNVVN ning luc quan 1y tai chinh, trinh do k¥ thuat yéu kém,
san xuat kinh doanh chju nhiéu ap luc canh tranh nén san Xuét san phrflm khong tiéu

thu duoc, san xuat dinh tré khong c6 kha nang tra no.

Qua viéc xem xét, danh gia thuc trang hoat dong cua cac DNVVN trong
nhiig nam gan day dé thdy duoc nhitng khé khan ma DNVVN dang gip phai,
déng tho1 xem xét thuc trang hoat dong tin dung cia SHB Hai Phong ddi voi
DNVVN, nham hd trg von tin dung cho DNVVN phat trién va mé rong hoat dong
cho vay ciia SHB Hai Phong, cho ta thdy duoc nhitng gi da dat duoc, nhitng gi con
ton tai, kho khin chwa giai quyét duoc, dong thoi tim ra duoc nhitng nguyén nhan
cht quan khach quan tao nén sy can tro viéc mé rong von tin dung nham phat trién
DNVVN ciia SHB Hai Phong. Do vay, dé thuc hién tot diéu nay, phuc vu khach
hang 1a ca&c DNVVN duoc hiéu qua tot hon, chung ta cing nhau dua ra cac giai
phap nham tao diéu kién cho cac DNVVN tiép can duogc voi nguén von tin dung
cua SHB Hai Phong phat trién mot cach nhanh hon, hiéu qua hon chuan bi cho

viéc hoi nhap kinh té khu vuc va thé giéi.
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Chuwong III: Mt so giai phap va kién nghi nham nang cao chit lwong
tin dung d6i véi DNVVN tai SHB Hai Phong.

3.1 Nhitng phuwong hwéng dé phdt trién DNVVN

Vai tro cia DNVVN da dugc thtra nhan rong rai khép noi & hau hét cac
nude trén thé gidi. Tuy vay, xudt phat tir dic diém cu thé cling nhu muc tiéu phat
trién cia tung nudc ma xac dinh chién luge 1au dai cho sy phat trién khu vuce kinh
té nay. Véi dac diém cta kinh té Viét Nam con nho bé, kém phat trién va dai bd
phan cac doanh nghiép dang hoat dong trong nén kinh té hién nay déu 1a DNVVN
va xu hudéng cac doanh nghiép dugc thanh 1ap trong thoi gian téi cling sé 1a doanh
nghiép vira va nho. Nhan thic duoc van dé phat trien DNVVN 1a mot nhiém vy
chinh tri quan trong trong chién luge xay dung quan h¢ san xuit méi, dua trén dic
diém, tinh chat va xu hudng phat trién khu vuc nay, déng thoi dé nham dat duoc
muc tiéu phat trién kinh té xa hoi dén nam 2015 va 2020, Pang va Nha nudc ta da
c6 nhitng chinh sach hd tro nham phat trien DNVVN ¢ nudc ta. Cac chinh sach
ctia Nha nude nhit 1a chinh sach tin dung c6 tiém ning quan trong va tac dong rat
16n dén su tao dung cac doanh nghi€p madi va sy phat trién cta cac doanh nghiép
hién co.

Pé khuyén khich cac DNVVN phét trién can xuét phat tir mot sé quan diém sau:

- Hoan thién va dam bao tinh 6n dinh khung phép li, cai cach thu tuc hanh
chinh va chinh sach tai chinh nham tao méi trudng dau tu kinh doanh binh dang,
minh bach, thong thoang cho DNVVN phat trién.

- Panh gia tic dong cua cac chinh sach dén DNVVN, dinh ki to chuc dbi
thoai giita co quan nha nudc véi DNVVN, qua d6 hudng dan va giai quyét cac yéu

cau birc thiét cho phat trién kinh doanh.
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- Piéu chinh hé thong thué phu hop nham khuyén khich khéi sy DN, d6i méi
ché d6 ké toan, cac biéu miu bao céo theo huéng don gian hoa, khuyén khich DN
tu ké khai va ndp thué, vira tao thuén loi cho DN, vira chéng that thu thué.

- Cai thién tinh trang thiéu mit bang san xuét, ting cuong bao vé moi truong
thong qua viéc 1ap va cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat, tao diéu kién dé
phat trién cac khu cong nghiép, cum cong nghiép co6 quy mé hop li va gia thué dat
phu hop véi kha ning cia DNVVN, hd tro di doi cac DNVVN gay 6 nhiém, tac
hai dén moi trudong tai cac khu dan cu va do thi dén céc khu cong nghiép, cum
cong nghiép.

- Stra ddi, bo sung cac quy dinh dé ddy nhanh viéc xay dung Quy bao lanh tin
dung cho DNVVN tai cac dia phuong, khuyén khich phat trién cac loai hinh ngan
hang, ngan hang TMCP chuyén phuc vu cho DNVVN, trong d6 bao gdm ca viéc
phat trién nghiép vu cho thué tai chinh va ap dung bién phap cho vay khéng co
dam bao bang tai san thé chap d6i vdi cac DNVVN c6 du an kha thi, c6 hiéu qua
dé dap tmg nhu cau von dau tu kinh doanh.

- Pay nhanh viéc thuc hién cac chuong trinh hd trg, pho bién, Gmg dung cong
ngh¢ va ki thuat tién tién véi cac DNVVN, nang cao nang luc quan li ki thuat,
khuyén khich viéc hop tac va chia sé cong nghé gitra cic DN c¢6 quy mo khéc
nhau. Phét trién c6 hiéu qua cac chuwong trinh nghién ciru c6 kha ning Gng dung
vao thyc tién. Nghién ctru, stra doi, bo sung va ban hanh hé thong cac tiéu chuan ki
thuat, hé théng quan i chat luong va chimg nhan chét lugng phu hop véi qubc té.
Khuyén khich DNVVN tham gia cac chuong trinh lién két nganh, lién két ving va
phat trién cong nghiép phu tro.

- Pay nhanh viéc xay dung hé thong thong tin doanh nghiép dé co co so di
li¢u danh gia vé tinh trang cia DNVVN, phuc vu cong tac hoach dinh chinh sach

va cung cép cac thong tin phuc vu hoat dong san xuét, kinh doanh caa DN. Trién
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khai cac hoat dong tuyén truyén, gido duc, phd bién kinh nghiém, y chi kinh doanh
va lam giau hop phap t6i moi dbi twong. Nghién ctru thi diém viée dua cac kién
thirc vé kinh doanh vao chwong trinh hoc & truong phd théng, cao dang, dai
hoc...nham thtc d:fly tinh than kinh doanh, phat trién van héa DN, tao su ung ho
trong toan xa hoi d6i voi DN kinh doanh theo phap luat.

- Phat trién thi truong dich vu phat trién kinh doanh (ca vé phia cung va phia
cau), hoan thién moi trudng phap 1i vé hoat déng cung cap dich vu phat trién kinh
doanh, cht trong vé viéc quan 1i chét luong cac dich vu. Khuyén khich céc t6 chirc
Hiép hoi thuc hién phat trién cac dich vu phat trién kinh doanh, tich cuc trién khai
cac chuong trinh trg giup DNVVN. Tham gia x4y dung thé ché, chinh sach va cac
chuong trinh trg giap DNVVN nham ting cudng vai trd hd tro ctia Hiép hoi va
thuc su trd thanh dai dién loi ich hgp phap cuia DNVVN.

- Nang cao hiéu qua diéu phdi thuc hién cac hoat dong tro giup phat trién
DNVVN, ting cudng vai trd ctia Hoi ddng Khuyén khich phat trién DNVVN, ting
cudng nang lyc cho cac dia phuong vé quan li, xuc tién, phét trién DNVVN.

3.2 Pinh hwéng phat trién hoat dong tin dung ciia SHB Hdii Phong véi
DNVVN

Pung trudc xu thé chung ciia nén kinh té va yéu cau riéng cia SHB, SHB Hai
Phong s€ thuc hién tdt mot sd muc tiéu sau:

> Vé cong tac phat trién ngudn vén
- Tiép tuc ddy manh cong tac huy dong von, phan dau ting truong nguodn von,
dac biét l1a nguén von trung, dai han, nguén von ¢6 chi phi thép, m¢ rong mang
lud1 huy dong mot cach hop 1.
- Cong tac phat trién ngudn von phai thudng xuyén bam sat thi trudong, ting

cuong, mé rong, khai thac nhirng khach hang c6 nguon tién nhan roi.
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- C6 chinh sach 1ai suat phu hop, ting cudng lam tbt chinh sach chdm séc khach
hang. Giir gin va phat trién quan hé gan bo mit thiét voi cac khach hang 16n, khach
hang truyén thdng ctia chi nhanh.

- Tap trung nang cao nghiép vy, tdc phong phuc vu cua tung can bo giao dich
vién. Khen thudng théa dang nhimg ca nhan, tip thé c6 thanh tich tét trong cong
tac khai thac huy dong vén.

> V& cong tac dau tu tin dung

- Phén dau tang trudng du no lanh manh, an toan va hiéu qua ddi v6i moi thanh
phan kinh té. Phan tich, ddnh gia thé manh timg khu vuc, ting nganh nghé, timg
DN san xuét kinh doanh ¢6 hiéu qua dé chil dong tiép thi.

- Phai ludn quan tam dén chat luong tin dung, coi trong tinh an toan, kha nang thu
hdi no cua cac khoan vay.

- Tich cyc mé rong quan hé voi nhitng khach hang tiém ning, c6 tinh hinh tai
chinh 6n dinh, c¢6 chién luoc kinh doanh tét dé dau tu. Lam tét cong tac tham dinh,
lua chon nhitng du 4n c6 tinh kha thi cao.

- Co cau lai khach hang theo hudéng giam dan du no cho vay ddi véi nhitng khach
hang c6 tinh hinh tai chinh yéu kém, phuong an kinh doanh khong hiéu qua. D6i
v6i nhimg khach hang c6 ng gia han, no qua han, tip trung don dbc, theo doi
ngudn tai chinh cua khach hang. Bam sat tinh hinh kinh doanh cua DN, theo ddi
ting cong trinh, timg du 4n dau tu, ting hang muc dé dé ra bién phap thu ng. Ting
cudng bo sung TSPB dé giam thiéu rui ro ¢6 thé xay ra.

> V& cong tac phat trién cac san pham dich vu ngan hang

- Quan tam dén chat lugng céc loai hinh dich vu ngan hang dé nang cao suc canh
tranh. Mt khac dé tang ti trong thu tir dich vu phi ngan hang trong tong thu nhap.
Chu trong tip trung, gidi thiéu, phat trién manh céc loai hinh dich vu ngin hang

nhu : dich vu chuyén tién, dich vu chi tra kiéu hdi, bao lanh, thu ho, mé L/C. Pic
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biét phat trién manh cac dich vu cung cép cac san phérn thé nhu ATM, VISA,
MASTER... Mé rong cac diém chip nhan thé.

- Tang cuong, ddy manh viéc ki két cac hop dong cung cip dich vu véi cac khach
hang c6 quan h¢ v6i chi nhanh, dac biét 1a nhitng khach hang c6 quan hé tin dung.

3.3 Gidi phdp tin dung nham néng cao chit luong tin dung DNVVN ciia
SHB Hai Phong

Trén co so 1y ludn, cac phan tich va nhitng dinh huéng phat trién doanh
nghiép vira va nho dugc trinh bay & trén, t6i xin kién nghi mot sé giai phap sau:
3.3.1. Pa dang hoa hoat ddng tin dung déi véi DNVVN
3.3.1.1. Pa dang hoa vé logi hinh tin dung déi véi DNVVN

Nhu di phan tich, khu vec DNVVN rat da dang vé quy mo, nganh nghé kinh
doanh, rat linh hoat, vi vay nhu cau vé khoi luong vay von, thoi han vay, phuong
thire tra gbc 14i... 1a khong gidng nhau. Chinh vi vy ma ngan hang véi phuong
cham “Léy hiéu qua kinh doanh cua khach hang lam muc ti€éu phuc vu”, phai dua
ra nhiing loai hinh tin dung phu hop véi tiing yéu cau cua khach hang.

Mot thue té 1a SHB Hai Phong thuc hién cho vay trung va dai han con chiém
ty trong rat nho trong tong du no. Vi vdy SHB Hai Phong phai ddy manh cho vay
trung dai han dé giup cac DNVVN c6 thé dau tu tai san cb dinh, may moc thiét bi
hién dai dé san xuét nhimg san pham ting tinh ning cong dung phu hop voi yéu
cau thi truong, ting kha ning canh tranh ctia doanh nghiép.

SHB Hai Phong nén bo sung loai hinh cho thué tai san dbi voi DNVVN day
1a hinh thtrc rat nhiéu vu viét tao diéu kién cho cac doanh nghiép khong du vén tu
c6 dé mua tai san ma tranh duge tinh trang mua phai tai san lac hau, 16i thoi. Mt
khac dbi v6i ngan hang ciing s& tranh duogc rui ro do & dong von vi khong phai bo

tién trude dé mua tai san, viéc giao tai san dugce thuc hién truc tiép gitra hai bén.
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Nén linh hoat trong hoat dong cho vay dbi véi timg d6i twong khach hang.
Van biét cho vay cac DNVVN 1a c6 nhiéu rai ro song khong hin tit ca céac
DNVVN déu lam an kém hiéu qua, déu dua ra nhitng phuong an vay vn khong
thuyét phyc. Phai manh dan danh gid xem xét mic d6 tin nhiém cia DNVVN dé
c6 thé cho vay tin chip dbi véi DNVVN. Khong phai tit ca cac DNVVN déu co tai
san thé chap SHB Hai Phong nén cin cir vao hiéu qua ciia phuong an vay vén,
ngudn chinh dé tra ng khoan vay 1a loi nhuin mang lai tir phuong 4n san xuit. Néu
dugc SHB Hai Phong c6 thé tu van thiét 1ap phuong 4n, ciing nhu thyc hién
phuong an. Pong thoi co thé gop chung vén dé cung thuc hién. Nhu vay sé ting
muc do tin nhi¢m gitra SHB Hai Phong véi khach hang, tang hi¢u qua st dung
von.

Thong thuong SHB Hai Phong ciing nhu nhidu ngan hang khac chi thuc hién
cho vay truc tiép giita ngan hang véi doanh nghiép, thi SHB Hai Phong c6 thé cap
tin dung gian tiép théng qua viéc mua lai cac khé udc hodc ching tir no di phat
sinh va con trong thoi han thanh toan. Pay 1a hinh thirc mua ban no va chua duoc
thuc hién phd bién & cac ngan hang.
3.3.1.2. Pa dang hoa hinh thac tin dung déi véi DNVVN

Cing khong nam ngoai muc tiéu phuc vu tdt nhat moi nhu cau da dang cua
cac DNVVN, SHB Hai Phong nén da dang hoa hinh thic tin dung ddi voi
DNVVN. Ngoai cac hinh thic cho vay truyén thong thong qua viéc cam c6 thé
chép tai san, SHB Hai Phong nén tim ciing nhu phét trién cac hinh thic vay méi
nhu:

- Chiét khau gidy to c6 gia

- Hinh thirc hun vén dau tu, lién doanh, lién két véi khach hang.

- Cho vay béo lanh

- Cho vay bao dam bang cac khoan sé& thu.
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3.3.1.3. Da dang hod phwong thuc cho vay:

Phuong thirc cho vay phai dam béo thuc hién tdt co ché tin dung va dam bao
cho khach hang sir dung von nhanh, tiét kiém. Ngoai phuong thirc cho vay timg lan
SHB Hai Phong 4p dung SHB Héi Phong nén mé rong thém céc phuong thirc cho
vay dbi voi DNVVN dé tién lgi cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép ma
van dam bao an toan von cua ngan hang. Theo phuong thiic cho vay timg lan thi
mdi mot 1an vay, khach hang phai 1ap don kiém khé uée xin vay, trinh céc ching
tir, hop dong kinh té xin vay, qua nhiéu khau kiém duyét xin vay. Trong khi d6 nhu
cau vbn hoat dong cua cac DNVVN da dang, phong pht, doi hoi nhanh nhay cao,
cling nhu sy “d6i von” cua nhitng doanh nghiép ndy. Vi vdy ngoai phuong thirc
cho vay timg 1an SHB Hai Phong c6 thé ap dung cho vay theo han muc tin dung.
Pay 1a phuong thirc cho vay rat phu hop véi tinh ning dong, nhanh nhay cua co
ché thi truong, rat thuan loi cho khach hang vay von c¢6 sd vong quay thuong
xuyén, hang ngay, tao diéu kién dé von tin dung luén chuyén déu dua qua quy
Ngan hang, qua d6 ting cudng cong tic kiém tra, kiém soat trong qua trinh sir
dung von vay. Nhu vay hiéu qua sir dung von vay sé tang lén.

3.3.2. Xay dung mét co ché i suat linh hoat cho DNVVN

Véi dic diém nang luc tai chinh thap, vén dau tu ban dau han hep cong voi
kha ning ty tich luy vn thip nén dy 1a nhitng kho khin cho viéc mé rong quy mod
san xuét kinh doanh cia DNVVN. Tir nhitng ddc diém trén dan dén ngan hang rat
ngai cho vay d6i twong DNVVN. Mit khac, khéi lwong von vay it, chi phi giao
dich cao. Chinh vi vay ngan hang khong mudn cho vay d6i twong nay hoic cho vay
v6i 131 suat cao dé bu dap rai ro. Vi vay cang lam cho DNVVN kho tiép can véi tin
dung ngan hang.

- L4i sut cho vay duoc xdy dung trén co s& lai suat huy dong binh quan cong

v6i hé so bu rui ro va ty 1€ 191 nhuan du kién. Ngoai ra, 1ai suat cho vay con phu
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thudc vao chinh sach tién t& ctia Nha nudc; tung loai thoi han khac nhau, khoi
luong vay; thoi ky khac nhau.Véi timg ddi twong khach hang c6 muc loi nhuan du
kién va hé s6 rui ro khac nhau SHB Hai Phong c6 thé ap dung cac mirc 13i suat
khac nhau nham thu hit va giir khach hang, lay 14i suat dé 1am cong cu kich thich
cac dbi tuong hoat dong c6 hiéu qua, cu thé 1a:

- Chinh séach 14i suét phai linh hoat theo ddi tugng vay véon:

+ Vi khach hang quen thudc, ¢ uy tin, vay tra song phing thi co ché dugc
huéng mot mue 131 sudt vu dai thap hon. Diéu d6 s& gbp phan cung c¢é mdi quan hé
lau dai voi khach hang, vira khuyén khich cho cac khach hang ting cuong moi
quan h¢ voi SHB Hai Phong, vira tich cuc 1am an c6 hi€u qua, tra ng géc la lai
ding han cho ngan hang.

Ngoai ra co thé tuy timg truong hop cu thé nhu khach hang dén vay vén lan
dau tién SHB Hai Phong c6 thé giam 14i suat va c6 nhiéu uu dii khac vé thoi han
vay hodc tong gia tri mon vay.

- Pa dang ho4 cac loai hinh i suat dé tao diéu kién phu hop véi chu ky san
xuat kinh doanh ctia khach hang. Dua vao timg loai 1i suat va timg ky han, khach
hang co nhiéu co hoi lua chon khoan vay thich hgp dam bao cho hoat dong kinh
doanh cua hg dat hi¢u qua cao, ddm bdo tra no ngan hang dung han.

3.3.3. Xay dung chién lwge Marketing trong dé trong tam 1a chinh sach khach
hang nham mé réng va ting cwong moi quan hé chit ché giira SHB Hai
Phong va DNVVN

Nén kinh té cang phat trién thi vai trd ctia hoat dong Marketing cang dugc
khang dinh. Trong diéu kién thi truong ngay cang c6 nhiéu déi thii canh tranh gay
git khong nhitng d6 1a cac ngan hang trong nudc ma con voi ca cac ngan hang
nude ngoai. Trude tinh hinh d6 dé thao g& kho khan nay SHB Hai Phong can quan

tam dén hoat dong Marketing ma trong tim vao chinh sach khach hang nham gii
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thiéu quang cdo cac dich vu, cac co ché, diéu kién cling nhu nhitng quy dinh vé
nghiép vu tin dung .

Pé thyc hién tét diéu nay SHB Hai Phong can quan tim dén van dé sau:

- C6 su linh hoat dbi véi timg loai hinh doanh nghiép vé 13i suat, diéu kién
vay von, phuong thirc cho vay,... nham thoa man tot nhét timg loai hinh doanh
nghiép cu thé.

- Vi d6i tuong khach hang DNVVN 1a chi yéu nén SHB Hai Phong cin ¢ su
wu tién hon d6i véi dbi twong nay bang cic cd nhitng vu dai dic biét hodc thanh
1ap mot quy cho vay riéng ddi voi DNVVN nham tao diéu kién thuan loi, tao tinh
chuyén nghiép khi cho vay dbi tugng nay nham ting kha ning tiép can vén tin
dung ca SHB Hai Phong hon.

- M¢é rong pham vi hoat dong bang cach thanh lap thém chi nhanh, phong
giao dich dé tiép xuc v6i da dang loai hinh doanh nghiép, nganh nghé kinh doanh.

- Tao su khac biét vé loai san phﬁm nay béng cach co thé cung cép tin dung
tai nha dé giam b6t thoi gian giao dich di lai cua khach hang, ting cuong bd sung
cac dich vu di kém nhu dich vu tu van khach hang, don gidn hod cac thu tuc vay
von.

- SHB Hai Phong c6 thé to chuic cac cudc hoi thao, hoi nghi khach hang dé
tao ra cac co hoi cho cac DNVVN gip g8, trao ddi kinh nghiém trong san xuét
kinh doanh ciing nhu trong viéc tiép can von tin dung.

- Két hop véi céc t6 chic hd trg DNVVN nhu Trung tdm hod trg DNVVN,
Quy béo lanh tin dung cho DNVVN... nham tao thém nhiéu co hdi mo rong khach
hang ciing nhu tao cho DNVVN dé dang tiép can duoc von tin dung ciia SHB Hai
Phong. Phdi hop véi cac to chirc niy kiém soat, kiém tra tinh hinh, ning lyc cua
cac doanh nghiép nham thu thap thém théng tin ciing nhu tim hiéu nhu cau cua d6i

tugng khach hang nay nham phyc vu tét nhat cac nhu cau do.
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- C6 nhiing chuong trinh quang cdo trén cac phuong ti€n thong tin dai chiing
nhu sach bao nham gidi thiéu, quang ba san pham wu viét cia minh véi cac doanh
nghiép. Co6 thé ding trén bao dién dan doanh nghiép, Thoi bao kinh té, Kinh té
Viét Nam...

3.3.4. Ting cwdng hoat dong tw van doi véi DNVVN

Ngan hang c6 thé mé rong cac hoat dong tu van cho DNVVN tu van khong
chi ding lai & mirc d6 giai thich cac quy dinh va thé 1& cho khach hang ma 13 cing
voi ho xem xét tinh hiéu qua cua dy an trén co s& d6 giup ho 14p phuong an san
xuét kinh doanh. Nhu di phan tich ¢ chuong II, diém yéu nhat cia cac DNVVN
hién nay la ho khong c6 kha nang xay dung nhiing dy an c6 tinh kha thi, hon nira
thoi quen st dung tu van chuyén nghiép chua hinh thanh trong dai bo phan cac
doanh nghiép Viét Nam. Cac van dé can tu van nhu: thong tin cong nghé, thi
truong thi hiéu, xac dinh co cau von dau tu hop 1y, quan 1y qué trinh san xuat kinh
doanh, tinh toan dau vao, dau ra cua thi trudng va tinh hiéu qua lau dai.

Ngoai ra, ngan hang nén t6 chitc mot mang ludi thong tin dé gitp dd cac
doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép vira va nho do thiéu thong tin hodc thong tin
khong chinh xac ma ky nhitng hop dong bat loi cho minh. Ngin hang do c6 mbi
quan hé véi nhiéu khach hang véi moi nganh nghé, linh vuc khac nhau, c6 nhiing
chuyén gia thu thap va phan tich thong tin nén co6 thé dap umg nhu cau thong tin
con thiéu cho doanh nghiép gitip cdc doanh nghiép giam dugc chi phi, tranh dugc
nhiing thong tin khong can xtg va tang hi¢u qua kinh doanh cho DNVVN.

3.3.5. Nang cao chat lwong tham dinh tin dung d6i véi DNVVN, thuc hién
duang quy trinh tin dung:

Tham dinh 13 mot budc quan trong nhét trong quy trinh tin dung. N6 khong
nhimg c6 y nghia d6i v6i ngan hang 13 nhim nang cao chit luong tin dung, giam

rui ro cho ngan hang ma no6 con cd y nghia rat 16n doi véi khach hang boi khong it
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nhimg khach hang bj tir chdi oan bdi can bd tin dung khong 1am tét cong tac tham
dinh phuong an, du an san XUuét.

Tham dinh tin dung 1a mot qua trinh lién tuc tr khau thu thap thong tin dén
khau phan tich cac thong tin 6 dé tir d6 co quyét dinh cho vay hay khong.
3.3.5.1. Vé thu thdgp théng tin

Thong tin tin dung 13 yéu t6 quan trong dau tién ma ngan hang can khi quyét
dinh cho vay. Can bo tin dung phai thu thap thong tin tir nhiéu kénh, ngudn khac
nhau, c¢6 kha nang chon loc cac thong tin ¢6 hi€u qud, nhu vay s€ dam bao tranh
duoc rui ro khi ra quyét dinh cho vay, doanh nghiép c6 co hoi vay duge von.

- Xem xét thong tin tir phong van ngudi vay, tir s6 sach ngan hang dé duoc
thiy quan hé vay tra ctia khach hang.

- Can phai nim bét thong tin qua cac phuong tién thong tin, phdi hop véi
trung tam thong tin tin dung cia NHNN (CIC), thong tin tir ddng nghiép, ban be,
SHB Hai Phong ciing can tao 1ap mbi quan hé thuong xuyén véi Phong Thuong
mai va cong nghiép Viét Nam trong d6 c6 Trung tdm hd tro cac DNVVN. Pay la
nhimg t6 chtic ¢6 thé cung cap nhirng théng tin diy du nhit vé cac hoat dong san
xudt kinh doanh ciia cac DNVVN.

- Ngoai céc thong tin tir bao céo tai chinh, can bd tin dung can phai cha dong
di khao sat tinh hinh tao co s& cta cac doanh nghiép. Qua do, ngan hang cé thé
nam bat dugc thong tin vé kha ning san xuat kinh doanh ndi chung ctia doanh
nghiép, ning lyc quan 1y, nhu cau hién tai va tuong lai cta khach hang mot cach
khac quan.
3.3.5.2. VVé phan tich va ddnh gid khdach hang

SHB Hai Phong can sang loc khach hang, hoan thién hé thng xép hang tin

dung dbi voi cac doanh nghiép khi tién hanh cho vay.
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Phan tich khach hang dua vao ti€u chi 5C, 5P, Campari. Phan tich dinh tinh va
dinh luong.
» Phan tich dinh tinh

- M6 hinh 6C, 5P, Tiéu chuan Campari: Nham gitip can b tin dung xé4c dinh

kha ning tra ng va y mudn tra no cua khach hang,
> Phan tich dinh luong: Dua vao md hinh c¢6 dién va mé hinh diém s6 Z

Can ctr vao chi sd Z, cac ngan hang c6 thé phan loai cac doanh nghiép nam trong
ving an toan, chua c6 nguy co phé san; doanh nghiép nam trong ving canh bao, c6
thé c6 nguy co phé san; doanh nghiép nam trong ving nguy hiém, nguy co pha san
cao. Pay 1a co s¢ dé cac ngan hang quyét dinh han murc tin dung can thiét ddi voi
timg doanh nghiép. Nhu vy, mo hinh diém sé Z c6 thé coi 1a mot cong cu hd tro
dac lyc cho cac nha quan tri ngan hang c6 nhiing quyét dinh dung dén trudc khi
cap tin dung
- M6 hinh diém s6 Z
* Cach tinh: Z=6.56X; + 3.26X; + 6.72X3+ 1.05X,
Trong do:
Xy: Vén luu dong rong/ Tong tai san
X,: Loi nhuan gitr lai/ Téng tai san
X3: EBIT/ Tong tai san
X4: Vbn chu sé hitu/ Téng no
VD: Cong ty c6 phan ché bién va XNK thuy san Viét Trudng, nam 2011 ¢ xin
vay von SHB Hai Phong véi sd tién 170 triéu VND dé bd sung vén luu dong tham
gia vao chu ki san xuét kinh doanh. Sau khi can bo tin dung tham dinh du 4n va

tinh toan han muc tin dung, SHB Hai Phong quyét dinh han muic cho vay véi cong
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ty 1a 140 triéu. Tuy nhién, néu dua vao mé hinh xép hang tin dung ciing véi cac chi
tiéu vé& dinh tinh 6C, han muc tin dung véi Cong ty Co phan ché bién va XNK thity

san Viét Truong co sy thay doi.

- V& chi tiéu dinh tinh: M6 hinh 6C nham xac dinh kha ning tra no va ¥ mudn tra
ng ctia khach hang. Dua vao ngudn thong tin ngan hang c6 duoc tir cac ddi tac, tir
phong van truc tiép cong ty, vao tai san dam bao, vao ti 1& von chu so hiru/tdng tai
san, va dic biét 1 vao tinh hinh kinh doanh trong 3 nim qua (tir nim 2009 dén
2011) cho thay cong ty Viét Truong 13 mot cong ty lam dn c6 hiéu qua, tinh hinh
tai chinh minh bach, cho phép SHB Hai Phong c6 thé cap tin dung v6i DN trén.

- V& chi tiéu dinh luong: M6 hinh diém s Z

Bang 3.1: Cac chi tiéu tai chinh

Chi tiéu tai chinh (Triéu VND) 2010 2011
Tong tai san 3.297,416 3.547,332
Von chu so hitu 1.778,980 1.921,181
Von diéu 1¢ 1.000 1.000
Doanh thu 3.954,712 4.344,995
Loi nhuén sau thué 312,912 361,315
ROA 9,5% 10,2%
ROE 17,6% 18,8%

(Nguén: BCTC cong ty c6 phan ché bién va XNK thiy sdn Viét Truong)

Bang 3.2: Céc chi s6 thanh toan

Chi tiéu

2010

2011

Thanh toan hién hanh

78%

95%
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Thanh toan nhanh 92% 81%
Thanh toan ng ngan han 12% 8%

Vong quay tong tai san 62% 66%
Vong quay tai san ngan han 135% 148%
Vong quay von chu so hiru 198% 235%
Vong quay hang ton kho 218% 224%

(Nguon: BCTC cong ty cé phan ché bién va XNK thity san Viét Truong)
Tacd Z=6.56*0.26 +3.26*0.28 + 6.72*1.1*10° + 1.05*0.09*10° = 2.62

Chi tiéu Z chi ra, néu Z > 2.6, DN nam trong ving an toan, chua cd nguy co
pha san. Ta thay chi s6 Z cua Cong ty C6 phan ché bién va XNK Viét Truong 13
2,62 > 2,6 nhu vy co6 thé khang dinh d6 tin nhiém vé xép hang tin dung 1a cao,
SHB c6 thé cin clt vao d6 dé nang han mirc tin dung, mé rong cho vay véi Cong ty
Co phan ché bién va XNK thuy san Viét Truong 1&n 170 triéu VND thay vi 140
triéu VND nhu trong han murc tin dung SHB Hai Phong d3 quyét dinh cho vay.

3.3.6. To chic tot cong tac huy dong cac ngudn vén dap &ng nhu cau vay von cia

khach hang, dic biét 1a nguon vén trung va dai han

Huy dong von 1a cong viéc dau tién mot ngan hang phai thyc hién dé tao diéu
kién cho hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Ngudn von ngan hang phai doi dao
thi ngan hang méi dap ung dugc nhu cau vay von cta cac doanh nghiép. Vi vay t6
chirc tot cong tac huy dong vén cling gop phan quan trong vao viéc hd tro tin dung
cho cac DNVVN. Nhu ¢ chuong II da phan tich mot thuc trang 1a cac DNVVN
hién nay rat kho khan trong viéc tim ngudn von tai trg trung va dai han. Mat khac,
SHB Hai Phong cho vay cha yéu 1a tin dung ngan han (chiém gan 80%). Vi vay
ngan hang can c6 nhitng bién phap nham thu hat luong vén trung va dai han tao co

s&, diéu kién cho viéc mo rong cho vay trung dai han ddi voi DNVVN
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3.3.7. Hoan thién co ché dam bao tién vay doi véi DNVVN tai SHB Hai Phong

Dbi v6i cac DNVVN hién nay nhu di phan tich & trén 1a con nhiéu bét cap so
v6i yéu cau vé diéu kién vay von theo quy dinh hién hanh bao gdm: Vé tai san thé
chap, phuong an san xuat kinh doanh, vé chap hanh ché do ké toan théng ké.

Trong d6 dang quan tam 1a diéu kién vé tai san thé chip dé dugc vay vén.
Pay 1a van dé hét stic nan giai voi cac DNVVN, trong diéu kién tai san thé chap
coOn qua it oi.

Thuc té va 1y luan dd ching minh duoc rang diéu kién quan trong nhat dé
dam bao an toan déng von cho vay khong phai 1a tai san thé chdp ma chinh 13 ¢
tinh kha thi cua phuong 4n, du an san xuat kinh doanh cta doanh nghiép doanh
nghiép. Piéu d6 cho phép chiing ta c6 thé tim giai phap khic phuc tinh trang thiéu
tai san thé chp vay von tir viéc nang cao ning lyc thim dinh dy an, phuong an vay
von cuia ngan hang, bén canh viéc tao mdi truong phap 1y thudn loi cua Nha nudc.
SHB Hai Phong c6 thé phan dinh mot s6 dang khach hang cu thé dé thyuc hién cho
vay nhu sau:

- Pbi véi doanh nghi¢p dugc bao 1anh tin dung mot phé‘ln va du tai san thé
chép cho phﬁn con lai thi yéu cau doanh nghi¢p thuc hién dam bao ng du theo yéu
cau.

- Pbi v6i doanh nghiép duoc bao lanh tin dung mot phan va tai san thé chip
khong dii dam bao cho phan con lai thi yéu cau dung tai san hinh thanh tir von vay
tiép tuc dam bao cho ng vay con lai.

- Bdi véi cac doanh nghiép khong du diéu kién dé thuc hién nhu hai dang trén
thi SHB Hai Phong phai chu y trong tham dinh dy 4n, phuong phép vay von bang
thong qua hoi dong tin dung, trong d6 c6 cac chuyén gia tu van theo chuyén mén

yéu cau, dé quyét dinh dau tu hay khong va muc 1a bao nhiéu.
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Nhu vy mot 1an nita lai cang khang dinh vai tro cua viéc nang cao trinh do
tham dinh du 4n, phuong an ciia ngan hang. Can b thim dinh khéng chi tinh
thong vé nghiép vu chuyén mon ma con phai hiéu biét rong rii, sdu sac cac nghiép
vu bd trg nhu chuyén mon cac nganh ky thuat va cac nganh kinh té khac. Pong
thoi phai nam bét thong tin kip thoi, chinh x4c vé phuong an, dy 4n vay von.

3.3.8. T6 chite dao tao va dao tao lai can bd tin dung ciaia SHB Hai Phong trong d6
tap trung ning cao trinh dé chuyén mon cia can b tin dung

Yéu t6 con ngudi dugce coi 1 quan trong nhét trong hoat dong kinh doanh ngén
hang, né anh hudng truc tiép dén chat luong cung cp dich vu ctia ngan hang. Nhan
thirc duoc van dé ndy, mudn nang cao chét lwong hoat dong tin dung can thiét phai
cung cd, nang cao trinh d6 nghiép vu chuyén mén ctia can bo tin dung.

pé nang cao chét lugng can bo tin dung, SHB Hai Phong can thuc hién mét
s6 bién phap sau:

- T6 chtc thi tuyén mot cach cong bang, nghiém tac, khach quan tuyén chon
nhing ngudi c6 nang luc, tim huyét véi nghé, uu tién ngudi cé kinh nghiém.

- Tiép tuc nang cao trinh do can bo tin dung, tdng cuong cong tac dao tao va
ddo tao lai dé can bo tin dung co du kién thtrc chuyén mon cling nhu kién thirc vé
kinh té thi truong. Khuyén khich cac can bo di nghién ctru, nang cao trinh do, hoc
tap ¢ trong va ngoai nuoc.

- Phdi hop véi Trung tim diéu hanh, cac ngan hang thuong mai khac va cac co
quan thuéc Chinh phu t6 chiic cac cude hoi thao vé phuong phap danh gia tai san thé
chap vay vén ngan hang, cac thong s6 tham dinh két qua tai chinh, két qua hoat dong
ctia doanh nghiép, van dé thong tin phong chéng rdi ro, t6 chirc cudc thi can bd tin
dung giéi nham khuyén khich can bd tin dung hoc héi kinh nghiém tir cac ngan hang
ban dong thoi cap nhat nhimg thong tin méi tir phia Chinh phu.
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- SHB Hai Phong phai c6 ché do thuéng phat nghiém minh, gan loi ich véi
hiéu qua hoat dong nham nang cao trach nhi€ém cén b tin dung trong vi¢c tim
kiém khach hang méi, mo rong tin dung cling nhu gidm ng qua han, ng kho doi...

- B6 tri sdp xép st dung ddi ngii can bo tin dung phai phu hop véi vi tri yéu
cau cta timg cong viéc. Phan rd trach nhiém phap 1y cua timg vi tri cong tac dam
bao quyén loi gan véi trach nhiém.

3.4. Mot sb kién nghi
3.4.1. Kién nghj véi Nha nwéc

Mgt la: Hoan thién khung phap 1y cho DNVVN

Chinh phil va cac ban nganh can tiép tuc hoan thién hé théng phap luat dé
khuyén khich cac doanh nghiép, doanh nghiép yéu cau hoat dong kinh doanh theo
ding phap luat. Ban hanh cac chinh sach hd tro, bao vé DNVVN, chinh sach thué,
chinh sach thuong mai, dat dai...

Nha nudc can ban hanh cac dao ludt co ban, tao moi truong phéap 1y can thiét
dé cac DNVVN dé dang thuc hién céc bién phap ddm bao nghia vu trd ng va cac
ngan hang dé dang trong viéc xir 1y tai san ddm bao no khi c6 rai ro xdy ra. D6 1a
luat s¢ hitu tai sdn va cac van ban dudi luat quy dinh rd chic nang, nhiém vy,
quyén han cta cac co quan quan Iy Nha nudc vé cap chimg thu, sé hitu tai san; ban
hanh cac van ban dudi luat huong dan viéc thuc hién xir 1y, phat mai tai san thé
chap, cam cd va bao lanh. C6 nhu vy méi gbp phan tao ra sy dam bao chic chin
hon cho cac Ngan hang thuong mai va tir 6 ma khuyén khich ho trong viéc cho
vay von dbi voi cac DNVVN.

Hai 1a: Tao ra mot “san choi binh dang” vé tin dung trung va dai han dé tat ca

ngudi di vay déu tuan thu nhitng thé 1é gidng nhau.
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Nhitng quy dinh hién hanh va quy tic diéu chinh viéc tiép can vén tin dung
ngan hang dai han va trung han d c¢6 sy phan biét di xt voi doanh nghiép vira va
nho trong khi d6 uu tién cho DNNN.

Ba la: Thanh lap cac Cong ty cho thué tai chinh chuyén dé phuc vu cho cac
DNVVN.

Pay s& 13 cac ngudn tai tro von trung va dai han cho cac DNVVN vira an toan
vira hop véi kha ning ngudn luc cia DNVVN. M6 hinh nay dd duoc nhiéu nudc
ap dung thanh cong.

Bén la: Xay dung quy bao lanh tin dung cho cac DNVVN

Thuc trang chung 12 DNVVN vén it, trinh d6 cong nghé lac hau, trinh do
quan 1y han ché. Nhung ciing c¢6 nhiéu doanh nghiép c6 kha ning phat trién, c6 du
an kinh doanh kha thi nhung do khong du diéu kién dé tiép can von tin dung ngin
hang ma phai vay vén cac nguon phi chinh thirc v6i 13i suat cao. Vi vy, giai quyét
van dé thiéu vén 13 khau dot pha nham khai thac mit tich cuc, han ché bat loi d6i
vé6i ca cac to chuc tin dung va doanh nghiép.

- Mé hinh hoat déng ciia quy bdo linh tin dung: Trong giai doan trudc mat,
nuée ta can xdy dung quy bao lanh tin dung dudi hinh thire t6 chirc tai chinh Nha
nuoc voi tén goi “Quy bdo lanh tin dung cho DNVVN”. Viéc xay dung quy bao
lanh tin dung phai phit hop v6i dinh huéng chién luoc phat trién kinh té noi chung
va dic diém phat trién cia DNVVN.

Quy ra doi va hoat dong nhu 13 mot cong cu hd tro ciia Nha nudc dbi véi su phat
trién cta cac DNVVN. Hoat dong ctia no phai nam trong su phdi hop hd tro ciia Chinh
phi, Phong Thuong mai céng nghiép Viét Nam, Hoi dong Trung wong, lién minh cac
HTX Vi¢t Nam, Hi€p hoi cac DNVVN.
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Hé théng Quy bao lanh tin dung cho cac DNVVN can dugc hinh thanh theo
md hinh Quy bao lanh tin dung Trung wong va mot s chi nhanh phan theo ving
lanh th6 gan lién véi khu vuc tap trung cac DNVVN.

Quy bao 1anh tin dung ddi véi DNVVN Viét Nam nén 1a t6 chtic trung gian gitta
Nha nudc va doanh nghiép, 1a mot dinh ché tai chinh phi lgi nhuén nam trong hé¢ théng
ngan hang va chiu giam sat cia NHNN Viét Nam.

- Déi twong phuc vu ciia quy bdo lanh tin dung: D6 1a cac DNVVN hoat
dong trong linh vuc cong nghiép, thuong mai, xay dung, giao thong van tai, khai
thac... Nhitng doanh nghiép nay c6 du 4n kha thi, c6 da diéu kién dé vay von céc
Ngan hang thuong mai nhung chua c6 du gié tri tai san thé chap, cam cd hodc bao
lanh cua ngudi thir ba theo yéu cau cta cic ngan hang thuong mai. Quy bao linh
tin dung bao 1anh cho cac doanh nghi€ép mai thanh 12p cling nhu cac doanh nghiép
dang hoat dong san xuat kinh doanh. Quy str dung ngudn von ciia minh dé bao linh
cho cic moén vay ngan han, trung va dai han.

- Nguyén tic va mirc bdo linh:

+ Quy chi cp bao lanh cho DNVVN c¢6 du an kha thi da duoc t6 chuc tin
dung tham dinh 13 c¢6 hiéu qua nhung chu dau tu khong du tai san thé chap.

+ Viéc cép bao lanh thuc hién theo co ché cong déng trach nhiém va phan
chia rui ro.

- Diéu kign dwgc nhin bdo lanh: DNVVN thanh 1ap va hoat dong theo phap
luat Viét Nam, c¢6 du an kinh doanh kha thi, tinh hinh tai chinh lanh manh, khong
c6 ng dong vé thué, khong c6 no qua han tai cac td chire tin dung va cac td churc
kinh té khéc.

Nim la: Xay dung cac trung tdm tu van hd tro DNVVN

Mot trong nhitng han ché cia DNVVN 1a déi ngii quan 1y con yéu kém,

doanh nghiép thiéu thong tin va kha ning tiép can thi truong. Vi vdy, viéc thanh
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lap céc trung tdm tu van hd trg DNVVN la hét sirc can thiét, dong vai trd quan
trong nham trg gitp DNVVN trong cac linh vuc sau day:

- Pao tao nang cao trinh d6 can bd quan 1y diéu hanh va tay nghé nguoi lao
dong: Ngoai viéc to chirc mang ludi cac co sé day nghé trong pham vi ca nudc,
mot viée hét sttc quan trong 1a t6 chirc dao tao kién thirc kinh doanh phu hop véi
nén kinh té thi truong cho doi ngii quan Iy DNVVN. Di véi cha DNVVN ho ¢
nhiéu kinh nghiém san xuét, thanh dat trong kinh doanh nhung chwa c6 dip tiép
xtc mot cach co hé thdng céc kién thirc méi vé quan 1y tai chinh, vé phap luat vi
vy can t6 chiic cac 16p dao tao theo cac chu dé danh cho chu doanh nghiép, t6
chtic cac budi giao luu, toa ddm cho cac doanh nhan tré.

- Huéng dan xay dung du 4n, phuong 4n kinh doanh kha thi.

Viéc xdy dung phuong an san xuat kinh doanh déng vai trd rat quan trong cho
DNVVN, gitip cic doanh nghiép bién mot y tuong mdi thanh hoat dong kinh
doanh thanh céng vé phuong dién tai chinh. Nhung viéc ty minh lap phuong an
san xuat kinh doanh dé dé trinh véi cac co quan hitu quan 1a mot diéu hét strc kho
khan ma nhiéu DNVVN, nhét 14 doanh nghiép ngoai quéc doanh 1a khong thé tur
lam dugc. Vi vay rat can phai ¢ hoat dong tu van vé linh vuc nay. Cé nhu vay cac
ngan hang méi biét dugc muc dich stir dung, kha nang sinh 10i caa dy an, tir 46 moi
c6 thé xem xét tham dinh trude khi dau tu von cho doanh nghiép.

- Cung cip thong tin thi truong, khoa hoc cong nghé, gidi thiéu san pham cia
doanh nghi¢p ra nudc ngoai
3.4.2. VVé phia SHB Hai Phong

Ban hanh, hoan thién déng bo hoa cac van ban vé hoat dong kinh doanh tin
dung cua céac chi nhanh trong hé théng, tao diéu kién thuén loi cho céc chi nhanh
mo rong va nang cao chit luong hoat dong tin dung dbi véi khach hang ciing nhu

ddi véi DNVVN. Co nhitng chinh sach hd tro tai chinh va xir 1y ng dong, no kho
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doi cua cac DNVVN. Xay dung chinh sich tin dung phu hop véi ting loai hinh
doanh nghiép Viét Nam. Tang cuong vai trd tu van d6i véi doanh nghiép.

Thu hat cac du an, chuong trinh ctia quéc té, trong nude, hd trg cho SHB Hai
Phong trong viéc ddo tao can bd quan 1y, nang cao trinh d6 quan 1y diéu hanh hoat
dong ngan hang theo tiéu chuin quéc té. Pao tao ning cao trinh d6 nghiép vu,
tham dinh, danh gia du an, phan tich va danh gia rui ro cho can bd tin dung, quan
triét tu tudng coi doanh nghiép dén vay vén 13 sy nhd cdy dé tir d6 ban phat, bd thi
cho doanh nghiép. Viéc tuyén chon can bd can duge tiéu chuin hoa va theo xu
hudng tré hoa. Can bb tri cong viée cho can bd theo dung chuyén mon dao tao va
sO truong, trang bi cong nghé ngan hang hién dai nang cao tinh canh tranh.

Thanh 13p riéng mot quy cho vay DNVVN va phan bo cho cac chi nhanh dé
cac doanh nghiép nay dé dang tiép can dugc cac ngudn von tin dung.

3.4.3. Kién nghi doi véi cac DNVVN

Bén canh nhiing giai phap, co ché hd tro tir phia ngan hang cho doanh nghiép
mot cach tich cyc thi diéu quan trong, chu yéu la nhitng nd luc tir ban than doanh
nghiép. Mot thuc té hét sirc bat cap d6 1a doanh nghiép thi thiéu vén trong khi do
ngan hang dang thira von khong cho vay dugc, khong phai 1a ngan hang khong
mudn cho cac doanh nghiép vay ma ngan hang e ngai doanh nghiép khong c6 kha
nang tra ng. Vi thé dé khai thong rao can gy ach tic quan hé tin dung giita ngan
hang v6i doanh nghiép thi cac ngan hang phai chu ¥ giai quyét cac van dé sau:

Thir nhat: DNVVN phai c¢6 giai phap tao von tur co

Hién nay, co cdu vbn ctia nhiéu doanh nghiép chwa hop 1y, ty trong ngudn von
di vay tir bén ngoai, tir ngan hang trong tong ngudn von kinh doanh cua cac doanh
nghiép, ké ca Nha nudc va ngoai qudc doanh néi chung con cao. Diéu dé dan dén:
Doanh nghiép bi qua phu thudc vao ngudn vén ngan hang, vay duoc von ngan

hang thi hoat dong duoc, khong vay dugc von ngan hang thi khong hoic khé hoat
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dong. Doanh nghiép c6 thé huy dong, tao 1ap ngudn von khac ngudn vén ngan
hang nhu von tu ¢6 cta chi doanh nghiép; von ¢b phﬁn, von lién doanh lién két;
vbén huy dong tir ndi bo, von ty huy dong qua phat hanh trai phiéu... Nhu vay
doanh nghiép sé chu dong trong hoat dong va tu chiu trach nhiém trudc céc rui ro
trong hoat dong kinh doanh ctia minh. Ngudn von tu c¢6 sé& 1a co s& bao lanh cho
doanh nghiép khi vay nén kha nang tiép can vén tin dung s& dé dang hon.

Thir hai: Cac doanh nghiép phai xay dung duoc phuong an kinh doanh cé
hiéu qua, co tinh kha thi.

Phuong an kha thi 1a yéu t6 quyét dinh dén viéc cho vay von cia ngan hang.
Vi vdy doanh nghiép can phai thuc sy dua duge phuong an ¢6 hiéu qua, cé tinh
thuyét phuc. Mudn vdy doanh nghiép can nang cao kha ning 1ap dy an vi nhiéu
doanh nghiép co co hdi tbt, co y tuong nhung khong 1ap duoc dy an. Doanh nghiép
cling can chil dong nghién ctru thi trudng, moi truong kinh doanh, nhitng rii ro co
thé xay ra tao diéu kién cho hoat dong sir dung vbn vay ngan hang dugc an toan,
hi¢u qua.

Thir ba: D61 méi thiét bi cong nghé.

Do han ché vé quy mé va ngudn tai chinh nén déi vdi DNVVN van dé trudc mat
chua phai 1a cong ngh¢ hién dai ma phai chon cong nghé phu hop, cong nghé da dung
xuit phat tir nhu cau thi trudng vé san phdm dé lua chon cong nghé. Cac doanh
nghiép can c¢6 chuong trinh doi méi cong nghé dé tang ning suat lao dong, tiét kiém
chi phi, nang cao chat luong san pham. Bén canh viéc cai tién k¥ thuat cong nghé can
phai dao tao, nang cao tay nghé ctia ngudi lao dong dé theo kip sy hién dai cua may
moc, nang cao hiéu qua sur dung may, han ché hién tuong lang phi nguén luc.

Thik tw: Coi trong phat trién ngudn nhan luc

Nhu d3 dua ra & chuong I, ngudn nhan lyc cia DNVVN ké ca lao dong va

chu doanh nghié¢p phén 16n 1a chua dugc dao tao mdt cach co ban, ho con bi han
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ché vé chuyén mon, k¥ thuat va quan ly. V& 1au dai, can trén co s chién luge phat
trién, co ciu nganh nghé ma xay dung chinh sach dao tao nhén lyc.

Bén canh d6, mot van dé rat quan trong va cap bach d6i véi DNVVN la van
dé hoi nhap kinh té véi khu vuc va thé giéi. D6 s& 1a co hoi vira 1a thach thirc ddi
v6i cac DNVVN. Vi vay cac DNVVN can tranh thu sy giup d& cta cac co quan
chtrc nang dé nam bt thong tin, nang cao hiéu biét vé luat 1¢ thuong mai quéc té,
khai thac thi trudng pht hop. Cudi ciing 12 doanh nghiép phai tu danh gia nang cao
suc canh tranh cta chinh minh, lo cho minh truéc khi nho su gitp d6 cua ngudi

khac, tranh y lai vao su bao ho ctia Nha nudec.

Két luan

DNVVN c6 vai trd quan trong va chiém uu thé trong nén kinh té thi truong
ctia Viét Nam hién nay. Vi thé viéc phat trién tin dung ngan hang cho cac doanh
nghiép nay 1a chién luoc cho cac ngan hang thuong mai ndi chung va cua SHB Hai
Phong noi riéng. Thay duoc diéu nay SHB Hai Phong da c6 nhiéu cha y dén céac
doanh nghiép nay. Tuy nhién trong thuc té méi quan hé caa SHB Hai Phong véi
cdc DNVVN con nhiéu bat cap, nhiéu khi chua tim duoc tiéng noi chung. Vi thé
viéc tim ra cac giai phap tin dung ngan hang nham nang cao chét luong tin dung
d6i v6i cac DNVVN tai SHB Hai Phong 13 mot van dé vo cung can thiét. Voi
mong mudn dua ra mot sd giai phap dé giai quyét van dé néu trén luan vian da hoan
thanh ndi dung co ban sau:

- Pua ra mdt quan diém chung vé chat luong tin dung ngan hang, phan tich
cac chi tiéu danh gia chat luong tin dung dé 1ay d6 1am tham chiéu phan tich, danh
gia thyc trang chét lugng tin dung tai SHB Hai Phong.

- Phan tich thyc trang hoat dong tin dung va tinh hinh chét lugng tin dung tai
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SHB Hai Phong qua ba nam 2009, 2010 va 2011. Théy duoc nhirng mat tich cuc
can tiép tuc phat huy dong thoi nhin nhian mét cach khach quan nhitng diém han
ché va nguyén nhan cta chiing dé dua ra giai phap khic phuc.

- Néu 1én mot sb giai phap va kién nghi nham nang cao chat luong tin dung
tai SHB Hai Phong trong thoi gian. Pac biét , luan van da chi ra dugc su can thiét
trong viéc hoan thién hé théng xép han tin dung tai SHB Hai Phong trong khau
tham dinh, nham c6 thé c¢6 quyét dinh chinh xac nhét khi cho vay hay khong véi
khach hang.

Tuy nhién viéc phat triecn DNVVN hiéu qua dau tu tin dung cho
DNVVN 1a mot van dé 16n, can c6 hé théng cac giai phap va cac diéu kién thuc
hién dong bd. Do d6 trong ban luan vin nay, em chi mong muén déng goép nhod
trong tong thé cac giai phap phat trién nham nang cao chat luong tin dung ddi vai
cac DNVVN. Dé giai phap duogc thuc thi va phat huy tac dung thi can ¢ su nd luc
tir ban than cac DNVVN, ¢6 su quan tdm phdi hop hd trg ciia Chinh phu va céc
NHTM ciing nhu cac cip, cac nganh co lién quan.

Do hiéu biét ban than va thoi gian nghién ctru c¢6 han nén ban khoa lun
khong thé tranh khoi mot sé khiém khuyét, em rat mong nhan dugc nhiéu y kién
doéng gop cua cac thly ¢d gido cling nhu ban doc quan tdim dén dé tai dé ban khoa

luan cua em duoc hoan thién hon.
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