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1. Noi dung va céc yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tot nghiép

- Hé thdng hoéd co so Iy luan vé hoat dong huy déng von cua Ngan hang
Thuong mai.

- Phan tich thuc trang huy dong vén tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Dau
khi Toan cau - Chi nhanh Hai Phong.

- D& xuit giai phap nhiam nang cao hiéu qua huy dong vén tai Ngan hang

Thuong mai Co phan Dau khi Toan cau - Chi nhanh Hai Phong.

2. C4c sb liéu can thiét @é thiét ké, tinh toan.

- B4o c4o tai chinh cua Ngan hang Thuong mai C6 phan Dau khi Toan cau -
Chi nhanh Hai Phong trong 3 nam 2009 - 2010 - 2011.

- Mot s6 tai lidu khac lién quan dén Ngan hang Thuong mai Co phan Dau khi

Toan cau - Chi nhanh Hai Phong.

3. Dia diém thuc tap tét nghiép.
- Ngan hang Thuong mai C6 phan Dau khi Toan cau - Chi nhanh Hai Phong.
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GS.TS.NGUT Tran Hiu Nghj
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PHAN NHAN XET CUA CAN BQ HUONG DAN

1. Tinh thén thai do cia sinh vién trong qua trinh lam dé tai tét nghiép:

2. Panh gia chit lwong caa khoa luan (so véi ndi dung yéu cau da dé ra trong
nhiém vu D.T. T.N trén cac mat ly luan, thuc tien, tinh toan so li¢u...):

.........................................................................................
.........................................................................................
.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

Hdai Phong, ngay ... thang ... nam 2012
Céan b hwéng dan

(Ky va ghi r6 ho tén)
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Ky hiéu Dién giai
NHTM Ngan hang thuong mai
NHNN Ngan hang Nha nudc
NHTU Ngan hang Trung wong
TMCP Thuong mai ¢6 phan

GPB — Hai Phong Ngan hang thuong mai co phan Dau khi Toan cau — Chi
nhanh Hai Phong

GPB Ngén hang thuong mai co phan Dau khi Toan cau
CNH - HbH Cong nghiép hoa — Hién dai hoa
CBNV Cén bo nhan vién
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Lot mé dau

Véi bit ky doanh nghiép nao, vén 13 mot trong cac yéu té dau vao co ban cua
qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh. Ddi véi Ngan hang thuong mai — to chic
kinh doanh tién t¢ ma hoat dong chil yéu va thudng xuyén 1a nhén tién giri cla
khach hang va cho vay tir s6 tién huy dong duogc, ddng thoi 1am cac dich vu Ngan
hang thi vai tro cia ngudn vén cang trd 1én quan trong. Quy md, co ciu va cac dic
tinh ctia ngudn vén quyét dinh hau hét cac hoat dong cua mot ngan hang thuong
mai bao gém quy mo, co cAu, thoi han tai san va kha nang cung tng dich vy, tir o
quyét dinh kha nang sinh 10i va su an toan cia mdi Ngan hang.

Nhén thirc duoc vai trd to 16n cia von trén thi truong kinh té néi chung, va dic
biét v6i Ngan hang thuong mai ¢6 phan Dau khi Toan ciu néi riéng, von 1a co s
quyét dinh dén cac hoat dong kinh doanh, dén sy ton tai va phat trién cua ngan
hang. Do d6, ngan hang di c6 cha truong nang cao hiéu qua huy dong vén dong
thoi dam bao tinh 6n dinh. Thuc tap tai chi nhanh ciia ngan hang TMCP Dau khi
Toan cau tai Hai Phong va dénh gia duoc vai trd to 16n ciia von, va nhan thay tinh
trang hoat dong huy dong vOn con su bat cap, viéc huy dong von bi thira va can
dua ra giai phap pht hop dé hoat dong huy déng vén ¢ hiéu qua hon, nén em chon
dé tai khoa luan 1a: “Gidi phdp ning cao hiéu qud hoat dong huy déng von tai
Ngan hang Thwong mai Cé phdn Ddu khi Toan cdu — Chi nhinh Hdi Phong”.
Ngoai phan mo dau va két luan, khoa luan dugc bd cuc thanh ba chuong:

Chuong 1: M6t s6 van dé Iy luan co ban vé huy dong vén caa Ngan hang
thuong mai.

Chuong 2: Thyc trang huy dong von ciia Ngan hang thuong mai ¢6 phan Dau
khi Toan cau — Chi nhanh Hai Phong.

Chuong 3: Mot so giai phap nang cao hiéu qua hoat dong von tai Ngan hang

thuong mai ¢6 phan Dau khi Toan cau — Chi nhanh Hai Phong.
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CHUONG |: MOT SO VAN PE LY LUAN CO BAN
VE HUY PONG VON CUA NGAN HANG THUONG MAL.

1.1 Tong quan vé Ngan hang thwong mai
1.1.1 Khéi niém, vai tro va chirc ning ctia Ngan hang thwong mai:
1.1.1.1 Khai niém ngdn hang thuong mai.

Ngan hang thuong mai (NHTM) 1a mot dinh ché tai chinh ma hoat dong thuong
xuyén va cha yéu 1a nhan tién giri va st dung sd tién d6 dé cho vay, thuc hién
nghiép vu chiét khau va 1am phuong tién thanh toan.
1.1.1.2 Vai tro cia ngdn hang thuong mai.

+ NHTM la noi cung cp von cho nén kinh té

Trong nén kinh té thi trudng cac doanh nghiép ca nhén, t6 chuc kinh té mudn
san xuat, kinh doanh thi can phai co von dé dau tu mua sim tu liéu san xuét,
phuong tién dé san xuét kinh doanh... ma nhu cau vé vén cua doanh nghiép, ca
nhan... luén ludn 16n hon vén ti ¢, do d6 can phai tim dén nhimg ngudn von tir
bén ngoai. Mat khac lai c6 mot luong von nhan rdi do qué trinh tiét kiém, tich luy
ctia ca nhan, doanh nghiép, t chtrc khac... NHTM la chu thé dimg ra huy dong cac
ngudn von tam thoi nhan rdi d6 va st dung ngudn von huy dong duge cip vén cho
nén kinh té thong qua hoat dong tin dung. NHTM tré thanh chu thé chinh dép tng
nhu cau vén cho nén kinh té, nhd ¢ hoat dong ngan hang va dic biét 1a hoat dong tin
dung cac doanh nghiép co diéu kién mé rong san Xuét, cai tién may méc cong ngh¢,
tang nang suat lao dong, nang cao hiéu qua kinh té, thiic day nén kinh té phat trién.
+ NHTM la cau ndi doanh nghiép va thi truong.

Trong diéu kién nén kinh té thi truong, hoat dong cua cac doanh nghiép chiu su
tac dong manh mé cua cac quy luat kinh té nhu: quy luét gid tri, quy luat cung cau,
quy ludt canh tranh va san xuét phai trén co s¢ dap ung nhu cau thi truong, thoa
méin nhu cau thi truong vé moi phuong dién khong chi: gia ca, khoi lugng, chat
luong ma con doi hoi thoa man trén phuong dién thoi gian, dia diém. Dé co thé

dap ung t6t nhat nhu cau cua thi trudng doanh nghiép khéng nhiing can nang cao
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chat luong lao dong, cung ¢ va hoan thién co ciu kinh té, ché d6 hach toan kinh té
ma con phai khong ngimg cai tién may moéc thiét bi, dua cong nghé méi vao san
Xuat, tim toi va st dung nguyén vat liéu méi, mé rong quy mo san xuat mot cach
thich hop. Nhitng hoat dong nay doi hoi phai c6 mét luong vén dau tu 16n, nhiéu
khi vuot qua kha ning cta doanh nghiép. Do d6 dé giai quyét kho khin nay doanh
nghiép dén ngan hang dé xin vay von dé thoa min nhu cau dau tu ctia minh. Thong
qua hoat dong cap tin dung cho doanh nghiép ngan hang 13 cau néi doanh nghiép
v6i thi truong. Ngudn von tin dung cia ngan hang cung cip cho doanh nghiép
dong vai tro rat quan trong trong viéc ning cao chat lugng vé moi mit ciia qua
trinh san xuat kinh doanh, dap tmg nhu cau cua thi trudng va tir 6 tao cho doanh
nghiép chd dung viing chac trong canh tranh.

+ NHTM la cong cu dé Nha nudc diéu tiét vi mo nén kinh té.

Hé théng NHTM hoat dong c6 hi¢u qua s€ thuc sy la cong cu dé Nha nuéc diéu
tiét vi mo nén kinh té.

Thong qua hoat dong thanh toan giita cac ngan hang trong hé théng NHTM da
g6p phan mo rong khéi luong tién cung tng cho luu thong. Théng qua Viéc cap tin
dung cho nén kinh t&¢ NHTM da thuc hién viéc dan dat cac nguén tién, tap hop va
phan phdi vén trén thi truong, diéu khién chiing mot cach hiéu qua va thuc thi vai
tro diéu tiét gian tiép vi mo. Cung véi cac co quan khac, ngan hang ludn duoc sir
dung nhu mét coéng cu quan trong dé Nha nudc diéu chinh su phat trién cta nén
kinh té.

Khi Nha nudc mudn phat trién mot nghanh hay mot ving kinh té nao d6 thi
cung v6i viée str dung cac cong cu khac dé khuyén khich thi cac NHTM luén duoc
str dung bang cach NHNN yéu cau cac NHTM thyc hién chinh sach wu dii trong dau
tu, str dung von nhu: giam lai suat, kéo dai thoi han vay, giam diéu kién vay von hodc
qua hé thong NHTM Nha nuéc cip vén vu dii cho cac linh vuc nhat dinh. Khi nén
kinh té tang truong qua mic Nha nude théng qua NHNN thyc hién chinh sach tién té
nhu: ting ty 1& du trir bat budc dé giam kha ning tao tién tir 46 giam kha ning cip tin

dung cho nén kinh té dé nén kinh té phat trién 6n dinh vimg chic.
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Viéc diéu tiét vi mo nén kinh té thong qua hé théng NHTM thuong dat hiéu qua
trong thoi gian ngan nén thuong duoc Nha nudc st dung.

+ NHTM la cau ndi nén tai chinh qubc gia va nén tai chinh qudc té.

Trong nén kinh té thi truong, khi cac mdi quan hé hang ho4, tién té ngay cang
dugc mé rong thi nhu cau giao luu kinh té - x4 hoi giita cac qudc gia trén thé gidi
ngay cang tré nén can thiét va cap bach. Viéc phat trién kinh té & cac qudc gia ludn
gan lién voi su phat trién cta nén kinh té thé gidi va 1a mot bo phan cdu thanh nén
su phat trién d6. Vi vy nén tai chinh ciia mdi qudc gia ciling phai hoa nhap véi nén
tai chinh qudc té va NHTM véi cac hoat dong cta minh d3 dong gdp vai trd vo
cung quan trong trong sy hoa nhap nay. Vai cac nghi¢p vu nhu thanh toan, nghiép
vu héi doai va cac nghiép vu khac, NHTM tao diéu kién thic déy hoat dong ngoai
thuong phat trién. Thong qua hoat dong thanh toan, kinh doanh ngoai héi quan hé
tin dung voi cac NHTM nudc ngoai, NHTM d3 thuc hién vai tro diéu tiét nén tai
chinh trong nuéc phtt hop véi sy van dong cia nén tai chinh qudc té.

NHTM ra doi va ngay cang phat trién duwa trén co sd nén san xuat luu thong
hang hoa phat trién va nén kinh té cang phat trién cang can dén su hoat dong cua
NHTM. V61 vai tro quan trong cua minh, NHTM tr¢ thanh mot bd phan quan
trong trong nén kinh té quéc dan.
1.1.1.3 Chitc nang cua Ngdan hang thuong mai
+ Chuc nang trung gian tai chinh

Pay 1a chirc nang quan trong nhat cia NHTM. NHTM nhan tién giri va cho vay
chinh 1a thuc hién viéc chuyén tién tiét kiém thanh tién dau tu.

Nhitng chu thé du thira von ciing c6 thé truc tiép dau tu bang cach mua céc
cong cu tai chinh so cAp nhu: cb phiéu, trai phiéu ciia doanh nghiép hoic Chinh
phu thong qua thi trudng tai chinh. Nhung thi trudong tai chinh tryc tiép doi khi
khong dem lai hiéu qua cao nhat cho nguoi dau tu vi: kho tim kiém thong tin, chi
phi tim kiém thong tin 16n, chat lugng théng tin khong cao, chi phi giao dich 16n
va phai ¢6 su trung khop vé nhu cau gitta ngudi thira von va nguoi thiéu vén vé sd
luong, thoi han... Chinh vi thé NHTM véi tu cach 1a mot trung gian tai chinh dimg

ra nhan tién gui tiét kiém va cung cap von cho nén kinh t€ véi s6 lugng va thoi han
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phong phti va da dang dap tng moi nhu cau vé von cua khach hang c6 du diéu kién
vay von. Véi mang ludi giao dich rong khip, cac dich vu da dang, cung cap thong
tin nhiéu chiéu, hoat dong ngay cang phong pht chuyén mén hod vao ting linh vuc
NHTM da thuc su giai quyét duoc nhirng han ché cua thi truong tai chinh truc tiép,
g6p phan nang cao hiéu qua luan chuyén von trong nén kinh té thi trudng.

+ Chirc nang tao tién

Chtic ning tao tién 1 chirc ning cuc ky quan trong cia NHTM. Chuc ning nay
dugc thé hién trong qua trinh NHTM cép tin dung cho nén kinh té va hoat dong
dau tu caia NHTM, trong mbi quan hé voi NHTU dic biét trong qua trinh thuc hién
chinh sach tién t¢ ma muc tiéu cta chinh sach tién té 1a 6n dinh gia tri dong tién.
T mot luong tién co s& do NHTU phat hanh qua hé thong NHTM sé& duoc ting
1én gap bdi khi NHTM cép tin dung cho nén kinh té.

NHTM c6 thé diéu tiét khoi luong tién cung tmg bang cach thay doi luong tién
ty 1& du trit bat budc dé ting hodc giam kha ning tao tién cia NHTM tir d6 anh
huéng dén kha nang cép tin dung cho nén kinh té do d6 dat duoc hiéu qua ma myc
tiéu chinh sach tién té dat ra.

+ Chirc ning cung cap va quan 1y cac phuong tién thanh toan

Thong qua chire niang lam trung gian tai chinh NHTM lam ting lugng tién trong
lwu thong va cung cap cho nhitng ngudi dau tu nhitng chimg khoan c6 tinh 10ng
cao hon va c6 rui ro thap hon do d6 s& an toan hon khi nha dau tu nim giit nhitng
chtng khoan so cip do doanh nghiép, cong ty phat hanh.

Cac NHTM con cung cap mot danh muc phuong tién thanh toan rat da dang va
phong phu: sec chuyén tién, sec chuyén khoan, thé tin dung... su xuat hién cia cac
phuong tién thanh toan nay tao diéu kién cho cac doanh nghiép dé dang giao dich
thuong mai, mua ban hang hoa an toan nhanh chong, chi phi thap.

+ NHTM cung cép cac dich vu tai chinh

Ngoai cac dich vu truyén thong 1a huy dong va cho vay, NHTM ngay nay con

cung cép mot danh muc dich vu kha da dang va phong phu: dich vu thanh toan,

dich vu méi gidi, bao lanh tu van bao hiém...
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Cung v6i su phat trién caa khoa hoc k¥ thuat, cac loai dich vu ngan hang ciling
phat trién va mang lai nhiéu tién ich cho khach hang. Chua bao gio cac dich vu tai
chinh ngan hang lai phét trién nhu bay gio, ty trong thu nhap tir thu phi dich vu ¢
cac ngin hang hién dai co thé chiém t&i 40-50% tong thu nhap ciia ngan hang.
Pong thoi viéc phat trién cac dich vu ndy ciing 1am ting hiéu qua st dung von,
tang chu chuyén vén trong nén kinh té, lam giam luong tién mit trong luu thong
do @6 tiét kiém dugc chi phi in an kiém dém tién.

Ngay nay trong diéu kién canh tranh rat khoc liét giita cac ngan hang viéc dua
ra cac dich vu mdéi lam tang tién ich cho khach hang 1a mot yéu td dé canh tranh.
Chinh vi vy ma cac ngan hang ngay nay rat tich cuc dau tu trang bi co s& vat chét,
ap dung cong nghé tin hoc, khoa hoc k¥ thuat vao hoat dong ctua minh. Néu cac
NHTM co thé dap tmg tot nhu cau cua khach hang vé dich vu, tao dugc uy tin véi
khach hang thi day ciing 12 mot bién phap, yéu té dé ting kha nang huy dong von.
1.1.2 Cac nghi€p vu co ban ciia Ngian hang thwong mai
1.1.2.1 Nghiép vu ti san ng va von ti ¢6 ciia Ngdn hang thwong mai

Pay 1a nghiép vu phan anh qua trinh tao vén ctia NHTM ma cu thé 13 hinh
thanh nén nguodn von cia NHTM. Ngudn von cia NHTM bao gom:

a) Vbn tu co:

Vén tu ¢6 1a vén riéng c6 cia NHTM. Vén nay tuy chiém ti trong nho trong
tong von cia NHTM song lai 1a diéu kién phap 1y bat budc khi thanh 1ap mot ngan
hang. Mat khac, véi chlic nang bao vé, von tu ¢o dugce coi nhu 14 tai san dam bao
gay long tin dbi véi khach hang, duy tri kha ning thanh toan trong truong hop
ngan hang gap thua 15. Vén tu co cling 1 cin cir dé tinh toan cac ty 1& dam bao an
toan trong hoat dong ngan hang.

Trong thuc té, von ty c6 khong nglmg dugc ting 1én tir két qua hoat dong kinh
doanh ctia ban than ngan hang mang lai. B4 phan vén nay dong gop mot phan dang
ké vao von trong hoat dong kinh doanh cia NHTM, dong thoi gop phan vao nang

cao vi thé cia NHTM trén thuong trudng.
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Nhu vay, von tu ¢6 1a nguén von 6n dinh, ngan hang str dung mdt cach chu
dong. Do d6 van dé dit ra 1a ngan hang phai bao toan va khong ngimg tang von tu
c¢6 ctia minh theo yéu cau cua su phat trién hoat dong kinh doanh theo dang chinh
sach, ché do. Dé)ng thot phai su dung vao cac muc dich da dinh.

b) Nghiép vu huy dong von:

Vén huy dong 1a nhitng gid tri tién t& ma ngan hang huy dong dugc tir cac to
chtrc kinh té va c4 nhan trong xa hoi thong qua qué trinh thuc hién cac nghiép vu
kinh doanh khéc va duoc dung lam von dé kinh doanh.

Vén huy dong 1a céng cu chinh dbi voi cac hoat dong kinh doanh cia céc
NHTM. N6 1 nguén von chiém ty trong cao nhét trong tong nguén von cua ngan
hang va gilr vi tri quan trong trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Mac du bi
gi¢i han vé muc huy dong von, song néu cac NHTM str dung t6t ngudn von nay thi
khong nhiing ngudn lgi ciia ngan hang duoc ting 1én ma con tao cho ngan hang uy
tin ngdy cang cao. Qua d6 ngan hang c6 thé mé rong dugce von va mo rong quy mo
hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

Nguoén von huy dong ciia ngan hang bao gom: tién giri doanh nghiép, tién giri
dan cu, phat hanh gidy to c6 gia.

c¢) Nghiép vu von di vay:

Dbi voi nghiép vu nay cac NHTM tién hanh tao vén cho minh bang cach vay
clia cac to chuc tin dung trén thi truong tién t& va NHTU dudi hinh thic tai chiét
khau hay vay c6 bao dam, nham tao sy can ddi trong diéu hanh von cta ban than
NHTM khi ma ho khéng tu can ddi dugce trén co s& khai thac tai chd. Thuc té cho
thay, chi phi ctia von di vay thudng cao hon chi phi ctia vén huy dong tai chd. Tuy
nhién, tinh chi dong cua von di vay lai cao hon von huy dong tai chd.

d) Nghiép vu tao vn khac:

Trong qué trinh la trung gian thanh toan, cic NHTM ciing tao dugc mdt khoan
goi 1a vbn trong thanh toan: vbn trén tai khoan mé thu tin dung, tai khoan tién gii
séc bao chi, séc dinh muc va cac khoan tién phong toa do ngan hang chap nhén cac
hoi phiéu thuong mai... cac khoan tién tam thoi duoc trich khoi tai khoan nay nhap

vao tai khoan khac cho str dung, nén tam thoi coi 1a tién nhan roi.
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Thong qua nghiép vu dai 1y, ngan hang thu hat duge mot lwong vén dang ké
trong qua trinh thu hodc chi hd khach hang, 1am dai 1y cho cac t6 churc tin dung
khac, nhan va chuyén von cho khach hang hay mét du an dau tu... do d6 ngan hang
c6 thé str dung tam thoi nhitng tai khoan d6 vao kinh doanh.

Pé md rong nghiép vu ndy cic NHTM can chii trong dén phat trién cac dich vu
va khong ngiing nang cao uy tin ctia minh trén thuong truong.
1.1.2.2. Nghiép vu tai san co:

La nghiép vu phan anh qua trinh sir dung vén vao cac muc dich nham dam bao an
toan ciing nhu tim kiém loi nhuan cta cac NHTM. Noi dung nguon von nay gom:

a) Nghi¢p vu ngén quy

Nghiép vu ndy phan 4nh cac khoan vé du trit ciia ngan hang nham dam bao an
toan trong thanh toan va thuc hién qui dinh vé du trir bat budc do NHTU dé ra. Vi
mot trong nhitng chirc ning cia NHTM 1a nhan tién gti cta khach hang véi trach
nhiém hoan tra. Khoan du trir ndy do NHNN quy dinh theo mét ty 1& nhat dinh trén
tong tién gui. Ty 1& du trit bat budc nay thay doi theo timg thoi ky nham thuc hién
cac muc tiéu cta chinh sach tién té qudc gia.

Nhitng khoan nay gom: tién mat tai quy, tién giri tai NHNN (du trit bat budc va
tién giri dam bao kha nang thanh toan), cac chimg khoan c6 tinh thanh khoan cao.

b) Nghiép vu cho vay

L& nghiép vu kinh doanh chu yéu va tao kha nang sinh 15i cao cho ngan hang.
Trong tong tai san co thi nghiép vu nay chiém ty trong 16n nhat.

Nghiép vu cho vay bao gom cac khoan sinh 10i théng qua cho vay ngin han,
trung va dai han:

- Cho vay ngin han: 1a hinh thitc cho vay nham giai quyét thiéu hut vén tam
thoi trong kinh doanh ctia khach hang. Cho vay ngan han cha yéu dau tu vao tai san
luu dong. O Viét Nam hién nay thuong cho vay ngan han theo hai phuong thirc:

+ Cho vay theo han muc: ap dung cho nhitng khach hang vay tra thuong xuyén

cd vong quay von nhanh.
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+ Cho vay ting lan: 4p dung cho nhiing khach hang vay tra thuong xuyén va
¢ vong quay von cham.

- Cho vay trung - dai han: 1a hinh thirc cho vay ma tién vay duoc cau tao vao
tai san cb dinh. DAy 1a loai cho vay c6 thé nhan tric tiép bang tién hodc cho vay
thong qua tai san - nghi€p vu cho thué tai chinh.

Hoat dong cho vay mang lai loi nhuéin co ban cho ngan hang, nhung dong thoi nd
cling mang lai riii ro rat cao cho nén ngan hang luén xem xét k¥ ludng ti timg moén
vay va timg d6i tuong khach hang vay dé chi dam bao an toan cho cac khoan vay.

c) Nghiép vu dau tu tai chinh

Cac NHTM thuc hién qua trinh dau tu bang vén cua minh théng qua cac hoat
d6ng hun von, gop von, kinh doanh chtng khoan trén thi truong... Vi muc dich
kiém 101, phan tan rii ro qua viéc da dang ho4 cac hoat dong kinh doanh.

d) Nghiép vu tai san c6 khac

Bang cac hoat dong khac trén thi truong nhu: uy thac, dai 1y, kinh doanh va
dich vu bao hiém, thuc hién cac dich vu tu van, ngan quy... va cac dich vu khac
lién quan dén hoat dong ngan hang nhu dich vu bao quan hién vat quy, gidy to co
gia, cho thué két, cam d6 va nhiéu dich vu khéac theo qui dinh cia NHNN Viét
Nam gitp cho ngan hang thu duoc nhiing khoan loi dang ké.
1.1.2.3. Nghiép vu khac
a) Nghi€p vu trung gian

La nghi¢p vu cua ngan hang thyc hién cac dich vu cho khach hang thong qua
d6 nhan dugc cac khoan thu dudi hinh thirc hoa hong. Nén kinh té cang phat trién
thi dich vu ndy cang mo rong. Gom co:

- Ngén hang tién hanh chuyén tién cho khach hang, thanh toan ho khach hang
vé cac khoan tién mua ban dich vu thong qua viéc thu ho, chi ho khach hang bang
hinh thurc séc, uy nhiém thu, uy nhiém chi, thu tin dung...

- Ngan hang dong vai tro lam trung gian trong viéc mua ban ho cho khach hang.

- Ngan hang lam dai 1y phat hanh va ban ching khoéan cho cong ty.
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b) Nghiép vu ngoai bang

L4 nhitng khoan dung dé phan anh nhiing tai san tam thoi dé ¢ ngan hang
nhung khong thudc quyén so hitu cta ngan hang. Ngoai ra, cic khoan nay con
phan anh mét sb chi tiéu kinh té dd dugc phan 4nh & cac tai khoan trong bang can
d6i ké toan nhitng don vi can theo doi dé phuc vu yéu cau quan 1y no kho doi da
xu ly, chi tiét ngoai t¢...

V& nguyén tic, cac tai khoan thudc loai nay déu ghi “don” tirc 1a chi ghi vao
bén no hodc bén co cia tai khoan ma khong ghi quan hé d6i ung hoic gia qui dinh
trong bién ban giao nhan, trong hoa don, chung tir. Tai san nhan gitr hg, tai san gan
no, xiét ng chd xtr 1y...

Nhiing tai san phan anh trén cac tai khoan nay déu phai duoc tién hanh kiém
ké, bao quan nhu véi tai san thudc quyén so hitu ctia doanh nghiép
1.2 Von trong kinh doanh ciia ngan hang
1.2.1 Khai niém vé von

Vén ctia cac NHTM 14 toan bd cac gia tri tién té ma ngan hang huy dong va tao
lap dé dau tu cho vay va dap ung cac nhu cau khac trong hoat dong kinh doanh ctia
ngan hang.

Thuc chét nguén von ctia cac NHTM 1a mot bd phan thu nhap qué)c dan tam
thoi nhan rdi trong qua trinh san xuat, phan phdi, tiéu dung ma khach hang gui vao
ngan hang véi cac myc dich khac nhau. N6i cach khac khach hang chuyén quyén
sir dung tién té cho ngan hang va ngan hang tra cho khach hang mot khoan 1ai va
ngan hang da thuc hién vai tro tap trung va phan phdi von lam tang nhanh qua trinh
luan chuyén von trong nén kinh té, phuc vu va kich thich moi hoat dong kinh té
phat trién dong thoi chinh cic hoat dong do6 lai quyét dinh dén sy ton tai va phat
trién hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

1.2.2 Vai tro ciia von trong hoat dong kinh doanh ciia Ngin hang thwong mai
a) Von 1a co so dé ngan hang to chitc moi hoat dong kinh doanh

Trong nén kinh té thi truong bat ky doanh nghiép nio mudn san xuét kinh doanh

cling can c6 von, von quyét dinh dén kha ning kinh doanh ctia doanh nghiép. Déi véi

NHTM vén 14 d6i twong kinh doanh chu yéu, von 13 co so dé ngan hang t6 chirc moi
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hoat dong kinh doanh. Néu thiéu vén NHTM khong thé thuc hién céac hoat dong kinh
doanh. Vi thé nhitng ngan hang c6 von 16n s& c6 thé manh trong kinh doanh. Vén 1a
diém xuét phat dau tién trong hoat dong kinh doanh ctia NHTM.

b) Vbn quyét dinh quy mo cua hoat dong tin dung va cac hoat dong khac cia
NHTM

Ngoai vai trd 13 co s& dé ngan hang t chirc cac hoat dong kinh doanh, vén con
quyét dinh dén viéc mo rong hodc thu hep khoi luong tin dung va cac hoat dong
khac cuia NHTM.

Von tu ¢6 cua ngdn hang ngoai viée st dung dé mua sam tai san cd dinh, trang
thiét bi, gop von lién doanh... Von tu c¢6 ctia ngan hang 1a can ctr dé gii han cac
hoat dong kinh doanh tién té bao gém ca hoat dong tin dung. Viéc quy dinh ty 1€
cho vay, ty 1& huy déng von trén vén ty c6 cta nhtu thé hién vai trd quan 1y, diéu
tiét thi truong ciia Nha nude, dé dam bao an toan hé théng ngan hang va dam bao
quyén va lgi ich hop phap ciia ngudi giri tién.

Nhitng quy dinh vé mttc cho vay, mirc huy dong trén vén tir 6 nhu sau:

- Mirc cho vay mot khach hang khéng vuot qua 15% vén tu co.
- Mirc von huy dong khong duogc vuot qua 20 1an von tu co.
- Mua c6 phan hodc gop von lién doanh khong duoc vuot qua 50% vén tu co.

Qua nhiing quy dinh cia NHNN ddi véi NHTM ta thay vén tu co quyét dinh
dén kha nang cap tin dung, huy dong voén ctia NHTM vi thé nhitng NHTM c¢6 von
tu ¢6 16n thi quy mo tin dung cang 16n va nguoc lai. Khong nhimg von tu c6 anh
huéng dén hoat dong kinh doanh ma vén huy dong ciing anh hudng rat 16n dén
hoat dong tin dung va hoat dong khac. Von tu c6 rat quan trong nhung chi chiém
mdt phan rat nho trong tong ngudn vén, von huy dong chiém ty trong 16n nhat va
1a ngudn vén chi yéu dé ngan hang tién hanh cac hoat dong kinh doanh do d6 ngan
hang nao c6 ngudn von huy dong cang 16n thi kha ning cap tin dung cho nén kinh

teé va cac hoat dong khac cang dugc mo rong.
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¢) Vén quyét dinh kha niang thanh toan va dam bao uy tin ctia ngan hang trén thi truong

Mot NHTM c¢6 thé thu hat duoc dong dao khach hang dén gui tién va st dung
cac dich vu cuia ngan hang d6 khi ngan hang dé6 cé uy tin trén thi truong. Uy tin
ctia ngan hang trude hét thé hién & kha ning sin sang thanh toan cho khach hang
khi ho yéu ciu. Kha ning thanh toan ctia ngan hang thong thuong ty 18 thuan voi
khéi lwong vén ma ngan hang dé c6. Néu c6 16n vdn ning luc thanh toan ciia ngan
hang dugc nang cao, do d6 uy tin cia ngan hang dugc nang cao tir d6 sé thu hit
dugc nhiéu khach hang va nang cao duogc vi thé ctia ngan hang trén thi truong.

d) Vén la mot trong nhig yéu t6 quyét dinh dén nang lyc canh tranh ciia ngan hang.

V6i mdi ngan hang quy mo, trinh d6 cong nghé hién dai 1a tién dé dé thu hut
von. Pong thoi kha nang vé von 16n 1a co sé dé ngan hang mo rong khdi lugng tin
dung va c6 thé quyét dinh ca muc 1ai suat cho vay. Do d6 ¢6 tiém luc vé von 16n
ngan hang co thé giam muc 13i sudt cho vay tir 46 tao cho ngan hang wu thé trong
canh tranh, va gitp ngan hang c6 tiém luc trong viéc mé rong cac hinh thic lién
doanh, lién két, cho thué, mua ban no, kinh doanh chirng khoan...

Két luan: von co vai trd rat quan trong d6i voi hoat dong kinh doanh ngan hang.
Do d6 ngan hang phai ludn chd trong dén viéc phét trién nguon von mot cach on
dinh ca vé von huy dong va von tu co.

1.2.3 Co cau ngudn von ciia Ngan hang thwong mai
1.2.3.1 Von tw ¢6

Von tu ¢6 1a gia tri thuc ¢o cua von diéu 18 va céac quy du trit va mot s6 tai san
no khac cta ngin hang theo quy dinh cia NHNN. Vén tu ¢6 chiém ty trong rat nho
nhung c6 vai tro rat quan trong ddi véi hoat dong cia NHTM.

Vén tu c6 gom:

- Von diéu 1é: 13 s6 von do phap lut quy dinh khi ngan hang méi thanh lap
va di vao hoat dong.
- Quy duy trit bd xung vén diéu 1&: duoc trich 1ap hang nam theo ty 18 5% loi

nhuén sau thué va khong dugc vugt qua von dicu I¢.
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- Quy¥ dy phong tai chinh: dugc trich 1ap hang ndm theo ty 1€ 10% lgi nhuan
sau thué nhuong khong duoc vuot qua 25% von diéu 16.
- Tai san no khac:
+ Loi nhudn chua phéan phdi
+ Thu nhép 16n hon chi pni
+ Hao mon tai san ¢ dinh...
1.2.3.2 Vén huy déng

Vén huy dong 1a nhimg gia tri tién t& do ngan hang huy déng dugc tir hai ngudn
chu yéu la:

- Tién giri cua ca nhan va ho gia dinh.

- Tién giri cua td chirc kinh té va doanh nghiép.

Pay 1a ngudn von chil yéu va quan trong sir dung dé kinh doanh ciia ngan hang.
Vén huy dong chiém ty trong 16n nhét trong tong nguén vén caa NHTM.

Pé dam bao hoat dong c6 hiéu qua cao, ngin hang phai huy dong du von dap
tmg cho nhu cau st dung vén lam sao dé huy dong duoc ngudn vén phu hop voi
chi phi thap nhét, ty trong cac ngudn vén phai hop 1y tir 46 nang cao dugc strc canh
tranh va hiéu qua hoat dong ctia ngan hang.
1.2.3.3 Vén di vay

Vén di vay 1a ngudn von duge hinh thanh do ngan hang di vay cac to chuc tin
dung khéc hoac nhu:
> Vay cac to chirc tin dung khac: trong truong hop von huy dong khong du dap
tmg nhu cau thanh khoan NHTM c6 thé di vay cac to chitrc tin dung khac dé dap
mg nhu cau thanh khoan. Pay 1a ngudn vén co ty trong thp trong tong ngudn
von, NHTM chi str dung nguén vén nay khi thuc su can thiét vi no co chi phi cao
hon vén huy dong rat nhiéu.
> Vay NHTU: NHTU cho NHTM vay duéi hinh thirc tai cAp von, vay thanh
toan, vay ngan han b6 xung... NHTU ¢6 cho NHTM vay hay khdng phu thudc vao:

- Chinh séach tién t¢ ma NHTU dang theo dudi: néu nhu mudn mo rong mirc
cung tién dé thic day kinh té phat trién thi NHTU s& dap tmg nhu cau vay cta
NHTM mot cach dé dang va nguoc lai.
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- Han murc tin dung cia NHTM duoc NHTU cép da dugc str dung hét chua:
thong thuong nhu cép cho mdi ngan hang mot han muc tin dung va NHTM duoc
phép vay trong han mirc nay.

Day 1a ngudn von co chi phi rat cao do d NHTM chi str dung khi thuc su can thiét.
1.2.3.4 Von khac

Ngoai cac ngudn von cha yéu trén NHTM con ¢ cac ngudn vén khac ciing
khong kém phan quan trong nhu: von trong thanh toan, ngudn vén uy thac dau tu...
NHTM c6 thé sir dung cac ngudn von nay dé kinh doanh trong khoang thoi gian va
diéu kién nhat dinh.
1.3 Huy ddng von ciia ngin hang thwong mai
1.3.1 Co cau huy déng von
Co cau huy dong von cia NHTM bao gém:
1.3.1.1 Co cdu theo thoi gian
* Vén ngan han: La hinh thirce NHTM huy dong von khong ky han va c6 ky han
v6i thoi gian ngin. Ngudn von nay ti da 1a mot nam.
* Vén trung han: C6 thoi gian huy dong tir mot nim dén ba nam. Ngudn vén nay
dugc cac NHTM sir dung dé cho cac doanh nghiép vay trung han ddi véi cac du an
dau tu chiu sdu mo rong san xuét, nang cao chat lugng san phadm mang lai hiéu
qua kinh té thiét thuc cho ban than doanh nghiép.
* Vén dai han: Ngudn von ndy c6 thoi gian huy dong trén ba nam va dugc NHTM
stt dung vao nhiém vu dau tu phat trién theo dinh hudng phat trién kinh té cua
bang va Nha nudc nhu: dau tu vao cac dy an phuc vu quéc té dan sinh, cac du an
d6i méi thiét bi cong nghé, xdy mdi cac nha may... Lii suat ma NHTM phai tra
cho chu so hiru ngudn vén nay thuong rat cao.
1.3.1.2 Co cdu theo ky han
* Tién gui khong ky han: La loai tién giri khach hang giri vao ngan hang ma khong
c6 su thod thun trudc vé thoi gian rat tién. V6i loai tién giri nay ngan hang chi
phai tra voi mot murc 13i suat thap. Boi vi tién gui loai nay rat bién dong, khach

hang c6 thé rat ra bat ctr lac nao, do d6 ngan hang khong chil dong sir dung s6 vén
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nay, ngan hang phai du trit mot sb tién dam bao dé co thé thanh toan ngay khi
khach hang c¢6 nhu cau.
* Tién giri c6 ky han: La loai tién gri khach hang gti vao ngan hang co sy thoa
thuan trudc vé thoi han rat tién. Loai tién giri ndy twong ddi 6n dinh vi ngan hang
xé4c dinh duoc thoi gian rit tién ciia khach hang. Do d6 ngan hang c6 thé chu dong
stt dung sd tién guri d6 vao muc dich kinh doanh trong thoi gian ky két. Dbi véi
loai tién giri nay, ngan hang co rat nhiéu loai thoi han tir 1 thang, 3 thang, 6
thang... muc dich 1a tao cho khach hang c6 duoc nhiéu ky han gti phu hop voi
thoi gian nhan réi cua khoan tién ma ho co. Li suat tién gui co ky han cao hon 13i
suét tién giri khong ky han.
1.3.1.3 Co cdu theo dong tién huy dong
* Noi té: 1a loai tién ma ngan hang huy dong duogc tir khach hang bang dong noi
t¢, huong 14i suat theo 14i suat noi té ma ngan hang quy dinh.
* Ngoai té: 1a loai tién ma ngan hang huy dong dugc tir khach hang bang dong
ngoai t&, huong l4i suat theo 14i suat ngoai t&é ma ngan hang quy dinh.
1.3.2 C&c hinh thirc huy dong von ciia Ngan hang thwong mai
1.3.2.1 Tién giri
a) Tién gui cia to chirc kinh té

- Tién gui khong ky han: 1a khoan tién ma khach hang gui vao ngan hang
nhung khach hang c6 thé rit ra bat ctr luc ndo va ngan hang phai luén dam bao
yéu cau nay.

Muc dich ctia khach hang khi giri tién vao ngan hang 13 an toan va hudng cac
dich vu ngan hang, tao mbi quan hé v4i ngan hang. Ty trong tién giri khong ky han
ctia t6 churc kinh té trong tong ngudén von cia ngan hang cao va ngudn vén nay cé
tinh on dinh twong ddi cao vi bao gid cac t6 chirc kinh té ciing duy tri it nhat & mot
s6 du nhét dinh. P6i v6i ngudn von ndy ngan hang chi phai tra 14i thip nhung chi
phi phi 1i rat cao. D6 1a chi phi mua va van hanh ATM, chi phi phuc vu...

- Tién gui c6 ky han : 1a khoan tién khach hang gui vao ngan hang ma cé su

thoa thuan vé thoi han trong d6 khach hang khong duoc rat trudce han.
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Pay 13 ngudn von ma khach hang giri vao ngin hang v6i muc dich sinh 161 1a
chu yéu va ngan hang phai tra i cao hon hon tién giri khong ky han. Pay 1a ngudn
vbn c6 tinh on dinh rat cao nhung thudng c6 thoi han ngin vi day 1a nhimng khoan
tién tam thoi nhan rdi trong qua trinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép va
ngudn von nay chiém ty trong rat nho trong tong ngudn von ctia ngan hang.

b) Tién giri cua c4 nhan va ho gia dinh

- Tién giri khong ky han

Khach hang gui tién vao ngan hang véi muc dich an toan 1a cha yéu va huong
cac dich vu ciia ngan hang. Pbi v6i ngudn von ndy chi phi tra 1di ngan hang bo ra
khong dang ké nhung chi phi tra 13i rat cao. O cac nudc phét trién thi ty trong
nguodn vén nay rat cao nhung cac nudc dang phat trién thi ty trong nay lai rat thap
do ngudi dan chua c6 thoi quen st dung céc dich vu cia ngan hang. Ngudn von tir
tién giri khong ky han cta ca nhan, ho gia dinh c6 tinh 6n thdp do nhu ciu tiéu
dung cta ca nhan, ho gia dinh khong 6n dinh, khi can khach hang c6 thé rat tién ra
bat ctr luc nao do d6 ngan hang phai chuan bi sdn mot khoan tién dé dap tmg nhu
cau ciia khach hang.

- Tién gui c6 ky han

Khéach hang gt tién vao ngin hang v6i muc dich sinh 16i 1a cha yéu. Tién
gui ¢6 ky han cua ca nhan va ho gia dinh chiém ty trong 16n nhat trong tong vén
huy dong va 1a ngudn von cha yéu dé ngan hang cho vay. Ngudn von nay c6 tinh
6n dinh cao nhit va ngan hang phai tra 14i rat cao cho ngudn von nay.
1.3.2.2 Huy déng von théng qua phdt hanh gidy to ¢6 gid

Ngay nay trong hoat dong kinh doanh ctia cac NHTM canh tranh 1a yéu t6
khong thé thiéu duoc. Cac NHTM canh tranh nhau vé 13i suat huy dong dén 1ai
suat cho vay. Trong linh vuc huy dong von cac NHTM phai ludn ludn tim cac bién
phap dé c6 thé huy dong duoc da ngudn von phuc vu cho nhu ciu sir dung vén cua
minh. Cac NHTM khong chi sir dung cac cong cu truyén thong dé huy dong vén
ma con dua ra cac cac cong cu moi ¢ hiéu qua hon dé huy dong von mot cach dé

dang dap tmg nhu cau vén cua minh va ky phiéu, trai phiéu ngan hang da ra doi.
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Ky phiéu va trai phiéu 1a gidy to c6 gid xac nhan khoan no cia ngan hang voi
ngudi ndm gilr. Ky phiéu duoc phat hanh thuong xuyén va cé ky han ngan: 3, 6,
12 thang. Trai phiéu thudng c6 ky han 16n hon 1 nam.

Viéc phat hanh ky phiéu, trai phiéu c6 wu thé: gitp ngan hang huy dong dugc
dung s6 luong vén can thiét va co thoi han dap tmg nhu cau sir dung vén ctia ngan
hang. Tuy nhién chi phi ciia ngudn vén nay tuong dbi cao do ngan hang phai tra 13
cao hon cac hinh thic huy dong truyén thong.
1.3.2.3 Huy déng von qua di vay
a) Vay to chuc tin dung khac

Trong qua trinh hoat dong ngan hang c6 thé vay t6 chuic tin dung khac thong
qua thi truong tién té lién ngan hang. Chi phi cia nguén von nay thuong cao va
thoi gian st dung thuong ngan. Cac ngan hang cho nhau vay dudi cac hinh thic:
vay qua dém, vay ky han, hop dong gia han.

b) Vay NHTU

NHTU cho NHTM vay du6i hinh thic chiét khau gidy to c6 gia. Muc dich cho
vay ciia NHTU véi NHTM 1la: thuc thi chinh sach tién t&, ddm bao an toan hé thong
ngan hang. Chi phi cia nguon von nay cao hay thap phu thudc vao chinh sach tién té
ctia NHTU" gia sir khi NHTU mudn ting mirc cung tmg tién thi NHTU' s& giam murc
1i suat chiét khau tir d6 sé& kich thich cac NHTM vay NHTU nhiéu hon do d6 ting
kha nang cap tin dung cho nén kinh té thiic day kinh té phat trién va nguoc lai.

1.3.3 Céc yéu t6 danh hwéng dén ngudn von huy dong
1.3.3.1 Nhdn t6 khdch quan.
a) Moi truong chinh tri - phap luat

Kinh doanh ngan hang 1a mdt trong nhiing nganh chiu sy gidm sat chdt ché ctua
phap luat va cic co quan chirc ning ctia Chinh phu. Hoat dong ngan hang dugc diéu
chinh rat chit ch& boi cac quy dinh ctia phap luat. Méi trudong phap 1y dem lai cho
ngan hang hang loat cac co hoi va thach thuc. Vi du nhu viée d& bo cac han ché vé
huy dong von tién giri ndi té s& md dudng cho cac ngan hang nudc ngoai phat trién

cac san pham dé huy dong tién giri ndi t€ va cac san pham vé cho vay ndi t¢.
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Ngoai ra ngan hang con chiu su diéu chinh cta rat nhiéu bo luat: luat dan sy, luét
NHTU, cac quy dinh cta Chinh phu... do d6 hoat dong huy dong von ciia ngan hang
cling bi anh hudng boi chinh sach phap luat cia Nha nude, chinh sach cia NHTU
nhu: chinh séch tién té, 14i sudt, tai chinh, tin dung... su thay ddi cua nhitng chinh sach
nay s& anh huong dén kha ning thu hit von va chat luong ngudn ctia NHTM.

b) Méi truong kinh té

Mbi trudng kinh té co ¥ nghia rat quan trong, né anh huong dén kha ning thu
nhap, chi tiéu, thanh todn va nhu cau vé von va giri tién cua dan cu va anh hudng
rat 1on dén hoat dong huy dong cua ngan hang.

Sy thay doi cua cac yéu td: toc do ting trudng kinh té, ty 16 lam phat, thu nhap
binh quan dau ngudi thay doi, chinh sach dau tu, tiét kiém cua Chinh phi... s& anh
huong dén kha nang tiéu dung va tiét kiém ctia dan cu va tir 46 anh hudng dén kha
nang thu hat vén cia NHTM. Vi du khi thu nhap binh quan dau nguoi tang thi tiéu
dung va tiét kiém ting va nguoi dan giri tién vao ngan hang ting va nguoc lai.

¢) Méi trudng dan sd

Mbi truong dan sb 13 yéu t6 rat quan trong boi nd khong chi tao thanh nhu cau
va két cau nhu cau cua dan cu vé san pham dich vu ngan hang ma con 13 can ctr dé
hinh thanh hé théng phan phdi ctia ngan hang. Pong thoi moi truong dan s 1a co
so dé xay dung va diéu chinh hoat dong huy dong vén ctia ngan hang. Maéi truong
dan s anh hudng rat 16n dén hoat dong von cta ngan hang do d6 ngan hang phai
nghién ctru ki ludng moi trudng kinh té trude khi dua ra chién luoc huy dong von
dé c6 hé huy dong dugc ngudn voén phu hop véi nhu cau ctia ngan hang vé chat
luong, ) luong va thoi han....

d) Moi truong dia ly

Moi truong dia 1y dugc xac dinh béi quy dinh ciia quéc té dé hinh thanh Qudc
gia va quy dinh timg Qudc gia trong viéc hinh thanh cac tinh, huyén, x3, thanh
phd, noéng thén... tuy timg khu vuc dia Iy ma ngan hang quyét dinh dat nhiéu hay it
diém huy dong vdn va quyét dinh chién luge huy dong & mdi khu vuc vi mdi khu

vuc ¢6 s dan va cac diéu kién khac nhau.
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e) M6i truong cong nghé

Su thay doi vé cong nghé co tdc dong manh mée tdi nén kinh té va x3 hoi. Hoat
dong ngan hang 1a mdt trong nhitng hoat dong chiu sy tdc dong manh mé cta cong
ngh¢, hoat dong ngan hang 13 hoat dong khong thé tach roi khoi su phat trién cia
cong ngh¢ dac biét 1a cong nghé thong tin.

Cong nghé c6 anh hudng 16n dén qua trinh phat trién ctua ngan hang, nd mang
lai cho ngan hang nhiéu co hdi nhung ciing mang lai hang loat nhitng thach thirc
moi. COng nghé méi cho phép ngan hang doi méi quy trinh nghiép vu, cach thic
phan phdi san pham, phat trién cac san pham mdi... nhd cd cong nghé ma hoat
dong huy dong vén duoc cai tién, phat trién, rat ngin thoi gian giao dich va thuc
hién nghiép vu chinh xac... giup ngan hang c6 kha niang thu hat dugc nhiéu von,
nhiéu khach hang va ting thu nhap va uy tin clia ngan hang.

f) Moi truong van hoa xa hoi

Mdi qudc gia déu c6 mdt nén vin hod riéng, vin hoa chinh 14 yéu t6 tao nén ban
sdc cta cac dan toc nhu: tip quan, thoi quen, tam 1y... d6i voi ngan hang hoat dong
huy dong vén 14 hoat dong chiu nhiéu anh hudng ctia méi trudng van hoa. Cu thé &
cac nude phat trién ngudi dan c6 thoi quen guri tién vao ngan hang dé huong nhiing
tién ich trong thanh toan, hudng 13i va trong tiém thic ho, ngan hang la mot phan
khong thé thiéu duogc, 1a mot phan tat yéu cia nén kinh té. Do vay ngan hang gip
khong miy khé khin trong viéc huy dong von nhan rdi trong dan cu va to chirc
kinh té. Nguoc lai ¢ nhitng nudc dang phat trién nhu Viét Nam viéc huy dong vén
ctia ngan hang gip rat nhiéu kho khin vi ngudi dan Viét Nam hién nay van chua
quen st dung cac dich vu ngan hang. Mat khac ngan hang chua thuc sy tao duoc
long tin doi v&i ngudi dan sau hang loat sy kién da xdy ra nhu: doi tién 1985-1986,
ty 1& lam phat 600-700% lam nhiéu nguoi dan mat trang, su sup d6 ctua 7500 quy
tin dung nhan dan va hang loat sy kién khac c6 lién quan dén ngan hang lam cho
cac ngan hang bi thiét hai 16n. Ngan hang chua chii trong dén cong tac marketing,
tiép thi, quang cdo... ngudi dan con thiéu hiéu biét vé chu truong chinh sach cia

Nha nudc, hoat dong ctia ngan hang vi vay cho dén nay van con tinh trang co tién
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nhung khong mudn giri ngan hang vi khong biét phai lam nhing tha tuc nao, ngudi
dan ngai mat thoi gian do thu tuc rudm ra...
1.3.3.2 Nhdn t6 chii quan
g) Chién lugc kimh doanh ctia ngan hang

Ngéan hang phai xdy dung cho minh mét chién lugc kinh doanh phu hop. Trong
chién lugc kinh doanh ngan hang phai quyét dinh s& mé rong hodc thu hep quy mé
huy dong von, thay ddi ty trong cac ngudn von trong tong ngudn vén, 1ai suat huy
dong. Néu chién lugc kinh doanh ding din ngan hang s& khai thac duoc ngudn
von dép ung nhu cau va dat hiéu qua cao.
h) Chinh sach 14i suat canh tranh

Chinh sach 14i suat canh tranh bao goém lai suat canh tranh huy dong va 13i suét
canh tranh cho vay la mét chinh sach quan trong ctia ngan hang. Viéc duy tri 1ai
sudt canh tranh huy dong 13 dic biét quan trong khi 13i suét thi trudng dang ¢ mirc
tuong ddi cao. Cac NHTM khong chi canh tranh gianh vén véi nhau ma con canh
tranh véi cac to chirc tiét kiém va nguoi phat hanh cac cong cu khac nhau trén thi
truong von. Pic biét trong thoi ky khan hiém tién té, du cho sy khac biét tuong dbi
nho vé 13i suat ciling sé& thiic ddy nhiing nguoi tiét kiém va dau tu chuyén vén tir
cong cu ma ho dang co6 sang tiét kiém va dau tu hodc tir mot td chire tiét kiém nay
sang t6 chuec tiét kiém khac.

i) Chinh sach khach hang

Trong cong tac khach hang, ngan hang thuong chia khach hang ra 1am nhiéu
nhém dé cé cach phuc vu phu hop. Véi nhitng khach hang 1au nam, giao dich
thuong xuyén, c6 sb du tién giri 16n, gdy duoc tin nhiém voi ngan hang thi ngan
hang s& c6 chinh sach phil hop vé thoi han va 14i sut...
j) Cac hinh thirc huy dong von ciia ngan hang

Pay ciing 12 mot trong nhimg yéu té co6 anh hudng 16n dén hoat dong huy dong
vbn cua ngan hang. Hinh thirc huy dong von ctia ngan hang cang da dang, phong
phu, linh hoat bao nhiéu thi kha ning thu hit von tir nén kinh té cang 16n bay

nhiéu. Piéu nay xuit phat tir su khac nhau vé nhu cau va tdm 1y cua cac tang 16p
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dan cu. Murc d6 da dang cua céac hinh thirc huy dong cang cao thi cang dé dang dap
ung mot cach tdt nhat nhu cau cua dan cu va ho déu tim théy cho minh mot hinh
thire gtri tién phu hop ma lai an toan. Do vy cac NHTM thudng can nhéc rat ky
trude khi dua vao hinh thirc huy dong maéi.
k) Cac dich vu do ngan hang cung rng

M6t ngan hang c6 dich vu tét hién nhién s& c6 nhiéu loi thé hon cac ngan hang
khac. Trong diéu kién kinh té thi truong cic ngan hang phai phdn dau nang cao
chét lugng dich vu va da dang hoa céac dich vu dé dap ung nhu cau cua khach hang
va ting thu nhap cia ngan hang. Khac voi canh tranh vé 13i suat, canh tranh vé
dich vu ngan hang khéng c6 giéi han do vay day chinh 1a diém manh dé cac ngan
hang vuon lén trong canh tranh.
I) Chinh sach phuc vu, quang cao

Trong diéu kién canh tranh manh mé& nhu ngay nay kho c6 thé duy tri su khac
biét vé san phém va gia ca nén chién luoc phuc vu va quang cdo tr¢ thanh yéu tb
vO cling quan trong dé thu hut khach hang. Thai do phuc vu than thién, chu déo Ia
diéu kién dé thu hut khach hang, chién luge quang céo phu hop s& gitip ngan hang
c¢6 nhiéu khach hang méi. Do d6 dé c6 uy tin trén thi truong, gilt ving mdi quan hé
v6i khach hang truyén thong va thu hat thém nhiéu khach hang méi, ngan hang
phai khong ngimg nang cao chat luong phuc vu, ¢ chién luge quang céo hop 1y dé
nhiéu ngudi biét dén ngan hang va san pham dich vu do ngan hang cung tng.
m) Murc @6 tham nién ctia mot ngan hang

Déi voi cac khach hang khi can giao dich véi mot ngan hang thi bao gio ho ciing
danh phan uu 4i d6i v6i mot ngan hang c6 tham nién hon 1a mot ngan hang méi thanh
1ap. Boi vi, theo ho thi mot ngan hang tham nién 1a mdt ngan hang c6 uy tin, viing
vang trong nghiép vu, c6 ngudn vén va c6 kha nang thanh toan cao. Do vay, mirc do
tham nién vé mot khia canh nao d6 cling tao ra dugc long tin dbi v&i khach hang.
n) Mang luéi phuc vu cho viéc huy dong von

Mang ludi huy dong vdn cua cac ngan hang thudng biéu hién qua viée td chuc

cac quy tiét kiém. Mang ludi huy dong khong chi dugec mé rong tao diéu kién
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thuan loi cho ngudi giri tién, ma can dugc mo ra & ca nhitng noi cach xa trung tim
kinh t& nhu néng thon, ving sau, ving xa dé tir d6 ning cao dugc hiéu qua huy
dong von.

Trén day 1a cac nhan t6 anh huéng dén kha ning huy dong von cia cac hé
théng ngan hang thuong mai. Véi mdi ngan hang trong nhitng giai doan khéc
nhau, mic do anh huéng cia cac nhan td trén dén hoat dong huy dong vén ciing
khac nhau. Tuy thudc vao tinh hinh cu thé ma cac ngan hang c6 thé xay dung cho
minh mot chién lugc huy dong thich hop.

1.3.4 Cach x4c dinh ngudn von huy dong

Pé cong tac huy dong voén ngdy cang c6 hiéu qua cao doi hoi 1anh dao ngan
hang phai co chién lugc huy dong vén ding dan, c6 nghia 1a: 13i suat huy dong hop
ly dé kich thich khach hang giri tién, dong thoi ciing phai xac dinh chinh xac ky
han cta cac ngudn tién d6. Thyc hién tét cac yéu cu trén ngudn von huy dong s&
dugc st dung ¢6 hi€u qua cao hon, dem lai hi€u qua cao cho ngan hang.
1.3.4.1 Xdc dinh chi phi nguén tién

Chi phi ngudn tién 1a khoan 14i phai tra cho ngudn tién d6 va chi phi dugc do
luong qua 13i suat gom:

- L3i sudt danh nghia: day 1a muc 13i sudt ngudi giri tién quan tAm nhat. Vi du
141 suat tién giri ky han 3 thang 14 0.35%/1 thang thi 14i suat danh nghia 13 0.35%

- Lai sudt thuc té: 12 mérc 13i suat ngan hang phai tinh toan chinh x4c xem chi
phi thuc té bo ra dé c6 ngudn tién do, tranh tinh trang thua 16 do chi phi huy dong
thuc té ctia nguon tién d6 qua cao trong khi 13i suat cho vay khong bu dip duoc.
Tuy nhién chi phi thuc con phy thudc vao phuong thire tra 13i: s6 lan tra 13i trong
mot ky, ty 18 duy trit bat budc... sd 1an tra 1ai trong mot ky cang nhiéu, ty 1& du trit
bat budc cang cao thi chi phi thuc té cang 16n.

- L4i suat binh quan: ngan hang huy dong rat nhiéu ngudn tién voi cac mirc 13i
suat, ky han khic nhau, quy moé khac nhau ma thuc té cho vay khong phan biét
rach roi tir ngudén nao do d6 ngan hang phai tinh toan 1ai suat binh quan dé lam co

so xac dinh 13i sut cho vay dé dam bao loi nhuan tong thé cho ngan hang.

Sinh vién: Hoang Th; Nhung - Lép QT1203T 33



Khoa ludn tot nghiép Truong Pai hoc Dan ldp Hai Phong

1.3.4.2 Xdc dinh ky han nguén tién

- Ky han danh nghia: gia st khach hang gui tién ky han 6 thang thi ky han danh
nghia la 6 thang.

- Ky han 6n dinh ctia dong tién: ky han nay xét véi timg dong tién riéng biét:
thong qua bién dong s du ctia mot loai tién giri nao d6 qua cac thoi ky ngan hang
6 thé xac dinh mot mire sé du 6n dinh tuong urng voi mot thoi ky nhét dinh. Viéc
xé4c dinh ky han 6n dinh 14 rit quan trong vi ngan hang sé& x4c dinh chinh xac nhu
cau chi tra thuc té déng thoi ngan hang co thé sir dung mot phan du d6 dé cho vay
v6i ky han dai hon ky han cta nguon tién ma van dam bao kha ning thanh toan.

1.4 Hiéu qua huy dong vén cia NHTM
1.4.1 Sw can thiét phai nang cao hiéu qua huy dong vén tai cac NHTM
1.4.1.1 Péi véi ngan hang

Vé phia ngan hang, dé c6 thé tién hanh kinh doanh c¢6 hiéu qua, da dang cac
hinh thirc kinh doanh dé nang cao stc canh tranh va loi nhuan ngan hang can c6
mot luong von 16n huy dong tir cac ngudn trong nude.

Vén trong nude phan 16n ndm trong cac ho gia dinh dudi dang tiét kiém du
phong. Hon nita vén cua cac to chtrc kinh té xa hoi khong phai lic nao ciing dugc
str dung theo vu mua, theo chu ky kinh doanh ctia mdi doanh nghiép. Do d6 lugng
von nhan i trong khu vuc nay ciing rat 1a 16n. Nhiém vu to 16n cia mdi ngan
hang 1a phai tap trung va thu hat cic ngudn vén 16n nay dé dau tu cho cac hoat
dong san xuat kinh doanh, cic cong trinh kinh té xa hoi bién chung thanh nhiing
déng von mang lai hi€u qua kinh té x3 hoi.

Pé dat dugc diéu do6 thi ngan hang phai c6 cong tac huy dong vén phu hop va
c6 hiéu qua. Hiéu qua cua cong tac huy dong von trong ngan hang phai dugc danh
gi& qua cac khia canh sau day:

Vén huy dong phai xuat phat tir nhu cau kinh doanh cta ngan hang. Vén huy
dong cua ngan hang phai co su ting trudng, 6n dinh vé sb lugng dé co thé thoa
mén cac nhu cau cho vay, thanh toan ciing nhu hoat déng kinh doanh khac ngay

cang ting cua ngan hang. Tuy nhién vén huy dong phai duoc 6n dinh vé mat thoi
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gian. Néu ngin hang huy dong dugc mot luong vén 16n ma khong on dinh vé mit
thoi gian, thuong xuyén cé mot dong tién 16n c6 kha ning bi rat ra thi luong von
danh cho vay, cho dau tu s& khong 16n. Nhu vay hiéu qua str dung s& khong cao va
ngan hang phai thuong xuyén d6i dau véi von dé thanh khoan. Nhung néu ngan
hang huy dong dugc ngudn von 6n dinh thi ngan hang s& yén tim st dung phan 16n
von d6 vao cac hoat dong c6 thu nhap cao. Nhung néi nhu vay khong c6 nghia 13
néu ngan hang thdy c6 ngudn von 6n dinh thi s& huy dong hét ngay hay nguoc lai,
ma viéc huy dong vén cua ngan hang phai xuat phat tir nhu ciu thuc té cua ngan
hang vé vén. Néu huy dong duoc it thi ngan hang s& khong dép tmg duoc nhu cau
cua khach hang. Khong da dang hoa dugc cac hoat dong kinh doanh, khong m&
rong canh tranh dugc va s& bi mat hét khach hang. Con néu huy dong nhiéu ma
khong str dung hét thi von sé bi “dong bang* khién loi nhuin s& bi giam sut, do van
phai tra 13i va c4c chi phi kém theo nhu chi bao quan, ké toan, kho quy... ma khong
c¢6 khoan nao bu dép lai.
1.4.1.2 Poi véi khach hang

Khi huy dong vén c6 hiéu qua, két hop véi sir dung von c6 hiéu qua, s& dem lai loi
nhuan cho ngan hang, dam bao su ton tai cua ngan hang, nhu vay tao dugc niém tin
cho khach hang, hon nita s& thu hat duoc ngudn tién tir khach hang. Va hoat dong c6
hiéu qua, ngan hang sé& nang cao co sd Vat chat, chat luong phuc vu véi khach hang,
gilp khach hang thoai mai va hai 1ong khi dén giao dich véi ngan hang.
1.4.1.3 Poi Véi xa hoi

Pé thuc hién dugc cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, can mot
lwong vén rat 16n 1am tién dé vat chét, von dé xay dung co so vat chat ki thuat, két
cau ha tang, von dé san xuat kinh doanh.

N6i tom lai, huy dong vén c6 hiéu qua 14 huy dong von on dinh, vira da dap tng
nhu cau kinh doanh ciia ngén hang.
1.4.2. Tiéu chi danh gia hiéu qua huy dong von cia cac NTHM

Hiéu qua huy dong von duoc danh gia theo nhiéu khia canh khac nhau tuy theo

muc dich nghién ctru. Vi vay céc chi ti€u danh gid hi¢u qua huy dong von ciling c6
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nhiéu loai khac nhau. Bai viét nay chi xin danh gia hiéu qua huy dong von dudi
goc d6 mot nha ngan hang. Pé danh gia hiéu qua huy dong von dua trén c4c tiéu
chi sau:

> Ty trong cac loai tién gui: ty trong tién giri ciia ngan hang c cAn bing hay
khong giita cac ngudn tién tir di vay, huy dong tir to chirc tin dung hay huy dong tir
dan cu, ty trong tién giri cia ndi té va ngoai té, ty trong cua tién gii khong ky han
va c6 ky han, ty trong cta ky han ngin hay ky han dai, tat ca s& phan anh 1én cong
tac huy dong von ctia ngan hang co t6t hay khong?

> Ngudn von tang truéng 6n dinh vé s6 lugng va thoi gian :

Panh gia qua mtrc d6 ting giam ngudn vén huy dong va sd luong von huy dong
co ky han. Nguén von tang déu qua cac nam ( 1 ,5m sau - twoe > 0 ) dat muc tiéu vé
nguodn von dit ra va ¢ do gia tang déu din 1a ngudn von ting truéng on dinh.

Ngudn vén co sé luong von ky han 16n chimg t6 su on dinh vé thoi gian cua
ngudn von cao.
> Ngudn vén c6 kha ning dap tng cho cac hoat dong kinh doanh ctia ngan
hang: Panh gia qua viéc so sanh ngudn von huy dong duoc véi cac nhu cau tin
dung, thanh toan va cac nhu cau khac dé thay ngudn vén huy dong da dap tng bao
nhiéu. Ngan hang phai vay thém bao nhiéu dé thoa méan nhu cau do.
>  Chi phi huy dong von: Panh gia qua chi tiéu 13i suat huy dong binh quan, i
suat huy dong timg ngudn va chénh 1éch 13i suat dau ra, dau vao.

e  Mirc do hoat dong cua von: Panh gia qua chi tiéu hé sé thu 13i tién gui tién
vay/ty 1é tra 13i tién giri tién vay, dé xem trudc tién ngan hang hoat dong co lai
khong, c6 kha ning tra 13i huy dong von hay khong va loi nhuan d6 nhiéu hay it, ty
1¢ thu nhap tir tién guri tién vay bang bao nhiéu chi phi cho tién giri, tién vay.
> Su hai 1ong cua khach hang: huy dong von 1a cira giao dich dau tién ngan
hang phai tiép xtc v6i khach hang, cac thi tuc giao dich ctia ngan hang c6 lam hai
long khach hang hay khong, tha tuc c6 nhanh gon hay khong, thai dg cua giao dich
vién thé nao, tit ca né déu phan anh 1én cong tac huy dong von ciia ngan hang co

t6t hay khong?
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CHUONG II: THUC TRANG HUY PONG VON CUA
NGAN HANG TMCP DAU KHi TOAN CAU — CN HAI PHONG.

2.1 Khai quéat vé Ngan hang TMCP Dau Khi Toan Cau — Chi nhah Hai Phong.
2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién
2.1.1.1 Ngan hang Thuong mai Cé phan Dau Khi Toan Cau

Ngan hang TMCP Dau Khi Toan Cau (GP.Bank), tién than 1a Ngan hang
TMCP ndng thon Ninh Binh, da chinh thic tré thanh Ngan hang TMCP dé thi,
hoat dong tai Ha Noi tir ngay 07/11/2005. Tir mot Ngan hang méi chuyén doi mo
hinh hoat dong, t6 chtrc bd may gon nhe véi d6i ngii can bd, nhan vién chwa day 10
nguoi, dén nay, GP.Bank di c6 sy phat trién manh mé, ting manh ca vé qui mo
hoat dong, to chitrc mang 1udi, can bo.

Hién nay mang luéi cua GP.Bank khdng nging mo rong véi gan 80 chi
nhanh/phong giao dich/Quy tiét kiém cling hé théng 78 may ATM/POS trén toan
quéc. Tinh dén nay, cha thé caa GP.Bank c6 thé giao dich tai khoang 10.000 may
ATM thuoc 3 hé théng thé Smartlink, Banknet va VNBC
2.1.1.2 Ngdn hang Thirong mai Cé phan Dau Khi Toan Cau - Chi nhanh Hdi Phong

Ngan hang TMCP Dau Khi Toan Cau Hai Phong duoc thanh lap ngay
25/05/2007 trén co & ngan hang diéu chinh, nang cap chi nhanh cap 2 va 1a don vi
phu thuoc Ngan hang ¢ phan Dau Khi Toan Cau Viét Nam. Chi nhanh duoc thanh
lap trén dia ban Quan Hong Bang. Hién nay Quan duoc Thanh phd hét sac quan
tam, tap trung dau tu xay dung co ngan hang ha tang, ky thuat dé thuc day kinh té
x& hoi cua Quan phat trién, da tao nhu cau sir dung von, st dung dich vu ngan hang
c6 co hoi phat trién nhung ciing chira dung nhiéu kho khan thir thach.

Ngan hang Dau Khi Toan Cau chi nhanh Hai Phong truc thuoc Ngan hang Dau
Khi Toan Cau Viét Nam, hoat dong theo luat cac To chuc tin dung va diéu Ié hoat
déng cua ngan hang Dau Khi Viét Nam. Ngan hang Dau Khi Toan Cau chi nhanh
Hai Phong 1a mot don vi hoach toan doc lap nhung van c6 phan phu thudc vao

Ngan hang Dau Khi Toan Cau Viét Nam, c6 quyén ty cha kinh doanh, ¢ con dau
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riéng va dugc mo tai khoan giao dich tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN)
cling nhu cac to chic tin dung khac trong ca nudc. Ké tir ngay thanh lap dén nay,
Ngan hang Dau Khi Toan Cau chi nhanh Hai Phong da va dang hoat dong kinh
doanh trén cé ngan hang tu kinh doanh, tu bu dap va co l4i.

2.1.2 Co cau té chirc va chire niing, nhiém vu cia cac phong ban

2.1.2.1 Co cdu té chic

Ban Giam doc Chi nhanh

Phong ho tro va Taithim| | Phong hanh chinh tong

Phong Dich vukhach | | Phong ké todn va dich Fh e
T growanvadl T0 kiém soat no1bo -
dmh hop

hang vu khach hang

Phong
dichvu || | Phong
Khach || | dichvu
hang | | khach
doanh | | hang
nghiép

2.1.2.2 Chitc nang nhiém vy cac phong ban
< Ban Giam dbc

Giam ddc Chi Nhanh 13 nguoi duogc Hoi dong quan tri va Tong Giam ddc truc
tiép giao trach nhiém t6 chac, quan ly va diéu hanh on dinh toan bo cac linh vuc
hoat dong caa Chi Nhanh nham thyc hién thanh cong cac ké hoach kinh doanh
dinh ky va chién lugc phat trién cua GP Bank.
% Phong dich vu khach hang doanh nghiép

Tham muu cho Giam dbc¢ Chi nhanh va t chirc thuc hién hoat dong kinh doanh
ngan hang tai Chi nhanh trong cac linh vuc: Khai thac nguon vén; cho vay ngan,
trung, dai han; khai thac céc loai hinh dich vu ngan hang khac nhu thanh toan, bao

lanh ddi véi cac doanh nghiép thuoc moi thanh phan kinh té. Tham dinh hoac tai
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tham dinh céc khoan cip tin dung cho cac khach hang doanh nghiép vuot thaim
quyén cua cac don vi truc thudc.
%+ Phong dich vu khach hang

Tham muu cho Giam db¢ Chi nhanh va t chirc thuc hién hoat dong kinh doanh
ngan hang tai Chi nhanh trong cac linh vuc: cho vay kinh doanh, tiéu dung va cung
cap c4c ngan hang ban ¢ d6i voi cac ho gia dinh, ca nhan. Tham dinh hoic tai
tham dinh cac khoan cip tin dung cho khach hang ca nhan, ho gia dinh vuot tham
quyén cua cac don vi truc thudc.
< Phong ké toan va dich vu khach hang

Tham muu cho Giam déc va to chire thuc hién tai Chi nhanh céc linh vuc: Hach
toan ké toan, thong ké, quan ly tién luong, huy dong tiét kiém, can dbi nguon vén,
quan ly kho quy va cung cap cac dich vu tai khoan, thanh toan cho tat ca cac doi
tugng khach hang.
% T6 kiém soat noi bo

T6 kiém tra kiém soat noi bo 1a don vi thuoc Chi nhanh cé chic nang giup
Giam ddc Chi nhéanh té chire thuc hién tai Chi nhanh (ké ca cac Phong Giao dich)
cac linh vuc: kiém tra moi nghiép vu kinh doanh va quan Iy tai chinh tai Chi nhanh
nham thuc hién dung cac quy dinh hién hanh cua Phap luat, cac quy ché quan Iy
cua nganh; cac quy dinh, quy trinh nghiép vu cua GB Bank.
< Phong hd trg va Téi tham dinh

T6 chirc thuc hién cdng viéc tai Chi nhanh trong linh vuc: Tai thim dinh cac
khoan cap tin dyng, thanh toan quédc té, hoan thién ho so cap tin dung, ho so dam
bao tién vay; Giam sat, dén dbc viéc thuc hién cac quy dinh quan ly tin dung va xu
ly, hach toan céc giao dich truc tiép vai khach hang c6 quan hé tin dung véi ngan
hang tir khi cap tin dung téi khi tat toan khoan cap tin dung.
% Phong hanh chinh - téng hop

T6 chirc thuc hién cac cdng viéc hd trg cac phong ban, ban chuyén mdn nham
dam bao diéu kién vat chat, ki thuat; Quan Iy tai san, van thu luu trir; Pam bao an

ninh, ndi quy lao dong... nham phuc vu céng tac quan Iy va to chac hoat dong
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kinh doanh tai Chi nhanh ngan hang; Té chirc tuyén dung, dio tao va quan ly nhan
su, quan ly tién lwong tai chi nhanh pht hop véi cac quy dinh noi bo caa GP Bank
va phap luat lao dong.

< M©i quan hé gitra cac phong ban

Cac phong ban ty chiu trach nhiém t6 chuc, trién khai nhiém vu quy dinh trong
van ban ndy. Nhitng cong viéc lién quan dén nhiéu phong ban thi nhiém vu khai
dau tir phong ban nao thi phong ban d6 chu tri. Cac phong ban khac phdi hop trién
khai. Truong hop c6 vudng mac trinh Giam dé¢ Chi nhanh xem xét quyét dinh;

Déi véi nhitng nhiém vu quy dinh trén nhung chua c6 diéu kién trién khai thi
mdi phong ban phai phan céng ngudi chiu trach nhiém theo dbi, béo céo cap trén;

Cac phong ban co trach nhiém cung cap day dua va kip thoi hd so, tai liéu,
thong tin cho céc phong ban khac khi cé yéu cau tir truong hop cac phong ban d6
hoac Giam d6c Chi nhanh theo quy dinh chung cua ngan hang;

Céc truong phong ban cé quyén yéu cau cac phong ban khéac hd tro vé nhan su
trong thoi gian 01 ngay 1am viéc dé ting cuong gilp nhau hoan thanh céng viéc
dot xuat dac biét.

2.1.3 Két qua hoat ddng ciia ngian hang trong ba nam 2009, 2010, 2011

Nam 2011 nén kinh té ctia thé gidi noi chung, ctia nudc ta noi riéng phai ddi
dau v6i nhiéu khung hoang, khé khan. Ngan hang Nha nudc phai lién tuc dua ra
cac chinh sach kinh té, chinh sach tién té dé can bang kinh té. Nhung bén canh
nhitg kho khin chung cua hé théng Ngan hang Viét Nam, cua nén kinh té thé
gidi, thi Ngan hang Dau khi Toan cau — Chi nhanh Hai Phong d cb gang dé dat
nhimg két qua kha cao, dimg viing va phat trién an toan trong hé thong NHTM
Viét Nam. Sau day két qua hoat dong cua GPB - Hai Phong cua nam 2011 so voi
nam 2009 va 2010, thong qua hai hoat dong chinh 1a huy dong von va tin dung.
2.1.3.1 Hoat ddng huy dong von

Nham dap tmg nhu cau vén cho su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc, phuc vu cho viéc phat trién kinh té trén dia ban Thanh phé Hai Phong véi

phuong hudng chuyén dich co cAu dau tu, phat trién kinh té nhiéu thanh phan, Chi
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nhanh ngan hang TMCP Dau khi Toan cau — Hai Phong di tich cuc thu hat cac
ngudn von nhan ri trong dan cu va céc to chirc kinh té nhu sau:
Bang 1: Két qua hoat dong huy dong von tai Ngan hang TMCP Dau Khi
Toan Céu — Chi nhanh Hai Phong.
DVT: triéu dong

2009 2010 2011

R PP Ty trong | 55 tidn Ty rong | o4 tién Ty trong
(%) (%) (%)

ngng huy dong 698.653 100% 878.502 100% 878.396 100%

Tién giri ctia o 0 o

o TOTD Khac 62.584 8,96% 55.374 6,3% 69.902 7,96%

Tien gui cua 501.664|  84,68% 779.324|  88,71% 808.494 92.04%

khach hang

Phat hanh giay 44.425 6,36% 43.804 4,99% 0 0

to ¢cb gia

Nhu vay trong 3 ndm 2009, 2010 va 2011:

Qua bang két qua trén ta thay tong vén huy dong ciia nam 2009 dat 698.635
triéu dong, ndm 2010 téng von huy dong ting 1én 878.502 triéu dong, tuong duong
tang 179.867 triéu dong, nhung dén nam 2011 thi ngan hang huy dong vén lai
giam xuéng con 878.396 triéu dong, chi giam cd 106 triéu dong, mac du tong
ngudn von huy dong trong nam 2010 khong ting so voi nam 2009, nhung xét trén
su kho khin caa nén kinh té nim 2011 véi nén kinh té nim 2010 & Viét Nam ciing
nhu toan thé gigi thi con sb tong ngudn von huy dong trong nam 2011 dat 878.396
triéu déng so véi ndm 2009 va nim 2010 cua GPB — Hai Phong thi cong tac huy
dong von dugc coi la tich cyc. C6 duoc nhimg hiéu qua vé huy dong von trong
nhitg nim vira qua la do ngan hang da xéc dinh dugc tAm quan trong cta von huy
dong, ngan hang d6 to chirc, trién khai nhiéu bién phap huy dong vén nhu: tuyén
truyén, quang c&o, khai thac dugc nhitng diéu kién thuan loi, tiém nang du thira

trong dan, trung bay cac bién quang cd0 ¢ tru sé ngan hang trung tdm va cac ngan
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hang khu vuc, van dong moi ngudi tham gia giri tién tiét kiém, tao dung théi quen
tiét kiém trong nhan dan, tao diéu kién cho moi céng dan c6 nhu ciu mé tai khoan
tién giri ca nhan va thanh toan giao dich qua ngan hang.

C6 thé néi cong tac huy dong von trong nhimg nim gan day dat dugc két qua
dang khich 1¢ g6p phan vao 6n dinh luu thong tién té, tao lap dugc di ngudn vén
dap tmg mé rong dau tu cho cac thanh phan kinh té va tang truéng tin dung.
2.1.3.2 Hoat dong tin dung

Song song v&i nghiép vu huy dong von thi nghiép vu cho vay déng vai tro
quyét dinh trong qua trinh hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Ngan hang TMCP
Dau khi Toan ciu — Chi nhanh Hai Phong ludn nd luc trong viéc kiém ché ting
truong tin dung néng, dau tu tin dung dugc chi dong va ting truong mot cach hop
1y di do1 voi viée cai thién, nang cao chat luong, thuc hién ra soat, sang loc, lua
chon khach hang lam an c6 hi€u qua, tinh hinh tai chinh lanh manh, dam bao diéu
kién tin dung, cho vay tiéu ding nham phan tan rai ro... Tién hanh phan loai lai
ng, xac dinh cac mén c6 tiém an rui ro dé thu hoi trong nam. Ngan hang da xay
dung cu thé ké hoach trién khai xtr Iy no d6i voi nhiing d6i twong c6 tiém an rui ro
dé thu hdi no bang nhiéu bién phap. Nho d6 du no tin dung cia GPB — Hai Phong
tang truong v6i kha nang co thé kiém soat, co cAu du ng di ting budc chuyén d6i
theo hudng tang dan ty trong cho vay kinh té tu nhan, cho vay tiéu dung.

Bang 2: Két qua cho vay tai Ngan hang TMCP Dau Khi
Toan Cau — Chi nhanh Hai Phong

DVT: triéu dong

Nam 2010/2009 Niam 2011/2010

(+/-) (+-)  |(+F) (+/-)

Tri¢u dong | % Tri¢u dong | %

Chi tiéu Nam 2009| Nam 2010 | Nam 2011

, 270.099 | 1.023.935 261.376 753.836 | 279% | -762.559 | -74%
Doanh so cho vay

) 246.053 760.596 398.944 514543 | 209% | -361.652 | -48%
Tong thu ng

425.106 689.407 552.971 264.301 62% -136.436 | -20%

Tong du ng
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Trong nam 2010 hoat dong tin dung tang kha manh, taing 279%, tir 270.099
triéu dong nam 2009 1én 1.023.935 triéu dong trong nam 2010 . Bén canh viéc tiang
vé tong s6 cho vay, thi tong thu no nim 2010 so véi nim 2009 ciing ting hon
200%, va du ng ciing ting hon 60%. Do d6 ta thay tinh hinh cho vay kha hop ly.
Tuy nhién dé dam bao hoat dong kinh doanh duoc tét nhat, ngan hang can cd cac
chinh sach hop 1y dé giam muc tong du no xudng muc thip nhét va tranh céc
trudng hop ng xau. Cung chung véi khé khin cua nén kinh té Viét Nam néi riéng
va nén kinh té thé gisi néi chung, thi viéc kha nang cho vay cua ngan hang giam
cling 14 diéu tat yéu, khi ma NHNN dua ra cac chinh sach that chit tién té, han ché
giai ngan cho cac doanh nghiép va tinh hinh 1am #n thua 16 cua cac doanh nghiép,
khi hang loat cac doanh nghiép 1am vao pha san thi viéc GPB khong cho vay dé
dam bao su an toan cua dong tién 1a chinh sach hop Iy. Vi vay, dén nim 2011 con
s6 tong cho vay trong nam 2011 giam 74% so véi nam 2010 giam kha manh, tur
1.023.935 triéu dong xudng con 261.376 triéu dong, twong duong giam dén 74%.
Vi thé ngan hang can c6 cac phuong an hoat dong dé nang cao hiéu qua hoat dong
tin dung cua ngan hang minh.

Bang 3: Doanh sb cho vay theo loai tién tai Ngan hang TMCP Dau Khi

Toan Cau — Chi nhanh Hai Phong
PVT: triéu dong

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Ty
Chi tiéu . Ty trong . Ty trong .
So tien So tien So tién trong
(%) (%)
(%)
Téng s0
270.099 100% | 1.023.935 100% 26.1376 100%
cho vay
Cho vay
. 259.849 | 96,205% | 1.023.012 | 99,9% 253.837 | 97,116%
bang VND
Cho vay
bang ngoai 10.25 3,795% 9.23 0,1% 7.539 | 2,884%
t¢é va vang
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Qua bang s6 liéu ta thiy ring cho vay bang Viét Nam dong luén chiém phan
trim chu yéu, gan nhu 100%. Cu thé trong ndm 2009 cho vay biang VNP chiém
dén 96,205% trong tong sd cho vay, con cho vay bang ngoai té va vang chi chiém
3,792% trén téng s6 cho vay, va con sd cho vay bang ngoai t& dén nam 2010 lai
giam xuéng 0,1%, gﬁn nhu chi thuc hién cho vay béng noi t€ Viét Nam déng, va
tiép tuc dén nam 2011, ty 1¢ cho vay béng VND van chiém cha yéu, dén 97,116%,
con ngoai té chiém 2,884%. Nhu vay trong 3 niam ta thay tinh hinh cho vay bang
ngoai té dién ra & ngan hang GPB — Hai Phong rat thap, mac du ngan hang c6 huy
dong von bang vang va ngoai té. Nhu vay, viéc cho vay bang ngoai té chiém ty 1é
kém khong phai nguyén nhan do ngan hang khong c6 ngoai t¢ - vang, ma do ngan
hang chua c6 cac chinh sach cho vay hay tim kiém nhu cau vay von bang ngoai té
va vang cho hop 1y, diéu d6 ciing gdy anh huong nhiéu dén viéc huy dong ngoai té
va vang cua ngan hang, vi huy dong vao ma khong cho vay, ngan hang s€ kho khan
cho viéc tra 13i tién giri bang vang va ngoai t&, vi thé ngan hang can c6 cac chinh
sach tin dung hop 1y, ddy manh hoat dong tin dung, dong thoi phai hop 1y giira viéc
cho vay béng ngoai t¢ - vang va bﬁng no1 t€ Viét Nam déng.

2.2. Thuc trang hoat dong huy dong von tai Ngan hang Thwong mai Co phan
Dau Khi Toan Cau — Chi nhanh Hai Phong
2.2.1 Quy md huy @éng von
Bang 4: Tong huy dong vén tai Ngan hang TMCP Dau Khi
Toan Cau — Chi nhanh Hai Phong

DVT: triéu dong

Chi tiéu 2009 2010 2011 2010/2009 | 2011/2010
Tongilgtyld‘-’ng 698.653 878.502 878.396 26% -0.01%

Qua bang 4 phan tich vé quy mé huy dong von cua GPB — Hai Phong, ta nhan
thay rd tong quy mod huy déng von trong ba nim 2009, 2010 va nim 2011. Nam
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2009 huy dong duoc 698.653 triéu dong, dén nim 2010 thi ngudn huy dong von da
tang 1én 26%, nang tong huy dong vén cia nam 2010 dat 878.502 triéu dong. Nam
2010 13 nam kinh té 6n dinh va dan phuc héi hon nim 2009, sau khi xay ra khung
hoang kinh té thé gidi vao cudi nim 2008. Do d6, ngudn tién nhan rdi trong dan
cu, cac to chuc kinh té tang 1én. Cung véi cac bién phap nham thu hat ngudn vén
huy d6ng nén téng huy dong vén nam 2010 di ting 1én 26% so voi nam 2009. Do
la dau hiéu tét cho hoat dong kinh doanh ciia ngan hang. Tuy nhién, dén nam 2011
thi quy moé huy dong vén caa ngan hang da giam, tuy chi giam xuéng 0,01%, tir
878.502 triéu dong, xudng 878.396 triéu dong, mot con so ting giam khdng nhiéu,
nhung no6 ciing phan anh viéc huy déng vén ciia ngan hang trong nam 2011 giam
sut hon. Tong tién huy dong nhiéu hay it anh huong rat 16n dén hoat dong kinh
doanh caa ngan hang, cu thé la anh huong nhiéu dén hoat dong tin dung. Vi hau
hét theo dung tinh chat cua mot ngan hang thuong mai cac hoat dong kinh doanh
ctia ngan hang déu chiju chi phdi nhiéu bai nguén von huy dong. Piéu d6 né ciing
phan &nh tinh trang kho khin chung ctia hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam,
khi rat nhiéu cac doanh nghiép lam an thua 15, pha san, NHNN Viét Nam thi
thuong xuyén thay ddi cac chinh sach tién té. Do vay, cuing trong nén kinh té kho
khan, doi hoi ban lanh dao cua Ngan hang Dau khi Toan cau — Chi nhanh Hai
Phong can dua ra cac chinh sach huy dong von hop ly dé khac phuc cac kho khan

ctia ngan hang va cong tac huy dong vén hoat dong c6 hiéu qua hon.
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2.2.2 Co' cu nguon von huy dong ‘ ‘
Bang 5: Co cau nguon von huy dong tai Ngan hang TMCP Dau Khi Toan Cau

— Chi nhanh Hai Phong

DVT: triéu dong

2009 2010 2011
2 4en T” T,,
Chi tiéu . s y Ly ¥ . y
So tien trong So tien Ty(ct;(.;ng So tien trong
(%) ° (%)
Téng ngudn huy dong 698.653 | 100% | 878.502 | 100% | 878.396 | 100%
Nguon tién vay - - - - - -
Ngudn tién giri 654.228 | 94% | 834.698 | 95% | 878.396 | 100%
1. Tién gri cia céc t6 chtic tin . . 0
dung trong nude bing VND 62.584 10% 55.374 7% 69.902 | 7,96%
Tién giri KKH 50.974 81% 43.764 79% 58.292 83%
Tién giri c6 KH 11.610 19% 11.610 21% 11.610 17%
1. Dudi 12 thang 9.288 80% 8.708 75% 8.708 75%
2. Trén 12 thang 2.322 20% 2.902 25% 2.902 25%
2. Tién gui cua KH trong nu6c | 129 994 | 7396 | 649.376 | 78% | 683.109 |77,77%
bang VND
Tién giri KKH 39.566 8% 182.745 | 28% | 228.090 | 33%
Tién giri c6 KH 440428 | 92% | 466.631 | 72% | 455.019 | 67%
1. Du6i 12 thang 308.299 | 70% | 373.305 | 80% | 409.517 | 90%
2. Trén 12 thang 132.129 | 30% 93.326 20% 45.502 10%
3. Tien gui cua KH trong nuoe | 144 655 | 1705 | 120948 | 16% | 125272 | 14,26%
bang ngoai t€ va vang
Tién giri KKH 6.274 6% 5.630 4,3% 4.923 3,9%
Tién gri c6 KH 105.277 | 94% | 121.062 | 93,2% | 117.092 | 93,5%
1. Du6i 12 thang 47.375 45% 54.478 45% 52.691 45%
2. Trén 12 thang 57.902 55% 66.584 55% 64.401 55%
Tién giri von chuyén ding 99 0,09% | 3.256 2,5% 3.257 2,6%
4. Tien gii tiét kiém cua KH ] ] ] ] ] ]
nude ngoai baing VND
Tién giri KKH - - - - - -
5. Tién gul cua KH‘nlAIO’C ngoai i ) i ) 113 0,01%
bang ngoai t¢
Tién giri KKH - - - - 113 100%
Nguén huy dong khac 44.425 6% 43.804 5% - -
1. To chirc tin dung phdthanh | = ,) 455 | 10006 | 43804 | 100% i i
g1ay to co gia
Ménh gia giay to co6 gia 0 0 i i
bing VND 44.425 | 100% | 43.804 | 100%
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Nhén thitrc dang dan vi tri, vai trd quan trong ctia cong tac huy dong vén, ngan
hang GPB noi chung, cling nhu ngan hang GPB — Hai Phong noi riéng ludn quan
tAm tdi cong tac nay, coi tao ngudn von 1a nhiém vy sdng con trong hoat dong kinh
doanh dich vu ngan hang. Mot ngan hang s& khong thé vitng manh néu khéng co
ngudn von vimg chic 6n dinh. Trong nhitng nim qua, tip thé can bd cong nhan
vién toan Chi nhanh di cb ging nd luc trong viéc huy dong vén nhu: doi méi
phong céach tac phong lam vi¢c, don gian hoa cac thu tuc mdé tai khoan cling nhu
thu chi tiét kiém tao tdm 1y thoai mai cho khach hang khi dén giri tién, giao dich tai
ngan hang, bén canh d6 van dam bao tuan thu ché do nén cong tac huy dong von da
dat két qua dang khich 18.

Qua bang trén ta thdy cong tac huy dong von cua ngan hang TMCP Dau khi Toan
cau — Chi nhanh Hai Phong trong niam 2010 khong nglmg ting va ting manh, tong
ngudn vén huy dong binh quan nim 2010 1a 878.502 triéu dong, ting 179.849 tridu
dong, ty 18 ting 26% so véi nam 2009. Pén nam 2011 téng vén huy dong 6 giam nhe
s0 v6i nam 2010, giam 0,01%, tir 878.502 tridu dong xudng 878.396 triéu dong.

Co cau ngudn von huy dong thay doi theo hudng ty trong tién giri doanh nghiép
tang. Pay 13 su chuyén bién tich cuc theo hudng ¢ loi cho hoat dong kinh doanh
chung cta toan Chi nhanh. Su gia ting ngudn von di tao da va mo dudng thuc day
hoat dong kinh doanh cua ngan hang, tao ra stcc manh trong kinh doanh gitp ngan
hang tang truéng loi nhuén.

Trong nhitng nim qua ngudn von ciia Chi nhanh huy dong chu yéu:

+ Huy dong tir tién guri tiét kiém dan cu.

+ Huy dong tir tién guri cac t6 chuc kinh té.

+ Phat hanh gidy to co6 gia: ky phiéu, trai phiéu.
> Tién giri tiét kiém dan cu.

Pay 1a hinh thtc huy dong truyén théng cua cac ngan hang va luén chiém ty
trong cao nhat trong tong ngudn von (thuong tir 65 — 70%), thuong 1a ngudn vén
tién dudi 12 thang chiém ty 1& cao. Chinh vi vay su bién dong ctia ngudn vén nay

anh huong rat 16n dén hoat dong kinh doanh cua ngén hang. Hién nay Chi nhanh
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ngan hang GPB — Hai Phong huy dong tién gui tiét kiém ca VND va ngoai t& dudi
dang tién gui khong ky han va c6 ky han, thoi han 1 tun, 3 tuan, 1 thang, 3 thang, 6
thang, 9 thang... tro 1én. bé dat duoc két qua d6, Chi nhanh da dua ra dugc muec lai
sudt hop 1y va da thuc hién cac bién phap dé khai thac t6i da ngudn von nay nhu: tha
tuc giri tién don gian, doi ngil nhan vién co trinh d9 cao, khong ngimg d6i méi phong
cach giao dich.

Trong tong ngudn vén huy dong thi lugng tién gui tiét kiém dan cu bang dong
Viét Nam chiém phan 16n. Nguon tién giri nay chia lam hai loai:

+ Tién giri tiét kiém c6 ky han: ngudn tién nay ngan hang phai tra 13i suat cao
nén sd luong huy dong duogc rat 16n va ngdy cang tang cao: 440.428 triéu dong nim
2009, 466.631 triéu dong nam 2010. Va trong nam 2011 c6 giam nhe so véi tong
nguén huy dong ctia nim 2010, nhung van dugc nhin nhan 1a con sb huy dong cao
v6i mirc huy dong 13 455.019 triéu dong.

+ Tién gui tiét kiém khong ky han: Trong tong nguén vén huy dong thi loai
tién gui nay chiém ty 18 nay rat thap, vi day 1a loai tién gui tra 13i suat thap do nhu
cdu gl vao va rut ra cua khach hang 13 thuong xuyén va ngan hang khong ké
hoach dugc. Cuy thé, nam 2009 tién gui tiét kiém khong ky han chi chiém 8% trén
tong s6 ngudn tién VND huy dong tir ddn cu, naim 2010 tang 1én 28% va dén nim
2011 ty 18 nay da ting cao dén 33%.

Nhu véy, luong tién huy dong tir dan cu chiém ty trong cao va ngdy cang ting
qua cic ndm, va xu huéng huy dong von ciing dang thay ddi. Cu thé, trong nim
2010 so v&i nam 2011 ty 1¢ tién guri tiét kiém khong ky han dang ting 1én va tién
gui tiét kiém c6 ky han dang giam. Mit khac ngudn tién giri khong ky han 13 loai
tién huy dong von véi muc chi phi thap, nhung lai khé xac dinh vé thoi gian dao
han, vi vay ngan hang can co cac giai phap dé nang cao ngudén huy dong khong ky
han va hop 1y thoi gian dao han ctia khoan tién giri nay.
> Tién giri cac td chirc kinh té

Tién gui cia cac t6 chirc kinh té ¢ ngan hang dugc giri dudi hai hinh thuc 1a tién

gti ¢6 ky han va tién giri khong ky han. Ddi tuong cua loai von ndy 1a cac doanh
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nghiép kinh doanh thugc moi linh vuc. Khi cac doanh nghi¢p hoat dong ngay mot
hiéu qua thi day 13 mot ngudn vén khong phai nho va ngay cang 6n dinh hon.

Chinh vi vy ma Chi nhanh Ngan hang TMCP Dau Khi Toan Cau — Hai Phong
can huy dong tién giri cua cac td chuc kinh té, thoa thuin cing khach hang c6
ngudn chu chuyén vé tai khoan tai Chi nhanh. Tiép thi, tiép can bang nhiéu bién
phap nham thu hit cac ngudn tién nhan rdi tir cac doanh nghiép, don vi hanh chinh
su nghiép... giri vao Chi nhanh.

Trong nhitng nim qua, Chi nhanh GPB — Hai Phong da huy dong dugc von tir to
chtrc kinh té ¢6 s6 du tién giri 16n trén dia ban thanh pho Hai Phong. Két qua nam
2009 huy dong sb du tién gui to chirc kinh té dat 62.584 triéu dong, chiém 10%
tong nguon huy dong. Nam 2010 va 2011 ty 1¢ huy dong tir cac to chuc kinh té c6
giam, cu thé, ndm 2010 chi chiém 7% trong tong sé ngudn huy dong twong duong
55.374 triéu dong, con nam 2011 lai ting so v&i nam 2010 0,96%, chiém 69.902
triéu dong tong so tién huy dong duoc. Ty 1é giam 3% nam 2010 so voi nam 2009
va chi tang 0,96% nam 2011 so v&i nam 2010 14 do nén kinh té con gip nhiéu kho
khan, cac doanh nghiép, td chuc kinh té con can nhiéu von dé kinh doanh 1én guri
lai ngan hang da giam. Tuy nhién trong tong ngudn vén huy dong thi ty trong
ngudn tién ndy con rat nho so véi tiém nang clia né, trong nhitng ndm t&i Chi nhanh
can phai co cac bién phap dé thu hut nguon von nay.
> Ngudn von bang phat hanh gidy to c6 gia nhu ky phiéu, trai phiéu.

Nhin vao bang sb liéu ta thay, ngudn von huy dong duoc tir viée phat hanh ky
phiéu, trai phiéu chiém ty trong twong d6i nho trong tong ngudn von, day 1a ngudn
von khong thuong xuyén. St dung ky phiéu, trai phiéu dé huy dong von 1a mot
phuong thirc huy dong vén tién tién nhung 13i suat thuong cao. Ngan hang chi phat
hanh ky phiéu, trai phiéu khi can huy dong cho muc dich nao d6, chir khong phat
hanh thuong xuyén.

Vén huy dong tir viéc phat hanh ky phiéu, trai phiéu nim 2009 1a 44.425 triéu
dong, chiém 6% tong ngudn huy dong, nam 2010 giam xudng con 43.804 triéu dong,

chi chiém 5% tong huy dong, dic biét trong nam 2011, ngan hang GPB — Hai Phong
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khéng huy dong vén bang hinh thirc nay nita. Qua diéu d6 lai cang khang dinh sy kho
khan cua cac to chic kinh té trong ndm qua. Vi hinh thirc cho vay qua phat hanh gidy
td ¢6 gia la hinh thitc GPB — Hai Phong huy dong ngudn von trung va dai han. Sy kho
khan va pha san ctia cic doanh nghiép Viét Nam da khién cac doanh nghiép khong thé
dau tu vao gidy to c6 gia ctia ngan hang. Do d6 ngin hang phat hanh gidy to c6 gia
giam dan trong ndm 2010 va khong phat hanh vao nam 2011.
Mit khac ta cling xét xem co cau ngudn von huy dong theo loai tién bao gdm:
VND va ngoai t€ USD.
Bang 5.1: Co cau nguon von huy dong tai Ngan hang TMCP Dau Khi Toan
Cau — Chi nhanh Hai Phong
DVT: triéu dong
Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Chi tiéu oo Ty Ty Ty
So tien

S6 tién S6 tién
trong trong trong

Téng nguén von
698.653 | 100% | 878.502| 100% | 878.396| 100%

huy dong
Huy dong bang
. 587.003 84% | 748.554 85% | 753.011| 86%
noi té
Huy dong bang
_ 111.650 16% | 129.948 15% | 125.385| 14%
ngoai t¢

* Noi t6: Nam 2009 s6 von huy dong bang VND 1a 587.003 triéu VND tuwong tng
v6i 84% trong tong sé vén huy dong duoc. Ngudn voén huy dong bang tién VND
ngay cang tang, cu thé nam 2010 tang 1én 85% trong tong ngudn vén huy dong, dat
748.554 triéu dong, va nim 2011 ngudn von huy dong tién gii bang VND dat
753.011 triéu dong, twong tmg chiém 86%.

* Ngoai t&: Nam 2009 sé vén huy dong duoc bang ngoai té (quy ra VND) la
111.650 triéu VND chiém 16% trong tong sd vén huy dong duoc. Pén nam 2010
s6 von huy dong da tang 1én 1a 129.948 triéu VND nhung ty trong lai giam xudng

con 15%, nguyén nhan 1a do tong ngudn vén huy dong nam 2010 ting khé cao so
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v6i nam 2009 nhung huy dong von bang ngoai té lai tang it. Va dén nam 2011 thi
ca ty 18 huy dong va ty trong huy dong bang ngoai t& déu giam xudng con 15%
tong ngudn voén huy dong duoc, véi sb tién huy dong 1a 125.385 triéu dong.

Qua d6 cho thdy huy dong von cia GPB — Hai Phong chu yéu bang VND.
Trong co cAu ngudn von, vén VND ludn c6 ty trong 16n hon vén ngoai té. Nguyén
nhan d6 1a dong tién ndi té, va do cac to chirc kinh té, doanh nghiép, cac ca nhan
van str dung hinh thic thanh toan chil yéu 1a VNB. Ngoai ra né con phan anh tim
Iy ciia ngudi dan va cac to chirc kinh té khong con tim 1y chudng ngoai té nhu vai
nam trude ddy, nguyén nhan 1a do ty gia USD/VND tuong dbi 6n dinh, 13i suat ctia
USD duy tri & murc thap. Va 1ai huy dong tién gti bang VND rét cao, tham chi gp
7 1an, khi thoi diém dau thang 06/2011, muc 13i suat huy dong VND 1a 14%, trong
khi d6 ngoai té, cu thé USD chi c6 2%, diéu d6 da dan dén tinh trang nguodi dan dd
x6 di ban ngoai té, 1y tién VND dé giri ngan hang. Vi thé nguon huy dong bang
ndi t&¢ VND ludn chiém ty trong cao trong tong ngudn vén huy dong, mat khac
theo quy dinh cia NHNN Viét Nam, nguoi dan phai mua ban ngoai t¢ qua ngan
hang thuong mai, khong dugc mua ban tu do, vi thé nguén ngoai t¢ lai tang 1én,
diéu d6 cling anh hudng nhiéu dén hoat dong tin dung ctia ngan hang lién quan dén
ngoai t& va vang. Do d6 ngan hang cn c6 cac chinh sach phu hop dé cin bing
nguon von ciing nhu stir dung von tai ngan hang.

2.2.3 Sw phul hep giira ngudn vén huy déng va sir dung von

Hoat dong huy dong von véi toe do ting truong nhanh va on dinh chua du dé
danh gia 1a hoat dong c6 hi¢u qua. Hoat dong huy dong von 12 hoat dong khaoi dau
song phai gan véi hoat dong st dung von, hoat dong huy dong vén phai lay nhu
cau sir dung von 1a muc tiéu. Néu ngudn von huy dong thap khong dap tng du nhu
cau sir dung von lam cho ngan hang bo qua co hoi dau tu c6 hiéu qua, hon nita né
con lam giam uy tin cua khach hang d6i v6i ngan hang. Nguoc lai néu huy dong
vbén qua nhiéu, vuot qua nhu cau st dung vén s& giy ra tinh trang & dong von,
khoan \r dong von nay phai chiu chi phi huy dong song lai khong tao ra thu nhap

nén s€ lam giam lgi nhudn ctia ngan hang. Vi vdy Ngéan hang ludn phai c6 gang
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duy tri su can ddi gitta ngudn vén huy dong va nhu ciu str dung von. Ta cing di
xem x¢t va phan tich 3 bang:
- Bang 6: Mdi quan hé gitra tong huy dong va tong du no.
- Bang 7: Huy dong vén va cho vay ngan han.
- Bang 8: Huy dong vbn va cho vay trung dai han.
Bang 6: Méi quan hé giira tong huy dong va téng du ng
PVT: triéu dong

Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011

Téng von huy dong 698.653 878.502 878.396
Tong du no 425.106 689.407 552.971
Tong du no/Tong von huy dong 61% 78% 63%

Qua bang s liéu trén ta thiy tong von huy dong ctua nam 2010 ting cao so VOi
nam 2009, cu thé nim 2009 chi huy dong duoc 698.653 triéu déng, nhung nim
2010 con s6 huy dong nay tang 1én 878.502 triéu dong, twong duong ting 179.849
triéu dong, diéu d6 cho thay hoat dong huy déng vén cia ngan hang dang hoat
dong cd hiéu qua, tuy nhién ty 1é thuan véi tong vén huy dong ting 1én thi tong du
no ciing tang 1én véi nam 2010 ting so v4i ndm 2009 1a 264.301 triéu dong, do do
ty 1& du no trén tong vén huy dong ciing ting theo, cu thé nim 2009 tong du ng
trén tong vén huy dong chiém dén 61% va ting cao trong nam 2010 khi ty 18 la
78%. Pay 1a mot dau hiéu khong kha quan, vi tong du no duge dinh nghia 1a khoan
ngan hang cho vay trong nim nay nhung chua thu hdi duoc cong véi khoan vay
nam truéc dén nim nay ciing chua thu hdi dugc, nhu vay tong du ng ma cao s& gay
nhiéu kho khin cho ngan hang, cu thé, ngan hang kho thu hoi lai von, c6 kha ning
xau con dan dén mat vén. Ma ty 18 du no nay ngan hang da phan déu lay tir hoat
dong huy dong vén dé cho vay, didu d6 c6 thé din dén mit can bang, no khdng thu
dugc, khach hang lai dao han tién gui. Néu ngan hang khdng cé bién phép thich
hop phong truong hop khach hang c¢é nhu cau dao han bat ngo, thi s& rat dé dan

dén tinh trang khung hoang, tinh trang nay ctr kéo dai s& dan dén ngan hang c6 thé
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bi pha san. Vi vay ngan hang can c6 cac bién phap phi hop dé giam thiéu ty Ié du

no trén tong ngudn vén huy dong, nhu xem xét k§ cac nhu cau vay vén cé kha

nang tra no, nhitng khach hang c6 tiém ning tai chinh... c6 cac phuong phap du

trir tién thich hop, tranh truong hop ngudi gui tién dén rat tién hang loat. Va két

qua hoat dong c6 hiéu qua dé thé hién trong nam 2011, ty Ié tong du no d4 giam dang

ké, tir 689.407 triéu dong trong nim 2010 xudng con 552.971 triéu dong trong nim

2011, tuong duong giam dén 136.436 triéu dong va ty 1¢ téng du no/tdng vén huy

dong chi con 63%, giam 15% so véi nam 2010. Piéu d6 cho thay rang ngan hang

dang di dung hudng va lam an c6 hiéu qua, khac phuc dan duoc tinh trang tong du no

con cao va lai tang duoc kha nang huy dong von ctia ngan hang.

Bang 7: Huy ddng vén va cho vay von ngan han ‘
DVT: triu dong

Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
Chi tiéu - - -
Sétidgn |[TYtromgl  gsgan V| cotien | T
(%) trong trong
Tong von huy dong 698.653|  100% 878.502| 100%|  878.396| 100%
Vén huy dong ngén han 461.776 66% 668.63|  76%| 762.222| 87%
Téng cho vay 270.099| 100%| 1.023.935| 100%| 261.376| 100%
Cho vay ngén han 239.243 89% 979.353|  96%| 237.848| 91%
Cho vay ngén han 520 146% 31%
Von huy dong ngan han

Bang 8: Huy ddng vén va cho vay trung dai han

DVT: triéu dong

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Chi tiéu > > "
A LA Ty trong £ oA Ty trong £ oA Ty trong

So tién (%) So tién (%) So tién (%)
Tdng vbn huy dong 698.653|  100% 878.502|  100% 878.396|  100%
Vén huy dong trung dai han 236.778 34% 206.616 24% 112.805 13%
Tong cho vay 270.099 100% 1.023.935 100% 261.376 100%
Cho vay trung dai han 33.573 12% 56.340 6% 27.763 11%
Ejho vay Erung dai hetljl 14% 27% 2504
Von huy dong trung dai han
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Bang nhiing nd luc khong ngimg trong cong tac huy dong von, ngan hang di co
ban dap tmg nhu cau vay von cua khach hang. D6 1a diéu dang khich 1&. Ngan hang
ludn xem xét danh gia, tham dinh dy an dau tu cua cac khach hang mot cach khoa
hoc, ding din dé danh gid dung céac khach hang c¢6 nang luc tai chinh thuc su, do
chinh 14 chia khéa quan trong trong hoat dong tin dung. Ngan hang van khuyén
khich khach hang vay vén ngin han, c6 ging dé ty 1& vay von trung va dai han &
murc thip hon, cu thé, ty 18 vay von ngan han trén tong ngudn von ngan han trung
binh trén 50%, con cho vay trung dai han chi chiém trén 20%. Tranh trudng hop
khach hang vay va dan dén no xau, dong thoi ty 1¢ khach hang dén d4o han nhiéu.
Do chinh la mot chinh sach hoat dong an toan cuia ngan hang. Trong ba nam 2011,
2010 va ndm 2009, thi ndam 2010 ty 1& cho vay ting rat cao 1én dén 146% vuot qua
ca ty 1¢ huy dong von ngan han. Nguyén nhan nam 2010 ty 1é vay von ngan han
tdng cao do la do nén kinh t& Viét Nam lac do dang bat dau 6n dinh hon, sau cudc
khung hoang xdy ra cudi nim 2008, vi thé cac doanh nghiép bat dau phat trién va
tang cao nhu ciu vay von ciia minh tai ngan hang. Tuy nhién dén nam 2011, nén
kinh té va cac doanh nghiép phai d6i mat voi rat nhiéu kho khin, cung véi chinh
sach cia NHTU khong cho giai ngan qué nhiéu cho cac doanh nghiép. Vi vay dén
nam 2011 ty 1& cho vay ngin han giam dang ké, chi chiém 31%. Do d6 ngan hang
can xem xét k¥ cac nhu cau vay von ciia khach hang, nang cao kha ning tham dinh
du an, dé hoat dong cho vay duoc nang cao, ting cuong cong tac theo ddi va thu
hdi no tranh xay ra tinh trang no xau tang.

2.2.4 Chi phi huy ddng von

Bang 9: C&c chi tiéu vé chi phi tra I4i, thu l4i
DVT: triéu dong

Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
Thu i tién giri, tién vay 57.990 86.016 121.620
Tra i tién giri, tién vay 41.538 62.836 87.426
Ty 18 thu lai/tra 13i 139,61% 136,89% 139,11%
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Qua bang sé liéu trén ta thdy mot nhan dinh chung, d6 1a thu 14i tién gui, tién
vay qua ba nam déu ting, cu thé nam 2009 thu nhap tir tién gui, tién vay chi dat
57.990 triéu déng, nam 2010 Ia 86.016 triéu déng, tang 28.062 triéu déng, va tang
vot vao nam 2011 v&i thu nhap tir tién gui, tién vay dat 121.620 triéu dong, ting
63.630 triéu dong so v&i nam 2009 va ting 35.640 triéu déng, so v4i nam 2010.
Diéu d6 cho thay thu nhap cua ngan hang cang ngay cang ting 1én déng nghia véi
viéc hoat dong kinh doanh caa ngan hang hoat dong c6 hiéu qua, déng thoi ty 18 tra
4i tién giri va tién vay ciing tang 1én, cu thé nim 2009 1a 41.538 triéu dong, nim
2010 tang so voi nam 2009 1a 21.298 triéu dong, twong duong chi phi tra i tién
gui tién vay dat 62.836 triéu dong, va nam 2011 ting 1én 87.426 triéu dong, trong
duong ting so v&i nam 2010 1a 24.590 triéu dong, diéu d6 cho thay hoat dong huy
dong vén cia ngan hang tang 1én, chung té ngan hang thu hut duoc nhiéu vén huy
dong, d6 1a mot dau hiéu tét, vi ngudn vén huy dong dong vai tro rat quan trong
d6i véi su sdng con cua ngan hang. Tuy nhién, khi nhin vao ty 1é thu lai/tra I3i, ta
lai thdy ty 1& nay khong ting nhiéu, tham chi con giam vao nam 2010 so V&i nam
2009 tir 139,61% xudng con 136,89% tuong duong giam 3%. Ma nam 2010 thu
|4i/tra 13 it nhat trong ba ndm, chiing t6 trong nim 2010, chi phi ngan hang bo ra
chua duogc hop ly véi cac hoat dong kinh doanh cia minh, nhan thic dugc nhirng
bat cap do, ban lanh dao ngan hang GPB — Hai Phong, di c6 cac bién phap can
thiép cu thé nham sir dung chi phi mot cach hop Iy, va két qua dé da dugc thé hién
khi ty 16 thu l&i/tra 1ai nam 2011 ting so v&i nam 2010 tir 136,89% 1én dén
139,11%. Ngan hang can tiép tuc phat huy va phét trién cac phuong phép lanh dao,
cac chinh sach dé phu hop dé hoat dong kinh doanh dat két qua tét nhat.

2.3 Panh gia chung vé cong tac huy dong von tai ngan hang Thwong mai Co
phian Diu khi Toan ciu — CN Hai Phong.

Qua nghién ctru nhimng chi tiéu cu thé vé cong tac huy dong von tai ngan hang
TMCP Dau khi Toan cau — Chi nhanh Hai Phong ta c6 thé dua ra nhitng nhan xét

danh gia sau:
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2.3.1. Nhirng thanh qua dat dwgc

Cung véi su nd luc phat trién chung ctia nén kinh té dat nude va toan hé thong
NHTM Viét Nam, ngan hang TMCP Dau khi Toan cdu — Chi nhanh Hai Phong di
ting budce khang dinh vi thé cia minh trén dia ban Thanh phd Hai Phong véi
nhimg thanh tich dang khich 1&. Pic biét trong cong tac huy dong von, khéi lugng
huy dong vén nam sau ludén cao hon nim trude, di ndm 2011 ¢6 giam so voi nim
2010, nhung giam v&i ty 18 nho, va so véi tinh hinh kho khin chung ciia hé théng
NHTM Viét Nam thi d6 van duogc coi 1a két qua tét. Didu do tao diéu kién thuan
loi dé tang ty 1& von cho vay va diéu hoa von cho toan hé thong. Pat dugc nhimg
thanh twu trén 13 do mot sd nguyén nhan sau:

+ Chi nhanh ludn lam theo ké hoach va c6 phat huy nhitng ké hoach ctia Hoi so
dua xubng, giup ngan hang TMCP Dau khi Toan cau hoat déng theo mot thé théng
nhat. Pat dugc nhiéu thanh tich khong chi cho chi nhanh Hai Phong, ma gop phan
nang cao hiéu qua hoat dong cuia toan hé thng.

+ Chi nhanh d3 cung cb va tang cuong phat huy méi quan hé chit ché véi cac
don vi khach hang truyén thdng tir nhiéu nam. Pdng thoi, Chi nhanh ciing mé rong
quan hé voi khach hang méi nham huy dong ngudn vén nhan rdi tir cac cé nhan, to
chtrc nay.

+ Chi nhanh d3 phat huy tot vai trd cia cong cu 14i suat, nam bat kip thoi su
bién dong 1i suat cia thi truong, ap dung biéu 1i suat linh hoat trong pham vi
quyén han dugc phép ctia chi nhanh dé thu hit duge khach hang méi, vira dam bao
yéu cau hiéu qua trong kinh doanh dé phat trién 6n dinh lau dai.

+ Chi nhanh luon lam tot cong tac thu chi tién mit va thanh toan nhanh nhay,
an toan, chinh xac theo dung yéu cau cia cac don vi kinh té va nhan dan. Gidp
khach hang dén giao dich v&i ngan hang luén hai 1ong vé ca toc do va chét luong
lam viéc.

+ Chi nhanh da c6 nhiéu bién phép tich cuc cai tién quy trinh nghiép vu, doi
moi tac phong giao dich. “GP.Bank hét sic chu trong thu hit va xay dung ngudn
nhan luc méi, trong d6 chi trong tap hop doi ngli nhan luc tré dugce dao tao chinh

quy tir cac trudng dai hoc va nguon lao dong giau kinh nghiém trong linh vyc ngan
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hang. Hién nay, trén 97% can b6 nhéan vién cia GP.Bank da co trinh d6 dai hoc,
trén dai hoc va thanh thao nghiép vu chuyén mon”. Diéu d6 dd gép phan dua toc
d6 phat trién ngudn vén huy dong cia Chi nhanh GP.Bank — Hai Phong ngay mot
tang cao. Trong cong tac huy dong von Chi nhanh di c6 nhiéu bién phép t6 chic
thuc hién cac muyc tiéu chién luge khach hang nhu khuyén khich khach hang bang
loi ich vat chat, bang cach ting qua cho cho khach hang dén giri tién.

+ Ngan hang ciing ting cudng cong tic quang céo, quang ba cac san pham dich
vu ctia ngan hang dén khach hang. Dich vu chim séc khach hang luén tin tinh.
Néng cao co sO ha tang vat chat. Gitp khach hang ludén dit niém tin vao GPB —
Hai Phong: “Hién dai hoa hé théng Cong nghé thdng tin 1a mot trong nhimg uu tién
hang dau cua GP.Bank nhim ting suc canh tranh va hon thé 13 mang lai cho khach
hang nhiing dich vu va tién ich ngan hang hang dau. GP.Bank la mot trong nhiing
ngan hang dau tién ung dung thanh céng phan mém Hé thong Ngan hang 16i T24
(Core Banking) cta hdng Temenos cua Thuy S¥, véi kha nang xi ly trén 10.000
giao dich/gidy. Hién nay, GP.Bank dang trién khai nang cap phan mém ngan hang
18i T24 Ién phién ban R9 — phién ban maéi nhat, T24-R9 gilp cho ngan hang ti vu
héa dugc cac quy trinh hoat dong trong khi van duy tri duoc su linh hoat truéc cac
thay doi trong kinh doanh”.

2.3.2. Nhirng han ché va nguyén nhan

+ Co c4u von huy dong ctua Chi nhanh chwa hop 1y. Ty 1é huy dong von cao
nhung khéng cho vay dugc nhiéu, giy tinh trang & dong vén, réi ngudn von ngin
han nam 2010 lai khong dap tmg d nhu cau vay vn. Gy ra sy mét can bang.

+ Vén huy dong cta ngan hang cha yéu van 1a huy dong cua dan va cac to chirc
kinh té trong dia ban thanh phd. Céc hinh thic huy dong von chua phong phu, chu
yéu 14 tién guri tiét kiém. Nguyén nhan do hinh thic huy dong von trén thi truong
tién té chua dugc khich 18 khong chi trong ban than Chi nhanh ma ca trong hé
thong ngan hang va céc to chirc san xuat & nudc ta hién nay.

+ Céc hoat dong dau tu ctia ngan hang chua phong pha. Chi yéu 1a cho vay tin

dung. Ngoai hoat dong cho vay tin dung, ngan hang chua dau tu sang cac linh vuc
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khac nhu dau tu bt dong san, ching khoan... diéu d6 lam giam thu nhép hoat
dong khéc cia ngan hang.

+ Ty 1é du no cho vay van con kha cao: ngan hang thuong mai véi ban chat
kinh doanh tién té, di vay va cho vay, vi thé ngan hang dung tién di huy dong duoc
cho vay, nhung ty 1€ thu hoi lai khong cao, du no lai nhiéu, dan dén nguén von bi
dong, gay nhiéu khé khin cho ngan hang dén hoat dong kinh doanh, dac biét la
hoat dong huy dong von, cu thé viéc khach hang ¢6 nhu cau ddo han tién gui tai
ngan hang.

Tom lai: Trong nhitng ndm qua, Chi nhanh Ngan hang TMCP Dau khi Toan
cau — Hai Phong da khong nging d6i méi, hoan thién cac nghiép vy, nang cao chat
luong dich vu, hién dai hoa cong nghé ngan hang...Véi sy nd luc ctia Ban lanh dao
va toan thé can bo cong nhan vién, Chi nhanh Ngan hang TMCP Dau khi Toan cau
— Hai Phong da dat duoc nhiing thanh tich trong cong tac ngudn von, dic biét 1a
cong tac huy dong von. Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat duogc, chi nhanh
van con ton tai nhimg mat han ché xuét phat tir ca nguyén nhan khach quan va chi
quan. Vi vay, dé co dugc co cdu ngudn von huy dong 6n dinh va viing chéc, chi
nhanh can phai nghién ctru dé dua ra cac bién phap thiét thuc, ¢ tinh kha thi cao,
dugc phdi hop dong bé nham phat huy nhitng thanh twu dat duoc, dong thoi khac

phuc nhiing kho6 khan, ton tai tao diéu kién cho su phat trién an toan va hiéu qua.
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CHUONG III: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG HUY PONG VON TAI NGAN HANG TMCP
DAU KHI TOAN CAU - CN HAI PHONG.

3.1 Pinh hwéng phat trién ciia ngin hang Thwong mai C6 phan Dau khi
Toan ciu — Chi nhanh Hai Phong.

Ban lanh dao Chi nhanh Ngan hang TMCP Dau khi Toan cdu — Hai Phong dat
muc tiéu cho nhimg nim tiép theo 1a hoan thanh va hoan thanh vuot muc cac chi
tiéu kinh doanh hang nam, di doi véi ting budc xay dung Chi nhanh theo dinh
hudng da dé ra:

“ Tam nhin: Ngan hang TMCP Dau Khi Toan Cau phan dau: Khong phai 1a dau
tién nhung phai 13 tot nhat.

Muc tiéu: La mét trong nhitng Ngan hang TMCP hang dau Viét Nam.

Chién lwoc:

« Duy tri tinh trang tai chinh & mirc d an toan cao, toi vu hoa viéc sir dung vén
¢ déng: dam bao quyén loi ctia khach hang, ngan hang va c6 dong;

« Tang trudng cao bang cach tao nén sy khac biét trén co s hiéu biét nhu cau
khéach hang va hudng t61 khach hang;

« Xay dung hé théng quan 1y rii ro dong bo, hiéu qua va chuyén nghiép dé dam
béo cho sy tang trudng dugc bén vimg;

« C6 chién luge chuén bi ngué)n nhan lyc va dao tao lyc luong nhan vién chuyén nghiép;
« Xay dung “Vin hoa GP Bank” tro thanh yéu t0 tinh than gan két toan hé thong”.
Mot trong nhitng nhiém vu quan trong cua Chi nhanh 1 duy tri ngudn von huy
dong, qua doé tao diéu kién phat trién hoat dong kinh doanh va cac hoat dong khac
nham nang cao loi nhuan cua ngan hang. Pé thuc hién dugc chién luge do, dudi su
diéu hanh cua Hoi sé Ngan hang TMCP Dau khi Toan cau, Chi nhanh di xac dinh
rd nhitng khé khan, thach thirc ciing nhu nhitng co hdi dé dé ra phuong hudng hoat

dong trong nhitng nam tiép theo:
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+ Muc tiéu: on dinh hoat dong kinh doanh an toan hi¢u qua, xtr Iy nhanh céc tdn
dong nham lanh manh hoa tinh hinh tai chinh, lam nén ting mé rong hoat dong
kinh doanh trong cac niam tiép theo, thuc hién thanh cong phuong an cung cb t6
chtrc va hoat dong ngan hang.

+ Phuong hudng co ban: thuc hi¢n chinh sach khach hang hop 1y va linh hoat,
gia tdng ngudn von c6 hiéu qua, nang cao chat luong sir dung vén dam bao an toan
va hiéu qua, hoan thién cac san pham dich vu ngan hang hién c6 va timg budc phat
trién san pham méi. Hoan thién t6 chirc bd may va co ché quan 1y, ning cao ning
luc chi dao va diéu hanh, d6i mai phuong phap lam viéc va phong cach phuc vu
khach hang nham dap mg yéu cau kinh doanh trong thoi ky méi.

+ M6 rong tin dung nhung dam bao chat lugng, an toan von, khong dé phat sinh
ng qua han tir nhitng khoan cho vay méi va han ché toi da phat sinh ng qué han tir
nhitng khoan vay cii. Chi trong gitr vitng khach hang truyén thong, diy manh quan
hé v&i nhitng khach hang tiém ning dé mo rong huy dong von véi 1ai suat thap va
phat trién khoi luong, dong thoi nang cao chét luong tin dung. Tang cudng va mé
rong cac loai hinh dich vu ngan hang, timg budc ting thi phan dich vu.

Muc tiéu kinh doanh nim 2012 cta Ngan hang TMCP Dau khi Toan cau — Chi
nhanh Hai Phong:
+ Tap trung trién khai hiéu qua chuong trinh hién dai ho4 ngan hang.
+ Tong ngudn von huy dong dat 910 ty dong.
+ Tong cho vay dat 650 — 700 ty dong.
+ Nang cao chat lugng tin dung, ty 1¢ no qua han duéi 1,0% tong du no.
+ Ty 1¢ thu dich vu chiém 15% tong thu nhap.
+ Thuc hién lgi nhuan hach toan ndi bo vuot ké hoach dugc giao.
3.2 Gidi phap nang cao hi¢u qua hoat dong huy dong tai ngan hang Thuong
mai C6 phan Dau khi Toan ciu — Chi nhanh Hai Phong.
Sau khi tim hiéu, phén tich thuc trang hoat dong huy dong von ciia Ngan hang
TMCP Dau khi Toan cau — Chi nhanh Hai Phong, nhin chung ngan hang van luén

gat hai duogc nhiéu két qua t6t, tuy nhién bén canh do van con nhirng mat han ché,
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lam cho cong tac huy dong von tai GPB — Hai Phong chua thyc su hi¢u qua. Dac
biét tinh trang thira vén, ngan hang huy dong vén rat nhiéu nhung cho vay lai it.
Sau ddy em xin dua ra mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac huy
d6ng von tai ngan hang:
3.2.1 Duy tri va phat trién hiéu qua hoat dong huy dong von ciia ngan hang

Phan tich thuc trang & trén ta thay tinh hinh von caa ngan hang co ban dang
trong tinh trang thira, dé nang cao hiéu qua hoat dong huy dong vén, buéc cap bach
dau tién 1a ngan hang can dua ra cac giai phap nhanh chéng nang cao hiéu qua
cong tac sir dung von, tranh tinh trang @ dong von, tuy nhién bén canh d6, ngan
hang ciing can duy tri va phat trién hoat dong huy dong vén cua ngan hang, khong
phai dé thu hat thém von nita cho ngan hang, ma dé gitt mdi quan hé véi cac khéach
hang truyén théng, mo rong danh tiéng cia ngan hang, tao uy tin, niém tin cho
khach hang, va dé nang cao cong tac huy dong von sau nay.
» Chinh sach dai ngd khach hang

Nhu di noi ¢ trén, ngan hang can phai co chinh sach chim soéc khach hang
truyén thong va khach hang méi, dic biét 1a khach hang truyén thong, dé gitr moi
quan hé vai khach hang, ma rong danh tiéng, uy tin véi khach hang. Ngan hang co
thé dua ra cac chuong tinh tri an khach hang khi khach hang dén gui tién bang cac
chuong trinh khuyén mai, nhu tang thé tri an, ting qua khi khach hang c6 tham
nién gin b6 véi ngan hang. Do nhu cau dugc quan tdm cua con ngudi thudng rat
I6n, va tao dugc nhiéu tinh cam, nén ngan hang co thé co cac chinh sach nhu ting
qua vao ngay sinh nhat caa khach hang, cac ngay 18 té 1én goi dién hozc nhan tin
chic mung... tao cho khach hang cam giac khdng chi gui tién ¢ ngan hang ma do
con 13 noi tao nén niém tin, tinh cam cho khach hang.
> Co so vat chat ki thuat

Can chl trong dén co so vat chat ki thuat cua ngan hang, vi d6 1a viéc gan b
dén cac hoat dong ciia ngan hang. Mot khach hang khdng hé muén giao dich véi
ngan hang ma co so vat chat ki thuat qué lac hau, 1am cham viéc giao dich, hoic

mot ngan hang ma co sd ha tang thap kém, tat ca né déu anh huong rat nhidu dén
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khach quan cua khach hang, do d6 dé thu hat khach hang va giit mdi quan hé voi
khéch hang thi ngan hang thuong xuyén cha y dén co so vat chat ky thuat cua ngan
hang, dé khach hang dén vai ngan hang 1a mot sy hai long, thoa man.
> Dau tu ngudn nhan lyuc
Can c6 chinh sach d3i ngd hop ly cho cac CBNV c¢6 kinh nghiém, mang lai

hiéu qua cao vira dé thu hat nhan sy chat luong cao tir cac ngan hang khéc vira
tranh tinh trang chay méau chat xam cia GP.Bank. Nén c6 quy dinh phu cap thém
cho tham nién, sém ban hanh bang luong hop 1y dé tao su gan b6 cia CBNV ddi
véi GP.Bank. Mit bang luong con thap do d6 can can doi lai dé c¢é chinh sach tién
lwvong phu hop. Tich cuc mo rong dao tao dé cd nhitng nhan su chuyén nghiép.
Phuc vu hai long khach hang.
3.2.2 Nang cao hiéu qua hoat déng sir dung von

Dé cong tac huy dong vén co hiéu qua thi ngan hang can chd trong dén hoat
dong str dung von, cu thé 1a hoat dong tin dung caa ngan hang. Vi hoat dong huy
dong vén c6 mdi quan hé chat ché véi hoat dong tin dung, do ban ban chat cua
ngan hang thuong mai 1a di huy dong vén dé cho vay, nham huong 14i suat chénh
léch, vi thé can phai c6 chinh sach pht hop giita viéc huy don vén va sir dung von.
Va str dung vén nhu thé ndo cho ¢ hiéu qua thi 1a viéc khong don gian:
> Nang cao cac san pham cho vay tai ngan hang

X& hoi cang phat trién, van minh thi nhu cau cua con ngudi cang nang cao, do
d6 nhu cau tién 1a van dé quan trong dé dap ung nhiing nhu cau do6 cua con ngudi,
dé cd thé dua ra cac san pham vay, dap ung dung tam 1y cta ngudi tiéu ding, ngan
hang can tiép xdc, tim hiéu cac mong mudn cua khach hang l1a cac doanh nghiép,
nguoi dan. Bén canh d6 ngan hang ciing phai nam bt dugc sy bién doi, phat trién
nén kinh té caa thé gigi ndi chung, cua nén kinh té Viét Nam noi riéng, cac chinh
s4ch tién té cua Nha nuéc Viét Nam, cia NHTU' dé dwa ra dugc cac san pham cho
vay phu hop va co hiéu qua. bac biét véi tinh hinh ngoai té cho vay chua dugc cao,
ngan hang can chl trong dén hoat dong nay, can khai thac téi da cac doanh nghiép

c6 hoat dong kinh doanh véi nudc ngoai, cac ngudi dan c6 nhu ciu mua ngoai té
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hop 1y theo quy dinh ctia NHTU.,
> Giam du no xuéng mac thap nhat

Qua phan tich thuc trang ¢ trén, ta thiy nguyén nhan dan dén hoat dong huy
d6ng vén chua c6 hiéu qua la viéc du ng & ngan hang con qua cao, ngan hang can
tham dinh nhu cau vay cua khach hang mot céch can than dé c6 thé danh gia duoc
du 4n vay do c6 hiéu qua khong, c6 kha ning tra ng cho ngan hang hay khéng, can
tim kiém céc khach hang c6 niang luc tai chinh thuc su dé cho vay, bén canh d6
viéc quan trong trong hoat dong tin dung do 1a viéc theo di va thu hoi ng. Cac céan
bo, cac chuyén vién quan hé khach hang can theo dbi sat cac khoan ng, can bo cdo
va c6 phuong phéap xir ly kip thoi néu thay khoan no c6 dau hiéu xau. Can phai thu
hoi no vé thi ngan hang mai dam bao viéc tra 14i cho ngudi gui tién cling nhu nhu
cau rdt tién guii cua khach hang. Tranh truong hop ton no qua nhiéu, khdng c6 kha
ning d4o han cho khach hang. Viéc cho vay nhiéu va thu hdi duoc no sé gilp ngan
hang co6 cac bién phap va chinh sach phi hop céc céac ky hoat dong tiép theo, huy
dong von bao nhiéu, cho vay bao nhiéu.
> Dau tw manh vao cac linh vuc kinh doanh khéac

Ngan hang can phai ting cuong hoat dong str dung von sang cac linh vuc khac
khong chi st dung von vao cac goi san pham tin dung cua ngin hang, nhu dau tu
bat dong san, ching khoan, dau tu tai chinh... Pay 1a cac linh vuc ¢0 rii ro cao, dé
dau tu co6 hiéu qua ngan hang ludn ludn phai xem xét su bién dong kinh té, phan
tich ti mi cac tinh hinh tai chinh dé dua ra cic chinh sach phu hop, tranh va giam
thiéu rai ro & mac thap nhat. Ngan hang c6 thé dung nguén vén trung — dai han dé
dau tu bt dong san, hoic dong tham gia kinh té véi cac cong ty 1am an c6 13i, quay
vong von nhanh, nhu tham gia xay dung roi budn béan, ngan hang GPB — Hai
Phong, véi: “Chi nhanh duogc thanh 1ap trén dia ban Quan Hong Bang, Thanh phé
Hai Phong, c6 dién tich 14,6km2, dan s trén 110.000 ngudi. Quan Hong Bang la
noi dau mdi giao thdng thanh phd véi luu luong hang hoa, phuong tién giao thong
rat 1on, hién nay trén dia ban quan va cac khu vuc 1an can dang d6 thi hoa véi téc

d6 rat nhanh, nhiéu khu dé thi méi duoc xay dung. Bén canh d6 quan Hong Bang
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la khu vyc tap trung nhiéu truong dai hoc, co quan Nha nudc, cac don vi dit tru
ngan hang lam viéc va kinh doanh, cadc khu cdng nghiép. Hién nay quan dugc
thanh phd hét sicc quan tam, tap trung dau tu xay dung co s ha tang, ky thuat dé
thuc day kinh té xa hoi cua Quan phat trién”, véi dién tich mat bang riéng, véi
nhitng wu thé vé vi tri dia 1y 46, s& c6 rat nhiéu cac doanh nghiép, van phong mudn
dit try s& 1am viéc, do d6 ngan hang cd thé xay co sé ha tang va hoat dong cho
thué tai chinh tai chinh mat bang ma Chi nhanh dang sir dung,... vv, va st dung
ngudn von ngan han dé dau tu ching khoan. C6 rat nhiéu phuong an dé ngan hang
c6 thé sir dung vén huy dong dugc, tuy nhién st dung nhu thé nao 1a cé hiéu qua
va tranh rui ro lai l1a chuyén khong don gian, vi vay doi hoi ban 1anh dao GP Bank
can xem xét ki ludng va dua ra phuong an hoat dong hiéu qua nhat, tranh tinh
trang & dong von trong ngan hang.
» Chinh sach khach hang

Muén ting cuong hoat dong tin dung, ngan hang khéng chi dua ra cac chinh
s&ch, cac goi san pham, ma ngan hang con tap trung vao chinh sach khach hang.
Do 1a viéc ngan hang can tiép xtc voi khach hang phl hop véi cac goi san pham
tin dung ma ngan hang dua ra, vi du tin dyng cho vay tiéu dung, ngan hang can
quang ba, tiép xuc vai khach hang 1a ca nhan, cho vay hoat dong san xuat kinh
doanh thi lai 1a doanh nghiép. Can tim hiéu nhu cau cua ho 1a gi, dé tir 6 dap ung
kip thoi. Chl trong dén cac khach hang tiém an cé kha ning tai chinh tét, cac
khach hang truyén théng. Bat ky mot doanh nghiép nao ciing can dén vén, dac biét
la nguén von di vay, vi nd duge coi 1a don bay tai chinh cho doanh nghiép, mang
lai vén kinh doanh cho doanh nghiép, va nang cao hiéu qua hoat dong, do dé cac
doanh nghiép rat can tao méi quan hé véi ngan hang, d6 chinh 13 wu diém cua ngan
hang khi tim kiém khach hang. Nhung cai quan trong |a ngan hang can phai lua
chon trong tat ca céc nhu cau vay vén dé, nhu cau ndo, khach hang nao cé tiém
nang tai chinh thyc sy, c6 dy &n vay vén that su hiéu qua, cd thé tra Iai va von cho
ngan hang dung han, d6 1a diéu quan trong nhat khi ngan hang quyét dinh cho vay

va giai ngan. Chinh vi thé, ngan hang Dau khi Toan cau — Chi nhanh Hai Phong,
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can chd trong dén chinh sach khéach hang, cac tiéu chuan danh gia khach hang dé
hoat dong cho vay c0 hiéu qua.

% Giai phap thuc té:

Nhan thdy nhu cidu mua hang hoa online rat nhiéu, d6 1a mét hinh thic mua
hang h6a mang, khach hang mudn mua hang héa can phai chuyén khoan trudc cho
ngudi ban, réi méi dugc nhan hang, ddy 1a mét hinh thic ban hang dang bat dau
hinh hanh tai Viét Nam, n6 tiét kiém thoi gian cho ngudi di mua, lai phd hop voi
chinh sach cua Nha nuéc, cia NHNN han ché giao dich bang tién mat... nhung
nhugc diém cua bién phap mua hang nay l1a dé bi lra, ngudi mua muén mua hang
nhung s¢ bi ltra 1én khéng dam mua, vay tai sao GPB — Hai Phong khéng lam
nhiém vu la nguoi trung gian?

Thir nhat, GPB — Hai Phong sé& tung ra gdi san pham cho vay tiéu dung, hoac phéat
hanh thé tin dung, hoic thé tra trudc nhu vay Ngan hang da ¢ thé nang cao hiéu qua
sir dung cho ngan hang, cu thé 1a hoat dong tin dung. Voi cac Iai suat cho vay hop ly
véi quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc, voi quy dinh ciaa GPB — Hai Phong.

Thi hai, ngan hang s& giup ngudi ban mé tai khoan tai ngan hang TMCP Dau
khi Toan cau — Chi nhanh Hai Phong, dé ciing 1a mot ngudén huy dong von, va
ddng thoi bao 1dnh thanh todn cho khach hang, vi vay ngan hang lai thu dugc mot
khoan phi.

Thir ba, ngan hang dé phat trién go6i san pham méi nay 1én &p dung ngay véi can
bo doi ngili nhan vién cua ngan hang, ngudi than, ban bé cua cac can b nhan vién,
d6 1a mot hinh thire marketing rat tét lai it tbn kém, hoac ngan hang ra chi tiéu cho
nhan vién tin dung, cac can b nhan vién ngan hang vai viéc mé duoc tai khoan thé
ctia ngudi Mua va ngudi ban s& duoc trich phan trim hoa hong.

D6 1a mot giai phap nhé ma em xin dua ra, mong c6 thé gilp nang cao hiéu qua
huy d6ng von tai Ngan hang TMCP Dau khi Toan cau — Chi nhanh Hai Phong.

T6m lai, viéc nang cao hiéu qua hoat dong huy dong von tai NHTMCP Dau khi
Toan cau — Chi nhanh Hai Phong nhiam ting cudng nguén von phuc vu cho hoat

dong kinh doanh 1a hét stic quan trong va can thiét. Viéc dua ra cac giai phap cu
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thé cd tinh kha thi, gop phan diy nhanh qué trinh tich tu vén doi hoi phai co budc
di cu thé rd rang ca tam vi mé va vi md bao gébm nhitng hinh thtc truc tiép, gian
tiép va su kién tri trong thuc hién. Nhu viy, cong tac huy dong vén tai NHTMCP
Dau khi Toan cau — Chi nhanh Hai Phong s& mang lai hiéu qua véi quy md ngay
cang l6n hon va chat lugng cao hon.

3.3 Mot sb kién nghi

3.3.1. Kién nghi v6i Ngan hang Thuong mai C6 phin Dau khi Toan ciu

- V& phét trién mang lugi: GP.Bank nén thanh 1ap bo phan phét trién mang
ludi dé gitp viéc ma chi nhanh, phong giao dich dugc nhanh chéng hon.

- V& chinh sach va ché do tién lwong: So véi mit bang chung caa hé thng
ngan hang thi mac luong cia GP.Bank 1a chua cao. Can c6 ché do luong, khen
thuong hop 1y dé dam bao giit nguoi tai, thu hit nhan su c¢6 ning luc.

- V& phét trién san pham — dich vu: Hién nay, cic ngan hang dang trién khai
nhiéu chuong trinh khuyén méi rat da dang, phong phd, GP.Bank c6 thé tham khao
va dua ra cac chuong trinh phu hop. Pé huy dong vén tét hon dé nghi Hoi so
thuong xuyén to chic cac chuong trinh khuyén méai hap dan cho khéach hang tham
gia gui tién, thanh toan qua GP.Bank.

Viéc phat hanh thé cua cac chi nhanh chua phat trién tot vi s6 luong may ATM
it, can trang bi thém cot ATM (May POS).

- V& tin dung: Can ting quyén phan quyét tin dung d6i véi cac chi nhanh
phat trién tot. Pa dang hda cac san pham tin dung .

Vi ty & cho vay/ gié trj tai san dam bao cua GP.Bank thap, quy dinh noi thanh,
ngoai thanh chua hop 1y, nén san pham khéng co tinh canh tranh cao.

Nén xem lai van dé vé han muc cho khach hang c6 quan hé tin dung voi
GP.Bank tir 01 nam tro Ién.,

- V& nhan su va dao tao: Hién nay tinh hinh nhan su cia GP.Bank con thiéu
va nhiéu bt cap. GP.Bank nén t6 chirc thuong xuyén cac chuong trinh thi tay nghé
nham nang cao tay nghé ddng thoi to chirc dao tao nang cao, chuyén sau dé dam

bao ngudn nhan luc chat luong.
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3.3.2 Kién nghij véi Ngan hang Nha nuée Viét Nam

GP - Bank nam trong hé théng NHTM Viét Nam, chiu sy quan Iy cia NHNN
Viét Nam. Vi viy, trong cong tac huy dong von ciing nhu hoat dong kinh doanh
ciia GP - Bank can c¢6 su hudng dan chi dao tir NHNN, tao diéu kién thuén lgi cho
ngan hang huy dong von va st dung von c6 hiéu qua.

Mit khac, NHNN 1a noi hoach dinh céc chinh sach tién té quéc gia véi muc
tiéu 6n dinh gia tri déng tién, kiém ché lam phat, gop phan thic day phat trién kinh
té x4 hoi, nang cao doi séng nhan dan. Do d6, cac bién phéap kha di c6 thé thuc
hién duoc nham khuyén khich ngudi dan giri tién vao ngan hang, d6 14 NHNN can
xay dung va diéu hanh mét chinh sach tién té 6n dinh va hop 1y hon. Chinh sach
nay phai theo sat vai tin hi¢u cuia thi truong. Cac can thi€p cia NHNN phai thong
qua thi trudng bang hé théng cac cong cu tién té gian tiép (du trit bat budc, tai chiét
khau, thi truong mo...). Boi su quan 1y chit ché doi khi vuot quéa su can thiét vao
hoat dong cua ngan hang s€ tao kho khan cho cdc ngan hang trong qué trinh hoat
dong kinh doanh cua minh.

NHNN cling can ¢6 tao diéu kién thuin loi dé nguén von huy dong cua cac
NHTM dugc ting trudong va on dinh. NHNN can phat huy vai tro quan 1y Nha
nude d6i v6i cac NHTM, xuc tién thuc thi hai bo Luét vé Ngan hang. Bén canh do,
can tang cudng hoat dong kiém tra, thanh tra NHNN dbi véi cac NHTM dé nang
cao hiéu qua cho vay va st dung v6n huy dong. Chang han, hang nim 6 thang mot
lan thanh tra NHNN nén c6 nhimg danh gia cong khai hoat dong ctia cic ngan
hang dé c6 dinh hudng cho nguoi gui tién. Cong khai hoat dong cuia ngan hang la
mot chinh sach tiép thi hitu hiéu nhat. Thuong xuyén to chirc dao tao, bdi dudng
cac nghiép vu dé cac NHTM c6 thé tham gia vao tit ca cac linh vuc kinh doanh
hién tai, tao nén mot hé théng NHTM vitng manh, gép phan vao su nghiép phat
trién dat nudc.

Xay dung mdi truong phap 1y viing chiac nham tao duoc 10ng tin ciia ngudi dan
vao hé théng ngan hang va nham bao vé loi ich chinh dang ctia nguoi dan. NHNN
can mo rong bao hiém tién gii dé mo rong bao hiém tién giri dé cung c¢d 1ong tin

clia nguoi dan trong qué trinh mo tai khoan tién gui tai NHTM. Pong thoi, can bo
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sung va hoan thién cac chinh sach, co ché thuc day phat trién nghiép vu md va sir
dung tai khoan tién giri.

Moét diéu dang chu y hién nay do la trong viéc hoat dong tién gui c6 ky han, vé
nguyén tic dén han khach hang méi duoc rat tién. Nhung thuc té thoi gian qua cho
théy, nhiéu NHTM vi canh tranh v&i nhau, mudn thu hat duge nhiéu khach hang
dén giri tién nén da dé dai véi ngudi gui tién. Vi vay c6 nhiéu khach hang khong
ton trong cam két, da rat tién truée han, 1am anh huong dén can dbi chi tra cua
Ngén hang. Do viy, NHNN can sdm dua ra bién phap dé thuc hién viéc khong tinh
1ai hodc sé& phat ddi véi nhirng khach hang dén rat tién trude han. Thye hién dugc
diéu do6, trudc mét ¢ thé gay khé khin cho nhiéu ngan hang trong viéc huy dong
von, nhung vé 1au dai s& dem lai nhiéu loi ich cho ngan hang.

Phét trién va hoan thién méi truong phéap 1y, hoa nhap véi thong 18 Qudc té va
lam co s& thuc day hién dai hoa cong nghé ngan hang, hoan thién k¥ thuat cong
nghé va co ché quan 1y cac trung tim thi truong bu trir NHNN. Khi trién khai dy
an hién dai hoa, phén 16n cac giao dich dugc thuc hién thong qua cac phﬁn mém
trén may vi tinh. Nhitng dit liéu, chir ky phan 16n duoc luu trir trén may vi tinh.
NHNN can sém nghién ctru ban hanh mdt khung phép 1y vé chir ky dién tir cu thé
nhim gitp cac NHTM c6 co s& phéap 1y, xdy dung cac qui trinh nghiép vu ciing
nhu luu trit chimg tir giao dich dam bao dang phap luat, phu hop voi cau tric cua
chuong trinh hién dai hoa dang duoc trién khai.

3.3.3 Kién nghi véi Nha nuéc Viét Nam

Giai phap huy dong vén ctia Chi nhanh ngan hang Dau khi Toan cau — Hai
Phong ciing nhu nhiéu NHTM khéc chi ¢6 thé thuc hién tét dugc néu co cac diéu
kién kinh té - xa hoi va phap 1y can thiét tao nén mot hé théng cac giai phap ho trg
tac dong t6i cong tac huy dong vén cua ngan hang. Do chinh 1a vai trd cia Nha
nuéc, ctia Chinh pht trong viéc 6n dinh méi trudng kinh té vi mo, moi trudng phap
ly v moi truong tam 1y phi hop véi quy luat ciia nén kinh té thi truong. Vi vay, &
tam quan 1y vi md, Nha nudc can quan tim t6i cac yéu to sau:

a- On dinh méi trudng kinh té vi mo
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Moi trudng kinh té vi md bao gdm nhiéu yéu td c6 tinh chit bao trim 18n toan
bd hoat dong kinh doanh cia céc chu thé kinh té nhu: Tang truong kinh té, lam
phat, tham hut can can thanh toan, ngan sach, ty gia dong bo.

Diéu nay khong nhitng khong dam bao dugc quyén loi cho ngudi giri tién ma
con gay kho khin cho ngan hang trong viée thuc thi cac didu khoan cua phap luét.
Boi chua c6 mot chuan muyc chung cho cac ngan hang nén cac ngan hang déu thuc
hién theo mdt quy dinh cua riéng minh va gay khong it kho khan, tré ngai cho
khach hang khi dén giao dich v6i ngan hang.

Tat ca cac yéu 6 trén c6 anh hudng t6i hoat dong kinh doanh ngan hang va tac
dong rat 16n dén cong tac huy dong véon.

Trong thdi gian qua, Pang va Nha nudc ta va cac nganh cac cip, trong do
trudc hét 1a NHNN di thanh cong trong viéc tao 1ap va duy tri 6n dinh tién t&. Tuy
nhién, van dé 6n dinh khong chi duoc dit ra trong timg thoi ky ma quan trong 1a
nang luc diéu chinh chinh sach va cac cong cu sao cho thich nghi nhanh chéng voéi
su bién d6i cta nén kinh té véi chil truong cia Nha nudc ta 1 ting cudng huy
doéng von trong nuée, coi d6 1a yéu td quyét dinh dén su nghiép CNH - HPH dat
nuéc. Pang va Nha nudc ¢ vai trd quan trong trong lanh dao diéu hanh moi
truong kinh té vi mo, tao diéu kién cho hé théng NHTM phat huy vai tro 1a kénh
huy dong vén trong nudc phuc vu sy nghiép phat trién kinh té - x4 hoi.

b- Tao lap méi trudng phap 1y 6n dinh, dong bo

Hoat dong ciia cac NHTM nim trong mdt moi trudng phap 1y do Nha nude
quy dinh, chiu su tac dong cua h¢ théng phap luat vé kinh doanh ngan hang. Vi
vdy, tao lap mdi trudng phap 1y on dinh, déng bo 1a diéu kién thuan loi dé cac
NHTM hoat dong kinh doanh c6 hi¢u qua theo ding quy dinh cua luat phap.

Hién nay, h¢ théng luat kinh té nuéc ta da co nhirng diéu chinh, stra ddi phu
hop vé6i tinh hinh kinh té chung trén dat nudc song chua thuc sy thong nhat va
dong bd. Cac ngan hang van con tinh trang thuc hién theo nhing qui dinh riéng
ctia minh. Piéu nay khong nhimg khong dam bao duoc quyén lgi clia nguoi gui
tién ma con gay kho khin cho ngan hang trong viéc thuc thi cac diéu khoan cia

phap lut. Do d6, dé dam bao quyén chinh dang ctiia ngudi dau tu (dau tu truc tiép,
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dau tu gian tiép qua ngan hang) va ngudi st dung von dau tu cdn c6 mot hé théng
phap luat déng bd nhu ludt bao vé quyén tai san cd nhan, ludt ching khoan va thi
truong ching khoén, luat ké toan va kiém soat doc 1ap.

Viéc ban hanh hé théng phéap 1y dong bd rd rang s& tao niém tin cua cong
chung. Dong thoi, véi nhitng quy dinh khuyén khich ctia Nha nudc s& tac dong
truc tiép toi viée diéu chinh quan hé gitta nguoi tiéu dung va tiét kiém, chuyén mot
phan tiéu dung sang dau tu, chuyén dan cat trir tai san dudi dang vang, ngoai té,
bat dong san sang dau tu vao san xuit kinh doanh hay gtri vén vao ngan hang.

C- Moi truong xa hoi

Viéc tao 1ap méi truong x3 hoi cling nhu mdi truong phap luat 6n dinh ciing
chi nham muc dich cubi cing 1 tao su tin tudng va ning cao hiéu biét ctia nguoi
dan d6i v6i hoat dong ngan hang. Hay noi cach khac, yéu t6 tim 1y, trinh do van
hoa ¢6 anh huéng dén cach thirc va tap quan huy dong von.

O nudc ta hién nay, viéc huy dong vén ctua cac NHTM bi anh huong boi yéu td
tam 1y cta nguoi dan. o 1a théi quen tam 1y giir tién tiét kiém & nha va ho cho
rang van dam bao an toan hon, c6 thé sir dung tién mat bat cir khi nao. Nguoi dan
c6 thoi quen sir dung tién mit trong chi tiéu hang ngay. Chinh vi vy, tim hiéu biét
vé cac cong cu thanh toan hién dai va y nghia thyc té cua céac cong cu thanh toan
van con rat han ché & mdi nguoi dan. Bé tac dong vao tam 1y, thoi quen cta ngudi
dan thi bién phap tot nhat 1a vé phia Chinh phu, Nha nude. Chinh phii va Nha nudc
can c6 nhitng bién phap tich cuc phdi hop voi cac NHTM dé thu hut duge moi
ngudn von nhan rdi dang duoc nguoi dan dé danh trong nha. Lam cho ngudi dan
hiéu rd hon vé tim quan trong cta ngudn von “ndi luc” d6i véi cong cudc CNH -
HDH dét nudc.

Piéu quan trong trude tién ma Nha nudc can lam d6 13 ting cudng cac giai
phap giai quyét cong an viéc lam cho ngudi dan dé ho co thu nhap on dinh, sém
tiép can véi nén kinh té phat trién. Mot khi doi séng ctia ngudi dan dugc nang cao
thi ho s& tiép can vdi cac thé thic thanh toan qua ngan hang, thay doi tam ly tiéu
dung tiét kiém cii. T do tao diéu kién cho NHTM dé& dang thu hut duoc nguén von

tir mo1 tang 16p dan cu va céc t6 chirc kinh te.

Sinh vién: Hoang Th; Nhung - Lép QT1203T 70



Khoa ludn tot nghiép Truong Pai hoc Dan ldp Hai Phong

KET LUAN

Noi dung cua bai khoa luan dé cap dén nang cao hi¢u qua hoat dong huy dong
vén Ngan hang thuong mai (Ngan hang TMCP Dau Khi Toan Cau — Chi nhanh
Hai Phong). Nhu di noi ¢ trén cong tac huy dong von va st dung von co vai tro
quan trong khong nhitng dbi voi hoat dong ngan hang ma con d6i ca nén kinh té.
Hé théng ngan hang hoat dong ¢ hiéu qua sé& tao diéu kién thuc day nén kinh té
phat trién. Viéc thu hat ngudn von véi chi phi cao, su 6n dinh thap va khong phu
hop voi str dung von vé quy md, két cau lam han ché kha nang sinh 10i, dong thoi
dit ngan hang vao nguy co rdi ro 14i suat, ri ro thanh toan va hon thé c6 thé dan
dén sy mat on dinh trong toan hé thdng tai chinh nhu nhiéu Quéc gia tirng 1am vao.
Do vy yéu cau ting cuong huy dong von c¢é mirc chi phi hop 1y va on dinh cao
dugc dit ra hét suc cap thiét doi voi Ngan hang thuong mai Viét Nam néi chung,
Ngan hang TMCP Dau khi Toan cau — Chi nhanh Hai Phong néi riéng.

Hy vong rang qua chuyén dé nay nhiing suy nghi ctia em c6 thé gép phan nho
bé nham nang cao chat lugng hoat dong cua ngan hang néi chung va caa hoat dong
huy d6ng von néi riéng. V&i muc tiéu nham sir dung ngudn vén huy dong duoc
mot cach tdi da, hop ly, khac phuc tinh trang du thira von trong ngan hang, véi cac
giai phap: Duy tri va phét trién hiéu qua hoat dong huy dong vén caa Ngan hang;
Nang cao hiéu qua sir dung von.

Do trinh d6 ¢6 han, thém vao d6 day 1a mot dé tai c6 pham vi nghién ctu rong
va 1a mot trong nhitng van dé dang duoc quan tdm, cho nén chuyén dé nay khong
thé tranh khoi nhiing sai sot nhat dinh. Em rat mong duoc su gop y cua cac thay co
gido cling nhu cc can bd ngan hang dé chuyén dé duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on ThS. Nguyén Thi Diép va cac co chd, anh chi
trong Ngan hang TMCP Dau Khi Toan Cau — Chi nhanh Hai Phong d3 tan tinh

giup d& em hoan thanh bai khoa luan nay.
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