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dan tan tinh caa cd gido Th.s Nguyén Thi Thanh trong sudt qua trinh viét va
hoan thanh khoda luan.

Em xin bay t6 10ng biét on téi céc thay ¢ giéo trong Khoa Quan trj kinh
doanh, Nganh Tai chinh — Ngan hang, Truong DPai hoc Dan lap Hai Phong da

tao diéu kién va giup d& em hoan thanh khoa luan nay.

Tac gia

Vii Thi Cam T4
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T6i xin cam doan day 1a cong trinh nghién ciru cua tdi.Nhiing két qua va
nhitng sb liéu trong khda luan chua dugc ai céng bd dudi bat ki hinh thuc

na0.T6i hoan toan chiu trach nhiém trudc nha trudng vé 161 cam doan nay.

Bac Giang, ngdy  thang  nim 2012

Tac gia

Vii Thi Cam Tu
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LO1 MO DAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trong nhitng nam gan day cung véi xu huéng hoi nhap, nén kinh té nuéc ta
d3 c6 nhiéu budc thay doi manh mé, vé ca quy mé lan co cau. La mot nudc dang
phét trién vai toc do ting truong cao (nam 2008 13 6,18%; nim 2009 1a 5,32%;
nam 2010 13 6,7%; nam 2011 1 5,8%) doi séng nhan dan ciing khong ngung
dugc nang Ién ca vé vat chat va tinh than,hoat dong san xuét phét trién manh,
cua cai x& hoi 1am ra ngay cang nhiéu hon, phong pha hon dap tng tét hon nhu
cau da dang caa nguoi tiéu dung, khdng chi dung lai & nhitng san pham dap tng
nhitng nhu cau doi séng thiét yéu ma con 1a nhiing san pham cao cap dé nang
cao chat lwong cudc Séng. Thém vao d6 Viét Nam dang thudc nhém nudc cd
quy mo, mat do va toc do tang dan sé6 & mic cao véi mic ting khoang 1 triéu
nguoi/nim va chii yéu dan sé tré cho nén nhu cau vé tiéu dung rat Ion. Tat ca
nhitng yéu t6 trén 1am cho nhu cau tiéu dung caa nén kinh té ting manh ca vé
chiéu rong 1an chiéu sau. Tuy vay, khéng phai 1a ai cling c6 thé dap (ing nhu cau
tiéu dung cua ban than bang nang luc tai chinh hién c6 cua minh dic biét hang
hoa c6 gia tri 1on.Viéc tich liy cho t6i khi du kha ning tai chinh dé chi tiéu
khong con 1a bién phap duy nhat d6i véi nguoi tiéu dung khi cac Ngan hang
thuong mai dua ra san pham cho vay tiéu dung dé dap tng nhu cau nay.

Trén thyc té, mot sé Ngan hang thuong mai da bude dau cung cap san pham
cho vay tiéu dung trén thi truong Viét Nam nham tao diéu kién cho khéach hang
ctia minh c6 thé thoa man nhu cau tiéu dung trude khi ho ¢6 di kha nang thanh
toan. Tuy nhién, chi tir nam 2000 tré lai, san pham nay méi duoc moi nguoi biét
dén va phat trién manh. Cho vay tiéu dung dugc khach hang dén nhan va né
phat huy duoc nhirng vai tro to 16n ddi véi ngan hang, khach hang va cho ca nén
kinh té. Trong thoi gian qua cac ngan hang, cac té chirc cho vay va tai chinh da
va dang canh tranh manh mé& trong viéc phét trién cac san pham cho vay tiéu
dung va day cling 1a mot xu thé tat yéu trong nén kinh té thi truong hién nay.

Qua thoi gian thuc tap tai chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién chi
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nhanh Bic Giang, em d3 c6 co hdi tim hiéu va nghién ctiu vé hoat dong cho vay
tiéu ding — 1a mét trong nhitng thé manh cta ngan hang Pau tu va Phat trién chi
nhanh Bic Giang. Tur nhitng kién thirc da hoc tai Trudng Pai hoc Dan lap Hai
phong va nhiing kién thirc thuc té em di thu nhan duoc trong qué trinh thuc tap
tai Ngan hang Pau tu va Phat trién chi nhanh Béic Giang, em di chon dé tai
“ Gidgi phap nang cao hi¢u qud cho vay tiéu dung tai Ngdn hang Péau tw va Phdt
trién Viét nam — chi nhanh Béc Giang” dé lam khoa luan tt nghiép cua minh.

2. Muc dich nghién citu cia dé tai

Nghién ciru nhiing van dé i luan vé cho vay tiéu dung ciing nhu vai tro cua
hoat dong nay véi nén kinh té, qua d6 thiy dugc tim quan trong cua viéc mo
rong cho vay tiéu dung cua cac Ngan hang thuong mail.

Nghién ciu va xem xét mot cach tong thé va co hé thong nhiam phan tich,
danh gi4 thuc trang cho vay tiéu dung va dé xuat cac giai phap, kién nghi nham
phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét
nam — chi nhanh Béc Giang.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru cia dé tai

Pé tai lay hoat dong cho vay tiéu dung 1am d6i twong nghién ctu

Pham vi nghién cau 1a hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Pau tu
va Phat trién Viét nam — chi nhanh Bac Giang vé&i pham vi thoi gian 1 3 nam,
tir 2009 dén 2011.

4. Phuong phap nghién ctru

Khoa luan da st dung mot s6 phuong phap nghién ctu nhu: Duy vat bién
chung, duy vit lich str, phuong phap phan tich, tong hop thong ke...
5. Két cau khda luan

Ngoai phan m& dau va két luan, khda luan gom cé 3 phan:

> Chwong 1: Nhiing véin dé 1y lugn chung vé cho vay tiéu ding tai ngan
hang thwong mai.

» Chwong 2: Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tei Ngan hang
DPau tw va Phdt trién Vigt nam — chi nhanh Bdc Giang

» Chwong 3: Gidi phap nang cao hiéu qud cho vay tiéu dung tai Ngan
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hang Pau tw va Phdt trién Viét nam — chi nhanh Bdc Giang
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CHUONG |: NHUNG VAN PE LY LUAN CHUNG VE CHO
VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1: Khai quat vé Ngan hang thwong mai va hoat dong cho vay ciia Ngin
hang thuwong mai
1.1.1: Khai niém vé ngan hang thwong mai

* Khai niém: Mac du c6 nhiéu khai niém khac nhau vé NHTM,nhung c6 thé
hiéu mot cach khai quat: NHTM 1a mét t6 chuc Kinh té ¢6 tu cach phap nhan
hoat dong kinh doanh trong linh vuc tién té v6i hoat dong chinh 13 huy dong tién
gui dudi cac hinh thac khac nhau caa khach hang,trén co sé ngudn vén huy
dong nay va von cha s¢ hitu cia ngan hang dé thuc hién cac nghiép vu cho
vay,dau tu,chiét khau,dong thoi thuc hién cac nghiép vu thanh toan,moi gidi,tu
van va mot s6 dich vu khéac cho céc chu thé trong nén kinh té.

Piéu khac biét giita ngan hang thuong mai va c4c trung gian tai chinh d6 1a
ngan hang thuong mai 14 to chtc kinh té duy nhat dugc phép ma tai khoan tién
gui thanh toan va 1am trung gian thanh toan trong nén kinh té quéc dan.

* Chirc nang cia NHTM trong nén kinh té thi truong

Tam quan trong cia NHTM duoc thé hién rd nét nhat qua cac chiic ning
cua nd. Cac chuyén gia kinh té da tuong trung cho ngan hang 13 trai tim ctia nén
kinh té. Ngan hang da 1am cho nhitng ngudn von nhan rdi duoc khoi thong, dua
tién tir nguoi thira tién dén ngudi can tién, tir noi thira dén noi thiéu gidp cho x&
hoi luu chuyén tién t& mot cach hiéu qua hon. NHTM trong nén kinh té cd cac
chirc nang sau:

+ Trung gian tai chinh

Ngan hang la mot t6 chirc trung gian tai chinh véi hoat dong chu yéu la
chuyén tiét kiém thanh dau tu, doi hoi su tiép xUc véi hai loai ca nhan va to chirc
trong nén kinh té: (1) cac ca nhan va to chirc tam thoi tham hut chi tiéu, tac 13
chi tiéu cho tiéu dung va dau tu vuot qué thu nhap va vi thé ho 1a nhitg nguoi
can bd sung vén; va (2) cac ca nhan va té chic thing du trong chi tiéu, tic 1a thu
nhap hién tai cua ho 16n hon cac khoan chi tiéu cho hang ho4, dich vu va do vay

ho c6 tién dé tiét kiem.
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Sy t6n tai hai loai c& nhan va to chirc trén hoan toan doc 1ap véi ngan hang.
Diéu nay tat yéu la tién s& chuyén tir nhdm thir (2) sang nhém thi (1) néu ca hai
cuing c6 loi. Nhu vy thu nhap gia ting 13 dong luc tao ra méi quan hé tai chinh
gitra hai nhom. Néu dong tién di chuyén vai diéu kién phai quay tré lai voi mot
lwong 16n hon trong mot khoang thoi gian nhat dinh thi d6 1a quan hé cho vay.
Néu khong thi d6 1a quan hé cap phét hodc han vén.

Nhitng cha thé tam thoi thira von s& 1 nhitg ngudi cho vay dau tién va
nguoc lai 1a nhitng chu thé tam thai thiéu von ciing s& 1a nhitng nguoi di vay
cudi ciing cua hé thdng tai chinh. Trong nén kinh té, c6 nhitng ca nhan, to chirc
c6 nhu cau vén vao cac thoi diém khac nhau gay hién tuong thira, thiéu vén tam
thoi. Ngan hang 14 nguoi trung gian c¢6 vai tro huy dong va tap trung cac nguon
vén tam thoi nhan rdi cua céc cha thé trong nén kinh té dé hinh thanh ngudn vén
cho vay, dap tng nhu cau von san xuat, kinh doanh, tiéu dung...dam bao sy van
dong lién tuc cua nén kinh té va thac day tang truong kinh té. Nhu vay trung
gian tai chinh di lam tang thu nhap cho ngui tiét kiém, tir 6 ma khuyén khich
tiét kiém, dong thoi giam phi ton cho vay cho ngudi dau tu (ting thu nhap cho
ngudi dau tu) tir 46 ma khuyén khich dau tu.

Mot dong gop khac cua ngan hang 1a ho sin sang chap nhan cac khoan cho
vay nhiéu rui ro trong khi lai phéat hanh cac ching khoan it riii ro cho nguoi g
tién. Thuc té cac ngan hang tham gia vao kinh doanh rai ro. Ngan hang ciing
thoa man nhu cau thanh khoan cta nhiéu khéach hang.

Mot 1y do nira 1am cho ngan hang phat trién va thinh vuong l1a kha ning
tham dinh théng tin. Sy phan bo khong dong déu thong tin va niang luc phan tich
thong tin dugc goi la tinh trang “thong tin khong can xtng” lam giam tinh hiéu
qua cua thi trrong nhung tao ra mot kha nang sinh lgi cho ngan hang, noi co6
chuyén mon va kinh nghiém danh gia cac cong cu tai chinh va c6 kha nang lya
chon nhiing c6ng cu véi cac yéu tb rai ro - loi nhuan hap dan nhat.

s Tao phwong ti¢n thanh toan

Tién — vang c6 mot chirc nang quan trong 1a lam phuong tién thanh toan.

Céac ngan hang da khong tao duoc tién kim loai. Cac ngan hang tho vang tao
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phuong tién thanh toan khi phét hanh gidy nhan no véi khach hang. Gidy nhan
no do ngan hang phat hanh véi wu diém nhat dinh da tro thanh phuong tién
thanh todn rong rdi duoc nhiéu ngudi chap nhan. Nhu vy, ban dau cac ngan
hang da tao ra phuong tién thanh toan thay cho tién kim loai dwa trén sé luong
tién kim loai dang nam giit. Vi nhiéu wu thé, dan dan gidy no cua ngin hang da
thay thé tién kim loai 1am phuong tién luu thong va phuong tién cét trix, no tro
thanh tién giay.

Viéc in tién mang lai lgi nhuan rat 16n, dong thoi véi nhu cau c6 ddng tién
quéc gia duy nhat da dan dén viéc Nha nudc tap trung quyén luc phat hanh (in)
tién gidy vao mot t6 chuc hozc 1a Bo tai chinh hoic 1a Ngan hang Trung uong
(NHTW). Tir d6 chdm dut viéc cac NHTM tao ra cac giay bac caa riéng minh.

Trong diéu kién phat trién thanh toan qua ngan hang, cac khach hang nhan
thay néu ho co duoc sb du trén tai khoan tién gui thanh toan, ho c6 thé chi tra dé
c6 dugc hang hod va céac dich vy theo yéu cau. Theo quan diém hién dai, dai
luong tién té bao gom nhiéu bo phan. Tha nhat 14 tién gidy trong luu thong
(Mo), thir hai 1a s6 du trén tai khoan tién guii giao dich caa cac khach hang tai
cac ngan hang, tha ba 13 tién gui trén céc tai khoan tién gui tiét kiém va tién gui
co Ki han...

Khi ngan hang cho vay, sé du trén tai khoan tién gui thanh toan cua khéch
hang tang 16n, khach hang co6 thé dung dé mua hang va dich vu. Do d6, bing
viéc cho vay (hay tao tin dung) cac ngan hang da tao ra phuong tién thanh toan
(tham gia tao ra M1).

Toan bo hé théng ngan hang ciing tao phuong tién thanh toan khi cac khoan
tién gui dwoc mo rong tir ngan hang nay dén ngan hang khac trén co s cho vay.
Khi khach hang tai mot ngan hang sir dung khoan tién vay dé chi tra thi s& tao
nén khoan thu (tic 1am tang sd du tién giri) ctia mot khach hang khac tai mot
ngan hang khac tur d6 tao ra cac khoan cho vay mai. Trong khi khong mét ngan
hang riéng 1é nao cé thé cho vay lén hon dy trit du thira, toan bo hé théng ngan
hang co thé tao ra khéi luong tién gui (tao phuong tién thanh toan) gap boi
théng qua hoat dong cho vay (tao tin dung).
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Céac nha nghién ctru da chi ra luong tién gai ma hé thong ngan hang tao ra
chiu tac dong truc tiép cta cac nhan té nhu ty Ié du trir bat budc, ty 1& du trit
vuot bat budc, ty 1& thanh toan bang tién mat qua ngan hang, ty Ié tién gui khéng
phai la tién giri thanh toan. ..

¢+ Trung gian thanh toan

Bén canh chirc nang trung gian tai chinh va tao phuong tién thanh toan, cac
NHTM con thuc hién mot chirc nang quan trong khac nira la trung gian thanh
toan gitra cac ca nhan, té chirc hodc don vi kinh té trong xa hoi. Viéc lam trung
gian thanh toan cia NHTM da phat trién dén tim muac da dang va hau hét cac
quéc gia trén thé gioi déu nhan thay ngan hang 1a trung tam thanh toan 1on nhat
hién nay. Thay mat khach hang, ngén hang thuc hién thanh toan gia tri hang hoa
va dich vu. Dé viéc thanh toan nhanh chéng, thuan tién va tiét kiém chi phi,
ngan hang dua cho khach hang nhiéu hinh thitc thanh toan nhu thanh toan bang
séc, uy nhiém chi, nho thu, cac loai thé...cung cip mang ludi thanh toan dién ti,
két ndi cac quy va cung cap tién gidy khi khach hang can. Céac ngan hang con
thyuc hién thanh toan bu trir vai nhau thong qua NHTW hoac thong qua cac trung
tam thanh toan. Cong nghé thanh toan qua ngan hang cang dat hiéu qua cao khi
qui mo str dung cong nghé d6 cang dugc mo rong. Vi vay, cong nghé thanh toan
hién dai qua ngan hang thuong dugc cac nha quan li tim cach ap dung rong rai.
Nhiéu hinh thtrc thanh toan duoc chuan hod gop phan tao tinh théng nhét trong
thanh toan khong chi giita cac ngan hang trong mot quéc gia ma con giira cac
ngan hang trén toan thé gigi. Cac trung tam thanh toan quédc té duoc thiét lap da
lam tang hiéu qua cua thanh toan qua ngan hang, bién ngan hang trg thanh trung
tam thanh todn quan trong va c6 hiéu qua, phuc vu dic luc cho nén kinh té toan
Cau.

1.1.2: Hoat dong cho vay cia NHTM
1.1.2.1: Khéi niém va vai tro cho vay cia NHTM trong nén kinh té

Trong thuc té, thuat ngit cho vay duoc hiéu theo nhiéu nghia khac nhau ngay

ca trong quan hé tai chinh, tuy theo tung bdi canh. Trong quan hé tai chinh, cho

vay c6 thé hiéu theo c4c nghia sau:
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- X¢ét trén goc do chuyén dich quy cho vay tir chu thé thang du tiét kiém
sang chu thé thiéu huyt tiét kiém thi cho vay dugc coi la phuong phap chuyén
dich quy tir nguoi cho vay sang nguoi di vay.

- Trén co s& tiép can theo chirc niang hoat dong ctia ngan hang thi cho vay la
mét giao dich vé tai san (tién hoic hang hod) giira bén cho vay (ngan hang) va
bén di vay (c4 nhin, doanh nghiép va cac chu thé khac); trong d6 bén cho vay
chuyén giao tai san cho bén di vay sir dung trong mot thoi han nhat dinh theo
thoa thun, bén di vay c6 trach nhiém hoan tra vo diéu kién vén gdc va lai cho
bén vay khi dén han thanh toén.

Cho vay 1a hoat d6ng quan trong nhat caa cac NHTM. Ngay tir khi méi bat
dau, cac NHTM da ludn tim kiém céac co hoi dé thuc hién viéc cho vay. Hinh
thic cho vay truyén théng cia NHTM & cho vay ngan han ¢ bao dam bang tai
san, gidp khach hang mua hang hoa, nguyén, nhién, vat li¢u; sau d6 mo rong
thanh nhiéu hinh thie khac nhau nhu cho vay thé chap bang bat dong san, bang
cac ching khoan, bang gidy t& luu kho hodc khdng can thé chap. Cac NHTM
I6n hién nay thyc hién da dang céc hinh thac cho vay tir cho vay (tién) ngan,
trung va dai han, bao 1anh cho khach (dé khach hang cd thé phat hanh céc ching
khoan huy dong vén, mua hang ma chua can tra tién ngay, hoic vay cia nguoi
tht ba...), mua cic tai san dé cho thué...D6i véi cdc NHTM Viét Nam thi hoat
dong cho vay dang 1 linh vuc chii dao chiém ty trong tir 70% - 80% doanh thu.

> Vai tro hoat dong cho vay cia NHTM trong nén kinh té bao gom:

e Trong qué trinh luan chuyén vén cua cac doanh nghiép thuc hién qua trinh
san xuat kinh doanh, hoat dong cho vay cia ngan hang dong vai tro trung gian
lGc tam thoi thiéu von va trung gian dé giai quyét von a dong ¢ noi nay bu dap
su tam thoi thiéu hut ¢ noi khac. Trong pham vi d6, hoat dong cho vay déng vai
tro diéu hoa von tir noi tam thoi thira von dén noi thiéu von ma khong lam ting
thém hay giam bét tong thu nhap trong nén kinh té.

e Hoat dong cho vay cua ngan hang gop phan diéu chinh co ciu kinh té.
Trong nén kinh té, doanh nghiép cha dong chon linh vire dau tu ¢é mang lai hiéu

qua cao nhat nhung trén pham vi toan bd nén kinh té phai cé sy can ddi trong co
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cau kinh té gitra cac ving lanh thd, cac nganh va trong noi bo timng nganh kinh té
nhat 12 nhitng nganh kinh té miii nhon, nhitng nganh kém phét trién nhung can
thiét cho nén kinh té. Théng qua chinh sach cho vay, 14i suat s& 1a don bay kich
thich dau tu phat trién, gop phan diéu chinh co cau kinh té ndi chung.

e Cho vay tac dong dén ché do hach toan kinh té. Cac doanh nghiép c6 sir
dung phai tra 18i nén phai tinh dung, tinh du, hach toan kip thoi, tinh toan giam
gia thanh, ting vong quay von, nang cao chat luong sir dung vén, loi nhuan dau
tu vao cac nganh co loi nhuan cao... gitp cac doanh nghiép chuyén hudng san
Xuit dung dan.

C6 thé noi rang, hoat dong cho vay ciia cac NHTM c6 y nghia quan trong
d6i véi toan bo nén kinh té. N6 gilp cho nganh céng nghiép c6 vén mua trang
thiét bi, may moc, day chuyén cong nghé tién tién, quyén so hitu cong nghiép...;
gitip cho ngudi ndng dan cé kha niang mua hat giong, thirc an, phan bon...; cac
san pham san xuat ra ¢ thé dugc van chuyén tir nguoi san xuat dén nguoi tiéu
ding nho sy tai tro ciia ngan hang dbi vai cac xi nghiép van tai. ..
1.1.2.2: Cé&c hinh thirc cho vay cia NHTM

» Theo muc dich str dung: cho vay dugc chia thanh 4 loai

- Cho vay bat dong san: 1a loai cho vay lién quan dén viéc mua sam va
xay dung bat dong san nha ¢, dat dai; bat dong san trong linh vuc cong nghiép,
thuong mai va dich vu.

- Cho vay cdng nghiép: 1a nhitng khoan vay dé bé sung va sir dung cho
cac doanh nghiép trong linh vuc cdng nghiép

- Cho vay ndng nghiép: 1 loai cho vay dé trang trai cac chi phi san xuat
nhu: phan bon, thudc trir sdu, giong cy trong, thirc an gia suc, lao dong, nhién
lidu...

- Cho vay tiéu dung: 1a loai cho vay dé dap (ng cac nhu cau tiéu dung nhu
mua sam cac vat dung dit tién, cho vay dé trang trai cac chi phi thong thudng
ctia cudc séng.

» Theo thoi han cho vay

- Cho vay ngan han: la cac khoan cho vay c6 thoi han dén 12 thang, duoc
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st dung dé bu dap su thiéu hut von luu dong cua cac doanh nghiép va cac nhu
cau chi tiéu ngan han cua c4 nhan. Béi voi cac NHTM thi cho vay ngin han
chiém ty trong cao nhat.

- Cho vay trung va dai han: la cac khoan vay c0 thoi han trén 1 nam.

Khi cho vay trung va dai han can cha y mét sé diém sau:

Mgt 1a Vén chi so hitu tham gia vao dy an, phuong an. Cho vay trung va
dai han dé giam bét rai ro thi ngoai viéc quy dinh vay phai c6 tai san dam bao,
ngan hang con quy dinh khach hang phai c6 vén chu sé hiru tham gia vao qué
trinh san xuat, kinh doanh va doi séng. Ty & von chi s¢ hiru tham gia vao du an
cao hay thap tuy thuoc vao mac do rai ro va hiéu qua cua dy an.

Hai 1a Thoi han tra no va ngudn tra no phu thudc vao tinh chat, dic diém
cua dy an dau tu. Tuy nhién, thoi han tra ng ciing ¢6 thé r(t ngan trong truong
hop hiéu qua cua du &n mang lai cao. Viéc tra ng trudc han s€ gidp ngén hang
thu dugc ng chac chan nhung d6i khi anh huong dén ké hoach st dung von cua
ngan hang. Céac khoan cho vay trung va dai han dugc dung chu yéu cho nhu cau
mua sam tai san c6 dinh nén nguon tra no chinh cia khoan vay nay Ia tir nguon
khau hao va mot phan loi nhuan do dy an dau tu mang lai.

Ba la Giai ngan trong cho vay trung va dai han: d6i véi khoan cho vay nay
c6 thé giai ngan mot hodc nhiéu 1an nham dam bao cho khéach hang su dung tién
vay dung muc dich. Ngan hang khong cho rat vén khi cac nhu cau chi tiéu lién
quan dén dy an chua phat sinh.

Bon la L&i suat cho vay trung va dai han thuong cao hon 13i suit cho vay
ngan han. N6 cd thé 1a 1i suat ¢ dinh trong sudt thai ky vay von, ciing c6 thé 1a
14i suat bién doi tuy thudc vao su bién dong cua thi truong. Viéc thu tién 13i co
thé theo ky han thang, quy, nam dya vao s6 du & mdi ky han tra no va I3 suat
cho vay. Khach hang c6 thé tra tién 13i cling no goc tai mdi ky han tra no hoac
tra tién 14i vao mot ngay nao d6 trong ky.

1.2: Hoat dong cho vay tiéu dung cia Ngan hang thwong mai
1.2.1: Khai niém vé cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu dung la cac khoan vay nham tai trg cho nhu cau chi tiéu cua
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nguoi tiéu dung, bao gom cé nhan va ho gia dinh. Pay 1a nguon tai chinh quan
trong gilp nhitng nguoi nay trang trai cho nhu cau nha ¢, 46 dung gia dinh va xe
co. Bén canh d6, nhitng chi tiéu cho nhu cau gi4o duc, y té va du lich ciing co
thé dugc tai trg boi cho vay tiéu dung.

1.2.2: Pic diém cho vay tiéu dung

% Quy mo cho vay tiéu duing nho, nhung s lugng cac khoan vay Ién:

Pic diém nay xuat phét tir muc dich vay va dbi twong cta CVTD. Di
tuong cua cho vay tiéu dung thuong la cho ca nhan va ho gia dinh, ho thuong
vay dé dap ung nhu cau tiéu dung khi chua du kha nang chi tra va n6 gan voi
moét muc dich str dung nhat dinh caa khach hang va kha ning chi tra cua ho.
Piéu nay dan téi chi phi té chiic hoat dong CVTD sé& cao hon.

< Cho vay tiéu dung c6 tinh chat nhay cam theo chu ki kinh té:

Nhu cau CVTD phu thudc vao nhu cau tiéu ding va kha nang tai chinh hién
c6 caa khach hang, ma 2 yéu té nay lai phu thudc vao su phat trién caa nén kinh
té. Khi nén kinh té tang truong cao khuyén khich cac nha san xuat phat trién tao
ra luong hang hoa 16n ca vé sé luong 1an chat luong. Pong thoi moi nguoi ciing
ki vong 1a thu nhap caa minh trong tuwong lai s& ting cao, cuing voi d6 1a nhu cau
tiéu dung tang 1én. Vi vay khach hang sé c6 nhu cau di vay dé mua sam khi tich
lity chua du véi ki vong trong twong lai s& c6 d diéu kién tai chinh dé tra no ,
dan dén ting nhu cau vay tiéu dung. Nguoc lai khi nén kinh té suy thoai, xay ra
hién tuong thoai lui dau tu, that nghiép ting, thu nhap giam, tiéu ding giam dan
tGi nhu cau vé CVTD ciing giam.

% Nhu cau cho vay tiéu dung thuong it nhay cam voi 13i suat;

Thong thuong nguoi di vay quan tim t&i khoan tién ma ho phai chi tra, chat
lwong dich vu va tién ich ma ho nhan dugc hon 1a quan tam toi 14 suat I1a bao
nhiéu.

< Ngudn tra no cta khach hang khdng 6n dinh va phu thudc vao nhiéu yéu
tb:

Chu ki kinh té, co cau kinh té, thu nhap cia khach hang, Trinh d6 cua

khach hang, Tu cach cta ngudi di vay, Nhitng su ¢ bat thudng cua khach hang.
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Tat ca cac yéu tb trén déu c6 anh huong téi mac thu nhap, su 6n dinh caa khéch
hang va thién chi tra ng cua khach hang.

% Chit lugng céc thong tin tai chinh cua khach hang vay thuong khdng
cao.

Viéc tham dinh théng tin cua khach hang chu yéu 1a xem xét danh gia kha
ning tra no, bao gom thu nhap va céc tai san cua khéach hang. Cac yéu té nay
chiju anh huéng cua nhiéu yéu té nhu da néu ¢ trén. Hon nita nhitng thong tin
nay lai do chinh khach hang cung cap, ma khach hang muén duoc vay vén nén
thuong cung cap nhitng thdng tin tét hon véi thuc té.

+¢ Tu cach cua khach hang

Pay 1a yéu t6 kho xac dinh nhung lai 12 quan trong quyét dinh dén su hoan
tra cua khoan vay. Thién chi tra no cta khach hang 1a yéu t6 rat kho xac dinh
mét cach chinh xéc, n6 chu yéu dya vao trinh d6 va kinh nghiém cua can bé cho
vay. Néu khach hang c6 uy tin, ¢6 tu cach dao dic thi thién chi tra ng caa ho rat
I6n, néu cho nhitng khach hang nay vay thi rai ro cua ngan hang s& thap va
nguoc lai.

% L4i suat cia cho vay tiéu dung thudng cao.

Piéu nay xuat phat tir 2 nguyén nhan: Tha nhat 1a do chi phi giao dich binh
quan cua cho vay tiéu ding cao. Thir hai 1 do diéu ma khéach hang quan tim dau
tién 13 chat luong dich vu nhan dugc chi khong phai 1&i suat. Vi vay, mac 14
suat cia CVTD thuong cao hon ldi suat trong linh vuc thuong mai va cong
nghiép.

1.2.3: Phén loai cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu ding rat da dang va phong pha, tdy ting tiéu thac khac nhau
ma duoc chia thanh nhiéu loai khac nhau:

» Can cir vao muc dich vay: c6 2 hinh thuc

- Cho vay tiéu dung cu tra: 1 cac khoan cho vay nham tai trg cho nhu cau
mua sim, xay dung hoic cai tao nha ¢ cua khach hang 1a ca nhan hoac ho gia
dinh. Pay la khoan vay thuong cé gia tri 16n, thoi han cho vay dai va tai san

dam bao I chinh tai san hinh thanh tir von vay.
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- Cho vay tiéu dung phi cu tra: 1a cac khoan vay nham tai tro cho viéc
trang trai cac chi phi mua sam xe co, do dung gia dinh, chi phi hoc hanh, giai tri
va du lich,.. Bay thuong la cac khoan vay mang tinh chat nho Ié va ngan han.

» Can cwr vao phwong thirc hoan trd: ¢6 3 hinh thuc

- Cho vay tiéu dung tra gop: Pay la hinh thac cho vay tiéu dung trong dé
ngudi di vay tra ng (bao gom gbc va 1di) cho ngan hang thanh nhiéu lan theo
nhitng ki han nhat dinh trong thoi han vay. Phuong thirc nay thudng duoc ap
dung cho nhitng khoan vay c6 giéa tri Ién hoac thu nhap dinh ki cua nguoi di vay
khong c6 du kha ning thanh toan mot lan hét s6 no vay. Khi ngan hang cung cap
khoan vay nay can phai chd y téi nhitng van dé:

¢ Loai tai san duogc tra no

e Kha nang tu tai tro cua khach hang

Chi phi tai trg

Diéu khoan thanh toan

Cho vay tiéu dung phi tra gop: Theo phuong phap nay tién vay dugc

khach hang thanh toan cho ngan hang chi mot lan khi dén han. Thuong thi
nhitng khoan CVTD phi tra gop thuong duoc cip cho khoan vay cé gia tri nho
véi thoi han ngan.

- Cho vay tiéu dung tuan hoan: la khoan cho vay tiéu dung trong d6 ngan
hang cho phép khach hang sir dung thé cho vay hoac phat hanh loai séc dugc
phép thau chi dua trén tai khoan vang lai. Theo phuong thtic ndy, trong thoi gian
cho vay théa thuan truée, cin cr vao nhu cau chi tiéu va thu nhap kiém duoc
ting ki, khach hang dugc ngan hang cho phép thuc hién viéc vay va tra no nhiéu
ki mét cach tuan hoan theo mot han mac cho vay.

» Cdn cir vao nguéon géc khodan ne: ¢6 2 hinh thac

- Cho vay tiéu diing gian tiép: 1a hinh thic CVTD trong d6 ngan hang mua
cac khoan ng phét sinh do cac cong ty ban I¢ da ban chiu hang hda hay dich vu
cho nguoi tiéu dung. Viéc thuc hién mua lai bo ching tir hang héa thuong duoc
ngan hang thuc hién theo nhitng phuong thuc:

e Tai tro truy doi toan bo
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e Tai tro truy doi han ché
e Tai tro mién truy doi
e Tai tro cd mua lai
So d6 1.2

@) A )
Ngéan hang ) Cong ty ban Ié

4)

v

(6)
@) )

Nguoi tiéu dung

(1): NH va cong ty ban I¢ ki hop dong mua ban no
(2) : Cong ty bén I1é va khach hang ki hop dong mua ban
(3) : Cong ty ban I¢ giao tai san cho nguoi tiéu dung
(4) : Cong ty ban I¢ ban chung tir cho NH
(5) : NH thanh toan tién vay cho cong ty
(6) : Nguoi tiéu ding thanh toén tién tra gép cho NH
- Cho vay tiéu ding tryc tiép: 1a cac khoan CVTD trong dé cac ngan hang
truc tiép tiép xuc véi khach hang vay va truc tiép thu no tir ngudi ndy. CVTD
truc tiép dugc thuc hién theo cac phuong thic sau:
e Cho vay tra theo dinh ki
e Thau chi
e Thé cho vay
» Can cir vao tai sdn dam bao: c6 2 loai
- Cho vay tiéu dung tin chap: La hinh thic cho vay tiéu dung trong dé
khong can cd tai san thé chap hay bao 14nh tir bén tha ba. Loai cho vay nay
mang t6i nhiéu thuan loi cho khach hang nhung véi ngan hang thi rii ro Ién hon

nén hién nay trén thi truong ngan hang Viét Nam con han ché. Thuong chi 4p
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dung cho nhiing khach hang c6 uy tin véi ngan hang va véi han mac cho vay
nho.

- Cho vay tiéu dung thé chap: Pay la loai hinh cho vay phd bién hién nay,
trong d6 nguoi vay sé& str dung tai san ciia minh dé dam bao cho khoan vay hoac
st dung su bao lanh cua bén thir ba.

1.2.4: Vai tro cia cho vay tiéu dung
1.2.4.1: Vai tro caa cho vay tiéu ding d6i véi nén kinh té

CVTD ¢4 vai tro rat 16n d6i véi nén kinh té va ca xa hai ndi chung. CVTD
la tac nhan hd tro tich cuc nham thuc day tiéu ding cta ca nhan va ho gia dinh
gitp kich cau cho nén kinh té, qua d6 thuc day nén kinh té tang truong, phat
trién xa hoi.

+CVTD la don bay quan trong trong kich thich nén san xuat phat trién, tao
diéu kién thiic day nén kinh té tang truong. Boi san xuat phat trién xuat phat tir
nhu cau, ¢ cau méi c6 cung. Tuy nhién nhu cau ay phai c6 kha nang thanh toan.
Chinh CVTD cua ngan hang 1am cho nhu cau tiéu dung c6 kha niang thanh toan
tang lén, viéc tiéu dung s€ kip thoi hon, qua trinh tiéu thu hang hoa dugc nhanh
chéng va thuan tién hon, nha san xuat co du co sd va voén dé mé rong san xuat
kinh doanh dap tng nhu cau x& hoi, thiic day nén kinh té phat trién. CVTD da
gilip vén cua dan cu khong bi & dong, ting vong quay ctia von, nang cao hiéu
qua st dung vén.

+CVTD la kénh dan von gian tiép dong vai tro hét siac quan trong trong
viéc dich chuyén mot khéi lwong cac nguédn tai chinh dap Gng nhu cau vé vén
cho nén kinh té. CVTD tao co hoi giam chi phi trao doi, mé rong thi truong
hang hoa — dich vy va phan cong hiéu qua cac nguon luc cho phét trién, ting san
luong, viéc lam, va thu nhap cho ngudi lao dong.

+CVTD g6p phan nang cao doi séng dan cu, hd tro ho trong viéc mua sam
nha cira, Xe ¢d, cac do ding khac, cac dich vu vé gido duc va y té... Tir d6 giup
nhan dan théa man nhu cau vé ca vat chat 14n tinh than, giam sy tach biét gita

nguoi giau va nguoi ngheo.
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1.2.4.2: Vai tro caa cho vay tiéu ding déi véi cac NHTM

Péi véi ngan hang, ngoai 2 nhuge diém chinh 1 rai ro va chi phi cao thi
CVTD con c6 loi ich sau:

+CVTD gilp ngan hang m¢é rong quan hé vai khach hang, tir d6 1am tang
kha ning huy dong céc loai tién giri hay cac san pham di kém khac ctia ngan
hang. Khach hang caa CVTD thuong hira hen 1a nhitng khach hang co tinh hinh
tai chinh tét trong twong lai, va khach hang thuong khéng mubn gui tién caa
minh vao ngan hang ma ho cho ring minh s& khéng c6 trién vong vay lai tir
chinh ngan hang d6 khi minh c¢6 nhu cau. Do vay, CVTD phét trién c6 thé gidp
ngan hang ting ngudn von huy dong trong tuong lai. Pay 1a ngudn vén hét sic
quan trong giup ngan hang hoat dong va ma rong kinh doanh, gidp ngén hang
tang thém loi nhuan tiém nang.

+CVTD tao diéu kién cho ngan hang da dang hoa hoat dong kinh doanh, ti
do tang lgi nhuan va phan tan rai ro cho ngan hang. Vi dac trung cta hoat dong
kinh doanh ngan hang Ia rui ro cao, phuong thirc duwoc ngan hang &p dung dé
giam thiéu rui ro 1a da dang héa danh muc dau tu, tranh tinh trang chi tap trung
vao mot loai hinh kinh doanh, vi mét khi rui ro xay ra thi khang hoang 1a diéu
kho tranh khoi va con dan dén khang hoang cua toan hé thong ngan hang. Hon
nita, CVTD c6 dic trung 1a s6 lugng khoan vay 16n nhung gia tri khoan vay nho
nén ciing gép phan phan tan rai ro cho ngan hang. Thuc té, CVTD thuong 1a
mét trong nhitng khoan muc tai san mang lai loi nhuan rat cao cho ngan hang.

+CVTD con gilp cho nhan vién ngan hang hoan thién kién thic nghiép vu
cua minh, tir d6 phuc vu khach hang tét hon, ting uy tin hinh anh cho ngan
hang.
1.2.4.3: Vai tro caa cho vay tiéu ding di véi ngudi tiéu ding

X& hoi cang phét trién thi cang phat sinh nhiéu nhu cau tiéu ding. Tuy
nhién khéng phai nhu cau nao ciing dugc dap ung boi kha niang tu tai trg 1am
Xuat hién mau thuan gitra nhu cau tiéu ding va kha nang tich lity. Vi vay cho
vay tiéu dung da ra doi gop phan cai thién, nang cao doi song nhan dan. CVTD

gitip dap ung kip thoi cac nhu cau chi tiéu nhu mua sam sira chita nha cira, d6
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ding sinh hoat, 6 t6, xe may,... nhat 12 nhitng nhu cau mang tinh cap bach nhu y
té, gido duc,... Nho d6 nguoi tiéu dung dugce huong nhitng tién ich cia hang hoa
dich vu trude khi ho tich liy du tién.

1.2.5: Quy trinh cho vay tiéu dung

Quy trinh thuc hién mot khoan CVTD ciing gidng nhu nhitng khoan vay théng
thuong cua ngan hang nhung do CVTD lién quan dén mot khdi lugng khach
hang I6n, méi moén vay thuong nhé 1é nén ngan hang phai cé nhimng phuong
phap tham dinh khac nhau ddi véi tirng nhém khach hang.

So dd 1.3:

Céc thu tuc xin vay

i

Trinh tu xét duyét cho vay

l

Theo dbi no va thu no

» Nhirng thu tuc xin vay
MJdi ngan hang déu c6 nhing tha tuc cho vay néi chung va CVTD ndi riéng
khac nhau. Néu khach hang muén vay tién thi phai tuan tha theo nhiing quy dinh
ctia ngan hang dua ra dé it nhat ngan hang ciing nam duoc nhitng théng tin can
thiét vé khach hang cia minh. Cac thu tuc do ngan hang quy dinh thuong bao
gom:
- Pon xin vay: khach hang s& lam don trudc khi vay tién. Pon xin vay
phai ghi 1d va day du muc dich vay, thoi han vay, thoi han hoan tra ca goc va lai.
- Cé4c tai lidu lién quan dén ban than ngudi vay nhu: qudc tich, tudi, noi
thuong trd, chang minh nhan dan, ho khau. Ngoai ra con phai liét ké mot sb
thong tin nghé nghiép, thu nhap, tinh trang gia dinh, hoc van...
- Céc tai liéu thuyét minh khoan vay: mac von tu c6, nhu cau chi

phi...Néu ngan hang thay can thiét phai co tai san thé chap, vat cam c6 hay cam
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két bao 13nh thi ngan hang s& thdng béo véi khach hang.

> Trinh ty xét duyét cho vay

Sau khi huéng dan khéach hang céc thu tuc can thiét, can bo tin dung s&
tham dinh cac diéu kién cho vay va gui hd so cting bao cdo tham dinh téi truong
phong tin dung phé duyét. Néu nhitng thu tuc cua nguoi vay dugc ngan hang
chap nhan thi ngan hang s& tién hanh 1ap hop ddng tin dung.

- Ngan hang quyét dinh cho vay thi s& xem xét khach hang c6 du cac yéu
t6 phap 1y khong. VD: Nguoi vi thanh nién 1a mot trong nhimng ddi tugng khdng
dugc phép vay dudi bat ky hinh thic ndo vi moi yéu cau thanh toan no di véi
ho déu khdng c6 gia tri

- Theo luat thi nhitng nguoi bi truy ciu trach nhiém hinh sy hoac dang
chap hanh 4n khong dugc phép vay ngan hang trir khi toa an ban 1énh phuc héi.
Ngoai ra nhitng ngudi tdm than ciing khéng duoc hudng tin dung do ho khong
hiéu biét gi vé ban chat cua giao dich cho vay.

- Nhitng khoan khéach hang vay phai duoc st dung dting muc dich, khong
trai phap luat, khong budn lau...

- Nang lyc hoan tra mén vay cua khach hang ciing 1a mot yéu t6 ma ngan
hang quan tdm. Ngén hang s€ danh gia khach hang c6 kha nang chi tra khoan
vay hay khong roi méi quyét dinh cho vay.

» Theo do6i ng va thu ng

Viéc theo ddi no mang lai cho ngan hang hang loat cac théng sé can thiét
nham xt Iy kip thoi véi tirng tinh hudng xay ra.

Khi dén han, ngan hang tién hanh thu no ca géc va lai. Néu nguoi vay
khong c6 kha ning tra no thi ngan hang cd thé gia han cho khach hang mot
khoang thoi gian nhat dinh ma ngan hang va khach hang ciing thoa thuan. Néu
khach hang cé tinh lira déi hay khéng thé tra ng thi ngan hang phai ap dung céc
chinh sach nhu thong bao ng quéa han dén cong ty noi ngudi vay 1am viéc, thanh

ly tai san dam bao, phong toa tai khoan tién gi. ..
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1.3: N§i dung co ban vé phat trién cho vay tiéu ding
1.3.1: Quan diém phat trién cho vay tiéu ding

Sy phét trién khong chi don thuan 14 sy ting 1én vé sé lugng ma day chi la
diéu kién can. Con diéu kién du cua sy phat trién chinh 1a sy tang 1én vé chét
lwong. Van dé phét trién cho vay tiéu dung khong chi 1a su mé rong vé quy mo
ma con bao ham ca khia canh nang cao chat luong CVTD.
1.3.1.1: Tiang quy md, khdi lwgng cho vay

Ting quy md, khéi luong cho vay 1a néi dén viéc ting truong theo chiéu
rong. Do d6, mo rong CVTD 1a su dap tmg ngdy cang ting vé khach hang, hay
lam ting ty trong cho vay tiéu dung trong tong tai san caa ngan hang.

» Trén phuong dién khach hang, mé rong cho vay ti€u dung cé nghia la
phai thoa man dugc nhiéu hon cac nhu cau hop i cua khach hang vé sé luong
cung cap, su da dang cua céc hinh thac cho vay.

> Trén phuong dién kinh té-xa hoi thi CVTD phai dap ung dugc cac nhu
cau vé von cuaa nén kinh té, 12 kénh dan von gian tiép dong vai tro hét sic quan
trong chuyén dich vén, tro gitip ngan sach nha nude thyc hién céng nghiép hoa,
hién dai hoa dat nudc.

> Trén phuong dién NHTM, mé rong cho vay bao ham ting truong vé doanh sb
cho vay, mé rong loai hinh, thu hit khach hang, mang lai nhiéu loi nhuan.
1.3.1.2: Nang cao chat lweng cho vay

Cac khoan vay c6 chat lugng 1a nhitng khoan vay dugc khach hang sir dung
hiéu qua, dung muc dich, qua d6 ngan hang thu lai day da vén va goc ding thoi
han. Nang cao chat lwgng dich vu ma khach hang nhan duoc va giam thiéu rai ro
cho ngan hang. Piéu nay c6 nghia ngan hang vira tao ra duoc gié tri vé kinh té,
vira tao ra hiéu qua xa hoi.

1.3.2: Cac chi tiéu phan anh hiéu qua caa CVTD:
1.3.2.1: Chi tiéu phan anh doanh s6 CVTD

Doanh s6 CVTD la téng s tién ngan hang cho vay tiéu dung trong ki nhat
dinh, thuong tinh theo nam tai chinh. Néu két hop duoc doanh sb cho vay nhiéu
thoi ki ta s& phan nao thay duoc xu thé cua hoat dong CVTD.
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> Chi tiéu phan anh sy ting truang doanh s6 CVTD tuyét doi:
Gia trj tang truong doanh sé tuyét ddi = Tang doanh s6 CVTD nim (t) —
Tang doanh s6 CVTD niam (t-1)
Chi tiéu nay cho biét doanh s6 CVTD nim nay ting so voi nam trudc vé sd
tuyét di 1a bao nhiéu. Khi chi tiéu nay tang, tic 12 tng s tién ma ngan hang
cap cho khach hang vay tiéu dung ciing ting, tir d6 thé hién hoat dong cho vay
cuia ngan hang dugc mo rong.
> Chi tiéu phan anh sy tang truong doanh s6 CVTD twong d6i

Gia trj tang truong du no tuyét doi

Gia trj tang trudng du no twong ddi = *100%
Tong du ng nam (t -1)
Chi tiéu nay phan 4nh tbc do ting trudng cho vay tiéu dung. Khi chi tiéu
nay tang c6 nghia 14 toc d6 ting doanh sd cho vay tiéu dung ting nhanh hon.
> Chi tiéu phan anh sy ting trudng vé ti trong:
Téng doanh s6 CVTD
Ty trong doanh s6 CVTD = *100%

Téng doanh sb hoat dong cho vay

Chi tiéu nay cho biét doanh s cta hoat dong cho vay tiéu dung chiém ty 1¢
bao nhiéu trong téng doanh s6 hoat dong cho vay ctia ngan hang. Chi tiéu nay
cang cao chung to hoat dong cho vay tiéu dung dong vai tro ngay cang quan
trong d6i voi hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.
1.3.2.2: Chi tiéu phan anh duw ng CVTD

Du ng cho vay tiéu dung 13 s6 tién ma khach hang dang no ngan hang tai
mot thoi diém, chi tiéu nay thudng duge st dung két hop véi chi tiéu doanh sd
CVTD nham phan 4nh tinh hinh mo rong CVTD ctia mot ngan hang.

> Chi tiéu phan anh sy ting truéng du no tuyét doi
Gia trj tang truong du no tuyét ddi = Tong du no nim(t) — Tong du ng nam(t-1)

Chi tiéu nay phan anh sy ting 1én vé s6 luong cia du ng CVTD giita nim
nay va nam trude. Chi tiéu nay ting 1én c6 nghia 1 sb tién ma khach hang dang

vay ngan hang qua cac niam tang lén, co thé hoat dong CVTD di duoc mo rong.
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> Chi tiéu phan 4nh sy tang truong du ng twong doi:

Gia tri tang truong du no tuyét doi
Gia trj tang truéng du no twong ddi = * 100%
Téng du ng nim (t - 1)
Chi tiéu nay phéan 4nh toc d6 ting trudng cua du ng CVTD. Chi tiéu ndy cao va

tang 1én thi chimg t6 hoat dong CVTD c6 téc do ting truong cao va ngdy cang mo
rong.
> Chi tiéu phan 4nh vé ty trong du no CVTD:

Téng du ng CVTD
Ty trong CVTD = 7 *100%
Tong du ng hoat dong cho vay

1.3.2.3: Sw tiing trudmg vé loai hinh CVTD

Cac loai hinh cho vay tiéu dung dugc phan anh trong danh muc CVTD cua
ngan hang nhu: cho vay mua — Xy — sira nha, vay mua xe, vay hd trg du hoc,. ..
thé hién sy da dang vé loai hinh CVTD ma ngan hang cung cép cho khach hang
cua minh, qua d6 phan anh kha ndng mé rong quy mo ciling nhu pham vi hoat
dong CVTD cia ngan hang, sy da dang vé cach thirc ma ngan hang cung cip
cho khach hang. Céc loai hinh CVTD cang phong phu thi s& thoa man nhiéu
hon, t6t hon nhu cau da dang cua khach hang, tao diéu kién cho ngan hang phat
trién hoat dong cho vay ctia minh.
1.3.2.4: Toc d6 vong quay von cho vay

Vong quay von CVTD dung dé do luong toc do ludn chuyén von CVTD
ctia ngan hang. Néu vong quay vén nhanh, tic 1a viéc dua vén vao kinh doanh
cuia ngan hang dat hiéu qua cao.

Doanh s6 thu ng CVTD

Vong quay vén CVTD =
Du ng CVTD binh quan
1.3.2.5: Chi tiéu phan anh rii ro trong hoat dong CVTD

Riii ro cho vay 1 kha nang xay ra ton that trong hoat dong ngan hang cua to
chirc cho vay do khach hang khong thuc hién hodc khong c6 kha nang thuc hién
nghia vu ctia minh theo cam két. Rui ro cho vay bao gdm rui ro dong von va rii

ro mét von. Rui ro cho vay duoc phan anh qua:
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» Ty 1€ khéach hang ¢6 n¢ qué han:
S6 khach hang no qua han

86 khach hang ¢6 n¢ qua han = ———
Tong s6 khach hang c6 du ng

Chi tiéu nay cho thy rai ro cho vay tap trung vao mot s khach hang hay
phan tan dé tim ra nguyén nhan cua véan dé.
> Ty I¢ no qua han:

S6 du no qua han

Ty 1€ ng qua han = 7
Tong du no

Ty 1€ nay cang cao thi dan t61 viéc o dong von, tdng rii ro mat von.
» Ty 1€ ng xau:

Tong s6 du no xau

Ty I¢ ng xau =
Tong du ng

No x4u 1a cac khoan no dugc xép tir nhém 3-5 trong bang can ddi ké toan
cua ngan hang. Ciing nhu ty 1€ ng qua han, ty 1€ nay cang cao thi rii ro ngan
hang phai d6i mat cang 16n.

1.4: Cac nhan té dnh hwéng dén hoat dong cho vay tiéu ding ciia Ngan hang
thwong mai
1.4.1: Nhan t6 khach quan

Pay 1a nhitng yéu t6 thudc mdi trudng kinh doanh bén ngoai ngan hang, ching
cd anh hudng khong nhé téi hoat dong kinh doanh ctia ngan hang nhung ngan hang
lai khong thé tac dong dé didu chinh n6 ma chi ¢ thé nghién ciru, du doan s bién
dong cua cac yéu td nay dé co cac bién phap tmg pho kip thoi, ddm bao cho hoat
dong kinh doanh cta ngan hang dién ra thun loi nhat.
1.4.1.1: Méi trwomg vi mo

> MGéi trwong kinh té:

MBoi trudng kinh té trudce hét duge phan anh qua téc do ting truong kinh té,
va cac yéu t6 khac nhu lam phat, thu nhap qudc dan, co ciu thu nhap, muc ting
truéng thu nhap cua dan cu. ... Hoat dong ciia ngan hang bi chi phbi 16n boi moi

truong kinh té, va moi truong kinh té 13 nhan t6 anh huong gian tiép dén kha
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nang phat trién CVTD ciia cac NHTM. Khi nén kinh té phat trién 6n dinh, san
xuat dugc thuc day, thu nhap dan cu ting 1én, nhu cau tiéu ding cling dugc nang
cao dong nghia v6i nhu cau vay tiéu dung ciing ting 1én, va nguoc lai.

» Moi truwong van hoa-chinh tri-xa hoi

Cac yéu td van hoa xa hoi nhu: thoi quen tiéu dung, niém tin, trinh do dan
tri, tinh hinh an ninh trat ty,... c6 d&nh hudng truc tiép té1 viéc phat trién cho vay
cta cac ngan hang.

Néu tinh hinh an ninh trat ty xa hoi khong dugc dam bao s€ giy tam 1i e
ngai cho nha dau tu dan dén viéc cit giam dau tu. Cac c4 nhan, ho gia dinh c6
xu hudng tiét kiém dé du phong cho tuong lai, nhu cau tiéu dung & hién tai cat
giam, hoat dong CVTD s& kho phat trién.

Trinh d6 dan tri ctia nguoi dan ciing anh hudng nhiéu t6i hoat dong CVTD
ctia ngan hang. Trinh d6 dan tri cao, nghia la nguoi dan dugce tiép can véi nhidu
thong tin va dich vu nén cho vay ti€éu dung khong con 1a xa la. Trinh 6 dan tri
Viét Nam chua cao, chua déng bo nén s€ la mot tré ngai 1om ddi voi viée phat
trién CVTD.

Tap quén, thoi quen tiéu dung ciing anh hudng nhiéu t6i kha ning mé rong
va phat trién CVTD. Viét Nam thuong c6 théi quen tiét kiém dé mua sam cho
tuong lai hon 13 di vay tai ngan hang. Vi thé cling han ché phat trién CVTD.

» Moi truwong phap li

Cac quy dinh cua phép luat khong nhiitng anh hudng téi tinh hinh an ninh
chinh tri - xa hdi, tam 1i dan cu ma con anh hudng truc tiép té1 cac hoat dong
cua cdc ngan hang thuong mai. Cac ngan hang phai tuan theo cac chu truong
chinh sach cua nha nudc, co ché diéu hanh cua chinh phu, quy ché cua ngan
hang nha nudc,... Néu mdi truong phap 1i chit ché, dong bo, nghiém minh s&
giup cho hoat dong kinh doanh ctia ngan hang ndi chung va hoat dong cho vay
tiéu dung noi riéng phat trién 6n dinh.

» Moi truwong cong nghé

MBoi truong cong nghé bao gom cac nhan té anh huong t6i cong nghé méi,

thiét ké san phdm méi, co hoi thi trudng méi. Trong thoi dai ngay nay, khoa hoc
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cong nghé ngdy cang phat trién, cong nghé duogc coi 13 vii khi canh tranh hiéu
qua va gilp ting ning suit cong viéc.
1.4.1.2: Moi truong vi mo

> Cdc yéu té tir khdch hang vay

Khach hang 1a d6i trong ma ngan hang phuc vu va quyét dinh su thanh
cong hay that bai ciia ngan hang. Boi vi khach hang chinh 13 ngudi tao nén thi
truong, quy mo thi trudng, bat ki t6 chirc kinh doanh nao ciing khong thé hoat
dong dugc néu thiéu yéu t6 khach hang. Thoa min ti da nhu cau cua khach
hang luon ludén 1a muc ti€u va la diéu kién ton tai va phat trién ctia moi to chirc
kinh té. Pbi v6i ngan hang — hoat dong kinh doanh chinh 13 cho vay thi yéu té
khach hang lai rat quan trong quyét dinh toi hiéu qua va rai ro cia hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang.

Théng thuong, khach hang dugc chia thanh 2 loai 1a khach hang truyén thong va
khéch hang tiém nang. Khach hang truyén thong 14 khach hang gan b6 lau nim véi
ngan hang, do vay viéc tham dinh khach hang don gian va it ton kém hon, viéc mo
rong cho vay tiéu ding ciing dé dang hon. Khach hang tiém nang 1a khach hang chua
str dung san pham cuia ngan hang nhung ngan hang dang hudng t6i phuc vu. Dé mo
rong hoat dong CVTD véi cac ddi tugng nay ngan hang can phai ¢ ging rat nhicu va
c6 thé phai chap nhan mirc loi nhuan thap hon dé thu hut va gitr chan ho thanh nhing
khéach hang truyén thong.

> Doi thii canh tranh

Yéu td canh tranh chinh 13 dong luc thuc diy su phét tién cia mot ngan
hang. Tuy vay, mot méi trudng canh tranh gay gat c6 thé 1am cho ngan hang gip
nhiéu khé khan trong kinh doanh, néu cac ngan hang yéu kém, khong nam bat
duoc co hoi thi s€ bi dao thai.

1.4.2: Nhén t6 chii quan
1.4.2.1: Nguon lye tai chinh ciia ngan hang

Ngéan hang ciing nhu cic to chirc tai chinh khac, mudn tién hanh hoat
dong kinh doanh thi phai c6 vén hay con goi 1a nguén lyc tai chinh. Nguén luc

nay bao gdbm von ma ngan hang tu c6 va kha nang huy dong nguoén von bén
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ngoai.

Von tu ¢6 1a gia tri thyc c6 cua von diéu 18, cac quy duy trit va mot s6 tai san
khac ctia ngan hang va né thuong chiém mot ty trong nho trong tong ngudn von
ctia ngan hang. N6 dugc xem 13 tdm ném chdng d& rui ro cho ngan hang va la
diéu kién dé ngan hang tao uy tin, hinh anh vé6i khach hang, ting kha ning huy
dong von va mo rong hoat dong kinh doanh cuia minh.

Nguén vén huy dong 1a ngudn vén chinh cho hoat dong kinh doanh cua
ngan hang. Khi ngan hang c6 kha ning huy dong ngudn von 16n véi chi phi tdi
ru sé tao diéu kién cho ngan hang giam 13i suit, md rong cho vay, trong d6 co
CVTD. Kha ning huy dong ngudn vén nay phu thudc vao nhiéu yéu té: 1ai sut
huy ddng, tinh hinh thi trudng, chi phi co hdi, tim li nha dau tu, uy tin ciia ngan
hang,...
1.4.2.2: Chinh sach cho vay

Chinh sach cho vay, c6 thé coi nhu mot cwong linh tai trg cia mot NHTM,
bao gdm céc quan diém, chu trwong, dinh hudng, quy dinh chi dao hoat dong
cho vay va dau tu cia NHTM. Dé c6 thé dam bao muc tiéu nang cao hiéu qua,
kiém soat rui ro, phat trién bén vitng hoat dong cho vay, phai xay dung mot
chinh sach cho vay nhat quan va hop li, thich ing véi méi trudng kinh doanh,
pht hop vé6i dic diém cia NHTM, phat huy dugc thé manh, khic phuc va han
ché duogc cac diém yéu nham muc tiéu an toan va sinh loi.Tuy timg giai doan va
muc tiéu hoat ddng ma ngan hang cé chinh sach cho vay riéng, cé thé 1a chinh
sach cho vay mé rong, thit chit hodc chinh sach cho vay trong tam, trong diém.
1.4.2.3: Trinh d§ cua ddi ngii can b cho vay va nhan vién ngan hang

Khi thyc hién viéc cap cho vay, can bo cho vay phai truc tiép tiép xac voi
khach hang dé danh gia vé khach hang, va viéc c6 danh gia ding vé khach hang
ctia minh hay khong s& quyét dinh t&i sy ton tai va phat trién ctia ngan hang. Ma
dic trung cua hoat dong CVTD la da dang va lién quan t&i nhiéu linh vyc. Nén
ho khéng chi giéi vé chuyén mén, nghiép vu ma con phai hiéu biét vé tam li,
thoi quen, sé thich cta tirng nhém khéach hang, vé nhiéu linh vuc kinh té, xa hoi.

Tuy véy, ngan hang mudn phat trién hoat dong CVTD khong chi can t6i chat
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lugng can bo cho vay ma né can téi su nd luc cua tat ca cac bo phan khac dé tao
nén hinh anh dep cho ngan hang. BJi ngli can bo, nhan vién nang dong, nhiét tinh,
c6 trinh d6 chuyén mon cao, tu cach dao dac tbt, c6 kha nang maketing tbt & tao
dugc hinh anh, uy tin cho ngan hang, s€ giip ngan hang thanh cong trong hoat
dong kinh doanh.
1.4.2.4: Co sé vat chit- ky thuit ciia ngin hang

Viéc trang bi ddy du cac thiét bi tién tién, phu hop v6i pham vi kinh doanh
ctia ngan hang, pht hop véi trinh d6 nhan lyc ctia ngan hang, phuc vu tot nhat
cac nhu ciu cia khach hang, tao sy thuan tién trong giao dich giita ngan hang
v6i khach hang, nang cao chét luong hoat dong, giup cic nhan vién xir i céc
nghi¢p vu mot cadch nhanh chong, chinh xac va an toan, nang cao kha nang canh
tranh. Bac bi¢t viéc xay dung mot hé théng thu thap, xu li va luu gitr thong tin
vo1 ngan hang la hét strc can thiét, dem lai hiéu qua cao nhét cho hoat dong

CVTD.

KET LUAN CHUONG 1
Chuong 1 da tim hiéu khai quat vé ngan hang thuong mai,hoat dong cho
vay cuia ngan hang thuong mai va nhimng nhiing van d¢ 1y luan chung vé cho vay
tiéu dung tai ngan hang thuong mai.Nhitng ndi dung va két qua nghién ctiru &
Chuong 1 1a co s 1y luan dugc st dung vao viéc phan tich danh gia thuc trang

¢ Chuong 2
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CHUONG II : THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG TAI NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET
NAM — CHI NHANH BAC GIANG

2.1: Tong quan vé Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét nam
2.1.1: Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang Pau tw va Phat
trién Viét Nam

Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam duoc thanh duoc thanh lap ngay
26/4/1957 theo quyét dinh s6 65/QD-NH5 ngay 27 thang 3 nam 1993 ctua Ngan
hang Nha nuéc.Gidy CNDKKD: 0106000439 do S& Ké hoach va Pau tu thanh
phd Ha Noi cip ngay 03 thang 4 nam 1993, dang ky thay d6i lan tha 4 ngay 3
thang 3 nam 2006.

Tén giao dich qudc té 1a Bank for Investment and Development of
Vietnam,tén goi tit 1a BIDV.

Linh vyc kinh doanh chinh cia ngan hang la Kinh doanh tién té, cho vay,
dich vu ngan hang va cac hoat dong khac ghi trong Diéu Ié (theo quyét dinh
936/2002/QD-NHNN ngay 03/09/2002). Thuong hiéu BIDV la su lya chon, tin
nhiém cua céc t6 chuc kinh té, cac doanh nghiép va ca nhan trong viéc tiép can
cac dich vu tai chinh ngan hang,duoc cong dong trong nudc va qudc té biét dén
va ghi nhan nhu 1a mot trong nhitng thuong hiéu ngan hang 16n nhat Viét Nam
va 1a niém ty hao cua cac thé hé CBCNV va cua nganh tai chinh ngan hang
trong 54 nam qua v&i nghé nghiép truyén théng phuc vu dau tu phat trién dat
nudcC.

2.1.2: Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang Pau tu va Phat trién
Viét Nam — chi nhanh Bic Giang

Tién than ciia Ngan hang Pau tu va Phat trién Bic Giang 12 Ngan hang Kién
thiét Ha Béc, duoc thanh lap tir ndm 1958, ban dau chi 1a mot phong cdp phat
tryc thudc Ty tai chinh. Pén nim 1963 duoc thanh 1ap 1a Chi hang kién thiét,
v6i nhiém vu cap phat von cho cac cong trinh xay dung thudc vén ngan sach
Trung wong va von ngan sach dia phuong.Pén nim 1958 duoc doi tén 1a Ngan

hang Pau tv va X4y dung, van tiép tuc 1am nhiém vu cip phat. Bén nim 1988
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toan hé théng Ngan hang Viét Nam chuyén thanh hé théng Ngan hang 2 cip.
Pén nam 1990 hé thong Ngan hang Pau tu va Xay dung duoc doi tén 1a Ngan
hang Dau tu va Phat trién Viét nam. Luc ndy Ngan hang Dau tu va Xay dung Ha
Bic c6 tén goi 1a Ngan hang Pau tu va Phat trién tinh Ha Bac.

Pau nim 1995 toan hé théng Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam
nhan dugc quyét dinh chuyén toan bd ngudn von ngan sach Nha nudce cap, von
tin dung wu dai sang Cuc dau tu, lac nay Ngan hang Pau tu va Phat trién thuc su
tré thanh mot Ngan hang thuong mai.

Pén dau nim 1997, thuc hién Nghi quyét ky hop thir 10 Qubc hoi khoa 9 vé
viéc phan lai dia gidi hanh chinh, tinh Ha Bic dugc chia tach thanh 2 tinh Béc
Giang va Bac Ninh. Ngan hang Pau tu va Phét trién tinh Bac Giang dugc tai 1ap
tor ngay 01 thang 01 nam 1997.

2.1.3: Co céu td chirc,nhiém vu va chirc niing cac phong nghiép vu ciia Ngan
hang Pau tu va Phat trién Viét nam — chi nhanh Bic Giang

2.1.3.1: Co cu to chirc ciia Ngin hang Piu tw va Phat trién Viét nam — chi
nhanh Bic Giang

Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét nam — chi nhanh Bic Giang c6 tru s
chinh déng tai s6 02 duong Nguyén Gia Thiéu - Thanh phd Bac Giang- Tinh
Bic Giang. Gom c6 cac phong ban nhu sau: Ban giam doc ¢6 03 nguoi, trong d6
6 01 giam d6c va 02 phé giam ddc, mo hinh hién tai ctia chi nhanh tai HSC
duoc thuc hién theo du an HDH bao gém nhu sau:

*Khéi tin dung:

1- Phong tin dung 1

2- Phong tin dung 2
* Khéi dich vu khach hang:

3- Phong dich vu khach hang

4- Phong tién té kho quy
* Khéi hd tro kinh doanh:

5- Phong ké hoach ngudn von

* Khdi quan 1y noi be:
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6- Phong to chitc hanh chinh
7- Phong tai chinh ké toan
8- Phong kiém tra noi bd
* Khoi truc thudce:
9- Phong giao dich 1
10- Phong giao dich Luc Ngan
11- Piém giao dich s6 3
12- Piém giao dich s6 4
C6 02 diém giao dich va 01 phong giao dich trén dia ban Thanh phd va 01
phong giao dich déng tai thi trin Chii huyén Luc Ngan. Trong mot mo hinh co
cdu HPH nay, Ngan hang Pau tu va Phat trién Bac Giang rat coi trong yéu t6
con nguoi va coi do 1a hiéu qua HPKD. Do dé cong tac can b, dao tao can bo
thuong xuyén dugc quan tim va chi dao chit ché, duoc ciing cb phat trién theo
yéu cau cta mdi nghiép vu kinh doanh

So d6 2.1: Co cau to chirc ciia Ngan hang Pau tu va Phat trién chi nhanh

Bic Giang
Ban
Giam
Poc
Khéi Khéi Khéi Khéi Khéi
Tin Dich ho tro quan truc
dung vu kinh ly noi thudc
khach danh bo
hang
— — ~— — —
(- I_\f_l N (- I_\f_l N (- N (- . N (- N (- ! N (- . N (- ! N (< vl N (- vl
Phong | [Phong | [Phong | [Phong | [Phong | [Phong | [Phong | [Phong | [Phong | |Phong | [Di€m | |[Di€m
tin tin dich tién té | (ke to tai kiém | [giao giao giao giao
dung 1| |dung 2| [vu kho hoagh chuc Chl'nh trandi | |dich 1 | |dich dich di,ch
khach | [quy nguon | (hanh | |ke bd Luc 63 sO 4
hang von chinh | |toan Ngan
& VAN O\ O\ O\ AN O\l VAN VAN VAN VAN O\l
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2.1.3.2: Nhiém vu va chirc nang cac phong nghiép vu

Mdi phong 1a mot bo phan caa chi nhanh. Ngoai chtc niang, nhiém vu quy
dinh riéng, cac phong ban déu c6 quyén va nghia vu giéng nhau trong cac pham
Vi sau:

- Chiju trach nhiém trudc Ban giam dbc vé nhimg linh vuc duge dam
nhiém, c6 quyén tham gia, déng gdp ¥ kién vé nhiing van dé lién quan dén pham
vi cbng tac.

- Bb tri sap xép lao @ong pht hop véi trinh d6 va yéu cau cong viéc.

- Chi dao va kiém tra nhan vién thuc hién ké hoach, nhiém vu duoc giao,
chiu trach nhiém vé nhiing sai s6t trong pham vi cong tac.

- Xay dung cac chuong trinh lam viéc va dé ra bién phap thuc hién cac
chuong trinh do.

- Céc phong c6 trach nhiém phoi hop chat ché voi nhau, dam bao hoat
dong kinh doanh cuiia ngéan hang co hiéu qua.

Phong Khéch hang Doanh nghiép: Nghién ctru xay dung chién luoc khéach

hang doanh nghiép bang cho vay va dé xuat cac chinh sach wu dai dbi vai tirng
loai khach hang doanh nghiép nham mé rong theo hudng dau tu cho vay khép
kin: san xuat, ché bién, tiéu thu, xuat khau va gan cho vay san xuat, luu thong va
tiéu thy; Phan tich kinh té theo nganh, nghé kinh té ky thuat, danh muc khéch
hang lua chon bién phap cho vay an toan va dat hiéu qua cao; Tham dinh va dé
Xuat cho vay cac du an cho vay theo phan cip uy quyén; Tiép nhan va thyc hién
cac chuong trinh, du 4n thudc ngudn vén trong va ngoai nudce, truc tiép 1am dich
vu uy thac ngudn vén thugc Chinh pha, cac Bo nganh... ; Thuong xuyén phan
loai du no, phan tich ng quéa han, tim nguyén nhan va dé huéng khic phyc.

B6 phén thanh toan Xuit Nhap khau: Thuc hién nghiép vu thanh toan ddi

Vi cac ngan hang trong khu vue ciing nhu cac ngan hang trén thé gioi ma Ngan
hang c6 quan h¢, thuc hién chirc nang mua ban.

Phong Ké toan: Phan anh kip thai chinh xac cac nghiép vu ké toan phat

sinh, thyc hién tinh ding, tinh du cac khoan thu nhap, chi phi, 16 I4i, ho tro cho

Pho giam dbc phu trach ké toan va Giam déc chi nhanh, truc tiép diéu hanh cong
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tac d6i ngoai va dich vu chuyén tién tir nudc ngoai vé va nguoc lai.

Phong Khéch hang C4 nhan: Bao gom 02 bo phan chinh 12 Bo phan cho vay

va bo phan huy dong tién guri dan cu. Bo phan cho vay chuyén khai thac mang
khach hang 1a cac c& nhan vay vén phuc vu san xuat kinh doanh hay tiéu dung.
Bo6 phan huy dong tién guri dan cu cac quy tiét kiém, c6 chire nang huy dong
ngudn vén dé diéu chuyén ngudn vén huy dong.

Phong Ngan quy: C6 nhiém vu diéu hoa tién mat va ngan phiéu thanh toan

mét cach linh hoat, dap tng kip thoi cac nhu cau thu chi tién cua khéach hang,
quan ly tai san cam cé, thé chap va cac chang tir, 4n chi c6 gia ngan han khac:
chap hanh quy dinh vé an toan kho quy va dinh mac tén quy.

Phong Quan Iy Rui ro: Chiu trach nhiém ra soat, phat hién kip thoi cac dau

hiéu rai ro; danh gia mtrc d6 rai ro ddi véi cac phuong an vay von do céc phong
Khéch hang, phong Giao dich chuyén 1én, dua ra phuong an khac phyc trinh
nguoi co tham quyén quyét dinh nham han ché téi da nhiing rui ro khi dua ra
quyét dinh dau tu.

Phong Hanh chinh - T6 chic: Thuc hién cong tac giao dich trong cac linh

vuc vé lién hé cong tac, to chac, quan Iy nhan su.

Phong Pién todn: Quan Iy va cung cap cac thong tin phan mém lién quan

dén cac hoat dong vé ké toan, cho vay.

Céc phong Giao dich: thuc hién cong tac huy dong tién gui caa dan cu va
doanh nghiép, thuc hién cho vay ddi véi cac ca nhan, doanh nghiép vira va nho.

Phong Kiém tra kiém soéat noi bo: truc thuoc Ngan hang Dau tu va Phét

trién Viét Nam, chiu trach nhiém kiém tra, kiém soéat tinh hinh thuc hién céac
hoat dong nghiép vu, viéc chap hanh ché d6 qui dinh caa Nha nuéc va cua
nganh.

2.1.4: Tinh hinh hoat ddng ctia Ngan hang Piu tw va phat trién Viét Nam —
chi nhanh Bic Giang

2.1.4.1: Hoat dong huy dong von cia Ngan hang Pau tw va Phat trién Viét
nam — chi nhanh Bic Giang

Nhu moi té chire kinh té, mudn tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh thi
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trudc hét phai c6 vén. Véi vai trd 13 trung gian tai chinh, dan vén tir noi thira toi
noi thiéu von thi viéc tap trung va huy dong von tir nén kinh té 13 ngudn von
quan trong va cha yéu cho hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Nguén vén 1a
co s& dé té6 chac moi hoat dong kinh doanh, quyét dinh dén quy md va chat
luong cua cac hoat dong nhu cho vay va cac hoat dong kinh doanh khéc cua
ngan hang.

Nhan thire dugc tim quan trong cia ngudn vén, Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét nam — chi nhanh Bic Giang lubn coi trong cong tac huy dong von
nham dam bao quy md ngudn von ludn ting truong theo ké hoach da dinh ciing
nhu dam bao cho hoat dong kinh doanh cta chi nhanh dién ra mot cach cé hiéu
qua.

Tinh hinh thyuc hién cong tac huy dong von tai Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét nam — chi nhanh Bac Giang duoc thé hién qua bang sau:

Biéu @6 2.1.Tinh hinh huy dong vén ciia Ngan hang Pau tw va Phat trién
chi nhanh Bic Giang giai doan 2009 — 2011
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Bang 2.1.Tinh hinh huy déng vén ciia Ngin hang Pau tw va Phat trién chi nhanh Bic Giang giai doan 2009 — 2011

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Ao Sb tién . So vé&i nam 2009 . So v6i nam 2010

Huy dong von o S4 tién . S6 tién —
(triéu dong) % ) . % So tién ) . % So tién
(triéu dong) ) . % (triéu dong) _ . %
(triéu dong) (triéu dong)
1.Phan theo ky han 729.292,567 100 | 924.327,746 | 100 | 195.035,179 | 26,7 | 1.323.230,945| 100 | 307.903,199 33,3
TGKKH 151.036,4906 | 20,71 | 232.560,861 | 25.16 81.524,37 | 53,98 396.439,991 | 29,96 | 163.879,13 70,46
TGCKH 578.256,076 | 79,29 | 691.766,885 | 74,84 | 113.510,809 | 19,6 926.790,954 | 70.04 | 235.024,069 33.97
2.Phén theo khach
he 729.292,567 100 | 924.327,746 | 100 | 195.035,179 | 26,7 | 1.323.230,945| 100 | 307.903,199 33,3
ang

TG TCKT 196.723,569 | 26,97 | 218.853,874 | 23,68 | 22.030,305 | 11,25 282.323,097 | 21,33 | 63.469,223 29
TG dan cu 532.687,734 | 73,04 | 705.475,722 | 73,32 | 172.787,99 | 32,43 | 1.041.809,879 | 78.73 | 336.334,157 47.67

(Nguon: Bang can dbi von kinh doanh ctia Ngan hang Pau tu va Phat trién chi nhanh Bic Giang nam 2009-2011)
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Tur bang s6 liéu trén, ta ¢ thé nhan thay ngudn vén huy dong cia Ngan hang
Pau tu va Phat trién chi nhanh Bac Giang lién tyc tang truéng manh trong 3 nim
qua. Dé lam duogc diéu ndy khong phai dé trong diéu kién dua 1di suat giira cac
ngan hang, tinh hinh canh tranh thu hat khach hang tiét kiém ciing dién ra gay gat.
Nhiing két qua kha quan trong cong tac huy dong von noi trén 1a nho vao chinh
sach 14i suat linh hoat, phat trién nhiéu san pham mai, céc san pham tiét kiém trén
nén cong nghé tai khoan ciing nhur hoat dong PR, Marketing va dinh hudng khéch
hang dé ting su nhan biét, wu chudng cia khach hang véi Ngan hang Dau tu va
Phét trién chi nhanh Béc Giang .

Tong vén huy dong nim 2011 ting gan gap doi so voi nam 2009, mot phan
I6n 1a do cudc dua 13i suat cong khai va quyét liét cia Ngan hang Pau tu va Phat
trién chi nhanh Bic Giang vao cudi nam 2011, véi 14i suat dinh 1a 18%/nam cho
dén 1/10/2011 khi NHNN quy dinh tran 13i suat ap dung doi vai tién gui khdng
ky han va c6 ky han duéi 1 thang 13 6%/nam, vai ky han trén 1 thang, muc tran
s& 12 14%.Bén canh d6, Ngan hang Pau tu va Phat trién chi nhanh Bic Giang
con kém theo cac uu dai dich vu khac — &p dung cho céc khoan tién gai 100
triéu tro 1én, ky han 1 thang.

Xét vé co cau von huy dong theo ky han, ta thy, tir naim 2009-2011 tién gui
khong ky han trong tong von huy dong chiém ty trong nho. Nam 2010 tién giri
khong ky han (TGKKH) dat mtc 232.560,861 triéu dong ting so voi nam 2009
la 113.510,809triéu dong twong tng véi ty 18 13 19,6%. Va vén huy dong nay lai
duogc ting thém trong nam 2011 1a 396.439,991 triéu dong ting so v&i nam 2010
la 163.879,13 triéu ddng. Bén canh do, Tién gui c6 ky han(TGCKH) chiém ty
trong 16n, ty 1é tang kha manh, phai ké nam 2011 TGCKH dat muc 926.790,954
triéu dong, véi ty 18 tang 33.97 % so vai 2010. Diéu nay 1a hop 1i bai ngudn vén
huy dong cd ki han mic du 1i suat cao nhung no c¢6 tinh 6n dinh hon, nhu thé
méi ¢6 thé dam bao dugc tinh thanh khoan va cha dong trong hoat dong kinh
doanh.

Xét vé co cau von huy dong theo dbi tuong khach hang, trong giai doan

2009-2011 ty trong cua von huy dong trong dan cu déu chiém phan 16n trong co
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céu huy dong von cua chi nhanh, day ciing 1a diéu tat yéu va luong tién nhan rdi
cha yéu nam ¢ phan 16n ddi twong khach hang nay.Nam 2009 ngudn vén nay la
532.687,734triéu ddng,chiém 73,04% trén tong ngudn von.Nam 2010 Ia
705.475,722 triéu dong,ting 172.787,99 triéu so véi nim 2009.Dén nim 2011
ngudn von nay ting 1én gan 50% so véi ndm 2010,1én dén 336.334,157 triéu
ddng. Tuy nhién khdng vi thé ma chi nhanh khéng chd trong vao ngudn vén huy
dong tir cac t6 chuc kinh té, ngudn von nay ting dan qua cac nam 2010 ting lén
218.853,874 triéu dong, ndm 2011 ting 1én 282.323,097 triéu ddng, chung to
ngan hang ludn c6 nhiing chién lugc tiép can véi nguon von huy dong tir cac to
chte kinh té nham tao lap duoc cac méi quan hé 1au dai, uy tin véi khach hang.
2.1.4.2: Hoat @dng cho vay ciia Ngan hang Pau tw va Phat trién Viét nam —
chi nhanh Bic Giang

Péi vai kinh doanh ngan hang, néu nguon von 1a diéu kién tién quyét thi
hoat dong sir dung vén ciing dong vai tro hét sic quan trong, né quyét dinh su
séng con cua mdi ngan hang. Kénh st dung von chinh cua ngan hang chinh 1a
hoat dong cho vay, vi day 1a hoat dong mang lai doanh thu I6n nhét chiém toi
khoang 70% tong doanh thu cta ngan hang. Du no cho vay cua Ngan hang Dau
tu va Phat trién chi nhanh Bac Giang tang ciing rat manh trong nhitng nim qua,
thé hién ¢ bang sau:

Biéu dd 2.1. Tong dw ne cho vay ciia Ngian hang Pau tw va Phat trién chi
nhanh Bic Giang giai doan 2009-2011
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Bang 2.2. Hoat dong cho vay ciia Ngan hang Pau tw va Phat trién chi nhanh Bic Giang doan 2009 — 2011

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Chi tiéu du n¢ cho . . So véi nam 2009 . So véinam 2010
SO tién SO tien . SO tien .
vay _ . % ) . % So tien ) . % So tién
(triéu dong) (triéu dong) ) . % (triéu dong) _ . %
(triéu dong) (triéu dong)
Cho vay ngén han 397.387,126 53,63 446.435,13 47,7 49.048 | 12,3 690.847,267 | 48,3 | 224.412,137 | 54,7
Cho vay trung va dai
X 343.603,091 46,37 | 488.113,962 52,3 | 144.510,871 | 42,05 737.339,991 | 51,7 | 249.226,029 | 55.6
an

Tong du ng 740.990,217 100 | 934.569,092 100 | 193.578,875 | 26,12 | 1.427.187,258 100 | 492.618,166 | 52,7

(Nguon: Bang can ddi vén kinh doanh Ngan hang Pau tu va Phat trién chi nhanh Bac Giang nam 2009-2011 )
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Qua bang sé liéu trén, ta thay tir ndim 2009 d¢én nam 2011 hoat dong cho vay
tang truong kha manh. Pay ciing 1a khoang thoi gian chi nhanh mé rong thém
mang ludi hoat dong cia minh. Nam 2011 du ng cho vay dat 1.427.187,258
triu dong, ting 492.618,166 triéu dong so voi nim 2010 (ty Ié ting 52,7%).
Nam 2010 du no cho vay ting so v6i nim 2009 1a 193.578,875 triéu dong twong
ung vai ty 1€ 1a 26,12 %. Pay ciing ciling la giai doan sau thoi ky lam phat, nhu
cau tiéu ding cua nguoi dan ting cao, thém vao do 1a sy gop sic cua Chinh Pha
cuing véi goi hd tro 4% lai suat, chinh sach tién té nai long cia NHNN lam cho
muc 18i suat trong nén kinh té giam xudng muc thap nhat. Nam 2011, chinh sach
tién té that chat duoc thuc hién do ap luc cua lam phat, song ciing khong lam
anh huong 16n dén nhu cau chi tiéu. Nguyén nhan do thanh phé Bac Giang noi
riéng va tinh Bic Giang néi chung dang c6 nhu cau doi méi, xay dung khu do
thi, khu cong nghiép, cac loai hinh dich vu mé ra,...va mot phan ciing do gia ca
hang hoa thé gioi tang, tién dong bi mat gia.

Nhin vao co cau cho vay theo thoi gian, thé hién du no vay ngan han nim
2009 cao hon du ng cho vay trung, dai han, nhung nam 2010, 2011 thi ngugc
lai. Nam 2011 du ng cho vay trung dai han tang nhanh, ty 1€ tang so v4i nam
2010 12 55,6 % (twong (ng Vi 249.226,029 trigu dong), ty & ting nam 2010 so
véi nam 2009 1a 42,05 % (twong ung véi 144,510,871 triéu dong). Ty trong cho
vay trung dai han trong tong du no cho vay nam 2009 chiém 46,37 % dén nam
2011 14 51,7%, day 1a loai hinh cho vay rui ro cao hon cho vay ngan han nhung
|4i suat cho vay lai cao hon nhiéu, béi 18 do ngan hang dang thyc hién phét trién
loai hinh cho vay tiéu ding ma cha yéu 1a cho vay mua sam, xay dung nha cura,
mua 6 t6 va ddy 1a nhitng khoan vay trung va dai han la cha yéu.

Gan Véi viée tang trudng cho vay, viéc dam bao chat luong khoan vay ciing
dugc ngan hang Ngan hang Pau tu va Phét trién chi nhanh Bac Giang hét stc
chd trong. Quan tri rai ro 1a mot trong nhitng cng tac c6 tam quan trong hang
dau ciia Ngan hang Dau tu va Phat trién chi nhanh Bac Giang. Trong thoi gian
qua, Chi nhanh da kiém soét tot chat luong cho vay, ng Xau va ng qué han giam

ca s tuyét ddi va sb twong ddi so v6i nam trude. Tuy vay tir cudi ndam 2009,

Sinh vién: Vii Thi Cam TU Page 51



Ngan hang Dau tu va Phat trién Bic Giang Truong Pai hoc Dan lap Hai phong

trong béi canh kho khan cta nén kinh té, nhiéu doanh nghiép da c6 biéu hién
gap kho khian trong san xuat va tiéu thu san pham, tic dong manh téi hoat dong
ngan hang. Trudc tinh hinh d6 chi nhanh da tich cuc thuc hién ra soat, danh gia
hoat dong cua tirng khach hang, tirng moén vay, danh gia thuc trang tai san dam
bao; Ra soat phan loai no va trich 1ap DPRR theo Diéu 7 Quyét dinh 493 cua
NHNN; Panh gia xép loai dinh hang cho vay cac doanh nghiép theo ding quy
dinh; Dén 31/12/2011. Ty I& no xau va no nhdém 11 nam trong ty 1¢ cho phép:

+ Ty 18 no xau: 1,87% tong du no ( KH nim < 2,5%);

+ Ty & ng nhém [1/tong du no: 12,2% (KH niam 16,5%).

+ Ty Ié c6 TSPB chiém 73%/TDN.
2.1.4.3: Hoat ddng dich vu ciia Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét nam —
chi nhanh Bic Giang

Hoat dong dich vu cua chi nhanh c6 nhiing chuyén bién tich cuc di dung
dinh hudng ciia Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam khi co cdu nguon thu
c6 nhiéu thay doi, hiéu qua hoat dong tir ngan hang ban Ié ngay cang ting, su
d6i méi vé cong nghé va chat luong san pham dich vu duoc nang 1én, danh muc
san pham dich vu ngay cang da dang hon.

* Thu dich vy rong ting truéng manh, dat toc do ting binh quin cao hon
binh quan khu vuc va khéi chi nhanh. Ty trong thu dich vy trong tong thu nhap
duoc cai thién dang ké. Thi phan thu dich vy luén giit viing dat 21,5%, dung dau
trén dia ban.

Thu dich vu rong binh quan 05 nam dat téc d6 ting truong 65,9%, trong d6
nam 2010 dat tbc do ting trudng cao nhat 127% so véi nam 2009, ndm 2011 dat
toc do ting truong 44% cao hon mirc tang trudng caa hé thong (29%). Cac dong
san pham dich vu truyén thdng vén 1a thé manh nhu dich vu bao 1anh, dich vu
thanh toan van tiép tuc phét huy vi tri chii chdt trong giai doan nay, gitt toc do
tang truong cao va 6n dinh, chiém ty trong 16n trong co cau thu dich vu cua chi
nhanh: Thu dich vu bao I&nh chiém ty trong 25,3%; Thu dich vu thanh toan
25%; Thu dich vu tai tro thuong mai: 19,6%; Thu dich vu kinh doanh ngoai té:

14,9%. Céc loai hinh dich vu con lai chi yéu la cac dich vu ban 1¢, véi ty 1& thu
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nhé nhung thuc té ciing cé nhiing budc tién kha tich cuc trong ndm 2011 tao da
cho cac nam tiép theo nhu thu dich vu BSMS ting truong 45%, thu dich vy thé
tang gip 5 lan nam 2009, thu dich vu WU ting truéng 46%...

* San pham dich vu ting manh ca vé s luong va chat lugng, ngay cang da
dang, d4p ung tét hon nhu cau cua khach hang. Céac san pham dich vu truyén
théng (thanh toan trong nudc, thanh toan qudc té, bao l1anh, chi tra kiéu hdi)
duoc nang cap hoan thién hon, chiém ty trong 16n nhét trong tong thu ciing nhu
vé s6 lugng giao dich... Tuy nhién, véi su linh hoat trong kinh doanh, chi nhanh
da di dau trong viéc mo rong céc loai hinh dich vu nhu dai ly ching khoén, phéi
hop V&i cac quy cho vay trén dia ban cung cip cac san pham dich vu (chi tra
kiéu héi) dén céc x4, huyén; Thu ho NSNN di dat duoc két qua ban dau kha kha
quan, dong thoi phét trién cac loai hinh dich vu ban 1& ( BSMS, thé..) ciing gop
phan tich cuc chuyén dich co cau nguén thu trong hoat dong dich vu, giam bét
su 1é thugc vao céc loai hinh dich vu truyén théng.
2.1.4.4: COng tac tiép thi ciia Ngan hang Pau tw va Phat trién Viét nam —
chi nhanh Bic Giang

Trong ndm 2011, ngan hang Pau tu va Phat trién chi nhanh Bac Giang da
t6 chuc thanh cong hoi nghi khach hang va thu duoc nhiing két qua kha quan,
tao budc tién dé cho cong tac tiép thi nam 2012. Cong tac quang céo, tiép thi,
cham so6c khach hang tiép tuc dugc chi trong, nhitng hoat dong tiép xtc véi
phan 16n khach hang nganh than, hang hai da dem lai két qua tot, gop phan vao
su tang truong vé du no, tién giri va hoat dong thanh toan. Dac biét, chuong
trinh tiét kiém “Niém vui nhan ba — Nha nha sung tic” va “Chao nim Nham
Thin — tring trim nghin giai” da huy dong vuot 4.070 triéu dong so vai chi tiéu
ctia Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam giao.
2.1.4.5: Cong tac khac ciia Ngan hang Pau tw va Phat trién Viét nam — chi
nhéanh Bic Giang

Ngoai hoat dong huy dong vén,cho vay,hoat dong dich vu,tiép thi thi Ngan
hang Pau tu va Phat trién chi nhanh Bic Giang con thuc hién cac hoat dong
khac nhu:
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+ Cong tac dién toan- ké toan — thanh toan: Nang cép, trang bi hé théng
cong ngh¢ thong tin. Thyuc hién thanh toan bu trir dién tir chinh xac, dﬁy du, xu
Iy kip thoi trong ngdy. Lam tét cong tac hau kiém, chinh stra kip thoi cac sai sot.

+ Cong tac kho quy : Hoat dong an toan, thu chi, diéu chuyén hang dac
biét tuan tha dung quy dinh. Phuc vu du, kip thoi nhu cau tién mat cua khach
hang. Pam bao an toan tai san ctua co quan va cua khach hang.

+ COng tac kiém tra noi bo: Puoc trién khai thuong xuyén nhim dua hoat
dong kinh doanh tuan thu dang phap luat. Kip thoi chinh stra nhitng kién nghi
cta cac doan thanh tra cap trén.

+ Hoat dong ngan hang ban 1¢é: Trong thoi gian qua, véi viéc ban hanh
dong bo cac co ché chinh sach, xay dung co ché dong luc tir TW cling véi su chi
dao sat sao ddi véi chi nhanh d3 tao chuyén bién co ban nhan thic caa chi nhanh
trong hoat dong kinh doanh ngan hang ban lé, c6 dinh hudng trong viéc phat
trién va mo rong ngan hang bén Ié tir khau 6n dinh md hinh t6 chuc, hoach dinh
kinh doanh cho dén trién khai cu thé.

Pén 31/12/2011, mang luéi ngan hang ban Ié tai chi nhanh da tuong doi
hoan thién: gom c6 phong QHKH cé& nhan, phong GDKH ca nhan va 4 phong
giao dich tham gia cung cap cac san pham ngan hang bén I¢. Viéc bé tri can bo
chuyén trach va chuyén giao nhiém vu dang trong thoi gian thuc hién do s6
lwong va chat luong cén bo hién c6 tai chi nhanh chwa dap ung duoc. Tuy vay,
chi nhanh dang tich cuc dao tao can bo béan 1é chuyén nghiép, b tri cac don vi
chuy&n mén phéi hop chit ché dé khdng anh hudng dén cong tac trién khai san
pham ban 1é tai chi nhanh.

+ Cong tac Pang, doan thé, thanh nién, phu nit : Gido duc chinh tri tu tuéng
cho CBCNV, phat dong phong trao vin nghé, thé thao va cac phong trao thi dua
hoan thanh xuat sic nhiém vu. Chim lo ti doi séng vat chat va tinh than cua
CBNV chi nhanh. Thyc hién tét viéc van dong CBCNV tham gia ung ho céc
quy : Bén on dap nghia, HS trg khic phuc hau qua thién tai, quy vi ngudi nghéo,
quy bao trg tré em VN, nu6i dudng ba me Viét Nam anh hung, cac hoat dong tur

thién khac. Dang bo trong sach viing manh, dwgc Tinh uy ting co thi dua xuét
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sac. Cong doan duoc Tong Lién doan tang co thi dua xuat sic. Poan thanh nién,
nit cong déu hoat dong sbi néi va dugc cap trén khen thuong.

Pugc sy quan tdm chi dao chit ché va sét sao cua cac dong chi lanh dao tinh
uy, HDND, UBND tinh, Ngin hang PT&PT VN, NHNN tinh, sy hd trg tich cyc
cua cac so ban nganh trong tinh cung vai su ung ho va hop tac hiéu qua cua cac
don vi, t6 chic kinh té, cac doanh nghiép ban hang, véi su nd lec ¢6 gang phan
dau cta tap thé can bo nhan vién trong toan Chi nhanh. Chi nhanh dugc Ngan
hang Dau tu va Phat trién Viét nam céng nhan 1a don vi hoan thanh xuit sic
nhiém vu dugc giao (Lién tuc tir nim 2008 dén nam 2011)
2.1.4.6: Két qua kinh doanh ciia Ngan hang Pau tw va Phat trién Viét nam
— chi nhanh Bic Giang

Trong thoi gian vira qua, Ngan hang Pau tu va Phat trién chi nhanh Bac
Giang 14 mot trong s6 cac chi nhanh tiép tuc duy tri hoat dong cho vay trong
diéu kién kho khan nhu hién nay. Du no cho vay ting truang bén viing, ¢ kiém
soat. Ngan hang Pau tu va Phat trién chi nhanh Bac Giang da tap trung vén hd
tro cac khach hang tét, c6 nhiéu giao dich qua ngan hang, ma rong khach hang
c6 quy mé vira va nho. Bén canh d6, ngan hang ludn tu van cho khach hang cua
minh vé nhitng rai ro c6 thé xay ra trén thi truong, cung cap da dang cac goi san
pham... Piéu d6 da giup ngan hang dat duoc két qua kinh doanh tot.

Bang 2.3:L¢i nhuin trwéc thué ciia Ngan hang Pau tw va Phat trién chi
nhanh Bic Giang giai doan 2008 - 2011

Pon vi:triéu dong

Chi tiéu Nam 2008 | Nam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011

Loi nhuan trudce thué 4.160 6.975 15.031 21.652

(Nguon: Bao céo két qua kinh doanh Ngan hang Pau tu va Phat trién chi nhanh
Bic Giang nam 2008-2011)
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Biéu d6 2.2. Loi nhuan trwéc thué ciia Ngan hang Pau tu va Phat trién chi

nhé&nh Bic Giang
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Tir biéu d6 ta thay, loi nhuan trude thué caa chi nhanh c6 xu hudng ting.

Nam2008,2009 do ngan hang c6 nhiéu khoan chi phi dé mé rong mang ludi hoat
dong cho minh nhu mé cac phong giao dich ¢ nhiéu dia diém, dao tao nhan
vién, khuyén mai khai truong. ..nén loi nhuan trudc thué chua cao.Nam 2008 dat
4.160 triéu dong, nam 2009 dat 6.975 triéu dong.Nam 2010,2011 do ngan hang
da di vao on dinh,loi nhuan trudc thué da ting 1én dang ké. Nam 2010 dat
15.031 triéu dong, ndm 2011 tang 1én 21.652 triéu dong.

Nhitng con s6 da néi 1én phan nao sy nd luc ciia ngan hang trong qué trinh
phat trién hoan thién nghiép vu kinh doanh, quy mé hoat déng cua chi nhanh
dang dugc mao rong, su tin nhiém cua khach hang ngay cang tang 1én, hra hen
tiém nang phat trién 16n cia Ngan hang Pau tu va Phat trién chi nhanh Bic
Giang trong tuong lai.

2.2: Thue trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam — chi nhanh Bic Giang

2.2.1: Co sé phap li ciia hoat ddnga cho vay tiéu dung tai Ngan hang Pau tw
va Phat trién Viét nam - chi nhanh Bic Giang

Ciing giéng nhu tit ca cac ngan hang va dinh ché tai chinh cung cip cac san

pham CVTD thi tai chi nhanh Bic Giang ciing phai tuan theo cic van ban quy
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dinh caa phap luat va NHNN.

Trén co s d6 Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam da ban hanh cac vin
ban hudng dan riéng vé linh vuc CVTD dé 4p dung trong hé thdng ciia minh.

> Ngay 04/12/2001 Tong giam déc Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét
Nam di ra quyét dinh s6 022123BIDV/QD-TGP ban hanh thé 1& chuong trinh
tai tro mua 6 td cho cac c& nhan (va ca phap nhan) c¢é nhu cau vay vén mua 6 to
tra gop.

> Ngay 18/07/2001 ra quyét dinh s6 01065 BIDV/QD-TGPD ban hanh thé
Ié cho vay mua nha tra gdp, va téi ngay 16/09/2002 mot quyét dinh méi sb
00938BIDV/QD-TGD vé thé 1¢ cho vay du hoc nude ngoai cho dbi tugng khach
hang vay vén str dung vao viéc trang trai chi phi cho than nhan di du hoc nuéc
ngoai.

> Chinh sach cho vay cua Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam ban
hanh kém theo quyét dinh s6 00082/HPQT-BIDV ngay 01/03/2007.

> Quyét dinh sb 04771/2008/QD-TGD ngay 14/08/2008 vé viéc ban hanh
Quy trinh phé duyét cho vay tap trung d6i véi cac san pham cho vay ban lé c6
tai san bao dam.

> Quyét dinh s6 934/2009/QD-TGP ngay 09/03/2009 vé viéc ban hanh
Quy dinh vé Hb so va huéng dan tham dinh khoan vay ca nhan cd tai san bao
dam va cac van ban stra doi lién quan.

> Quy trinh quan li ng vay d6i véi khach hang ca nhan ban hanh kém theo
Quyét dinh s 7272/2009/QD-TGD ngay 31/12/2009 va cac quyét dinh sira doi,
b sung kém theo.

> Huéng dan kiém soat sau vay ban hanh kém theo quyét dinh
6145/2008/QD-TGDP ngay 13/11/2008 va cac quyét dinh sira ddi, b sung kém
theo.

Keém theo mot s quyét dinh khéc, trén co so d6 chi nhanh Bic Giang thuc

hién co ché nghiép vu cho vay tiéu ding mot cach dong bd va cé hiéu qua.
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2.2.2: Panh gia khai quat vé nhu ciu cho vay tiéu dung hién nay ciia cc
NHTM

Trong nhitng ndm gan day, nén kinh té nuéc ta ting truéng manh, doi sbng
vat chét va tinh than caa ngudi dan ngdy cang tang 1én, hang hoa ngiy cang ting
vé sb lugng, chat lwgng va chang loai. Tuy nhién véi mac thu nhap caa dai bo
phan dan cu hién nay thi viéc tu tai trg cho nhu cau tiéu dung 14 rat kho khan.
San pham cho vay tiéu ding 12 mot giai phap tot va tré nén ngay cang pho bién.
Hién nay nhu ciu vay tiéu dung ciing rat da dang, nhung tap trung ¢ nhing
mang chinh sau:

> Linh vuc bat dong san

Dan s6 Viét Nam ngay cang ting kéo theo d6 1a nhu cau vé nha ¢ ciing ting
1én, dic biét 1a cac thanh phd 16n, gia ca nha dat dit, nén viéc ¢ mot ngdi nha &
khong phai la viéc don gian. Ma theo quan niém cta nguoi Viét Nam “An cu,
lap nghiép” vi vay cang nga nhu cau vé nha & cang tro thanh nhu cau cap thiét
va nhu cau vay ngan hang dé mua nha ciing tang 1én.

> Cho vay mua sam d6 dung

Trong thoi dai cdng nghiép hoa, con ngudi tré nén ban ron hon, cudc séng
duoc hd tro nhiéu tién nghi hién dai hon nhu: tivi, ta lanh, may giit, diéu hoa,...
gilp tiét liém thoi gian va nang cao cudc séng. Pay ciing 1a van dé kha kho khin
véi nhiéu gia dinh, nhét 13 cac gia dinh tré. Vi vy cho vay mua d6 dung da som
duoc nhiéu nguoi don nhan.

» Cho vay mua 0 t0

Mic du 6 t6 hién nay duoc coi 1a hang héa xa xi nhung theo théng ké thi
lugng xe tiéu thy trén thi truong Vit Nam ngay cang 16n va cang ngay cé nhiéu
Xe Xin véi gia khéng phai ré. S¢ di 1a do thu nhap cua mot bd phan nguoi Viét
Nam duoc nang 1én & mac kha cao, viéc mua mot chiéc xe phuc vu cho nhu cau
sinh hoat gia dinh hoic céng viéc khéng phai 13 hiém hoi. Pay sé& Ia thi truong
tiém niang ma ngan hang c6 thé khai thac va phét trién.

» Linh vuc giao duc

Cung véi qué trinh mé cira hoi nhap kinh té - x& hoi, Viét Nam di mé rong
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hop tac qudc té khong chi trong linh vuc kinh té ma con trong linh vuc gido duc.
Nhitng hoc sinh, sinh vién caa Viét Nam c6 thé sang hoc tap tai cac truong dai
hoc & nuéc ngoai hoic cac khoa dao tao du hoc tai chd, cac chuong trinh hop tac
qudc té, cac truong qudc té tai Viét Nam.Trong diéu kién hién nay, viéc du hoc
nhat 1a du hoc ty tic khdng con 1a chuyén xa la. Vi vy, nhu cau ndy ngay cang
tang 1én.

» Thé cho vay

Cung véi su phét trién cua cdng nghé, viéc thanh toan khdng dung tién mat
tré nén ngay cang phd bién, nhu ciu sir dung dé thanh toan hang hoa, dich vu
tai cac don vi chap nhan thé tai cac trung tim thuong mai 16n, mua vé may bay,
mua hang hda qua mang, rdt tién tai cac may rat rién ty dong dé tién chi tiéu,. ..
cling ngay cang 1on. Véi hinh thirc cdp cho vay qua thé cho vay thi ngan hang
cap cho khach hang mot han muc trong mot khoan thoi gian nhat dinh tao rat
nhiéu thuan loi cho khéach hang va 18i cuén dugc rat nhiéu khach hang.

Nhu vay ta c6 thé thdy nhu cau CVTD & Viét Nam hién nay rat 1on va s&
tiép tuc ting truong trong nhimg nim t&i. Nén Ngan hang Pau tu va Phat trién
can phai ¢ chién lugc nham phét trién tiém nang nay mang lai loi nhuan cho
ngan hang, lgi ich cho khach hang va toan xa hoi.

2.2.3: Thue trang cho vay tiéu dung tai Ngan hang Pau tw va Phat trién chi
nhanh Bic Giang

2.2.3.1: Céac san pham cho vay tiéu dung ciia Ngan hang Pau tw va Phat
trién Viét nam — chi nhanh Bic Giang

e Cho vay thé chdp

Pay 1a loai hinh cho vay chu yéu va truyén thong cua cac NHTM Viét Nam.
Ngén hang Pau tu va Phat trién ciing vay. Dé vay thé chap khach hang phai c6
tai san dam bao theo quy dinh ctia Ngan hang Dau tu va Phat trién:tai san thé
chap, cam ¢ thuoc sé hitu caa khach hang vay vén (nha, quyén sir dung dat, s6
tiét kiém, vang,...), tai san dam bao chinh 1 tai san hinh thanh tir vén vay (voi
khoan vay mua nha hoic mua xe) hoic bao lanh bang tai san caa bén thir ba
(Néu TSBP 1a BDS thi s tién vay toi da 80% gia tri TSBP, néu TSBD la dong
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san thi sé tién vay toi da 70% gia tri TSBD).

> Cho vay mua bdr déng san

- La san pham Ngan hang Pau tu va Phat trién tai tro von vay cho cac
khach hang 14 cac ca nhan dé chi tra cho cac nhu cau: mua nha, chuyén quyén sir
dung dat.

- Thoi han cho vay: t6i thiéu 1 nam, t6i da 1a 25 nam

- Han muc cho vay: t6i da 70% nhu cau vén cua khach hang, ti thiéu 100
triéu, toi da 10 ty dong.

- Lich tra 1ai: néu vay ngdn han, khach hang sé tra I&i hang thang va lich tra
13 s& do 2 bén thoa thuan; néu vay trung va dai han, khach hang s& tra géc va lai
hang thang hoac quy.

> San pham cho vay mua 6 t6 - San pham ra doi nhim dap Gng nhu cau
mua cia khach hang c4 nhan (mua xe dudi 9 chd ngoi); phuc vu cho muc dich
kinh doanh cua cé& nhan hoac hd gia dinh kinh doanh (van tai hanh khach, van tai
hang hdéa, muc dich khac,..)

- Pbi tuong khach hang: phai c6 day du diéu kién theo Chinh sach cua
Ngan hang Pau tu va Phat trién, phai xép hang BBB tr¢ Ién theo tiéu chi xép
hang da duoc quy dinh & Ngan hang Pau tu va Phat trién ...

- Han muec va thoi han vay:

Jay 't‘ift‘f Thoi han
STT Loai xe mua TSPB aytorda | cho vay

trén gia tri X

to1 da
Xe mua
1 Tat ca cac loai xe trur loai 4 dudi day Nha, 9uyen St 90% 60 thang
dung dat

2 Xe 6 t6 con, xe du lich, xe khach mai | Chinh chiec xe

100%, xe nhap khau nguyén chiéc hoic | duoc mua
do cac hang 6 to c6 uy tin thudc hiép hoi
VAMA san xuat trong nudc

70% 48 thang

3 Xe 6 t6 con, xe du lich, xe khach da luu | Chinh chiéc xe
hanh nhung con gia tri tr 80% trg [én | dugc mua
hodac xe méi cd linh kién nhap khau tur

Trung Qudc
4 Xe 6 t0 tai nhe c0 trong tai <5 tan, xe tai | Chinh chiéc xe
maoi chua qua str dung dinh mua hoac

bat dong san

(Nguon: Huéng dan thuc hién cho vay mua 6 t6 do TGD Ngan hang Pau tu va
Phat trién ky)
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L&i suat cho vay va phuong thtc tra no: LAi suat vay tha noi theo nim; tra
gbc déu hang thang; 13i tra hang thang theo du no thyc té.

» Cho vay mua sdm do ding

San pham nay duoc ra doi ndm 2005 nham dua ra san pham tron goéi hudng
dén céc cip gia dinh tré hodc ca nhan da 1ap gia dinh c6 do tudi tir 20 dén 45, co
viéc 1am va thu nhap 6n dinh véi thu nhap trung binh mot thang téi thiéu 13 6
triéu dong dang co nhu cau tai chinh dé tao dung ngay cudc séng tién nghi. Han
muc tdi da 1a 1, 5ty dong. Ty Ié cho vay t6i da 1a 50% tong nhu cau vén vay mua
sam trang thiét bi. Phuong thirc thanh toan thuan loi cho khach hang trén co so
c6 tinh dén viéc thu nhap sé c6 xu hudng tang 1én theo thoi gian va kha nang tra
ng cua khach hang duoc cai thién. Ngoai 1ai, khach hang chi phai thanh toan
15% vén gbc trong ¥4 thoi gian dau va 25%, 30% va 30% trong cac ¥4 thoi gian
con lai.

» Cho vay du hoc

San pham nham hd trg tai chinh cho sinh vién, hoc sinh ¢6 nhu céu di du
hoc & cac truong trung hoc, dai hoc, cao hoc ciia nude ngoai, cac trudng qubc té
trong nudc. Han muac cho vay: 50% hoc phi/khdéa hoc cho du hoc trong nudc,
70% tong chi phi khda hoc gom ca tién vé may bay, an & sinh hoat, chi phi visa,
bao hiém cho du hoc nuéc ngoai. Thoi han cho vay:48 thang cho du hoc tai chd,
60 thang cho du hoc nuéc ngoai. Ngoai ra, Ngan hang Pau tu va Phat trién con
hop tac véi cac cong ty tu van du hoc cung cap céac dich vu hd tro theo yéu cau
cua khach hang.

e Cho vay tin chdp

» Cho vay mua tra gop hang héa

Pay 1a san pham dugc cung cap cho can bo cong nhan vién do tudi 22 dén
55, dang cong tac trong cac co quan, co thoi gian lao dong téi thiéu 2 nam, co
thu nhap thuong xuyén cb dinh trung binh téi thiéu 2 triéu ddng/thang. Han muc
la 20-200 triéu dong, thoi han téi da 1a 36 thang. Lii suat duoc tinh ¢b dinh trén

du no giam dan hoidc du no ban dau.
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» The cho vay

Pay 1a loai thé hoat dong theo nguyén tic “chi tiéu trudc, tra tién sau”;
trong d6 han muc chi tidu téi da cua cha thé thuong 70 triéu, thé vang 1én dén
150 triéu va dugc tra cham tdi da dén 45 ngay.
2.2.3.2: Quy trinh cho vay tai Ngan hang Piu tw va Phat trién Viét nam —
chi nhanh Bic Giang

Tir ndm 2007, da chuyén quy trinh quan ly CVTD phan tan sang md hinh
quan ly tap trung khdi dich vu tai chinh va ngan hang ca nhan. M6 hinh di dinh
hudng cac phong giao dich tap trung ti da vao viéc ban hang va dich vu khéch
hang, ciing nhu su tp trung diéu hanh tai Trung tam cac bd phan Quan tri rai ro,
Phé duyét cho vay, Phat trién san pham, Thu héi ng, H6 trg mang ludi, ...

Quy trinh phé duyét cho vay nhu sau:

Khi mot khach hang c6 nhu cau vay tai ngan hang, NVKD/CN/PGD sg tién
hanh tiép nhan, thu thap ho so va nhan dién khach hang (kiém tra ho so vay vén
cua khach hang) c6 day du cac noi dung khong, kiém tra ho so TS dam bao.

Trong truong hop ho so khong du diéu kién cho vay: khong du diéu kién ho
so vay theo quy dinh cho san pham, thong tin khong day du, khong dung ban
goc, ban sao, khéng c6 ban goc dé ddi chiéu, co su khac biét chit ki, khdng co
dau theo quy dinh, khong dam bao tinh chan thuc, hop phap cua ho so, khong
dap umg duoc diéu kién vay, NVKD/CVKD/GDV sé& théng béo cho khach hang
vé li do tir chéi khoan vay.

Néu hd so du diéu kién duoc xem xét cip cho vay, NVKD/CVKD/GDV s&
ghi lai ¥ kién tai don dé nghi vay trinh 1anh dao phong DVNHCN/PGD dé kiém
tra, kiém soét lai théng tin, danh muc hé so vay von va thyc té khach hang, ki xéac
nhan vao D& nghi cap cho vay va gui hd so vé Trung tm phé duyét.

Tai ban xir Ii ho so tai Trung tam phé duyét va kiém soat cho vay c& nhan, cac
chuyén vién tham dinh can cir vao ting loai hd so vay von cu thé caa khéach hang,
thuc hién tham dinh, xac nhan, kiém tra lai théng tin khach hang.

Viéc tham dinh, kiém tra, xac nhan lai thong tin khach hang duogc thé hién

trong B&o c4o tham dinh do chuyén vién tham dinh thuc hién. Sau khi lap xong
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Bé4o c4o tham dinh, chuy@n vién tham dinh chuyén Bao céo thim dinh vao ho so
vay 1én cho Lanh dao ban xt li hd so thuc hién kiém soat noi dung tham dinh.
Sau khi kiém soat, chuyén Bao cao tham dinh va toan bo hd so sang Ban phé
duyét thuéc Trung tdm kiém soét va phé duyét cho vay c& nhan thuc hién nhu:
truong-phé phong, phéd giam dbc, giam déc,...Viéc quy dinh vé han muc phé
duyét va viéc cong han muac phé duyét duoc quy dinh rat rd rang trong Quyét
dinh 00356/QD-TGD ngay 25/01/2008.

Sau khi dugc cip c6 tham quyén phé duyét, chuyén vién tham dinh sé& lap
Thong béao cho vay va gui toi khach hang théng béo viéc Ngan hang Pau tu va
Phat trién Bac Giang chap nhan/khdng chap nhan khoan vay, cac diéu kién kém
theo va cac ho so khach hang can bo sung. Sau khi khach hang dong y chap
thuan khoan vay theo cac diéu kién néu trong Thong bao cho vay, chuyén vién
tham dinh s& chuyén toan bo ho so vay vbn caa khach hang téi Trung tam kiém
soat cho vay va hd tro kinh doanh dé thyc hién soan thao hop dong cho vay, hop
ddng thé chap, bao Ianh, ki két hop ddng, cong chimg nha nudc, dang ki giao

dich ban dam, mo tai khoan, giai ngan, luu hé so,. ..
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So @6 2.2. Quy trinh phé duyét cho vay tap trung cho san pham cho vay ban

lé tai Ngan hang Pau tw va Phat trién Viét nam — chi nhanh Bic Giang

CN/PGD Trung tdm quan li TDCN- CCA
Phong KS&PDTDCN
NV,CVKD, lanh Ban | CV Ban xu li| Bandinh | Ban
dao phong giam dbc | TDBL ho so | gia (néu la | phé
DVNHCN/PGD | CN/PGD vay ¢ thé | duyét
chap)
[Th()ng béo tir chéil | Tiep nhan +Soan, ki két
(- -4 hO SO =
: L HDTD,
i HDTC
Thu thap, nhan /Luén — Tham +Cong
dién khach hang i chuyén Kiém tra, dinh chimg, ding
i s ||X8CNhaN e L5 TSPB ki GDBD
! thong tin (néu co)
é L +M¢ ID, tai
l | \ ) kh0an‘I‘<hach
: : i )
Tiép nhan hd SOW ! Lap
} ; > bao cao X )
tham Phé Nhan hd
dinh —-{duyét so da duoc
phé duyét
—

Trinh tu
phé duyét

Buéc 1 Tiép xtic khach hang va hudng dan 1ap hd so vay von.

Can bo nhan vién Ngan hang Pau tu va Phét trién Bac Giang tiép xUc truc

tiép hoac gian tiép véi khach hang. Can bo tham dinh trao ddi véi khach hang dé

nam duoc c4c thong tin caa khach hang vé linh vuc hoat dong, nhu cau vay, tu

cach phéap ly, muc dich sir dung khoan vay, trinh d6 hoc véan, nghé nghiép, qua

trinh cdng tac, quan hé gia dinh, nhu cau vay vén la bao nhiéu, dy kién phuong

an bao dam cho vay va cac thong tin lién quan dén khach hang. Sau d6 can bo
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cho vay thdng béo cho khéach hang biét cac thdng tin vé I3i suat cho vay, diéu
kién cho vay, cac san pham dich vu ngan hang dang c6 va cac thong tin cong
khai khéac vé ngan hang. Néu diéu kién cua khach hang phu hop véi diéu kién
ctia ngan hang thi can bo cho vay chuyén cho khach hang danh muc cac héd so
ma khéach hang phai hoan thién néu khdng phu hop thi phai thong bao ngay dé
khach hang cha dong tim phuong an khac.

Buéc 2: Tiép nhan hd so vay vén, kiém tra tinh day du va hop 1é caa hd so. Cén
bo cho vay truc tiép nhan hd so di hoan thién tir khach hang.

Buéc 3: Tham dinh khéach hang.

- Cé&n bo tham dinh( nhan vién A/O) sé& tién hanh tham dinh tu cach phap
ly cua khach hang. Xem xét thong tin cia khach hang cung cap co6 dam bao
chinh xac va dung phap luat khong.

- Phong tai san c6 nhiém vy tham dinh va danh gia cac tai san cam ¢ dam
bao cho khoan vay. Trong qué trinh tham dinh trén can bo tham dinh c6 thé dén
tan noi tim hiéu thuc trang khach hang, hoi y kién cac don vi c6 lién quan va cc
trung tdm thong tin vé tinh hinh tai chinh, tu cach phap 1y, tinh hinh vay no...
cua khach hang. Vai hoat dong quy mé phong giao dich thi nghiép vu thim dinh
dugc nhan vién quan hé khach hang giri 1én phong tham dinh tai san trén chi
nhanh. Khi dinh gia mét tai san, can bo thim dinh sé& chiu trach nhiém vé gia tri
d6 trong sudt thoi gian mon vay (tai san dugc dinh gié lai theo quy dinh cua
Ngén hang, thong thuong 1a 06 thang mét lan, véi nhiing tai san co bién dong thi
danh gia lai trong 03 thang, tham chi 1a 01 thang). Khi khach hang vay vén mat
kha ning thanh toan va phai phat mai tai san , néu phat mai khong thu du sé tién
goc + 13i + 14i phat --> can bo cho vay chiu 50%, can bo tham dinh chiu 30%,
ban cho vay quyét dinh chiu 20% trén tong s tién con thiéu va s& chiu cac hinh
thac ky luat khéc.

Buéc 4 : Quyét dinh ctia ngudi ¢ tham quyen.

Cén bo tham dinh 1ap to trinh tham dinh khach hang, ghi rd ngay nhan ho

so 1an dau va ngay nhan da ho so, chuyén truéng phong cho vay ky duyét. Nhan

vién tham dinh tai san bao dam Iap béo céo tham dinh tai san, chuyén trudng
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phong tham dinh tai san ky duyét. Can bd cho vay nhan lai b4o céo tham dinh,
bién ban dinh gia tir nhan vién tham dinh tai san, tap hop bo hd so trinh Ban cho
vay/ Hoi dong cho vay (trong vong tir hai dén nam ngay tir khi nhan tai san bao
dam). Ngay sau khi Ban cho vay/ Hoi ddng cho vay duyét hd so, can bo tham
dinh bao céo truéng phong noi dung chi dao hoac sua chita noi dung duyét vay.
Sau do, 1ap thong bao cho khach hang vé viéc cho vay hay khéng. Néu dong y
s& cap cho vay cho khoan vay va sé& thuc hién giai ngan theo sy thoa thuan cua
hai bén. Binh ki s& kiém tra viéc sir dung von vay cua khach hang, thoa thuan
cta hai bén. Dinh ki can bo cho vay s& kiém tra viéc st dung von vay cua khach
hang dé dam bao kha nang thanh toan cua khoan vay.
2.2.3.3: Dw no cho vay tiéu ding ciia Ngan hang Pau tw va Phat trién Viét
nam — chi nhanh Bic Giang
> Vé ty trong CVTD trong téng dw no

Cung véi sy phat trién caa nén kinh té, thu nhap va nhu cau tiéu ding cia nguoi
dan tang 1én thi quy mé CVTD tai ngan hang cling tang lén.

Biéu d0 2.3: Dw ng CVTD tai chi nhanh Ngin hang Pau tw va Phat trién

Bic Giang

1
1
1
1

0000 7 B

0000 Tong du ng -~

0000 Duno TD"I;D -

0000 ...

0
2009 2010 2011
"
.
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Bang 2.4: Ty trong CVTD trong tong du n¢ ciia Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét nam — chi nhanh Bic Giang

giai doan 2009 - 2011

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
S6 tién S6 tién S6 tién S4 tién o
_ . % o % . L % So tién
(triéu dong) (triéu dong) (triéu dong) % (triéu dong) ) . %
(triéu dong)
Téng du no 740.990,217 | 100 934.569,092 | 100 193.578,875 | 26,12 1.427.187,258 | 100 492.618,166 52,7
Duno CVTD 128.191,308 | 17,3 234.576,84 | 25,1 106.385,53 82,9 636.525,51 | 44,6 98.223 | 171,4

(Ngudn: Béo céo cho vay tai chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién chi nhanh

Bac Giang niam 2009-2011)
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Tir bang trén ta c6 thé thiy du no CVTD khéng ngimg ting 1én, dac biét
nam 2011 du no dat 636.525,51 triéu dong, ting so voi nam 2010 12 98.223 triéu
ddng tuong ng Vai ty 18 ting kha manh 12 171,4%.Nam 2010 so v6i ndm 2009
tang voi ty 1& cao 1a 82,9%. Diéu nay cho thay quy mé CVTD cua chi nhanh c6
xu huéng mé rong va chi nhanh coi viéc phat trién CVTD [a mét trong nhiing
chién lugc quan trong trong ké hoach phat trién ban Ié caa minh.

» Khéch hang cho vay tiéu dung

Khach hang cho vay tiéu dung ctia Ngin hang Dau tu va Phat trién BAc
Giang ngdy cang ting qua cac nim, va khach hang chu yéu cua chi nhanh Ia
nhitng ngudi ¢6 thu nhap cao ¢ cac thanh phd, thi tran, it khach hang & nong
thon.
2.2.3.4: Co cau cho vay tiéu ding ciia Ngan hang Piu tu va Phat trién Viét
nam — chi nhanh Bic Giang

> Co ciu CVTD theo tai s@n bdo dam

Trong hoat dong CVTD, Ngan hang Pau tu va Phat trién Bac Giang cho
vay ¢6 bao dam la chi yéu, c6 nhiéu hinh thirc bao dam: khach hang st dung tai
san ctia minh, tai san hinh thanh tir von vay dé thé chap, sir dung bao l1anh cua
bén thu ba.

Bang 2.5. Co cau dw ng CVTD theo tai san bao dam ciia Ngan hang Pau tu
va Phat trién chi nhanh Bic Giang giai doan 2009 - 2011

Chi tiéu Cho vay thé chap Cho vay tin chap

Nim | Dung (triéudong) | Tytrong | Duno (triéu dong) | Ty trong
(%) (%)

2009 114.474,838 89,3 13.716,469 10,7

2010 211.353,73 90,1 23.223,107 9,9

2011 574.782,53 90,3 61.742,97 9,7

(Nguon: Bao cao cho vay tai Ngan hang Dau tu va Phat trién chi nhanh
Bac Giang nam 2009-2011 )
Nhin chung ty trong cho vay c6 TSPB qua cac nim déu chiém 89%-90%.

Bai 18 ¢ Viét Nam tir trude dén nay déu rat chi trong vao tai san dam bao khi
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cho vay khién cho hoat dong cho vay tin chap kho phat trién, va Ngan hang Pau
tu va Phat trién Bac Giang khong phai 1a truong hop ngoai 1. Nguyén nhan:

- PBac trung cia CVTD la viéc danh gia khoan vay dua trén viéc danh gia
kha nang tai chinh va uy tin ctia khach hang qua céc thdng tin chii yéu do khach
hang cung cap. Vi thé @6 tin cay khong thé tuyét ddi.

- Viéc kiém chung d6 chinh xac cua céc thong tin that sy 1 viéc 1am kho
khan trong diéu kién thiéu ngudn cung cap thong tin nhu hién nay.

- Do 4p luc phai dam bao doanh sé cho vay trong méi trudng canh tranh
gay gat nhu hién nay d& lam cho ngan hang phai ha bot nhiing tiéu chuan cho
vay ddi véi khach hang. Tham chi, ¢é hoan thién hd so khach hang nhiéu cén bo
cho vay phai 1am lai bao cdo tai chinh cho khach hang dé dap ung tiéu chuan
cho vay. Nén bao dam tién vay duoc xem nhu 14 chan rai ro cuc ki can thiét doi
véi ngan hang.

> Co cdu cho vay tiéu dung theo muc dich vay vén
Bang 2.6. Co cau dw ng CVTD theo muc dich vay ciia Ngin hang Pau tw va
Phat trién chi nhanh Bic Giang giai doan 2009 - 2011

Nam 2009 2010 2011
. So6 tien S6 tien
_ So tien ) _
Chi tiéu _ . % (triu % (triéu %
(triéu dong) . .
dong) dong)
Du ng CVTD 128.191,308 | 100 | 234.576,84 | 100 | 636.525,51 | 100
Mua nha dat 35.252,61 | 27,5| 61.22455| 26,1|183.955,87 | 28,9

Mua 6 t6, phuong
4114941 | 32,1 | 46.446,21| 19,8 |106.936,28 | 16,8
tién khac

Mua sam d6 dung,
35.893,57 28 |106.497,89 | 45,4|309.351,39 | 48,6

noi that
Du hoc 5.384,034 4,2 6.333,57 2,7 12.730,51 2
CVTD khac 10.511,69 8,2 | 14.074,61 6| 2355144 | 3,7

(Nguon: Bao co cho vay tai chi nhanh Ngan hang Dau tu va Phat trién chi
nhanh Bac Giang nam 2009-2011)
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Biéu dd 2.4: Co ciu dw ng CVTD theo muc dich vay von ciia Ngan hang
Piu tu va Phat trién chi nhanh Bic Giang
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Nhin chung, CVTD tai chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién Bac
Giang da co nhiéu budc tang truong. Danh muc san pham kha da dang nhung
cling chi tap trung vao mot s6 san pham chinh la Cho vay mua nha, bat dong
san, Cho vay mua 6 t6, Cho vay mua sam d6 dung. Qua bang s6 liéu trén ta ciing
thiy duoc, clng véi su ting manh caa du ng cho vay thi CVTD ting ciing khé
manh dic biét nim 2011, trong d6 Cho vay mua sam d6 dung ting rd rét. Nam
2009 ty trong cho vay mua sam chiém 28%, nho hon Cho vay mua 6 t6 (32,1%),
nhung sang nim 2010 ty trong cho vay mua siam(45,4%) di 16n hon cho vay
mua 6 t6 (19,8%), nam 2011 ty trong nay la 48,6%. Diéu nay cho thay tiém ning
cua khu vyce nay ddi véi goi san pham nay.
2.2.3.5: Chat lwong CVTD tai Ngan hang Pau tw va Phat trién chi nhanh
Bic Giang

Tang truéng du ng CVTD caa ngan hang rat kha quan, viéc ting truong du ng
chi that tét khi ciing véi nd 1a chat lugng khoan vay dugc nang cao. Mt trong

nhiing chi tiéu quan trong phan &nh chat lugng CVTD 1a no qué han.
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Bang 2.7:Tinh hinh ng qué han CVTD ciia Ngan hang Pau tu va Phat trién
chi nhanh Bic Giang giai doan 2009 - 2011

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
No qué han . . S6 tién
So tien So tién _
CVTD _ . % ] . % (trigu %
(triéu dong) (triéu dong) .
dong)
Dung CVTD 128.191,308 100 | 234.576,84 | 100 |636.525,51 100
No qua han
CVTD so véi tong 384,57 0,3 750.646 | 0,32 | 1.782,27| 0,28
duno CVTD

(B4o c4o tinh hinh CVTD tai Ngan hang Pau tu va Phét trién chi nhanh
Bac Giang nam 2009-2011)

Tir bang ta thay, ty 1& no qué han nam 2009, 2010 déu trén 0,3%.Sang nim
2011, ty l¢ giam xudng la 0,28%, cho thay bén canh viéc canh tranh doanh s,
chi nhanh da cha trong quan i chat luong khoan vay. Mic du, chat lugng cho
vay da duoc cai thién song cong tac xur ly ng qua han con cham. Bén canh
nguyén nhan khach quan 13 co ché phap luat ciia nha nudc chua cho phép ngan
hang chu dong trong van dé nhay cam nay, nhung mot nguy@n nhan khéng kém
quan trong la bd may xur ly ng qué han chua du manh.

Nhu vay, tinh hinh nog xau tai Ngan hang Pau tu va Phat trién Bac Giang
tuong ddi tét so vi mat bang chung nhung ngan hang van nén dé ra nhitng bién
phap kip thoi nham quan Iy va kiém soét cac khoan vay chit ché hon.

2.3: Panh gia vé hoat dong cho vay tiéu ding tai Ngin hang Pau tw va Phat
trién Viét Nam — chi nhanh Bic Giang
2.3.1: Nhirng két qua dat duoe:

Ngéan hang Pau tu va Phat trién Bic Giang di va dang khang dinh vj thé
ciia minh trén dia ban véi nhitng két qua dang khich 1&. Két qua tich cuc trong
hoat dong CVTD cua ngan hang duoc thé hién qua nhiéu noi dung.
2.3.1.1: Cho vay tiéu dung gop phan lam ting loi nhuan cho ngan hang

Thu 1&8i CVTD chinh la mét trong nhitng chi tiéu phan anh hiéu qua caa cac

Sinh vién: Vii Thi Cam TU Page 71




Ngan hang Dau tu va Phat trién Bic Giang Truong Pai hoc Dan lap Hai phong

khoan vay tiéu dung. Theo khao séat tai Ngan hang Pau tu va Phat trién chi
nhanh Bic Giang cho thay su ting truong khoan thu tir CVTD cua Ngan hang
Pau tu va Phat trién Bac Giang trong 3 ndm gan day qua bang sé liéu sau
Bang 2.8. Tinh hinh doanh thu CVTD tai Ngan hang Pau tu va Phat trién
Chi nhanh Bic Giang giai doan 2009 - 2011

Don vi: Triéu ddng

Chi tiéu Nam 2009 | Nam 2010 | Niam 2011

Doanh thu tir cho vay tiéu dung 6.379 18.653 39.901
Tong doanh thu 23.715 51.105 73.617
Ty trong(%) 26,9 36,5 54,2

(Nguon: Bao cao cho vay cia chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién
chi nhanh Bic Giang nam 2009-2011)

Qua bang s liéu thdy, nim 2009 doanh thu tir hoat dong tiéu dung cua chi
nhanh dat 6.379 triéu dong, trong diéu kién thi trudong kho khin cong thém viéc
m& rong mang ludi hoat dong thi doanh thu ma chi nhanh dat duoc 13 kha tét.
Nam 2010, véi nhiéu diéu kién hoat dong thi trwong thuan loi, hoat dong cho
vay tiéu dung ctia Ngan hang Pau tu va Phat trién Bac Giang c6 su phat trién vé
du no, doanh thu tir CVTD ting lén dén 12.274 triéu dong, twong duong vai toc
d6 tang 1a ciing chua cao han 1a 192,4% vi chi nhanh van trong giai doan mo
rong. Sang nam 2011, doanh thu tir CVTD tiép tuc ting, dat 39.901 triéu dong
chiém 54,2% tong doanh thu, cho thay hoat dong CVTD dang duoc chu trong
phat trién & Ngan hang Dau tu va Phat trién Bic Giang, va sé& tiép tuc ma rong
trong nhitng nam tai.
2.3.1.2: Cho vay tiéu dung gop phan lam da dang héa danh muc san pham,
phan tan rii ro va ting kha ning canh tranh cho Ngan hang Piu tu va
Phat trién Bic Giang trén thi truong

Thuc hién theo nguyén li “Khong bo trirng vao cung mot gio”, nén viéc
kinh doanh nhiéu linh vuc, da dich vu 1a phuong thire hiéu qua nhat dé phan tan
rai ro trong kinh doanh, giir vitng 6n dinh ciia ngan hang, lgi nhuan thu duoc tir

c4c dich vy khéc s& b sung cho nhau khi thi truong bién dong, gilp ngan hang
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6n dinh dugc mic doanh loi. Pac biét trong nén kinh té thi treong, su canh tranh
tré nén gay gat, cho vay kinh doanh ciing bat dau gap nhiéu kho khan. Thong
qua viéc m¢ loai hinh, phuong thirc cia CVTD, mot mat gilp chi nhanh giam
thiéu rai ro, mit khac né 1a dong luc thic day su phat trién cac san pham dich vu
khac di kém nhu: thé cho vay, chuyén khoan, mé tai khoan,...nhiam thu hit
khach hang, tao méi quan hé 1au dai véi khéch hang.

2.3.1.3: Thi trwong CVTD ngay cang mé rong, khach hang ngay cang da
dang

Két hop véi viec mo rong mang luéi hoat dong caa minh thi Ngan hang
Pau tu va Phat trién Bac Giang da khong ngimg day manh chiém linh thi phan
CVTD ngay cang rong hon trén dia ban tinh Bac Giang. Viéc ma ra mot thi
truong moi ciing déng nghia voi su da dang hoa ddi tugng khach hang tao nén
tinh nang dong va linh hoat trong hoat dong cho vay cua chi nhanh. Pay la
huéng phat trién hoan toan dung dan véi thi trudng canh tranh gay gat va khéc
liét hién nay.
2.3.1.4: CVTD nang cao hinh anh ciia Ngan hang Pau tu va Phat trién Bic
Giang va ting kha ning huy dong von.

Mot trong nhiing dic diém caa CVTD la khoan vay thuong nho 1é vi vay s6
lugng khach hang rat I6n. Tir d6 1am ting quan hé cho vay caa chi nhanh véi
khach hang hon rat nhiéu. Céc khach hang hai long vé viéc vay vén tai chi
nhanh thuc sy 1a nguoi quang céo tét nhat cho ngan hang, déng thoi cd xu
huéng sir dung cac dich vu khac tai chi nhanh, gop phan 1am ting uy tin cua chi
nhanh ciing nhu viéc huy dong vén ciing s& thuan loi hon nhiéu.

2.3.2: Nhirng ton tai va nguyén nhén cia ton tai
2.3.2.1: Nhirng ton tai

» Quy mbé CVTD chua thuc sy dugc mo rong : Mac du du ng CVTD da
chuyén bién rd rét, ty trong trung binh trén tong du no tang, nhung so vai chién
luge dit ra cua toan hé thdng Ngan hang Pau tu va Phat trién Bac Giang 1a s&
tré thanh ngan hang béan I¢é phét trién nhat, thi ty trong CVTD can phai duogc

nang cao hon nira méi c6 thé thuc hién duoc ké hoach dé ra.
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» Chua thuc hién mét cach ram ro cac hoat dong xuc tién ban hang: viéc
nay khién cho chi nhanh bo 15 co hoi tao dung quan hé véi nhiéu khach hang
tiém ning khac, vi Ngan hang Pau tu va Phat trién Bic Giang mai chu yéu
huéng dbi tuong phuc vu caa minh vao tang 16p khach hang c6 thu nhap cao.
Trong khi, ty 18 dan s6 sdng & thanh thi chi chiém 35% dan sé ca nudc, con lai
la thu nhap khong cao va thap.

> Kha nang dap tng nhu ciu von chua cao: Nhu cau vay von cia khach
hang vay tiéu dung cha yéu I1a nhu cau vay trung, dai han.Trong khi d6 ngudn
von trung-dai han cta ngan hang con han ché, vén cha yéu Ia tién gui thanh
toan, tién giri khong ki han, c¢é ki han cha yéu 1a ngin han va dudi 5 nim. Ma
theo quy dinh ty I¢ t6i da cua ngudn vén ngan han dugc sir dung dé cho vay
trung va dai han cta cac NHTM chi la 40%. Cho nén ngan hang sé gap kho khan
trong viéc dap (ng nhu cau vay tiéu ding trung va dai han. Néu kha nang tra ng
cua khach hang tot ma khong cho vay duoc s& dan dén mat khach hang tiém
nang; néu cho vay dé roi vao rai ro thanh toan.

> Quy trinh thu tuc cap cho vay con chua thyc su thong thoang: Cac quy
trinh, hd so cap cho vay con nhiéu ruom ra gay kho khan cho khach hang trong
viéc hoan thanh ho so xin cap cho vay ciing nhu giai ngan.

> Dich vu ngan hang di triém khai va dat dugc két qua ban dau song con
han ché, nhat 14 viéc 4p dung cdng nghé vao chi nhanh.

» Doi ngli can b cua chi nhanh chua ¢6 kinh nghiém,trinh @6 va chuyén mon
chua cao
2.3.2.2: Nhitng nguyén nhan caa ton tai

v" Nguyén nhan cha quan

< Doi ngil can bo cua chi nhanh hau hét con tré tuy ning dong nhung chua
c6 nhiéu kinh nghiém. Mot s6 can bo cho vay chua dugc trang bi day du k§
nang ban hang, marketing, chuyén mon nghi¢p vu chua cao.

< COng nghé ngan hang chua dugc wng dung mot cach ddong bo va hoan
thién

< Thoi gian giai quyét hd so kéo dai do thoi quen khong 1ap ké hoach
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trudc cua khach hang va ngan hang nén thuong thiéu tha tuc, gidy to... lam 15
co hoi va nhu cau caa khach hang.

% Cong tac kiém tra sau khi giai ngan chwa dugc can bo cho vay thuc hién
thuong xuyén, nghiém tdc do hiéu biét tong hop vé cac linh vuc cia can bo cho
vay chua nhiéu.

% Hoat dong Marketing chua dap tmg duoc yéu cau ddy manh CVTD.

v Nguyén nhan khach quan

< Tinh hinh kinh té thé gi6i ndi chung va trong nuéc néi riéng nhitng nim
qua hét sic bién dong kho luong khéng theo quy luat, tiém an nhiéu rai ro, tac
dong cua chinh sach tién té thit chat, lam phat vuot du kién kéo theo I4i suat luon
duy tri & muac cao, chi phi thuc hién cao, lam nguoi dan de dat hon trong chi tiéu,
gay nhiéu can tré cho hoat dong cho vay. Noi té mat gia, tim 1i ngudi dan khong
cOn mubdn cat gitr tien mat, thay vao d6 dau tu vao tai san co tinh thanh khoan tét,
an toan cao, thuong tang theo lam phat nhu vang, ngoai t¢ lam cho viéc huy dong
vén ciia ngan hang tré nén khé khan.

% Canh tranh trong linh vic ngan hang ngay cang gay gat, nhat 1a d6i véi linh
vuc CVTD hién nay. Khong chi ngan hang trong nudc, ngoai nrdC ma con cac
dinh ché tai chinh, cong ty bén I¢ cling nhay vao thi truong nay.

< Hé thong phap luat Viét Nam thiéu nhat quan, tinh kha thi chua cao. Nhu
trong hoat déng cho vay tiéu dung, quy dinh vé xép hang rai ro cho khéach hang chu
yéu duya trén cac yéu to mang tinh dinh lugng, 1am thiéu di sy chinh xac, hop Ii; bat
cap vé quy dinh phap Ii trong viéc xt |i tai san bao dam,. ..

% Hoat d6ng ngan hang c6 tinh nhay cam cao truéc moi bién dong cua moi
truong kinh té-xa hoi, nén thong tin d6i vai ngan hang vé cing quan trong. Thé
nhung viéc thiéu day du va chat ché trong hé théng luu trix va quan Ii thdng tin &
Viét nam chua dugc cai thién.

Viéc tim ra nhiing nguyén nhan cua nhiing ton tai trén la rat quan trong, tir
d6 can thiét phai ¢ nhiing giai phéap thich hop cu thé va kién nghi véi cac co
quan c6 tham quyén dé giai quyét van dé, hd trg ngan hang mao rong CVTD tao

diéu kién nang cao muc sdng cho ngudi dan va ting thu nhap cho ngan hang.

Sinh vién: Vii Thi Cam TU Page 75



Ngan hang Dau tu va Phat trién Bic Giang Truong Pai hoc Dan lap Hai phong

KET LUAN CHUONG 2
Chuong 2 di danh gia tong quan vé tinh hinh kinh doanh,ddng thoi phan
anh duogc thuc trang cua hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Pau tu va
Phat trién chi nhanh Bic Giang.Qua d6 thay duoc nhitng két qua da dat
dugc,nhitng ton tai va nguyén nhan cua ton tai trong hoat dong cho vay tiéu
ding cua chi nhanh,qua d6 lam co s dé ra hé théng céc giai phap va kién nghi &
Chuong 3.
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CHUONG III : GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CHO VAY
TIEU PUNG TAI NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN

VIET NAM — CHI NHANH BAC GIANG
3.1: Pinh huéng phit trién cho vay tiéu ding tai Ngan hang DPau tu va Phat trién
Viét Nam — chi nhanh Bic Giang
3.1.1: Pinh hwéng phat trién hoat dong kinh doanh ciia Ngin hang Piu tu
va Phat trién Viét Nam - chi nhanh Bic Giang
Muc tiéu chu dao cua hé thdng Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam

|a phat trién manh mé theo dinh huéng ngan hang ban Ié. Trong thoi gian téi,
Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam dat muc tiéu nang ty trong huy dong
vén dan cu 1én muc trén 51% vao nam 2015 va cho vay ban I¢é tang 1én mirc
trén 18% dén nim 2015 (dang trong top 3 NHBL c6 quy mé 16n nhit Viét nam
vé cho vay ban 1¢). Tiép tuc duy tri ting truong & mac hop 1i, dam bao can ddi,
an toan kha nang sinh 16i, nang cao chat lugng dich vy ngan hang, tap trung vao
dao tao nguén nhan luc, dau tu doi méi cdng nghé ngan hang phi hop véi hién
dai hoa, du nang luc hoi nhap. Nang cao niang lyc tai chinh va phat trién thuong
hiéu trén co s day manh va két hop véi van héa doanh nghiép. Bé thyc hién
duoc muc tiéu d6 ngan hang da xay dung phuong huéng hanh dong cu thé sau:

 Day manh hoat dong huy dong von trén nhiéu kénh

e Cuing cb va hoan thién vé mat t6 chic, nang cao nang luc diéu hanh phu
hop vai nhitng muc tiéu kinh doanh.

e M6 rong hon nira mang Iuai giao dich

e Tang cuong cOng tac quan tri rai ro

e Day manh cong tac théng tin tiép thi bang cac san pham, dich vy tién
ich... phéi hop véi cac don vi 16n trong viéc hop tac quang ba thuong hiéu 1an
nhau.
3.1.2: Pinh hwéng phat trién hoat déng cho vay tiéu dung

Dé phat trién hoat dong cho vay tiéu dung trong nhitng nam t6i day, Ngan

hang Pau tu va Phat trién Bac Giang da dua ra nhimng dinh huéng sau:
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e Chi nhanh lién tuc bo sung cac san pham cho vay méi

¢ Tang cuong hoat dong Marketing

e Mo rong thi truong khach hang c& nhan song song véi tang quy mé moén vay

e Tang cudng dau tu phat trién céng nghé ngan hang, dao tao can bo vé
nghiép vu cho vay tiéu dung

e Chat lugng cho vay duoc nang cao va ty 18 no xau thap
3.2: Giai phap nang cao hiéu qua cho vay tiéu dung tai Ngan hang Piu tu
va Phat trién Viét Nam — chi nhanh Bic Giang
3.2.1: Hoan thién quy trinh cho vay

Hoan thién quy trinh cho vay cd thé duoc hiéu theo cac khia canh sau day:

Thiz nhdt, xay dung mot hé théng cac quy dinh cu thé &p dung d6i vai mdi loai
cho vay tiéu dung, bao gom: ddi twong cho vay, diéu kién cho vay, mac cho vay,
|3i suat, thoi han cho vay, quy trinh giai ngan, giam sat va thu no.

Thet hai, hoan thién quy trinh cho vay con duoc hiéu 1a viéc giam bét cac
thu tuc ruom ra phic tap khi khach hang dén vay von tai ngan hang.Trén co s&
quy trinh cho vay cu thé hon nham phi hop véi nhém dbi tugng khach hang ma
chi nhanh phuc vu. Dong thoi chi nhanh can chi trong dén viéc phan loai, tham
dinh khoa hoc khach hang nham giam thiéu rai ro cho ngan hang. Mét quy trinh
cho vay hop ly khoa hoc sé giup ngan hang nang cao hiéu qua cua khoan vay.

Ngoai ra, ngan hang ciing nén téng hop cac d6i twong khach hang di va
dang giao dich v&i ngan hang dé tim hiéu va phan tich nhém khéch hang nay véi
muc dich mo rong quy mé hoat dong, ddng thoi xay dung hé théng luu trir vé
khach hang.
3.2.2: Pa dang héa phwong thirc cho vay

Chi nhanh can tich cuc, linh hoat hon trong viéc lién két véi cac cong ty ban
Ié dé phaét trién phuong thiic cho vay gian tiép. Théng qua hoat dong lién két véi
cac cong ty ban 1¢, ngan hang s& thu hut dwoc nhiéu khach hang hon, nim bat
dugc nhu cau khach hang va kip thoi giodi thiéu cac san pham phd hop. Tuy
nhién, phuong thic cho vay nay rai ro hon cho vay truc tiép nén viéc lya chon

d6i tac, nha cung cap dé thuc hién tai tro rat quan trong.
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Chi nhanh ciing nén xem xét phat trién cho vay qua nguoi dai dién. Pay s&
la giai phap hiéu qua dé dap tng cho nhu cau vay ngay cang I6n cua ddi tuong
cdng nhan vién chic. Giai phap duoc dua ra trén co so xac dinh quyén va trach
nhiém cta cac bén (ngan hang-nguoi dai dién-ngudi vay), cling nhu viéc phdi
hop chit ché giita cac bén trong qua trinh tham dinh, xét duyét cho vay, giai
ngan, thu no gidp ca ba bén cung co loi.

3.2.3: Nang cao hiéu qua trong cong tic huy dong von

Dé c6 thé ma rong CVTD thi yéu té quan trong khéng thé nhic dén dé 1a
“y6n”. Vi néu nhu ngudn vén huy dong nhiéu di kém véi chi phi huy dong thap
s& tao diéu kién cho ngan hang day manh hoat dong CVTD mét cach nhanh
chong hon, vira giai quyét duoc tinh trang du thira von kha dung vira dem lai
ngudn thu 16n cho ngan hang, ddng thoi phan tan rai ro. Mé rong quan hé Véi
cac ddi tac nudce ngoai dé tranh thu cac nguén von nhu tai tro, dau tu, uy thac...
cuia cac ca nhan to chire. Pa dang héa cac hinh thic huy dong vén nhu phat hanh
gidy to c6 gid, phat trién cac hinh thuc tiét kiem mai, 14i suat huy dong linh hoat,
hinh thirc khuyén mai,... pht hop dé c6 thé day manh cong tac huy dong vén hd
trg cho hoat dong CVTD.

3.2.4: Hoan thién bd phan chuyén mén vé cho vay ca nhan

Ngan hang Pau tu va Phat trién Bic Giang nén phan chia ra nhiéu bo phan phy
trach nhitng cong viéc khac nhau trong mang cho vay ¢ nhan dé nang cao hiéu qua
hoat dong, nhu: bo phan hd tro vé thi tuc cho vay, bd phan nghién ctu thi truong, bo
phan kiém tra giai ngan va doc thic thu hoi ng, bo phan quan Ii rai ro,... Cac bd
phan nay can c6 su phdi hop mét cach linh hoat va hd tro nhau mot cach dong bo
nhat,

Thuong xuyén dao tao can bo cho vay nang cao nang luc nghiép vu. Can bo
cho vay la nhitng nguoi truc tiép tiép xuc véi khach hang, vi vay ho khong chi la
nguoi gay an twong dau tién ddi vai khach hang vé hinh anh caa ngan hang ma
con 1a ngudi hudng dan khach hang st dung cac san pham cua ngan hang ciing
nhu tim kiém 18i kéo khach hang sir dung nhitng san pham d6. Vi thé ngan hang
phai dao tao CBCNV can ¢ phong céch phuc vu, phong céch giao tiép chuyén
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nghiép tan tinh, lich sy niém né véi khach hang. Chi nhanh phai chi trong dén
khau tuyén dung, sap xép nhan su, sir dung hop 1i cac luc luong lao dong va dic
biét chi nhanh can cd nhimg chinh sach khen thuong kip thoi thoa dang nham
kich thich tinh than nhiét huyét hang say cia CBCNV. Bén canh d6 chi nhanh
can phai ¢ co ché gan lién trach nhiém cia CBCNV ddi véi viéc tim kiém,
quan li khach hang vay dé khoan vay c6 chat luong tot hon.Chi nhanh ciing can
dao tao cac nhan vién hudng téi viéc s dung cac trng dung cong nghé méi trong
quy trinh, gitp nhan vién nhanh chdng thich nghi vai quy trinh méi.

3.2.5: Pa dang h6a sain pham CVTD

Viéc lam phong pha danh muc cho vay khéng chi gilp ngan hang tang kha
nang canh tranh ma con 1a mot bién phap hitu hiéu gitp ngan hang han ché rai
ro, tang thu nhap, thiic day hién dai hda ngan hang, cai tién quy trinh nghiép vu,
nang cao chat lugng phuc vu khach hang va gép phan hoan thién bo may to
chuc.

Ngoai c4c dong san pham truyén théng nhu cho vay mua nha, mua 6 to,
thau chi, thé cho vay...thi ngan hang can trién khai cac san pham khéc nhiéu
hon nhu: cho vay du hoc, cho vay du lich, mua hang hoa tra gop ... hoac trién
khai nhitng san pham méi nhu: cho vay hd tro xuat khau lao dong, tai tro cac
thiét bi tiéu khién, cho vay hd trg kham chira bénh, cho vay cuéi hoi, cho vay
can bo, cong nhan vién,... Chi nhanh c6 thé thuc hién “ban chéo” san pham,
phuc vu mét nhdm san pham dich vu cho mot khach hang, san pham nay phat
trién s& kéo theo su thinh vugng cua nhitng san pham khac.

3.2.6: X4y dung hé thong tinh diém cho vay

Viéc cham diém cho vay chi yéu dugc thyuc hién theo phuong phap xép loai
va phuong phap so sanh. Céach thirc sir dung 1a can bd cho vay dua vao hé thdng
tinh diém nay dé danh gia vé diém sé cho cac nhu cau vay vén khac nhau tir
phia khach hang. Dya vao két qua diém s6 ngan hang co thé dua ra quyét dinh
trong viéc ap dung chinh sach khach hang phu hop. Tuy nhién n6 cling c6 nhiing
han ché mang tinh may mac, khong phan biét dugc nhiing truong hop can danh

gia riéng. Sai st cua hé thong tinh diém thuong mang tinh hé thong. Do vay
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ngan hang can phai thuong xuyén kiém tra va xem xét lai hé théng tinh diém
nham dam bao mot hé théng tinh diém c6 tinh linh hoat cao, chinh x4c.
3.2.7: Py manh cong tic Marketing ngin hang

Hoat dong Marketing ngan hang c6 mét vi tri vd clng quan trong nham
tang cuong hinh anh, uy tin, vi thé canh tranh caa chi nhanh trén thi treong. Voi
xu thé phat trién nhu hién nay, nhiéu t6 chic cho vay méi gia nhap thém vao thi
truong thi viéc day manh hoat dong Marketing ¢ chi Ngan hang Pau tu va Phat
trién Bac Giang la rat can thiét, co ¥ nghia to 16n va can c6 nhitng bién phép cu
thé dé dat dugc hiéu qua cao trong hoat dong cho vay. Cu thé:

v" Thanh lap bd phan chuyén trach trong linh vuec Marketing dé thuc hién
nhitng muc tiéu Marketing ngan hang can dat dugc. Chi nhanh can phai thiét lap
bo phan Marketing tai chi nhanh véi cac can bo chuy@n trach c6 chuyén mén vé
Marketing; phai c6 su phdi hop gitra cac bo phan nghiép vu khach hang dé to
chuc céac cugc tiép xtc, hoi thao nham quang ba san pham cua chi nhanh. Viéc
str dung nhan vién Marketing c6 kién thic ky nang vé thi truong dong thoi tap
trung vao dung chuyén mon chac chan sé dem lai hiéu qua cao hon so véi yéu
cau cén bo cho vay vira 1am cdng viéc tham dinh vira nghién ctu thi truong.

v" Viéc hoan thién chinh sach giao tiép véi khach hang sé& giup mot phan
dang ké vao viéc chi nhanh dua ra nhitng san pham tot nhat théa man nhu cau
cua khach hang. Thai d6 phuc vu tan tinh, chu dao cung véi tac phong nhanh
nhen, chinh xac caa nhan vién sé tao nén an tuong tét dep ddi véi khach hang.

v' Tang cuong hoat dong tim hiéu thi truong, nghién cau nhu cau thi trudng
va tim ra cho chi nhanh mot thi truong CVTD muc tiéu.

v' Gidi thiéu hoat dong CVTD bang céach tién hanh giao luu truc tiép véi cac
don vi hanh chinh sy nghiép, tiép xdc véi khach hang qua giao dich dién tir. Cu
thé khéach hang c6 thé gui hd so qua Fax, qua Internet dé can bo cho vay kiém
tra trudc d& mat thoi gian di lai cua khach hang. Nhitng khach hang st dung
giao dich nay phan 16n 1a nhitng khach hang c6 dan tri cao, 1a loai hinh khéach

hang can duoc uu tién.
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3.2.8: XAy dung chinh sach l4i suit linh hoat

Do thi truong canh tranh ngay cang khoc liét nén dé c6 thé mo rong duoc
CVTD thi ngan hang can phai c6 mét chinh sach 13 suét linh hoat. Ngan hang
nén &p dung chinh sach 1ai suat cho vay phan biét d6i vai ting bo phan khach
hang nham thuc hién nhitng muc tiéu nhat dinh, nhu d6i véi nhitng nhém khach
hang ma ngan hang can thu hat thi miac 14i suat 4p dung c6 thé thip hon muc I3
suat chung.

Déi voi cac san pham tiéu dung khac nhau dd rui ro ciing khac nhau, hoic
cung mét loai san pham CVTD nhung muc do rai ro cua cac khach hang khéac
nhau. Vi vay can phai xay dung muac 13i suat khac nhau ddi véi ting loai san
pham cho vay, ciing nhu muc 13i suat khac nhau d6i véi timg doi tugng khach
hang cing mot san pham.

Bén canh d6 khi khach hang sir dung nhiéu san pham dich vu cia ngan hang
trong mot khoang thoi gian nhat dinh, véi mot doanh sé nhat dinh thi muac phi
trong goi caa céc dich vu s& dugc chiét khau trén co s& muc phi caa céc dich vu
riéng I¢ cong lai hay 13i suat CVTD & mot s6 san pham &p dung véi khach hang
d6 s& thap hon muc thyc té ngan hang da an dinh.

3.2.9: Tiing cudng cong tac kiém tra sau

Kiém tra sau 1a mot khau cua thuc hién quy trinh cho vay, diéu nay cang
quan trong d6i véi CVTD. Do dic diém cac mon vay tiéu dung thuong phét sinh
khong thuong xuyén, cac mon vay xay ra mot lan va kéo dai nén cong tac kiém
tra va tham hoi khach hang cta chi nhanh da khong duoc thuc hién thuong
xuyén. Viéc kiém tra sau khi giai ngan khdng chi nham muc dich truyén thong 1a
kiém tra tinh trung thuc trong viéc sir dung vén vay theo dé xuat khi vay ma con
nham danh gia kha nang tra no cua khach hang, ciing nhu phat hién céc dau hiéu
bat thuong vé kha nang tai chinh va nhu cau méi cua khach hang. Viéc thuong
xuyén tham hoi khach hang sé& 1a mot kénh thong tin phan hoi rat chinh xac veé
chat luong va vi thé san pham cua ngan hang. Cac thong tin nay s& gitp cho viéc
cai thién chat luong dich vu va 1am co s dé mé rong CVTD ciing nhu nang cao

chat lwong khoan vay, tranh that thoét rai ro cho ngan hang. Vi vay ngan hang
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can ¢6 mot bo phan chuyén 1am céng tac kiém tra sau, bo phan nay sé& két hop
véi can bo cho vay truc tiép lam viéc voi khach hang d6 dé trong qué trinh
khach hang sir dung vdn vay thi bo phan nay s& kiém tra xem khéch hang c6 st
dung vén dung muc dich hay khong va dinh ky t&i han tra no 1ai va géc thi
khach hang c6 nghiém chinh chap hanh khéng, néu nhu c6 dau hiéu kha nghi vé
kha ning tra no cua khach hang thi can phét hién sém dé thuc hién nhic nho
khach hang thong qua dién thoai, Email, Fax,... hoac cé bién phap xu li khac
kip thoi. Qua d6 1am ning cao chét lugng cho vay ciing nhu tranh dwoc rui ro
cho Ngan hang.

3.2.10: Hién dai héa co sé vat chit va cong nghé ngan hang

Hién dai hoa trang thiét bi, ndng cap co s& vat chat 1a yéu cau cap thiét doi
v6i chi nhanh hién nay. Diéu d6 khong nhitng gilp nhan vién ngan hang lam
viéc hiéu qua hon, phat huy hét kha ning ma con gitip nang cao hinh anh cua
ngan hang. Pac biét 12 n6 s& hd tro ngan hang tang toc do xur li thong tin ciing
nhu 1a kha nang hoat dong chung.

Ngan hang can chl y téi viéc xay dung mot hé thong ké hoach dau tu trang
thiét bi, cong nghé nham ting budc dwa vao st dung céc dich vu xu 1i trén hé
théng cac phan mém hién dai, céng nghé the, dich vy home-banking. .. viéc xir Ii
hd tro cac khau nhu tham dinh, dinh gia TSBD, giam sat khoan vay cia khach
hang ciing can c6 phan mém tng dung dé trién khai hd trg ma rong CVTD mot
cach dong bo, hiéu qua nhat.

3.3: Piéu kién thwe hién nhim ning cao hiéu qua cho vay tiéu dung tai
Ngan hang Pau tw va Phat trién Viét Nam — chi nhanh Bic Giang
3.3.1: P6i v6i chinh phi

Do chinh nhitng lgi ich to I6n ma CVTD mang lai cho ngan hang, cho
nguoi tiéu ding va dac biét cho nén kinh té, chinh phii va cic co quan cé tham
quyén can c6 nhiing bién phap khuyén khich va hd trg cho viéc mé rong va phéat
trién hoat dong CVTD cua cac NHTM.

> Chinh phii can c6 nhitng bién phap dé tao nén mdi truong kinh té vi mo

6n dinh. Chinh viéc nha nudc tao nén mot moi trudng kinh té-chinh tri-xa hoi on
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dinh va lanh manh s& tao diéu kién cho tat ca cac thanh phan kinh té phét trién,
kich thich dau tu, phat trién san xuat, tir d6 gitip nang cao thu nhap va muac song
dan cu, ting niém tin cua dan chung vao twong lai khién cho kha ning tich liy
va tiéu dung cua dan ching duoc ting 1én, thuc day manh mé nhu cau vé tiéu
dung.

> Chinh phu phai xay dung va khdng ngirng hoan thién hé théng phép Ii va
tang cuong hiéu luc thi hanh phép luat trong linh vuc ngan hang, tao nén mét hanh
lang phap i théng thoang va dong bo cho hoat dong CVTD phét trién.

> Chinh phu can c6 nhiing chinh sach phu hop khuyén khich cac nganh san
Xuat hang tiéu ding va cac nganh dich vy phuc vu doi song dan cu phat trién.

> Chinh pha va cac co quan chirc ning can chan chinh lai hoat dong cua
minh trong pham vi ¢6 lién quan, nang cao su phdi hop giira cac co quan chuc
nang trong qua trinh hoat dong va chia sé théng tin, nham han ché sai sot va tiéu
cuc, bao vé quyén loi ciia cac ngan hang trong hoat dong nghiép vu va ciing tao
thuan loi cho nguoi tiéu dung khi di vay.

> Chinh phu nén xay dung va phat trién cac t6 chuc hd tro théng tin cho
thi truong. Nha nudc c6 thé dua ra cac uu dai dé phat trién cac doanh nghiép
hoat dong trong linh vyc dich vu thong tin tai chinh nhu cac doanh nghiép cung
cap cac dich vy danh gia xép hang doanh nghiép, dinh gia tai san, tu van tai
chinh, kiém toan,...

3.3.2: Poi véi Ngan hang Nha nuéc

- NHNN can hoan thién cac vin ban quy pham phap quy ddi véi hoat dong
cho vay tiéu dung va hoach dinh vé chién lugc chung vé CVTD cua cac Ngan
hang thuong mai.

- NHNN can phdi hop cung cac Ngan hang thuong mai xay dung va phat
trién hé thong thdng tin lién ngan hang. Hé thong nay s& cho phép cac ngan hang
c6 kha niang truy cap céc théng tin thong ké, phan tich, canh béo vé kinh té-xa
hoi ¢6 lién quan téi linh vuc Tai chinh-Ngan hang, cac thng tin vé khéach hang
mot cach nhanh chéng va thuan tién. Bac biét, NHNN can cang ¢ hon nita hé

théng CIC, ma dé 1am duoc diéu ndy NHNN can dua ra cac ché tai nhim nang
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cao trach nhiém cua ca&c NHTM trong viéc cung cap théng tin vé khach hang cé
quan hé cho vay mot cach kip thoi, day du va chinh xac dé cac NHTM khai théc,
1am co s& dé danh gia khach hang vay, ddng thoi, phéi hop véi cac co quan thué
hoan thién hé théng nay nhiam bé sung thém nhiéu théng tin vé khach hang ca
nhan.

- NHNN can c6 nhiing chinh sach tai chinh tién té linh hoat va dang din dé
ttng phd véi tinh hinh kinh té dién bién phuc tap nhu hién nay.

- NHNN nén xay dung mét san choi lanh manh, binh déng giira cac ngan
hang, ké ca voi cac ngan hang nudc ngoai.

- Nang cao tinh doc lap caa NHNN trong hoat dong ngan hang.
3.3.3: Poi véi Ngan hang Pau tw va Phat trién Viét nam

- Ngan hang Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét nam nén ¢ van ban huéng
dan cu thé hon nira va dinh huéng cho Ngan hang Pau tu va Phat trién Bac Giang
phét trién manh hinh thac CVTD.

- Téap trung hon nita ngudn vén, ting tinh chi dong cho Ngan hang Pau tu va
Phat trién Bac Giang

- Tao diéu kién hd tro dé chi nhanh t6 chirc thi tuyén, dao tao nang cao chat
lugng CBCNV noi chung va bo phan CVTD ndi riéng.

- Khuyén khich va hd tro chi nhanh vé hién dai hoa cong nghé ngan hang
cling nhu co s& Vat chét caa chi nhanh.

- Hoan thién biéu mau cho cé4c san pham da chuan héa, c¢6 nhu vay méi tao
diéu kién cho viéc thuc hién quy trinh cho vay duoc chuan hda, tac nghiép giira
cac bo phan va khach hang, dong thai gilp cho can bo cho vay giai quyét khoan

vay nhanh hon.
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KET LUAN

Nén kinh té ngay cang phat trién thi nhu cau cai thién doi sdng cua nguoi
dan ngdy cang ting 1én. Khac voi trude kia, con ngudi chi cdn “4n no mic am”
thi ngdy nay ai ciing mong mudn duoc “ in ngon mic dep”. Mong mudn caa con
nguoi 12 khdng c6 gisi han va 1a mong muén chinh dang. N6 phan anh xu hudng
tat yéu cua viéc phat trién CVTD. C6 thé khing dinh ring trong twong lai khong
xa CVTD s& la loai hinh cho vay chua dao trong viéc phét trién céc dich vu cua
ngan hang. Tuy nhién trong mdi trudng canh tranh gay gat nhu hién nay, dé c6
thé phat trién, mé rong hoat dong CVTD maot cach an toan va hiéu qua 1a mot
bai toan khé d6i voi Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam n6i chung va chi
nhanh Béac Giang noi riéng, song hoan toan la trong kha nang.

Qua viéc nghién ctu thuc trang mo rong CVTD tai Ngan hang Pau tu va
Phét trién chi nhanh Bic Giang, khda luan da thu duoc mot sé két qua

Thir nhat, gitp hiéu rd hon vé cho vay tiéu dung va viéc mé rong cho vay
tiéu dung

Thi hai, thdng qua viéc nghién cau thuc té CVTD tai Ngan hang Pau tu va
Phat trien Bic Giang di cho thay dugc nhiing két qua dat duoc caa chi nhanh
trong viéc nang cao hiéu qua CVTD, va mot sé han ché can phai khic phuc.

Thit ba, trén co s nhitng mit han ché, khoa luan d¢3 manh dan dua ra mot
s6 giai phap nham nang cao hiéu qua CVTD tai chi nhanh.

Do ¢6 su han ché vé kién thuc 1y luan cling nhu kinh nghiém va thoi gian
nghién ciu nén bai viét khéng tranh khoi nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan
duoc sy nhan xét, dong gop cua thay cd va cac anh chi 1am viéc tai Ngan hang
Pau tu va Phat trién Bac Giang dé bai viét dugc hoan thién hon.

Em xin cam on sy giap d& nhiét tinh cua ban giam déc, cac can bo truc
thudc chi nhanh, cac anh, cac chi phong cho vay tiéu dung tai ngan hang Ngan
hang Pau tu va Phat trién chi nhanh Bic Giang va cd gido Ths Nguyén Thi
Thanh d3 giap em hoan thanh khoa luan tét nghiép nay.

Em xin chan thanh cam on!
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