BO GIAO DUC VADAO TAO
TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

1SO 9001 - 2008

PE TAI
NGHIEN CUU KHOA HOC

MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA
CONG TAC TUYEN DUNG VA PAO TAO LAI
XE TAI DOANH NGHIEP TAXI - NGHIEN CUU
TINH HUONG TAI CONG TY
CO PHAN VU GIA

Chii nhiém dé tai: Pham Thi Tuyét Mai

HAI PHONG, 2013




~BQ GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQOC DAN LAP HAI PHONG

ISO 9001 - 2008

MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA
CONG TAC TUYEN DUNG VA PAO TAO LAI
XE TAI DOANH NGHIEP TAXI - NGHIEN CUU
TINH HUONG TAI CONG TY

CO PHAN VU GIA

CHUYEN NGANH: QUAN TRI DOANH NGHIEP

Chii nhiém dé tai: Pham Thi Tuyét Mai
GVHD: Th.S Pé Thi Bich Ngoc

HAI PHONG - 2013




LOI CAM DOAN
Tén dé tai: “Mét sé bién phdp néng cao hiéu qud cong tic tuyén dung va
dao tao ldi xe tai doanh nghigp taxi — Nghién ciru tinh huéng tai Cong ty Co
phin Vi Gia ”

Sinh vién thuc hién: Pham Thi Tuyét Mai

Lop: QT1301N - Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong
Giao vién huéng dan: Th.S P Thi Bich Ngoc

Lo1 cam doan:

T6i xin cam doan dé tai: “M¢t sé bién phdp ning cao hiéu qud cong
tic tuyén dung va dao tao ldi xe tai doanh nghigp taxi — Nghién ciru tinh
huéng tai Cong ty Co phin Vi Gia” 13 cong trinh do chinh t6i nghién ctru va
soan thao. Toi khong sao chép tir bat ki mot bai viét nao di duoc céng bd ma
khong trich dan nguén géc. Néu co bat ki su vi pham nao, t61 xin hoan toan

chiu trach nhiém.

Hai phong, ngay 8 thang 7 nam 2013

Ngudi cam két

SV. Pham Thi Tuyét Mai



MUC LUC

PHAN 1: CO SO Li LUAN CHUNG VE TUYEN DUNG VA PAO TAO

NHAN LUTC ...ttt 4
1.1. Céc khai niém vé nhan luc va quan ly sir dung ngudn nhan luc......... 4
1.1.1. Khai niém nguon NNAN TEC ... 4
1.1.2. Khai niém quan 1y nguon NhaN TG .........cvvevveeeieeeeeeeee s 4
1.2 TUYEN dung NNAN TWC ... 5
1.2.1.TUYEN MO NNAN TUC..o..eoeeeeeeeee et 5
1.2.2. TUYEN ChON NNAN TUC ... 9
1.2.3. Noi dung ctia tuyen dung NAN SU..........ccvveerereeeeeeeeeeeseee e, 10
1.3. Dao tao va phat trién NQUAN NNAN TUC .........cvvveeeeeeieee s 14
13,1 KNAT DEIT oo eeeeeeeeeese 14
1.3.2. Muc tiéu cta dao tao va phat trién nguon nhan TucC .........cccoveeeveveeean., 15
1.3.3. Vai tro cta dio tao va phat trién Nhan [eC ........cocvveeeeeeeeeeeeeee, 15
1.3.4. Cac giai doan cta qua trinh dao ta0 .........cccccvevie i 18
1.3.5. PRAL tFEN NNAN TUC ..ottt 25

PHAN 2: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG VA PAO TAO

I A I RSP 27
2.1. Thuc trang cong tac tuyén dung va dao tao lai xe tai Hai phong...... 27
2.1.1. Tinh hinh tuy&n dung 18I X€ .......ceveeveveeerereeeesssseeesiesessessssessesseneees 27
2.1.2. Tinh hinh a0 ta0 &1 X€.....ccovveiiiiiiie e 29

2.2. Thuc trang cong tac tuyén dung dao tao lai xe tai Cong ty Co phan



2.2.1.1. Lich st hinh thanh va phat trién cua Cong ty C6 phan Vii Gia........ 31

2.2.1.2. Co ciu t6 chirc caa CONng ty CO phan Vi Gia.......ocovveeveeveeeveeiineanes 35
2.2.1.3. Hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty C6 Phan Vii Gia.......... 35
2.2.1.4. Nhitng thuan loi va khé khin cua Cong ty C6 Phan Vi Gia............ 36
2.2.2 Thuc trang cong tac tuyén dung va dao tao lai xe tai Cong ty Co
PRAN VI GHA ...ttt 38
2.2.2.1: DAC AM 120 QONG: c..evveeeeeeeeeeeeeeee et 38
2.2.2.2. Phan tich co CAU 180 AONG v.voveeeeeeeeeeeeeeeeee e 39
2.2.2.3. CONng tac tuyén dung lai Xe tai CONG tY.....coveevvreeeereeeeeeeeee e, 43
2.2.2.4. Cong tac dao dao va phat trién 14i Xe tai CONG LY ......ovvvevvvereeeerienns 48
2.2.2.5. Phan tich hiéu qua st dung ngudn nhan luc tai Cong ty ................... 54
2.3. Nhan xét vé cong tac tuyén dung va dao tao lai Xe .........cocoeevevene, 55

2.3.1. Nhan xét chung vé cong tac tuyén dung va dao tao lai xe cua mot sb

doanh nghiép taxi tai Hai PRONG........c.ccoeiiiiiiiicecee e, 55

2.3.2. Nhan xét vé cong tac tuyén dung va dao tao lai xe tai Cong ty C6 phan

VAT I 5 - 57
2.3.2.1. Nhan dinh chung vé tinh hinh 14i Xe tai CONG tY. ....cvvvvvveeiereeeeeeeenee, 57
2.3.2.2. Mot s6 nhuoc diém trong cong tac tuyén dung va dao tao lai xe. ....57

PHAN 3: MQT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG TAC
TUYEN DUNG VA PAO TAO LAI XE TAlI CONG TY CO PHAN VU

GIA oottt 59
2 O TN N OO 69

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO .....oooooeveeeeeeoeeeeeeeeesveseeseessseees 70



Pé tai nghién ciru khoa hoc Truong Dai hoc dan 13p Hai Phong

MO DAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, co ché quan Iy
va sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc 1a mot trong nhing bién phap co ban
nham nang cao ning suat lao dong, cai thién doi sdng vat chat cho ngudi lao dong.

Trong pham vi mgt Doanh nghiép, str dung lao dong duoc coi la van dé
quan trong hang dau. Lao dong 1a mot trong ba yéu t6 dau vao ciia qua trinh
san xuat. Nhung str dung lao dong c6 hiéu qua cao nhét lai 14 mot van dé
rieng bi¢t dat ra cho ting Doanh nghiép. Viéc Doanh nghi¢p st dung nhiing
bién phap gi, nhimg hinh thic nao dé phat huy kha ning ctia nguoi lao dong
nham nang cao ning suat lao dong va hidu qua san xuat kinh doanh 1a mot
van dé hét stic quan trong, né cd ¥ nghia tdi sy that bai hay thanh cong cta
Doanh nghiép d6. Mat khac, khi biét duoc dic diém cua nguoi lao dong,
Doanh nghiép sé tiét kiém duoc chi phi, thoi gian va cong sirc vi vy ma viéc
thuc hién muc tiéu ciia Doanh nghi¢p s€ dé dang hon.

Trong qué trinh sir dung ngudén nhan luc ctia Doanh nghiép, cong tac
tuyén dung va dao tao nhan sy 13 nhitng qua trinh c6 tdm quan trong nhat dinh.
Trong mot Doanh nghiép, cong tic tuyén dung nhan su thanh cong tic 13 tim
dugc nhitng ngudi thuc sy phi hop véi cong viée co ¥ nghia to 16n, gop phan
duy tri su tOn tai va phat trién ctia doanh nghiép. Ban than nhimg ngudi duoc
tuyén vao cong viéc véi ning luc va sd trudng cia minh s& rat himg thi véi
cong viéc. Nguoc lai néu viéc tuyén dung khong dugc thuc hién ding thi sé
g4y ra nhitng anh hudng tiéu cuc tac dong truc tiép dén cong ty va ngudi lao dong.

Pao tao va phat trién 1a cac hoat dong nham duy tri va nang cao chat
luong ngué)n nhan lyc cua td chire, 1a diéu kién quyét dinh dé céac t6 chirc co
thé dimg vimg va thang loi trong mdi truong canh tranh. Do d6, trong cac to
chuc, cong tac dao tao va phat trién nguén nhan luc can thue hién mot cach co
td chtre va co ké hoach.

C6 nhiéu li do néi rang cong tac dao tao va phat trién 1a quan trong va

can dugc quan tdm dung muc trong céc to chire. Trong d6 ¢6 3 1y do chu yéu:

Sinh vién: Pham Thi Tuyét Mai 1



Pé tai nghién ciru khoa hoc Truong Dai hoc dan 13p Hai Phong

- Bé dap (mg yéu cau cong viéc cua to chirc.

- Bé dap tmg nhu cau hoc tap va phat trién cua lao dong.

- Dao tao va phat trién 13 nhitng giai phap co tinh chién luoc tao ra loi
thé canh tranh cho doanh nghiép.

Qua qué trinh nghién ctru thuce té tai cong ty Co phan Vil Gia, em nhan
thiy viéc quan 1y ngudn nhan lyc cla cong ty con ton tai mot sb van dé, cu
thé nhur:

- Cong tac tuyén dung 1ai xe cua cong ty chua dem lai hiéu qua. Hang
nam, cong ty tuyén dung voi sé lugng khong nhé tuy nhién chua chi trong
dén chat luong tuyén dung din dén viéc chua tuyén dugc ngudi phu hop véi
ddc diém va tinh chat cua cong viéc. Bén canh do viéc tuyén dung dién ra lién
tuc va thuong xuyén din dén hang nim, cong ty bo ra chi phi dau tu khong
nho vao cong tac tuyén dung lai xe tuy nhién nhiing gi ma doanh nghiép bo ra
chua that sy mang lai két qua tot.

- Vigc dao tao lai xe cua cong ty cling chua dem lai hi¢u qua, chua déap
g duoc nhu cau thyc té. Nhitng ndm gan day s6 vu tai nan do 13i ctia cac 1ai
xe ngdy cang gia ting cho thiy chat lugng tay nghé ctia d6i ngii lai xe con yéu.
Bén canh do, theo diéu tra vé sy hai long cua khach hang khi st dung dich vu
ctia cong ty, chi c6 gan 40% phan hoi cta khach hang 13 hai long véi thai do
phuc vu cua lai xe.

Tir tdm quan trong cta cong tac tuyén dung va dao tao tuyén dung va
thuc trang cong tac tuyén dung va dao tao lai xe tai Cong ty Co phﬁn Vi Gia
ma qua qua trinh nghién cru em duge tim hiéu em quyét dinh chon dé tai:

(L3

ot s6 bién phap ndng cao hiéu qua cong tdac tuyén dung va dao tao lai xe
tai doanh nghiép taxi — Nghién ciru tinh huéng tai Cong ty Cé phan Vii Gia”’
1a dé tai nghién ciru khoa hoc ciia minh

2. Muc tiéu ciia deé tai.

Nghién ctru thuc trang cong tac tuyén dung va dao tao 1ai xe tai doanh

nghiép taxi — Nghién ctru tinh hudng tai cong ty C6 phan Vi Gia.
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Tir 6 dua ra dugc mot sd bién phap nham nang cao hiéu quéa cong tac
tuyén dung va dio tao 1ai xe, nang cao tay nghé va chét lugng lai xe dé dam
bao an toan cho khach hang va giam thiéu s vu tai nan giao thong do 16i cua
lai xe gay ra.

3. Phwong phap nghién ctru.

- Phuong phap diéu tra chon mau: thong qua phuong phap thu thap dir
lidu, diéu tra phong van cia 100 lai xe, 20 can bd quan ly, 100 khach hang dé
tim hiéu tinh hinh thyc té cong tac tuyén dung va dao tao lai xe cta cac hing
taxi trong thanh ph Hai Phong.

- Céc phuong phap khic (phuong phéap thong ké, tong hop, phan
tich...): sau qua trinh diéu tra théng ké, tién hanh quy nap céc so liéu da thu
thap duoc, sau d6 tién hanh phan tich dé dua ra cac giai phap nham ning cao
chét luong tuyén dung va dao tao lai xe.

4. P6i twong nghién ciru.

- Nghién ctru vé cong tac tuyén dung 1ai xe tai Cong ty C6 phan Vii Gia

- Nghién ciru vé cong tac dio tao 1ai xe tai Cong ty C6 phan Vii Gia
5. Pham vi nghién ciru

Tim hiéu, nghién ctru, thu thap va xu li thong tin vé thuc trang cong tac
tuyén dung va dao tao 1ai xe tai Cong ty C6 phan Vii Gia
6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé tai

- Két qua nghién ctru cta dé tai c6 thé 1am tai liéu tham khao cho sinh
vién nganh Quan tri Doanh nghiép hiéu rd hon vé van dé quan tri nhan su -
cong tac tuyén dung va dao tao nhan vién.

- Céc bién phap nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung va dao tao lai xe
khéng chi co thé ap dung tai Cong ty Co phan Vii Gia ma con c6 thé ap dung
tai cai Doanh nghié¢p taxi khac tai Hai Phong.

Sinh vién: Pham Thi Tuyét Mai 3
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PHAN 1: CO SO LI LUAN CHUNG VE TUYEN DUNG VA PAO TAO
NHAN LUC

1.1. Céc khai niém vé nhan luc va quan Iy sit dung nguén nhan luc
1.1.1. Kh4i niém ngudn nhén lyc

Hién nay, nguon nhan lyc 1a ngudn luc quan trong nhat, quyét dinh su
ton tai va phat trién cua moi quoc gia ciing nhu mdi Doanh nghiép. Ptng trén
cac goc do khac nhau, khi nghién ctru nguén nhan luc, cac hoc gia da dua ra

cac khai niém khac nhau vé nguon nhan luc cho hop véi muc ti€éu nghién curu.

Nguén nhan lyc hay ngudn luc lao dong bao gdm sd ngudi trong do
tudi lao dong c6 kha ning lao dong (trir nhitng ngudi tan tit, mat stc lao dong
loai ning) va nhiing ngudi ngodi do tudi lao dong nhung thuc té dang lam

viéc (Theo “Vién nghién ctru khoa hoc va phat trién” )

Ngudn nhén lyc 13 nguén lyc cia mdi con ngudi gom co thé luc va tri
luc. Nguon nhan lyc trong Doanh nghi¢p duoc hi€u 1a toan b s6 lao dong ma

Doanh nghi€p c6 va co thé huy dong toan bg thuc hién san xuét kinh doanh.

Nguon nhan luc ciia mot td6 chirc dugc hinh thanh trén co sé ca nhan
voi vai tro khac va dugce lién két vo1 nhau theo nhiitng muc ti€éu nhat dinh.
Ngudn nhan lyc khac véi ngudn luc khac cua Doanh nghi¢p ¢ ban chat cia

con ngudi. (Tran Kim Dung, 2007)
1.1.2. Khai niém quan 1y ngudn nhan lwc

Theo Nguyén Hiru Than (nim 2007), quan 1y ngudn nhan luc 1a phdi
hop mot cach té)ng thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén mo, tuyén chon, duy
tri, phat trién, dong vién va tao moi diéu kién thuan lgi cho nguén nhan luc
thong qua td chirc nham dat dugc muc tiéu chién lugc va dinh hudng vién

canh cua to chuc.

Quan ly ngudn nhan lyc nghién ctru nhitng van dé vé quan ly con nguoi

trong t6 chure ¢ tam vi mo ¢6 hai muc tiéu co ban:
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- Str dung hi€u qua nguén nhan lyc nham tang cuong nang cao ning

suat lao dong va nang cao tinh hi¢u qua cua t6 chue.

- Bap tng nhu cau ngay cang cao ctia nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién phat huy t61 da nang luc ca nhan, dugc kich thich nhi€u nhat tai noi lam

viéc va long trung thanh tan tam vo1 Doanh nghiép.
Phan biét quan tri nguén nhan luc va quan tri nhan sy:

Thuat ngit ngudn nhan lyc dan duoc thay thé cho quan tri nhan sy véi
quan diém chil dao: Con nguoi khong con don thuan chi 13 yéu t6 cua qua
trinh san xuat kinh doanh ma 12 ngudn tai san quy bau cta t6 chirc ctia Doanh
nghiép. Cac Doanh nghiép chuyén tir tinh trang tiét kiém chi phi lao dong dé
giam gia thanh dau tu vao ngudn nhan lyc dé co loi nhuan kinh doanh cao

hon, ¢6 hiéu qua cao hon.
1.2 Tuyén dung nhan luc
1.2.1.Tuyén mé nhan luc
1.2.1.1. Khai niém va vai tro
a.Khai niém:
Tuyén mo 13 qua trinh thu hut nhitng ngudi ¢6 kha ning tir nhiéu nguon
khac nhau dén dang ki, ndp don xin viéc lam.

Tuyén md nhan vién: “la qua trinh tim ki€ém nhiing lao dong c6 trinh do

va dong vién ho tham gia vao qua trinh du tuyén”
b.TAm quan trong ciia tuyén md nhén lyuc

Qua4 trinh tuyén mo s& anh hudng rat 16n dén hiéu qua ctia qua trinh
tuyén chon. Trong thuc té s& c6 ngudi lao dong cé trinh d6 cao nhung ho
khong dugc tuyén chon vi ho khong duoc biét cac thong tin tuyén mo hoac ho
khong c6 co hdi nop don xin vigc. Chét lwong cua qua trinh lyc chon sé
khong dat dugc nhu cac yéu cau mong mudn hay hiéu qua thap néu nhu sb

luong nguoi ndp don xin viéc bang hoac it hon s6 nhu cau can tuyén chon.

Sinh vién: Pham Thi Tuyét Mai 5
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Cong tac tuyén mo c6 anh hudng 16n dén chat lugng ngudn nhan luc trong to
chtrc. Tuyén mo khong chi anh huong téi viée tuyén chon ma con anh hudng
t6i cac chirc ning khac cua quan tri ngudn nhan lyc nhu: Panh gia tinh hinh
thuc hién cong vi¢e, thu lao lao dong, dao tao va phat trién ngué)n nhan luec,

cac mdi quan hé lao dong. ..
c. Cac yéu t6 danh hwéng dén qua trinh tuyén md
< Yéu té bén ngoai:
- Céc diéu kién vé thi trudng lao dong ( cung, cau lao dong)
- Su canh tranh cua cac doanh nghi¢p khac
- Cac xu hudng kinh té
- bia ban hoat dong ctia t6 churc, doanh nghiép
- Théi do cua x3 hoi dbi voi mot sé nghé nhat dinh
< Yéu t6 bén trong
- Uy tin, cac mdi quan hé cuia cong ty
- Quang cdo tuyén md cua doanh nghiép
- Chinh sach nhan su
- Cac ngudn luc cho tuyén mo
1.2.1.2. Cac bién phap thay thé
- Lam thém gio
- T6 chire lao dong hop 1y
- Cai tién cong nghé va thiét bi
- Tra luong c6 khuyén khich
- B6i dudng nang cao trinh do
- Thué lao dong tir don vi khac

- St dung lao dong thoi vu

Sinh vién: Pham Thi Tuyét Mai 6
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- Ap dung ché d6 lam viéc tir xa, 1am viéc tai nha, ...
1.2.1.3. Céac ngudn va phwong phap tuyén mé
a. Tuyén md ndi bd

Cac phwong phdp:
Dbi véi ngudn tuyén mo tir bén trong té chirc ching ta c6 thé sir dung

cac phuong phap sau:

- Thong qua ban thong bao tuyén mo, day la ban thong bao ve cac vi tri
cong viéc can tuyén nguoi. Ban thong bao nay duogc gui dén tat cd cac nhan
vién trong t0 chuc. Thong bdo nay bao gom cac thong tin v€ nhiém vu thude

cong viéc va cac yéu cau ve trinh d6 can tuyén mo.

- Thong qua su gidi thidu cia can bo, cong nhan vién trong t6 chuc, qua
kénh thong tin nay chung ta co thé phat hién dugc nhimg ngudi co ning luc

phu hop véi yéu cau cua cong viéc, mdt cach cu thé va nhanh chong.

- Cian ctr vao cac thong tin trong: “ Danh muc cac ki nang” ma céc to
chtrc thudng lap vé timg cac nhan ngudi lao dong, luu trit trong phan mém
nhan su cau cac to chire. Trong bang nay thudng bao gdm céc thong tin nhur:
cac ki nang hién co, trinh d6 giao duc va dao tao, qua trinh lam viéc da trai
qua, kinh nghiém nghé nghiép va cac yéu té lién quan khac dén pham chat ca
nhan ngudl lao dong can tuyén mo.

Uu diém:

- Nhan vién caa Doanh nghiép dugc thir thach vé 1ong trung thanh, thai
d6 nghiém tic, trung thuc, tinh than trach nhiém va it bo viéc.

- Nhan vién cua Doanh nghiép s& dé dang, thuan lgi hon trong viéc
thuc hién cong viéc, nhat I trong thoi gian dau ¢ cwong vi trach nhiém méi.
Ho mau chdng thich nghi véi diéu kién 1am viéc méi va biét cach 1am viéc dé
dat dugc muc tiéu.

- Tao ra su thi dua rong rai gitta cac nhan vién dang lam viéc, kich

thich ho lam viéc tich cuc, sang tao va hiéu qua.
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Nhuwoc diém:

- Viéc tuyén dung nhan vién vao chuc vu tréng theo kiéu chic nang noi
bo c6 thé gay hién twong chai li do cac nhan vién dugc thing chic dd quen
véi cach 1am viéc cua cap trén trude day, ho sé 1am viéc theo phong cach dap
khubn, mat di sy sang tao, khong day 1én dugc khdng khi thi dua méi ddng
thoi cling han ché ngudn tuyén cua cong ty dan dén khdng c6 nhiéu su lra
chon nhig lao dong c6 niang luc vao vi tri can tuyén.

- Trong Doanh nghiép dé hinh thanh nén cac nhom “Gng vién khéng thanh
cong”. Ho duoc tng cir vao cac chic vy nhung khong duogc tuyén chon. Tir d6 s&

c6 tam ly khéng phuc 1anh dao ctia minh va chia bé phai gay mat doan két.
b.Tuyén md bén ngoai
Cac phwong phap

D61 véi nguon tuyén md tr bén ngoai ching ta c¢o6 thé &p dung cac

phuong phap thu hut sau day:
- Thong qua sy gi61 thi¢u cua cadn bg cong chirc trong doanh nghiép.

- Qua quang céo trén cic phuong tién truyén thong nhu: Trén céc kénh
ctia cac dai truyén hinh, dai phat thanh, trén céc béo, tap chi va cic an pham
khac. Noi dung quang céo tiy thudce vao sb luong ciing nhu chit luong lao
dong can tuyén mo va tinh chét cia cong viéc ma co thé tap trung thanh chién
dich quang cdo véi su két hop cta nhiéu phuong tién khac nhau hay quang
céo riéng viét. P6i véi phuong phap thu hit ndy nén cha y ndi dung quang
c4o dé nguoi xin viéc khan truong lién lac v6i co quan tuyén mo.

- Thong qua trung tim moi gidi va gidi thiéu viéc lam. Pay la phuong
phap thu hat dang 4p dung phd bién & nudc ta nhat 1a ddi véi cac doanh
nghiép hay t6 chtrc khong c6 bd phan chuyén trach vé Quan tri nhan lyc. Cac
trung tdm nay thuong duge dit trong cac truong dai hoc, cao dang, trung hoc
chuyén nghiép va céac to chtic quan ching ciing nhu cac co quan quan 1y lao

dong trén toan qudc.
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- Thong qua cac héi chg vi¢e lam. Pay la phuong phap méi dang dugc
nhiéu t6 chic ap dung. Phuong phéap thu hit ndy cho phép céc tmg vién duoc
tiép xuc truc tiép v6i nhiéu nha tuyén dung, md ra kha niang lwa chon rong
hon véi quy mé 16n hon. Cing mét thoi diém cac Gmg vién va cic nha tuyén
dung s& nhan dwoc nhiéu thdng tin hon, tao ra nhitng can ct xac dang hon dé

di toi nhitng quyét dinh ding nhat cho cac tmg vién va nha tuyén dung.

- Thong qua viéc cir can b ctia phong nhan su toi tuyén md truc tiép
tai cac truong dai hoc, cao déng, day nghé...

Uu diém:

- Gilp Doanh nghiép thu hat duoc nhiéu chuyén gia, nhitng nhan vién
gioi, qua do sé& gitp tuyén chon vao céc chac danh phi hop.

- C4c nhan vién méi thuong to ra nang nod, chung minh kha niang lam
viéc ciia minh bang cong viéc cu thé vi thé nén hiéu qua sir dung lao dong rét cao.

Nhwoc diém:

- Chi phi cao, ton nhiéu thoi gian dong thoi ciing ton tai nhiéu rui ro.

- Nguoi dugce tuyén dung s€ phai mat mdt thoi gian 1am quen véi cong
viéc va moi truong lam viéc cia Doanh nghi¢p. Do d6 ho c6 thé chua hiéu
dugc muc tiéu va cach lam viéc cia Doanh nghiép.

1.2.2. Tuyén chon nhan luc
1.2.2.1. Khai niém va tam quan trong cua tuyén chon nhan luc
a. Khai niém

Qua trinh tuyén chon nhan lyc 1a qua trinh danh gia cac ting vién theo
nhi€u khia canh khéac nhau dua vao cac yéu cau cua cong viéc, dé tim duogc
nhiing ngudi phu hop vt cac yéu cau dat ra trong s6 nhitng ngudi da thu hut
dugc trong qua trinh tuyén mo. Co s¢ cua tuyén chon la cac yéu cau cia cong
viéc da dugc dé ra theo ban mo ta cong viéc va ban yéu cau doi véi nguoi
thyc hién cong vi¢c. Qua trinh tuyén chon phai dap tng dugc cac yéu cau

dudi day:
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- Tuyén chon phai xuat phat tir ké hoach san xuat kinh doanh va ké

hoach nguon nhan lyec.

- Tuyén chon dugc nhiing ngudi ¢é trinh d chuyén mon can thiét cho

cong vi¢e dé dat tGi nang suat lao dong cao, hi¢u sut cong tac tdt.

- Tuyén duogc nhitng ngudi c¢6 ky ludt, trung thuc, gan bé voi cong viée
v6i t chirc.
b. TAm quan trong ciia tuyén chon nhan lue

Qua trinh tuyén chon 1a khau quan trong nham giup cho cac nha quan
tri nhan luc dua ra dugc cac quyét dinh tuyén dung mét cach dung dan nhat.
Quyét dinh tuyén chon c6 ¥ nghia rat quan trong ddi véi chién luge kinh
doanh va d6i véi cac to chirc, bai vi qua trinh tuyén chon tét s& gitip cho cac
t6 chirc co dugc nhitng con ngudi ¢ ki nang phi hop véi su phat trién cia to
chtic trong tuong lai. Tuyén chon lai, dao tao lai ciing nhu tranh dugc céac
thié¢t hai rii ro trong qua trinh thuc hién cac cong viéc. bé tuyén chon phu
hop, cac phuong phép thu thap thong tin chinh xac va danh gia cac thong tin

mot cac khoa hoc.

1.2.3. Noi dung ciia tuyén dung nhan sy
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So d6 1: Noi dung chii yéu ciia tuyén dung nhén sy

Budc 1: Chuan bi tuyén dung

|

Budc 2: Thong bao tuyén dung

A 4

Budc 3: Thu nhan, nghién ctru hd so

A\ 4

Buéc 4: Kiém tra, so vén, thi tay nghé

A 4

Budce 5: Phong van chuyén mon

!

Budc 6: Mo1 nhan viée

\ 4

Budc 7: Thir viéc

A

Budc 8: Banh gia sau thir viée

A 4

Budc 9: Quyét dinh tuyén dung

Buwée I: Chuan bi tuyén dung:

- Thanh 1ap hoi dong tuyén dung, quy dinh rd vé sd lugng, thanh phan
va quyén han cta hoi déng tuyén dung.

- Nghién ctru k¥ céc loai van ban, tai liéu, quy dinh cia Nha nudc va t6
chtrc, Doanh nghiép lién quan dén tuyén dung nhan su.

- Phai x4c dinh 13 tiéu chuan tuyén dung nhan vién & ca ba khia canh:
tiéu chuan chung ddi véi to chic, doanh nghiép; tiéu chuin ctua phong ban
hoac bd phan co s¢ va tiéu chuan ddi véi ca nhan thuc hién cong viéc.

Buwdée 2: Thong bao tuyén dung:
Céac doanh nghiép nén uu tién, tao co hoi phat trién thiang tién cho nhan

vién ctia minh ( NV — CN dugc tng tuyén vao nhiing vi tri khac dang tréng),
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cling nhu tao di€u ki¢n cho nhan vién dugc gidi thi€u nguodi than, ban be cua

minh vao lam viéc tai Cong ty

Céc doanh nghiép c6 thé ap dung mot hodc két hop cac hinh thic thong
bao tuyén dung sau: Quang C4o trén tivi, truyén hinh, bao dai. Théng bao qua

cac trung tam dich vu lao dong...

Céc thong bao dua ra phai ngan gon, rd rang chi tiét va day da nhimng
thong tin co ban cho cac tng cu vién. Thong bdo phai day du vé tén doanh
nghiép, thong tin vé ndi dung cong viéc, ti€u chuan tuyén dung, ho so va giay
to can thiet, cach thirc tuyén dung va ndi dung tuyén dung.

Bwdce 3: Thu nhan va nghién ctru ho so:

- V€ mat hinh thirc: ho so g vién phai thé hién ro vi tri ing tuyén, ho
tén, cac giay to can thiét nhu: don xin viéc, so yeu li lic, ban sao bang cap,
gidy kham suc khoe, ban sao hd khau, CMND,...

- V& mat ndi dung: H6 so can thé hién dugc trinh doc huyén mon cling
nhu céc kién thuce theo yéu cau tuyén dung thong qua phan trinh bay cua Pon
xin viéc va so yé€u li lich, bang cap...

- Céc tiéu chuan khac: Viéc xét ho so sé uu tién doi voi ho so cac tng
vién noi bo.

Ho6 so ung tuyén dugc uu tién theo thur ty: Kinh nghiém chuyén nganh,
kinh nghiém lam vi¢c, khong c6 kinh nghi€ém nhung c6 t6 chat, ndng luc co
thé phat trién duoc.

Buwoc 4: Kiém tra, so van

- Cac Uimng vién déu lam bai ki€ém tra, So van ( trr cong nhan san xuat —
thi tay nghe)

- Kiém tra, so van nham chon ra dugc cac ung cur vién xuat sac nhat

thong qua viéc danh gia vé kién thirc co ban, kha ning thuc hanh.
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- Ngoai ra c6 thé ap dung cé4c hinh thtc trac nghiém dé danh gia mot sé
nang luc dac biét cua tng cr vién nhu: tri nhd, mac d6 khéo léo ctia ban tayi,. ..

- Phong van duogc st dung dé tim hiéu, danh gia cac Gng ctr vién vé nhiéu
phuong tién nhu: kinh nghiém, trinh d6, tinh cach khi chat, kha nang hoa dong,. ..
Buwéc 5: Phong van chuyén mon

Cac loai phong van: Phong van theo mau, Phéng van theo tinh huéng,
Phong van theo muc tiéu, Phong van khong c6 hudng dan, Phong van cing
thang, Phong van theo nhém, Phong van hoi ddng

Du ¢6 dap ung du cac yéu cau vé trinh d6 hoc van, hiéu biét, théng
minh, tu cach dao duc tét nhung stc khoe khong dam bao ciing khong nén
tuyén dung. Néu tuyén dung mot s6 ngudi ¢ sic khoe khong dam bao sé& anh
huong toi chét lwong thuc hién cdng viéc va hiéu qua kinh té, bén canh do
con gay ra nhiéu phién phtc vé mat phap ly cho doanh nghiép.

Buwoc 6: Mo1 nhan viéc

Dua vao két qua phong van trong Béan dif liéu (mg vién du tuyén, phong
nhéan sy s& moi cac tng vién dat yéu cau qua vong phong van chuyén mon
nhan viéc bé'mg thu mo1 nhan viée hodc qua dién thoai. Phong nhan su phéi
hop cung cac Truéng bd phan huéng dan NV- CN méi lam céc thi tuc nhan
viéc, pho bién ndi quy, chinh sach ... cia cong ty qua budi dio tao hoi nhap
Buwoc 7: Thu viéc

Bo phan quan 1y tryc tiép c6 trach nhiém phan cong, huéng daaxnc 6ng
viéc, trinh bay 13 trach nhiém va quyén han cho nhan vién méi. Bo phan quan
Iy truc tiép s& dua ra Chuong trinh thir viéc ma nhan vién méi phai thuc hién.
Thoi gian thir viéc 4p dung theo quy dinh cia Cong ty. Két thuc thoi gian tha
vi¢ nhan vién dugc danh gia lai.

Buée 8: Danh gia sau thir viéc
Phong nhan sy c¢6 trach nhiém theo ddi va cung cap danh sach nhan

vién sip hét thoi han thir viée cho Trudng bo phan hodc ngudi truc tiép quan
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Iy nhan vién moi trude 2 tuan. Can cr vao yéu cau cong viéc va kha nang
hoan thanh cong viéc cua nhan vién moi, Truong bd phan/ ngudi quan ly truc

tiép xac nhan, danh gia két qua sau thoi gian thir viée va giri vé phong nhan su
Buwée 9: Quyét dinh tuyén dung

NV-CN méi sau khi da qua thoi gian thtr viée va dugc Truong bd phan
danh gia dat yéu cau ( dbi voi NV tro 1én), phong nhan su sé ra quyét dinh
nhan viéc chinh thirc. NV-CN duoc ky két Hop dong lao dong va huong day

du cac chinh sach, ché do phuc lgi theo quy ché cua cong ty.
1.3. Pao tao va phat trién ngudn nhén lwce
1.3.1. Khai niém

Pao tao 1a mdt qua trinh ¢6 hé thong nham nudi dudng viéc tich lily cac
k¥ nang, nhiig quy tic, khai niém hay thai d6 dan dén su twong xtng t6t hon
giita nhitng ddc diém ctia cong nhan vién va nhiing yéu cau ciia cong viéc

Phét trién 14 qua trinh 1au dai nham nang cao ning luc va dong co cla
cdng nhan vién dé bién ho thanh nhing thanh vién twong lai quy bau cua to
chtrc d6. Phat trién nhan sy khong chi bao gom dao tao ma con ca su nghiép
va kinh nghiém.

Phat trién con c6 thé duoc hiéu 1a cac hoat dong nham chuan bi cho
cong nhan vién theo kip véi su thay doi va phat trién ctia co ciu to chirc.

% Dao tao khdng chi vi dao tao

- Pao tao chi 1a mot thanh td ctia qué trinh phat trién bao gdm tat ca cac
kinh nghiém hoan thién va phat trién nhitng dic diém lién quan dén lao dong
cuia cac cong nhan vién.

- Pao tao phai dugc két hop trong mot hé thong cac hoat dong nhén su,
bao gém vi¢c dam bao nhan sy tir bén ngoai va bén trong ndi bd, khen thudng

va thiét ké cong viéc
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- Hoat dong dao tao can duogc ga“in v6i nhu cau cu thé ctia doanh nghiép,
nhimg nguyén nhan co ban cta cac van dé kinh doanh va cac két qua kinh

doanh chu chdt dit ra yéu cau dao tao.
< Pao tao la mot vii khi chién lwoc ddi véi cac to chirc
- Viéc dau tu cho dao tao g?fm lién véi kha nang sinh loi lau dai

- Nhitng chuong trinh t6 chuc lai lao dong va nhém chét lwong déu cho
biét ning suit s& cao hon néu nhimg chuong trinh d6 dugc két hop véi viée

gido duc cong nhan

- Cac to chirc ngay cang chu trong nhiéu hon vao viéc dao tao cho

nhimg cong viéc cip cao hon va hé théng cong tac thanh tich cao.
1.3.2. Muc tiéu ciia d3o tao va phat trién ngudén nhan luc

Muc tiéu chung cua dao tao va phat trién ngudn nhan luc 12 nham st
dung tdi da nguén nhan lyc hién c6 va nang cao tinh hiéu qua cua td chirc
thong qua viéc giup cho nguoi lao dong hiéu rd hon vé cong viéc, nam viing
hon vé nghé nghi¢p cia minh va thuc hién chirc nang nhi¢ém vu ciia minh mdt
cach tu gidc hon, v6i thai do tét hon, cling nhu nang cao kha ning thich Gng

cua ho vai cac cong viée trong tuong lai.
1.3.3. Vai tro ciia dao tao va phat trién nhan luc

Pao tao va phat trién ngudn nhan luc dong vai trd hét sirc quan trong
trong mdi doanh nghiép, gop phan dép tng nhu cau hoat dong va phat trién

cua ca doanh nghiép va nhitng nguoi lao dong trong doanh nghi¢p do.

- Pao tao va phat trién dép tmg duoc yéu cau cong viée hay chinh 13
dép (mg nhu cau t6n tai va phét trién ciia mdi doanh nghiép. Xa hoi ngay nay
dang bién doi khong ngimg, nhét 1a ciing véi su phét trién ctia khoa hoc cong
ngh¢. Do vay, nhitng nhu cAu d3t ra véi sy ton tai va phat trién cua doanh

nghiép ngay cang cao.
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- Pdo tao va phat trién dép tmg nhu cau hoc tap va phat trién cua ngudi

lao dong.

- Dao tao va phat trién 1a nhimg giai phap c6 tinh chién lugc tao ra loi

thé canh tranh ctia doanh nghiép

Pao tao va phat trién 1a diéu kién quyét dinh dé mét to chuc c6 thé ton
tai va di 1én trong canh tranh. Do tao va phat trién ngudn nhan lyc giup cho

doanh nghiép:

- Nang cao ning suat lao dong, hiéu qua cong viéc. Nguoi lao dong
duoc hoc tap, dao tao s€ tao diéu kién cho ho c6 thé thuc hién cong viéc
nhanh chong véi nhiéu sang Kién hon,nhu vay dong nghia véi viéc ning sut
lao dong ting va hiéu qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép ngay cang

dugc nang cao.

- Nang cao chat lugng thue hién cong viéc s& gbp phan 1am giam bot su
giam sat cua doanh nghi¢p, nhu vay cling lam giam bét ap luc véi nguoi lao
dong. Ca nguoi lao dong va ca doanh nghiép déu c6 loi, ngudi lao dong duoc
tu cht hon trong coéng viéc con doanh nghiép co diéu kién dé giam bst nhan
luc & b0 may giam sat va dua ho thuc hién nhitng cong viéc dang doi hoi

nhiéu nhan luc hon.

- Nang cao tinh 6n dinh va nang dong cia t6 chiic. Pao tao va phat
trién giup cho doanh nghiép c6 co hdi nang cao tinh 6n dinh va su nang dong
ctia minh. Su 6n dinh cua doanh nghi¢p duoc quyét dinh bdi nhiéu nhan té,
trong d6 ngudn nhan luyc 13 nhan t6 ¢6 anh huong rat 16n téi sy 6n dinh cua
toan bo doanh nghiép. Vi ngudn nhan luc chinh 14 nhan t6 gitp cac nhan t6
khéc c6 thé hoat dong mot cach nhip nhang, thong subt qua do lam cho hoat
dong cua doanh nghiép khong gip can trd dong thoi tao nén tinh 6n dinh

trong hoat dong cua doanh nghiép.

- Duy tri va nang cao chat lugng ctia ngudn nhan lyc. Trong mdt nén

kinh té ngay cang phat trién khong ngtng d0i hoi chat lugng ngudn nhan luc
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cling phai duoc nang cao. Vay chi c6 ddo tao va phat trién thi méi giup cho
ngudn nhan lyc duge duy tri va nang cao chat luong, gitp cho doanh nghiép
dép tmg duoc chat lugng ngudn nhan luc theo kip véi sy thay ddi cia nén

kinh té nhu hién nay.

Dao tao va phat trién 13 mot trong nhiing diéu kién quan trong dé c6 thé
ap dung tién bo khoa hoc cong nghé vao trong doanh nghiép. Viéc ap dung
khoa hoc cong nghé vao trong san xuét kinh doanh 1a doi hoi tat yéu ddi voi
cac doanh nghiép ngay nay va viéc 4p dung khoa hoc cong nghé vao san xuit
kinh doanh chi c6 thé dugc thuc hién khi c¢6 doi ngii nhan lyc du trinh d6 thuc
hién. Poi ngii lao dong d6 chi co thé co duoc thong qua qua trinh do tao va
phat trién, khong chi trong truong 16p ma con ca & trong doanh nghiép thi
nhimg nhitng ngudi lao dong d6 méi ¢ thé dap ung dugc nhu cau duoc dit ra.

Péi véi nguoi lao dong, vai tro cua dao tao va phat trién nguén nhan
Iyc thé hién & chd:

- Tao ra dugc sy gan bo gitta nguoi lao dong va doanh nghiép

- Tao ra tinh chuyén nghiép ctia nguoi lao dong

- Tao ra su thich tng gitra nguoi lao dong va cong viéc hién tai ciing
nhu trong tuong lai.

- Pap ung nhu cau va nguyén vong phat trién ctia nguoi lao dong.

- Tao cho nguoi lao dong c6 cach nhin, cach tu suy mdi trong cong viée
ctia ho, 14 co s& dé phat huy tinh sang tao ctia ngudi lao dong trong cong viéc.

Dao tao va phat trién ngudn nhan luc khong nhimg nang cao hiéu qua
hoat dong cta doanh nghiép ma con dép tmg nhu cau cia nguoi lao dong do
1a nhu cau dugce hoc tap va nang cao trinh dg ban than. Pay la nhu cau tat yéu
ctia ngudi lao dong nham nang cao gia trj ciing nhu vi thé cua ho trong doanh
nghiép cling nhu trong xa hoi. Qua dé cai thién duoc doi séng vat chat va tinh

than ctia nguoi lao dong trong doanh nghiép.
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Vay c6 thé thay rang dao tao va phat trién ngudn nhéan luc trong doanh
nghiép 13 nhu ciu thiét yéu khach quan cua ca doanh nghiép va ngudi lao
dong, do viy ddo tao va phat trién ngudn nhén lyc trong doanh nghiép can

phai dugc chu trong dau tu mot cach thich dang vé moi mit.

1.3.4. Céc giai doan cua qua trinh dao tao

Buéc 1: Panh gia nhu cau dao tao

\ 4

Budc 2: Lua chon va thiét ké cac chuong trinh dao tao

Budc 3: Chuyén tir mdi truong ddo tao sang cong viée

\ 4

Budc 4: Banh gié hi¢u qua dao tao

Bwéc 1: Panh gia nhu ciu dao tao cia té chirc

- Phan tich té chic:

Nhan dang cac muc tiéu: viéc dao tao phai gan két vai cac muc tiéu cua to chic.

Quyét tam, ung ho tir phia ban I1anh dao téi cao va nhitng nguoi quyét
dinh chu chot: Phai dam bao t6 chuc d6 san sang hd tro va nudi dudng kién
thirc mai va nhitng hanh vi ma viéc dao tao sé tao ra.

Nhan dang cac diéu kién can thiét cling nhu moi han ché cé thé can tro
viéc trién khai hay ap dung cac chuong trinh dao tao.

- Phén tich tac nghiép

La viéc xac dinh cac loai k¥ nang chu chét va cac hanh vi can thiét cho
nhan vién c6 thé hoan thanh cong viéc.

Viéc phan tich nay c6 nhiéu diém gidng phan tich cong viéc nhung
khac & chd nd dinh husng nhan vién chir khdng phai cong viéc

Két qua phan tich thuong dugc str dung dé xac dinh nhu cau dao tao

nhan vién méi hodc céng viéc mai lan dau duoc nhan vién thyc hién.
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Viéc danh gia nang lyc c6 nghia 1a xem xét qua cong viéc va tim ra
nhitng gi ma nhitng ngudi dat thanh tich cao biét va cach thirc 1am thé nao dé
ho thanh cong

Can phai nhan dang nhitng “nang luc chu chét”

Trong mot sé nganh, viéc danh gia céc nhu cau can ci vao cong viéc s&
dan dén nhiing tiéu chuan k§ nang dugc dé xuét va nhiing yéu cau vé chang tir

- Phén tich con nguoi:

La viéc phan tich cac nang luc va cac dac tinh ca nhan cua nhan vién,
qua d6 xac dinh ai 13 nguoi can duoc dao tao va nhiing kién thac, ki nang,
quan diém gi can duoc linh hoi hay chu trong trong qué trinh dao tao.

Viéc phan tich nay can dugc danh gia chinh xéac cac ning luc ca nhan
va k§ nang lanh nghé cua nhan vién dé 1am cin ci dao tao hiéu qua, chi nén
chd trong vao d6i tuong thuc sy can thiét cho dao tao,

Bwéc 2: Lua chon va thiét ké cac chwong trinh dao tao
a. Piéu kién hd tro viéc hoc tap

Kha nang hoc tap cta hoc vién: Yéu cau dao tao vira suc véi kha nang
cua hoc vién, Chuong trinh dao tao qué khé hay qua dé déu kém hiéu qua.
Can kiém tra hoc vién trudc khi dao tao nhiam dao bao su an khap tét

Pong co hoc tap cua hoc vién: Pong co mong mudn thay d6i hanh vi
va két qua ciia minh trong cong viéc. Doi hoi phai két hop dao tao véi thi lao.
b. Lwa chon ngi dung dao tao

- Pao tao dinh hudéng: Ap dung cho cong nhan vién mai nham gidp
cdng nhan vién mai tim hiéu cac thu tuc 1am viéc, tao 1ap cac méi quan hé véi
cong su, phat trién cac ky vong hién thuc va cac thai do tich cuc ciing nhu chi
dan cho nhiing ngudi méi cach thire 1am viée dé dap tmg dugc muc tidu caa to chic.

- Bao tao ki nang khong quan ly: 40% céc hoat dong dao tao nén danh
cho cac cong nhan san xuat, nhiéu k§ nang k¥ thuat ciing duoc hoc trong cong

viéc ngoai nhitng chuong trinh dao tao ciing can duoc Ién lich chinh thuc.
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- Quy trinh va chat lugng to ddi: Xu hudng hién nay 1a sb cac cap thu
bac giam di. Noi dung dao tao ctia phuong phap nay gdm: Khuyén khich trao
d6i thdng tin trong t6 ddi, chl trong su twong tac, nhan manh cac muc tiéu va
trach nhiém cua to va cua thanh vién, thach thic to phan tng véi su thay doi.
Bén canh d6 chi trong ki ning hop tac, cung cap vi du vé su hop tac cd thé
chap nhan duoc va khong thé chap nhan duoc.

- Pao tao dé chuan bj cho nhitng nhiém vu quéc té: Nbi dung cua
phuong phap gdm: tom tit nén van hoa, lich sir, théng tin co ban vé mot nudc,
dinh hudng truéc khi viéng thim, ciing c6 thé gap g& véi nhitng ngudi da
tung lam viéc & nude ngoai. ..

c. Lwa chon phwong phap dao tao

DPao tao trong cong viéc

< Pao tao theo kiéu chi din cong viéc

Pay la phuong phap dao tao don gian va phu hop véi nhiéu loai lao dong
khac nhau, phuong phap nay c6 thé ap dung véi lao dong truc tiép san xuat va
ca v6i mot s6 cong viéc quan 1. Vi phuwong phap nay qua trinh ddo tao dugc
thue hién bang cach ngudi day hudng dan hoc vién vé cong viéc bang cach
chi bao, quan sat nguoi hoc viéc sau do cho lam thtr cong viéc cho tdi khi

thanh thao.
Uu diém:
- Gilip cho qua trinh linh hoi kién thirc va k¥ nang can thiét dugc dé dang hon.
- Khong can phuong tién va trang bi riéng cho hoc tap
Nhuege diém:
- Can thiép vao su tién hanh cong viéc
- Lam hu hong cac trang thiét bi

< Dao tao theo kiéu hec nghé
Véi phuong phap nay hoc vién d& duoc hoc ly thuyét trén 16p, sau d6

ngudi hoc s& dugc dua xubng co sé dé 1am viéc trong mot thoi gian dudi su
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huéng dan caa nguoi lao dong lanh nghé hon cho dén khi nguoi lao dong
thanh thao céng viéc. Thoi gian dé thuc hién phuong phap giang day nay
thuong la thoi gian dai.

Uu diém:

- Khéng can thiép ( anh hudng) téi viéc thuc hién cong viéc thuc té

- Viéc hoc tap dé dang hon

- Hoc vién dugc trang bi mot lwong khé lon céc kién thirc va ki nang

Nhuweot diém:

- Mat nhiéu thoi gian va chi phi

- C4 thé khdng lién quan truc tiép toi céng viéc

% Phwong phap kém cap va chi bao

Pay 1a phuong phap gitp cho nguoi lao dong hoc dwoc nhitng kién
thic ky nang can thiét cho cong viéc thdong qua su chi bao cua nhimg ngudi
lao dong gioéi hon. Phuong phap nay thuong duoc &p dung dé dao tao cho can
bo quan 1y. Co ba cach thudng ding dé thuc hién:

- Kém cap bai nguoi 13nh dao tryc tiép

- Kém cap bai nguoi ¢d van

- Kém cap baoi nguoi co kinh nghiém hon

Uu diém:

- D& dang tiép thu, Iinh hai cac ky nang va céc kién thuc can thiét

- C6 diéu kién thyc hanh truc tiép

Nhuroe diém:

- Hoc vién c6 thé bi anh huong mot s6 phuong phép, cach thirc 1am
viéc khong tién tién.

- Khéng thuc sy dugc 1am cdng viéc d6 mot cach day du.

% Phwong phap ludn chuyén va thuyén chuyén cong viéc

Véi phuong phap dao tao nay nguoi duoc dao tao s& chuyén lan luot

lam céc cong viéc khac nhau trong cung mot linh vuc hay cac linh vuc khac

nhau. Vi phuong phap nay nguoi dugc dao tao sé co thé tich liy nhing kién
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thae va kinh nghiém khac nhau trong cac linh vuc, do d6 c6 thé thuc hién céac
cong viéc sau qué trinh dao tao vai kha nang cao hon. Co6 ba cach dao tao la:

- Chuyén d6i nguoi lao dong sang mot bo phan khac trong té chic
nhung van giir chirc nang va quyén han ci.

- Ngudi lao dong dugc chuyén dén 1am cong viéc ¢ bo phan, linh vuc
mai ngoai chuyén moén cua ho.

- Nguoi lao dong duoc luan chuyén trong pham vi noi bo cong viéc
chuyén mén cua minh

Uu diém:

- Puoc l1am nhiéu cong viéc

- M6 rong ky nang lam viéc ctua hoc vién

Nhuroc diém:

- Khéng chuyén sau vé mot cong viéc

- Thoi gian 1am mot cong viéc hay mot vi tri ngan

Pao tao ngoai cong viéc: Véi phuong phap nay thi nguoi lao dong

duoc tach khoi cong viéc thuc té trong dao tao. Nhom phuong phap nay bao gom
% Phwong phap t6 chic cac I6p canh doanh nghiép

Phuong phép ndy nham do tao cho nhitng céng viéc va nhitng nghé
kha phtc tap, mang tinh chat dic thu. Bé thuc hién phuong phap nay thi
doanh nghiép can phai trang bi day du co sé vat chat phuc vu cho viéc giang
day. Véi phuong phap giang day nay thi khoa hoc duogc chia lam hai phan:
phan thi nhat ngudi hoc s& duoc trang bi khung ly thuyét tir nhitng gido vién
la nguoi lao dong ngay tai doanh nghiép hodc giao vién dugc thué tir bén
ngoai. Sau khi hoc xong ly thuyét thi ngudi lao dong duoc thuc hién tryc tiép
tai cac xuong thuc tap.

Uu diém:

- Hoc vién duoc trang bi hoa day du va cd hé thdng céc kién thac ly
thuyét va thuc hanh

Nhuroe diém:

- Can c6 phuong tién va trang thiét bi riéng cho hoc tap
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¢ Phwong phap ci di hoc tai cac trwong chinh quy
Céc doanh nghiép c6 thé ctr ngudi lao dong di hoc tap & cac trudng day
nghé hoac quan ly do cac bd, nganh hoic do trung wong té chic. Trong
phuong phap nay, nguoi hoc s& duoc trang bi twong doi dy du ca kién thuc
ly thuyét 1an k§ nang thuc hanh. Tuy nhién phuong phéap nay tén nhiéu thoi
gian va kinh phi dao tao.
Uu diém:
- Khong anh huong dén cong viéc cua bo phan khac.
- Hoc vién duoc trang bi day du va c6 hé théng cac kién thic ly thuyét
va thuc hanh.
Nhuroe diém:
- Chi phi Ién
< T6 chirc cac bai giang, cac hai nghi hoic cac hdi thao
Cac buoi giang bai hay hoi nghi c6 thé dugc to chuc tai doanh nghiép
hoiac & bén ngoai, c6 thé duoc to chua riéng hodc két hop véi cac chuong
trinh dao tao khéc. Trong céac budi thao luan, hoc vién sé& thao luan theo ting
cha @& dudi sy hudng dan caa ngudi 1anh dao nhém va qua dé ho hoc duoc
cac kién thirc, kinh nghiém can thiét
Uu diém:
- Pon gian, dé t6 chic
- Khong doi hoi phuong tién, trang thiét bi riéng
Nhuroc diém:
- Ton nhiéu thoi gian
- Pham vi hep
% Dao tao theo phuwong thirc tir xa
Phuong thirc nay la phuong thire giip nguoi day va nguoi hoc khong
truc tiép gap nhau tai mot dia diém va cling mot thoi gian ma théng qua
phuong tién nghe nhin trung gian. Phuwong tién trung gian nay co thé la séach,
tai kiéu hoc tap, bang hinh, bing tiéng, dia CD, VCD, Internet. Cung voi su
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phat trién cua khoa hoc cdng nghé théng tin cac phuong tién trung gian ngay
cang da dang
Uu diém:
- Cung cap cho hoc vién mot lugng 16n thdng tin trong nhiéu linh vuc
khac nhau
- Nguoi hoc cha dong b tri ké hoach hoc tap
- Bap tng duoc nhu cau hoc tap cua cac hoc vién & xa trung tam dao tao
Nhuwoe diém:
- Chi phi cao
- Pau tu cho viéc chuan bi cho bai giang 16n
- Thiéu sy trao doi truc tiép giita hoc vién va giang vién
< PAao tao theo kiéu phong thi nghiém
Phuong phap nay bao gom céac cudc hoi thao hoc tap trong d6 sir dung
cac ki thuat nhu: bai tap tinh hudng, dién kich, mé phong trén may tinh, trd
choi quan ly hoic 1a cac bai tap giai quyét van dé. Pay la cach dao tao hién
dai ngay nay nham giup cho ngudi hoc thyuc tap giai quyét cac tinh huéng
gidng nhu trén thuc té.
< Pao tao ky nang xir ly cong vin, giay to
Pay la mot kiéu bai tap, trong d6 nguoi quan ly nhan duoc mot loat céc
tai liéu, cac ban ghi nhé, twong trinh, bao céo, 1oi din do cua cip trén va céc
thong tin khac ma mot nguoi quan ly ¢ thé nhan duoc khi vira t6i noi 1am
viéc, va ho cd trach nhiém phai xir Iy nhanh chéng va ding dan. Phuong phap
nay gitp cho ngudi quan ly hoc tap céch ra quyét dinh nhanh chéng trong
cong viéc hang ngay.
Uu diém:
- Puoc 1am viéc that su dé hoc hoi
- C6 co hoi rén luyén ki nang lam viéc va ra quyét dinh
Nhuege diém:
- C6 thé anh huong téi viéc thuc hién cong viéc

- C6 thé gay ra sai 1am va gay thiét hai
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Buwdéc 3: Chuyén tir méi trweong dao tao sang cong viéc

Viéc dao tao chi c6 hiéu qua néu nhitng két qua trén 16p hoc duoc dién
giai thanh hanh vi trong céng viéc. Cac hoat dong dao tao, moi treong dao
tao va nhitng phan (ng cta nhan vién dap lai phai gan sét voi cong viéc thuc
té cua ho. Bén canh d6, mic do tiép thu cua nhan vién sau dao tao khi duoc
ap dung trong nhitng tinh hudng thuc té can dugc doanh nghiép danh gia cong
bang dam bao sao cho co hoi va phan thuong cho viéc ho khi st dung nhiing
ki nang, kién thuc hoc dugc trong qué trinh dao tao dé kich thich va dong vién

nguoi lao dong.
Budc 4: Danh gia hiéu qua dao tao
C6 4 muc danh gia hi€u qua cua dao tao:
- Mitrc 1: danh gia phan ting ctua hoc vién trong khoda hoc, xem nhan xét

ctia hoc vién vé ndi dung, phuong phap va cong tac to chirc 16p hoc, véi gia
dinh 14 néu hoc vién thich thi véi 16p hoc thi thuong hoc vién hoc dugc nhiéu hon

- Muc 2: danh gia muc do hoc tdp cua hoc vién, dugc td chirc ngay
trudc va ngay sau khoa hoc, 10i lay két qua so sanh voi nhau

- Mtic 3: danh gia sy thay doi hanh vi ctia hoc vién trong cong viéc lam
hang ngay, thuong thuc hién sau khoa hoc vai ba than

- Mitc 4: danh gia anh hudng cia khoa dao tao téi két qua kinh doanh
ctia cong ty, to chirc.

1.3.5. Phat trién nhén lwe
1.3.5.1. Trach nhiém phat trién nhan lyc:

Trudc tién, tirng nhan vién chiu trach nhi¢ém cho sy phat trién cua chinh
minh. Sau d6, trach nhiém phat trién nhan luc thudc vé cép trén quan ly truc
tiép voi vai tro 12 ngudi “hudn luyén vién”. Tiép theo, trach nhiém phat trién
nhan lyc thudc vé cap trén gian tiép vai vai tro 1a “ngudi cb van” va cia Giam

doc doanh nghi€p véi vai tro 1a “ngudi ung ho”. Bén canh do, nha quan tri
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nhan su (phat trién nhan su) phai tu gidi han minh trong vai tro ctia nguoi xay

dung va phat trién mé hinh, ngudi diéu phdi va ngudi tu van.
1.3.5.2: Cac bién phap phat trién nhan sy

Tat ca cac bién phap phat trién nhan sy phai dugc gan véi ké hoach
phat trién va dugc hd trg thong qua viéc ddo tao lién quan dén cong viéc ciing

nhu théng qua md hinh ¢b van va huan luyén c6 chu dich
Céc bién phap phat trién nhan su bao gdm:
- Phong phu va da dang hoa cong viéc

- Thuyén chuyén cong viéc ra ngoai va dy phong nhan sy ra ngoai theo

chtrc ndng hodc ca bg phan.
- Tiép nhéan nhan vién cii tr¢ lai theo nguyén vong

- Hinh thanh nhém dy an da chirc ning hodc da qudc gia trong hoic

ngoai Doanh nghiép hay nhém mdt phan tu quan
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PHAN 2: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG VA PAO TAO
LAI XE

2.1. Thuc trang cong tac tuyén dung va dao tao lai xe tai Hai phong

Thi truong taxi Hai Phong duoc danh gia 1a thi truong c6 tiém ning so
v6i nhiéu tinh, thanh phd khac trén toan qudc. Tir ndm 2008 dén nay, trén dia
ban Hai Phong, taxi phat trién kha nhanh ca vé phuong tién 1an quy mo doanh
nghiép. Thang 10/2010 c6 26 doanh nghiép kinh doanh taxi véi 1.663 dau xe,
thi dén thang 6/2012 da tang l1én 1843 dau xe. Quy md cua cic doanh nghiép
khong ngimg mé rong. Cong ty Co phan Van Tai Thuong Mai va Dich vy Dét
Cang nam 2010 c¢6 150 dau xe, dén nay da ting 1én 200 xe, Cong ty C6 phan
En Vang Quéc Té nam 2010 c6 180 dau xe, nay da ting 1én 227 dau xe. Mdi
nam, hoat dong taxi trung binh phuc vu khoang 50- 70 tri¢u lugt khach. Piéu
d6 ching t6 nhu cau taxi ciia nguoi dan rat 16n. Tuy nhién, su phat trién 6 at

vé s luong nhung chét luong dich vu cua nganh lai dugc danh gia l1a chua tdt.

2.1.1. Tinh hinh tuyén dung l4i xe

Cac doanh nghiép taxi dang ngay cang canh tranh gay gat dé chiém linh
thi truong va dat dugc mic doanh thu cao nhat cé thé. Mdi doanh nghiép déu
phai xay dung cho minh nhiing chién luoc riéng dé ding viing trén thi trudng.
Ciing chinh vi thé ma cac doanh nghiép taxi ngay nay ngay cang chd trong
dén viéc phat trién nguon nhan lyc hon dé ting niang suét lao dong. Bé lam
dugc diéu d6, mdi doanh nghiép déu phai co ddi ngii lao dong tdt, nhat 13 voi
d6i ngil 14i xe — luc lwong truc tiép tao ra doanh thu va quyét dinh dén sy ton
tai va phat trién caa mdi doanh nghiép. Trong sé do, phai ké dén mot sé hang
taxi d6 1a Cong ty Co phan En Vang Quéc té, Cong ty Co phan Taxi Hoa
Phuong... 1a mdt trong nhitng hang taxi luén dua ra nhiing chinh sach vu dai

dé thu hut lao dong, nhat I1a khi tuyén dung cac lai xe taxi méi.

Bang 2.1.1: Ti I€ tra lwong cho lai xe ctiia cac hang taxi
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A Congty CP | Congty C6 Phan En | Congty Co phan

Mirc phan tram Vi Gia Vang Quoc Té Taxi Hoa Phuong
Mtc tbi thiéu 38 42 40
Murc t6i da 46 48 48

Ngudn: Nghién ciru, diéu tra cua tac gia
Qua bang trén cho thay véi chinh sach luong nhu vay, Cong ty Co phan
En Vang Quéc té va Cong ty Co phan Taxi Hoa Phuong déu dang c6 muc ti
& tra lwong cho céc 1ai xe cao hon so véi Cong ty Co6 phan Vil Gia. Diéu d6
cho thay, chinh sdch ma maot sé doanh nghiép taxi trén dia ban Hai Phong &p
dung hién nay la tra luong cao dé thu hut lao dong. Bén canh do, trong cong
tac tuyén dung, cac cong ty thuong ap dung mirc dii ngd, dua ra cac diéu kién,
moi truong lam viéc tot: nhu cac ngay 18 tét thém 10% ¢ tat ca cac muc.
Nhitng lai xe c6 thdm nién cong tac tr 1 nam trd Ién s€ dugc hudng thém 1%
dén 2% hoic 3% ¢ tat ca cac mirc an chia (tdy theo sé nam cong tac tai CONg
ty). Céch tinh ty I& luong Iu¥ tién va dugc diéu chinh linh hoat khi ¢ bién
dong vé gia xang, co loi cho lai xe. Ngoai ra cac cdng ty con chi trong vao
dau tu cac phuong tién, thiét bi kinh doanh hién dai ngoai dé dap tng tot nhat
cac nhu cau cta khach hang con dé thu hat lao dong nhu hién tai mot s6 cong
ty khoéng con sur dung cac dong xe: Spart, Matiz, Getz (nhitng loai xe nay
vé chat luong an toan kém, gia thanh thap, tiéu hao nhién liéu lén..) ma
chuyén sang dau tu vao cac dong xe caa Toyota: Vios va Innova, 1a dong xe
c6 do an toan cho khach hang cao, sang trong, tiét kiém nhién liéu....

Bang 2.1.2: Cong tac thi tuyén trong qué trinh tuyén dung

Congty CP | Congty Co Phan | Cong ty Co phan
Vi Gia En Vang Quoc T¢ | Taxi Hoa Phugng
Chi tiéu CO | Khong Co Khéng Co Khéng
Thi tay nghé dau vao | X X X
1.Thi li thuyét X X X
2. Thi thuc hanh X X X
- D1 sa hinh X X X
- Bi duong truong X X X

Nguon: Nghién ciru, diéu tra cua tac gia
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Sau khi dua ra dugc cac diéu kién lao dong tét dé thu hut dugc nhiéu
lao dong thi viéc tim dwoc nhimg lao dong c6 ning luc va tay nghé cao ciing
la diéu ma bat ki cong ty nao déu mong mudn. Tuy nhién, khéng phai cong ty
nao ciing cht trong dén viéc thi tay nghé dau vao cho cac lai xe. Qua bang
diéu tra cho thay, Cong ty En Vang Quéc té 1a mot trong nhiing sé it hdng taxi
dua viéc thi sat hach i thuyét cac lai xe vao trong khau tuyén dung. Nhu vay,
14i xe dau vao cua cong ty ciing s& ¢6 chat lugng tot hon. Cong ty C6 phan Vil
Gia va Cong ty C6 phan taxi Hoa Phuong du c6 dua viéc thi tuyén lai xe vao
qué trinh tuyén dung nhung chi don gian theo hinh thire di duong truong.

Nhin chung, trong céng tac tuyén dung cua mot sé6 doanh nghiép taxi
tai Hai Phong déu cd sy canh tranh nhau nham thu hit nhiéu lao dong c6 ning
luc va c6 tay nghé cao. Tuy nhién, trong qué trinh tuyén dung, céc cong ty du
da o thuc hién thi mot sé bai thi kiém tra trinh do tay nghé nhung cac hoat
dong nay chua thuc sy dugc quan tdm va dem lai hiéu qua.

NGi riéng vé Cong ty C6 phan Vil Gia, tuy cong ty dang ap dung cac
chinh sach dii ngod tét dé thu hat lai xe chat luong cao nhung véi mac ap
dung ti 1¢ lwong thap thi viéc cdng ty canh tranh duoc véi cac hang taxi khac
trén thi truong khong phai 1a diéu khong thé nhung ciing khé tim duoc cho
minh nhitng 14i xe gioi. Bén canh do, trong cong tac thi tuyén cua Cong ty
cling chua thuc sy duoc chi trong dan dén lao dong dau vao cua cong ty co
chat luong chua cao.

2.1.2. Tinh hinh dao tao lai xe

Céc doanh nghiép taxi khi thuc hién hoat dong kinh doanh khéng tranh
khoi nhitng 15i vi pham cua cac lai xe. Tuy nhién hién nay, viéc gay ra tai nan,
vi pham quy dinh, luat I¢ giao dong ngay cang tang khong nhirng anh hudng
dén viéc luu thong ciia cac phuong tién khac trén dudng, anh huong dén su an
toan ctia ngudi tham gia giao thdng ma con anh hudéng dén ca uy tin caa cong
ty trén thi truong taxi. Hién nay, ngoai viéc cac doanh nghiép taxi quan ly lai
xe bang cac viéc dua ra noi quy cong ty va cac muac phat, thuong déi vai cac

lai xe ciing chi mot phan c6 thé 1am giam sé vu vi pham ma lai xe gay nén.
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Xét vé 1au dai, cac doanh nghiép taxi ngay cang phai chd trong nhiéu hon vao
viéc dao tao nang cao tay nghé, nhiing kién thirc, ki ning can thiét va y thuc
tu giac cua chinh 14i xe vi d6i ngii lai xe chinh 13 nhimg nguoi truc tiép thuc
hién hoat dong kinh doanh va truc tiép tiép xic véi khach hang cua cong ty
nén néu cong ty c6 mot doi ngii lai xe c6 chat lwgng tét khéng nhitng gidp
cong ty hoat dong kinh doanh hiéu qua ma con tao duoc Su tin twdng cua
khach hang, cang ¢ uy tin cua cdng ty trén thi truong.

Bang 2.1.3: Tinh hinh dao tao lai xe tai mét sé6 doanh nghiép taxi tai Hai

Phong
Congty CP | Congty Co Phan | Congty Co phan
Chi tiéu Vii Gia En Vang Quéc Té | Taxi Hoa Phuong
Co | Khéng| Cé Khéng Co Khéng
1. Pao tao lai xe mai X X X
- Pao tao i thuyét X X X
- Bao tao thyc hanh X X X
2. Pao tao lai lai xe X X X
- Pao tao Ii thuyét X X
- Dao tao thyc hanh X X
Ngudn: Nghién ciru, diéu tra cua tac gia
Nhan xét:

Qua bang diéu tra trén cho thay Cong ty Co6 phan En Vang Quéc té va
Cong ty C6 phan taxi Hoa Phuong déu thuc hién cong tac dao tao cho céc lai
Xe méi va dao tao lai cho cac lai xe hang nam. Trong cong tac dao tao cho cac
lai xe méi, Cong ty Co6 phan En Vang Qudc té 1a mot trong nhirng sé it doanh
nghiép taxi chl trong dén dao tao phan Ii thuyét trong cong tac dao tao lai xe.
Con Coéng ty Co phan taxi Hoa Phuong ciing nhu da s6 cac doanh nghiép taxi
khé&c tai Hai Phong déu c6 thuc hién cong tac dao tao cho lai xe sau khi tuyén
dung nhung ciling chua chu trong vao viéc dua phan dao tao Ii thuyét vao noi
dung ddo tao. Bén canh do6, trong khi cong ty C6 phan Vii Gia chua c6 cong
tac dao tao lai céc lai xe hién tai cua céng ty nham bd sung cac ki ning moi

cling nhu dé nang cao chat lugng lai xe thi Cong ty C6 phan En Vang Qudc té
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va Cong ty Co6 phan taxi Hoa Phuong d3 ap dung cdng tac nay cho cong ty
minh. Tuy chi méi dao tao lai Ii tuyét cho cac l4i xe hién tai nhung déy ciing
duoc coi 1a mét trong nhitng cdng tac nham nang cao kién thirc, bd sung céc
diéu luat, luat 1& giao thong cho cac 1ai xe dé ho ¢ thé nam chic va thuc hién
hoat @¢ong kinh doanh hiéu qua hon.

Qua bang diéu tra cho thay, Cong ty C6 phan Vii Gia c¢o thuc hién cong
tac dao tao cho lai xe méi, tuy nhién céng ty méi chi chd trong dao tao phan
thuc hanh trong noi dung dao tao ma chua quan tam t&i noi dung 1 thuyét nhu
cac quy dinh, cac diéu luat, luat 1¢ giao théng cho cac lai xe. Bén canh do,
cong ty chua cé chinh sach dao tao lai cac 1ai xe hién tai cua minh dé nang
cao tay nghé, chat luong lao dong. Trong ngan han, viéc dao tao doi ngii 1ai
xe — ngudn lyc chinh caa cong ty c6 thé dap tng nhu cau duoc nhirng nhu cau
truéc mat nhung néu vé 1au dai thi cong ty can cé nhiing chinh sach cu thé
hon quan tdm dén chét luong cua 1ai xe dé dap tng nhu cau ngay cang cao
cua khach hang, ciing nhu dé cong ty c6 doi ngii lao dong cd chat luong, nang
cao nang suét lao dong gitp cong ty hoat dong kinh doanh ngay cang hiéu qua hon.
2.2. Thuc trang cong tac tuyén dung dao tao lai xe tai Cong ty Cé phan
Vii Gia
2.2.1. Mot vai nét khai quéat vé Cong ty Co phan Vii Gia
2.2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Cong ty Co phan Vii Gia

Véi xu thé hoi nhap kinh té Thé gidi cung véi su phét trién cua dat nudc
n6i chung va thanh phé Hai Phong noi riéng vé téc d6 do thi hod, phat trién
kinh té, co s& ha tang d6 thi, giao thong... thi nhu cau sir dung Taxi ctia nhan
dan, doanh nhan va khach du lich da tr¢ thanh dich vu thuong xuyén va ngay
cang dugc wa chudng. Nganh nghé kinh doanh dich vu taxi la mot linh vuc
day tiém ning khong chi tai thanh phé Hai Phong ma con ¢ céc tinh, thanh
phd khac trong ca nude. Hién nay dich vu taxi dd va dang dap Gmg nhu cau di
lai cia moi ngudi mot cach tdi da nhét, da tao dung trong long moi nguoi an

tuong tot vé cac tién ich dich vu ma dich vu taxi dem lai.
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Trwong Pai hoc dan 1ap Hai Phong

Vé6i phuong cham hanh dong cua cong ty Vii Gia "Nhanh hon - Tt hon

- Ré hon" taxi Vii Gia dang 13 mot trong cac hang taxi 1on nhat thanh phd Hai

Phong vé6i s6 von 16n, luong xe nhiéu trai khip thanh phd va c6 dich vu phuc

vu tot. Taxi Vi Gia ngdy cang dap tng khong chi moi nhu cau cua khach

hang mot cach t6t nhat ma con trén ca sy mong doi cua khach hang.

Cong ty duoc thanh lap va di vao hoat dong tir ngay 09/12/2002. Cong ty co:

- Tén chinh thirc 1a: Cong Ty Co6 Phan Vii Gia

- Tén giao dich: VU GIA JOINT STOCK COMPANY

- Tén viét tat: VU GIA.JSC

- Tru s& chinh: 20 Tran Nhan Tong - Quén Trit - Kién An - Hai Phong

- Dién thoai: 031.3778.778 — 3778.888

- Fax: 031.3778.730

- Email; taxivugia@taxivugia.com

Cong ty dugc thanh 1ap véi sy gop von ciia 5 cd dong sang 1ap:

Bang 1.1: Danh sach c6 dong sang lap

Ho tén Chirc danh VAO n gop ban S? o phicu
: dau SO hiru
I .Pham Duy Hién Cha tich hoi dong |4 506 000,000 | 12,000
quan try
2.Hoang Kim Cuong Co dong 400,000,000 4,000
3.Vii Thi Thoa Cb dong 400,000,000 4,000
4.Vii Van Nam Giam ddc 1,000,000,000 | 10,000
5.Vii Tuan Phong Co dong 1,000,000,000 | 10,000

Su gia tang cua s6 lugng cac xe qua cac nam:

Niam 2002: S6 luong xe ban dau 1a 32 chiéc.

Nam 2003: Mua sim thém 15 xe Lanos va 05 xe Zace.
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Pé tai nghién ciru khoa hoc Truong Dai hoc dan 13p Hai Phong
Niam 2004: Mua sam thém 14 xe Matiz SE xanh.

Niam 2005: Mua siam thém 10 xe Matiz SE bac.

Niam 2006: Thanh li 30 xe bao gon Lanos va Matiz. Mua sim thém 2

xe Inova, 02 xe Honda Civic 1.8, 10 xe Vios, 30 xe Kia morning.

Niam 2007:Mua sim thém 06 xe Inova, 10 xe Vios Limo, 08 xe Kia

morning, 26 xe Chevrolet.

Nam 2008: Thanh 1i 15 xe Lanos. 15 xe Matiz. Mua sdm thém 09 xe

Honda Civic, 10 xe Chevrolet, 12 xe Kia morning, 8 xe Honda Civic

Nam 2009:Thanh li 10 xe Matiz. Mua sam thém 10 xe Honda Civic, 20

xe Chevrolet, 10 xe Kia morning
Niam 2010: Mua sidm thém 20 Chevrolet, 20 Vios.

Pén nam 2011 va 2012: s luong xe khong gia ting thém tuy nhién
cong ty cling dau tu thay mdi mot sd xe da xudng cap dé co kha nang dap tng

nhu cau cua khach hang ca vé mat chat lugng va s6 lugng

Hién tai, tong s6 xe ma cong ty da dau tu 210 xe véi chat luong tot, mau

mi dep phu hop véi xu thé hién dai va tién loi cho khach hang.

Hién nay Taxi Vil Gia - 3.778.778 dang tu hao 1a cong ty dan dau trong
cac hang taxi Hai Phong ca vé gia ca, chét luong phuc vu va chét luong xe,
voi cac chung loai xe phong pht va da dang .V61 lugng xe nhu trén da déap
g tuong d6i nhu ciu cta khach hang. Nhung qua tinh toan Cong ty thay
hién nay nhiing dong xe Matiz, Lanos ciia Cong ty khai théac trong vong 06
nam da dén ky thay thé. Va Cong ty di thay thé bang Chevrolet. Dong thoi
Cong ty dau tu thém dong xe Civic m&i v6i vu thé: mau ma dep, hién dai, gia
ca khong cao so voi thi truong xe hi¢n nay.

Bén canh nhitng dong xe taxi thong dung, dic biét cong ty con c6 mot sd
chung loai xe VIP hang sang khong dan tem, s6 dién thoai nhu Mercedes,

Toyota Altis, Honda Civic thé hé méi dap Gmg t6t nhat moi yéu cau cua quy
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khach. Quy khach sé& hoan toan thoai mai nhu dang tan huong cudc song trén

chiéc xe cua chinh minh.

Hién tai cong ty c6 phan Vil Gia con c¢6 mot hé thong diém dd phu rong
khap Thanh Phé dé don tiép khach hang & bat ki noi dau, bat ki thoi diém nao

mdt cach " nhanh nhat" dam bao tiét kiém thoi gian t6i mirc t6i da cho khach hang:
- Tru s& chinh: s 46 Tran Nhan Tong - Quan Trit - Kién An — HP
- Chi nhanh 1: S6 547 dudng 5A - Khu 2 - Quan Toan - Hong Bang — HP
- Chi nhéanh 2: Pudng 353 - Anh Diing - Kién Thuy - Hai Phong
- Chi nhanh 3: S6 37 t6 4 - An Duong - Hai Phong
- Chi nhanh 4: S 9 Hoang Diéu - Ngo Quyén - Hai Phong

- Chi nhanh 5: Ngi 4 Rudn - Huyén An Lao - Hai Phong.
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2.2.1.2. Co ciu to chirc ciia Cong ty Co phan Vii Gia

Co cau by may to chirc
bé gop phan vao sy phat trién ctia cong ty ngoai cac yéu td nguon luc va
cong nghé thi viéc t6 chuc dugc mdt co cau di€u hanh tu trén xudng dudi

dong vai tro quyét dinh su thanh cong hay thit bai ctia doanh nghiép

So d0 2.2.1: Bd may co cdu to chirc ciia cong ty co phan Vii Gia

PAI HOI PONG CO
PONG
Ban Kiém >
soat v

Hoi dong quén tri

A 4

Giam Doc
v
A 4 A 4 A 4 A 4
Phong Phong Phong Phong Phong
ke thanh phuong biéu hanh
toan tra tién hanh chinh

A 4

D01 ngti 141 xe

Giam doc hién tai ctia cong ty 1a 6ng Vii Van Nam, 12 ngudi diéu hanh
cong viéc kinh doanh hang ngay cta cong ty, chiu su giam sat caa Hoi dong
quan tri va chiu trach nhiém truéc Hoi déng quan tri va trudc phap luat vé
viéc thuc hién cac quyén va nhiém vu duge giao. Giam déc truc tiép theo doi
su hoat dong cta cac phong ban trong cong ty bao gdm: Phong ké toan,
Phong hanh chinh, Phong thanh tra, Phong diéu hanh, Phong phuong tién va

doi ngii 1a1 xe. Cac phong ban ¢6 moi lién h¢ chat ché voi1 nhau

2.2.1.3. Hoat dong san xuit kinh doanh ciia Cong ty C6 Phan Vii Gia
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Bang 2.2.1: Mot so chi tiéu san xuat kinh doanh

cua Cong ty nam 2011-2012
DVT: dong

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012

+/- (%)

1.Tong doanh thu | 21,453,351,016 | 28,357,382,308 | 6,904,031,292 | 32.18

2.Tong chi phi 21,057,125,559 | 27,738,544,301 | 6,681,418,742 | 31.73

3.Lo1 nhudn trude | 596 595457 | 618838007 | 222612550 | 56.18

thué TNDN

4.86 c6 phiéu 441,000 516,500 75,500 17.12
>Lal co ban trén 674 899 225 33.38
cO phicu

Nguon: Phong ké toan

Nhan xét: Thong qua bang chi tiéu kinh té co ban vé doanh thu ciia Cong
ty trong giai doan 2011-2012, ta thdy tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh

nam 2012 cao hon so véi nam 2011, cu thé:

Tong doanh thu cia cong ty nam 2012 so véi nim 2011 ting
6,904,031,292 dong, twong duong 32.18%. Pay duoc coi 1a thanh tich cua
doanh nghiép trong hoat dong cung cap dich vy dong thoi diéu d6 cling noi
1én su c6 gang, nd luc cua toan thé can bo cong nhan vién trong cong ty.

Téng chi phi cua nam 2012 so v61 nam 2011 tdng 6,681,418,742 dé)ng,
tuong duong voi 31.73%. Tuy nhién do toc do ting cta chi phi nhé hon téc
do tang cua doanh thu nén lgi nhuan cia nam 2012 so vo1 nam 2011 van tdng
1én, cu thé: lo1 nhuén cua Doanh nghi¢p nam 2012 so v6i ndm 2011 tang
222,612,550 dong, twong duong véi 56.18 %.
2.2.1.4. Nhirng thuan loi va khoé khin ciia Cong ty C6 Phan Vii Gia
a. Thuan lgi

Taxi Vi Gia 1a mot trong nhitng hing taxi hinh thanh sém nhét va co

thoi gian hoat dong, phat trién 1au dai trén thi truong xe taxi Hai Phong nén
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thuong hiéu Vi Gia mot phan da dugc khach hang biét dén va dang duoc pho
bién rong rdi. Bén canh do6, cong ty ngay cang chi trong dau tu vao phuong
tién, nang cao tay nghé cling nhu chét lugng phuc vu nham dap ung nhu cau
ngay cang cao cua khach hang chinh vi thé Cong ty C6 phan Vil Gia dang

ting budce khang dinh dugc tén tudi ciia minh trén thi trudng taxi Hai Phong.

Hién nay Cong ty c6 phan Vii Gia c6 nhiéu chi nhanh ¢ Hai Phong, tap
trung cha yéu ¢ cac khu vuc dong dan cu nhu cau di lai cao nhu: Kién An,
Quan Toan, Kién Thuy... Mirc d6 phan b déu va phu rong ca trong ndi thanh

va ngoai thanh, san sang dap g nhu cau cia khach hang moi luc, moi noi.

Ban lanh dao ciia cong ty giau kinh nghiém, c6 dau oc sang tao, tinh
quyét doan cao dua ra cac quyét dinh vé ké hoach chién lugce phu hop véi tinh

hinh cua cong ty.

D01 ngli nhan vién giau kinh nghiém, c6 trinh d§ chuyén moén, c6 tinh
than trach nhiém cao. Cung véi doi ngii 1ai xe ¢ trinh do nghé hang B2, C, D,

E; c6 su nang dong, nhiét tinh, sdng tao trong cong vi¢c.

b. Khé Kkhin.

Hién nay trén thi truong c6 hang loat cac hang taxi 16n nho ra doi voi
nhitng chién luoc kinh doanh riéng ctia minh dé thu hat dugc téi da luong
khach hang. Chi tinh riéng & Hai Phong hién di c6 gan 30 hing taxi, hoat
dong trén khap cac dia ban thanh phé. Chinh su tic dong cta cac yéu to bén
ngoai cia mdi trudng va cac yéu t bén trong di tao ra nhitng co hdi va thach
thire d6i v6i ban than mdi doanh nghiép. Taxi Vii Gia mic du 13 mot trong
hang taxi 16n nhat tai Hai Phong, tuy vay hang ciing gip phai mot s6 kho khan

trudc mat:

- Cung voi xu thé phat trién cta nén kinh té thi truong, tit yéu tao ra su
canh tranh ngdy cang gay gat dbi voi tat ca cac linh vuc, cic nganh kinh té
dac bi¢t 1a kinh doanh dich vy, phai thuong xuyén chu trong vé tinh canh

tranh ctia loai hinh dich vu do minh cung cip.
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- Trén thi truong dich vu taxi Hai Phong ngay cang c6 nhiéu hang taxi ra
doi véi s6 von 16n, trinh d6 quan 1y cao, sé luong xe nhiéu va tét. Cac hing
taxi nay dang dua ra cac chién luoc kinh doanh rat bai ban va mdt loat cic
hoat dong Marketing dang dién ra ram ro trong thoi gian gin day trén cac
phuong tién thong tin dai chung.

- Ngoai ra gia nhién liéu ngay cang ting cao va ¢ nhiéu bién dong cong
thém tinh hinh lam phat hién nay cta nén kinh té ciing khién cho Cong ty phai
duong dau v6i nhiéu kho khin trong viée can d6i giira loi nhuan va su phat
trién cia cong ty, chi phi nhién liéu, chi phi khau hao, stra chita phuong tién,
chi phi tién lwong, tién phiic loi cho nhan vién va 14i xe... v6i gia cudc dich vu
canh tranh nén khong thé ning cao tiy y duoc.

- Do dac thu cua dia ban rong, doi hoi cua khach hang & tung dia ban
khac nhau. S6 luong xe dan mong giy khong it khé khin cho quan 1y, can bd
nhan vién gap kho khan trong viéc di lam, viéc diéu hanh va kiém soat trén
mang thong tin ndi bd cla cong ty cling bi han ché. Ciing do viéc chay rong
(khong khéch) kéo theo chi phi xang dau, hao mon lam cho viéc bao quan bao

dudng giit gin phuong tién cling tén kém hon.

2.2.2 Thuc trang cong tac tuyén dung va dao tao lai xe tai Cong ty Co
phan Vii Gia

2.2.2.1: Pic diém lao dong:

- Pay 1a luc lugng lao dong truc tiép tao ra doanh thu, quyét dinh dén

sy ton tai va phat trién cta cong ty.

- Hién tai cong ty co6 350 lai xe, 100% lao dong lai xe 1a nam gidi co
trinh do bang nghé tir hang bang lai xe B2, C, D, ... va ¢6 su niang dong, nhiét

tinh trong cong viéc

- Cong ty ky hop dong lao dong ngan han véi 1ai xe theo thoi han 12
thang nén sé lugng lao dong trong d6i ngii 1ai xe ddi lac co sy bién dong. Pa
s6 lao dong sau khi hét han hop dong lai tiép tuc ky hop ddng méi vai cong ty

vi cong ty c6 nhiéu ché do wu dai hon danh cho nhiing ngudi gan bo lau dai
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v6i cong ty. Con mdt s it lao dong chi 1am viéc theo tinh thdi vu, ho chi 1am
mot vai thang sau d6 nghi trudce thoi han hop ddng. Ddi vé6i lao dong gian tiép
lam viéc tai cac bo phan khac thi ho thudng gan bo voi cong ty hon, day 1a

doi ngii lao dong tuong ddi on dinh, khong ¢o su bién dong dot ngot.

- B6i ngii 1ai xe lam viéc theo ca. DPdi voi xe 2 14, 1am viée trong 24h,
nghi 24h. Véi diéu kién 1am viéc nhu vay d6i lac s& lam anh hudng dén stc
khoe ctia nguoi lao dong khi ho khong biét phan bd thdi gian nghi ngoi dan
dén tinh trang lao luc va co6 thé giy tai nan, khong dam bao an toan lao dong.
Dbi véi xe 1 1ai, 1am viéc 1am viée tir 07h00” dén 21h00° hang ngady (khong phai
true dém). Voi dac diém cong viéc can sy déo dai va ste khoe tot nén doi ngtl lai xe
cta cong ty da so 1a nam gidi, ddy ciing 1a dic diém nhan sy chung cta cac cong ty

kinh doanh dich vu taxi
2.2.2.2. Phén tich co ciu lao dong

a. Phan tich co cAu lao dong theo trinh d
Pé hiéu rd hon vé luc luong lao dong tryc tiép, ta di vao phan tich co

cau lao dong truc tiép theo cac hang bang

Bang 2.2.2: Co ciu lao dong ctia d6i ngii lai xe theo hang bang

DVT: nguoi
Nam 2011 Nam 2012 Chénh Iéch
Chi tiéu S6 | Cocdu | SO | Cocéu |Tuyét| Tuong

lwong | (%) | luong | (%) dbdi | dbi (%)
Hang bang laixe B2 | 292 | 87.95 | 311 | 88586 | 19 6.51
Hang bang lai xe C 30 9.04 31 8.86 1 3.33

Hang bang ldixeD | 4 1.20 5 1.43 1 25.00
Hang bang l4i xe E 6 1.81 3 0.86 -3 -50.00
Tong 332 | 100.00 | 350 | 100.00 | 18 | 5.42

Nguon: Phong hanh chinh céng ty Co phan Vii Gia
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Nam 2011 Nam 2012
1.20% ,1.81%
9.04% . . 8.86% 1.43%0.86%

¥ Hang bang ® Hane b3
® Hang bng ® Hang bang

lai xe C lai xe C
87.95% Hang bang 88.86% Hang bang

lai xe D lai xe D
® Hang bang ® Hang bang

lai xe E lai xe E

Nhan xét:

Theo quy dinh cta nha nuéc vé yéu cau dbi véi ngudi truc tiép diéu
hanh van tai d6i v6i doanh nghiép kinh doanh dich vu taxi 14 14i xe taxi can c6
bang nghé 1ai xe hang B2 tré 1én, c6 chung chi 1ai xe taxi dé hanh nghé, phai
duogc tap hudn vé an toan giao thong va cac nghiép vu kinh doanh vén tai. Qua
bang sb liéu trén ta c6 thé thay, 100% lai xe cua cong ty c6 hang bang nghé tir
hang B2 trd 1én. Nhiing 1ai xe ¢6 hang bang C, D, E chua yéu 13 nhimng nguoi
da timg 1am 14i xe tai va xe khach sau d6 ho chuyén sang hanh nghé 14i taxi.
Nhin chung co cau lao dong theo trinh do cia cong ty 1a twong ddi phu hop
v6i linh vyc kinh doanh dich vu taxi ctia Cong ty. Tuy nhién, dé dap (mg nhu
cau ngay cang 1én cua thi truong, cong ty nén duy tri va timg budc nang cao

trinh d6 tay nghé ctia di ngii nhan vién.

b. Phén tich co ciu lao dong theo thim nién

Doi ngil lao dong gian tiép cua cong ty thuong 1a nhimg nhan vién tai
cac phong ban va thudng gan bo 1au dai véi cong ty. Riéng doi ngii lao dong
truc tiép 1a luc lugng c6 nhidu su bién dong. S6 nguoi lao dong tuyén vao va
thoi viéc thay doi lién tuc dan ti anh huong dén co cau lao dong theo tham

nién va mot phan anh hudéng dén chit luong cua lao dong.

Bang 2.2.3: Co ciu lao dong ctia d6i ngii 1ai xe theo tham nién
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Nam 2011 Nam 2012 Chénh léch

S6 Co cau S6 Co cau Tuyét | Tuong

Chi tiéu luong (%) luong (%) doi doi (%)
Du¢i 1 nam 48 14.46 57 16.29 9 18.75
1-2nam 98 29.52 99 28.29 1 1.02
2-3 nam 78 23.49 82 23.43 4 5.13
3-4 nam 45 13.55 46 13.14 1 2.22
4-5 nam 35 10.54 36 10.29 1 2.86
Tu 5 nam tro 1én 28 8.43 30 8.57 2 7.14
Tong 332 100.00 350 100.00 18 5.42

Nguon: Phong hanh chinh cong ty Co phan Vil Gia

Nam 2011 Nam 2012
8.43% 14.46% ™ Dudi 1 nam 10 290/8'57% 16.29% ® Dudi 1 nam
10.54% )
H1-2nam H]1-2nam
M 2-3 nam M 2-3 nam

13.14

29.52%m 3-4 nim 28.29%M 3-4 nim

23.49% 23.43%
B 4-5 nam M 4-5 nam
B TU 5 nam B Tu 5 nam
tro 1én tro 1én
Nhan xét:

P6i v6i doanh nghiép kinh doanh dich vu taxi, sy bién dong khong
ngimg cta doi ngii 14i xe 1a mot trong nhitng van dé quan trong can dugc quan
tam. Thuc té, 14i xe c6 tham nién lam viéc dudi 2 nam thuong xuyén co su
bién dong lon nhat. Ho 1a nhitng 1ai xe mdi, tudi doi con tré, chua cé su
chuyén nghiép khi lam viéc, chua biét cach tao duge su thoai mai cho khach
hang khi st dung dich vu nén phan 16n ho khong co khach hang thuong
xuyén ma thong qua tong dai diéu xe. Bén canh do, vi tay nghé chua cao nén
ho thuong vi pham luét 18 giao thong va quy dinh cua cong ty din dén viéc

cong ty cho l4i xe nghi viéc. Con ddi v6i nhitng lao dong c6 tham nién tir 4-5
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nam trd 1én, luc luong nay tuy khong chiém phan nhiéu trong co cau lao dong
nhung lai ¢6 xu huéng 6n dinh vi ho d3 c6 bé day kinh nghiém lam viéc, biét
phan bé thoi gian va dia diém hop 1y, biét cach gitt khach hang lau nam...
Chinh vi thé, cong ty ludn c6 chinh sach vu dii va ché d6 lao dong tot hon dbi
v6i nhirng 141 xe nay giup ho ngdy cang gin bo lau dai véi cong ty.

c. Phén tich co ciu lao dong theo dd tudi

Bang 2.2.4: Co ciu lao dong cua doi ngii 14i xe theo d tudi

DVT: nguoi
Nam 2011 Nam 2012 Chénh léch

S Co cau S6 Co cau Tuyét | Tuong

Chi tiéu luong (%) luong (%) doi doi (%)
18- 29 204 61.45 216 61.71 12 5.88
30-44 128 38.55 134 38.29 6 4.69
45-60 0 0.00 0 0.00 0.00
Tong 332 100.00 350 100.00 18 5.42

Nguon: Phong Hanh chinh cong ty C6 phan Vii Gia

Nam 2011 Nam 2012
.000 .000
38.55%
= 18-29 = 18- 29
= 30-44 ® 30-44
45-60 45-60
61.45% 61.71%

Nhan xét:

Nhin vao bang trén ta thiy co cdu lao dong ctia doi ngii 14i xe ctia Cong
ty C6 phan Vil Gia twong d6i tré. Nam 2011 sb lao dong ¢ d6 tudi 18-29 tudi
la 204 nguoi, chiém 61.45% trong tong sd lao dong. Nam 2012 sb lao dong &
d6 tudi nay ting 12 nguoi tuong duong 5.88% so voéi nam 2011. Chi yéu s6
sinhvién: Pham Thi Tuyét Mai &2
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lao dong nay nam trong doi ngii 1ai xe. Su ting 1én ciia nhom lao dong nay 1a
do cdng ty tuyén thém lao dong tré dap tmg thém nhu ciu vé dich vu cua
khach hang trén thi trudng. Nam 2011 sb lao dong tir 30-44 tudi 1a 128 nguoi,
chiém 38.55% trong tong s6 lao dong. Nam 2012 sd lao dong & d6 tudi nay
tdng 6 nguodi so voi nam 2011, twong duong 4.69%. Su tang 1én & nhdém nay
cha yéu thudc nhom nhan vién, l4i xe clia gan bo 1au dai véi cong ty.

Nhin chung, Cong ty CP Vi Gia c¢6 d6i ngl lai xe tré, nang dong s€
gitip hoat dong kinh doanh dich vu cua cong ty ngdy cang phat trién va ngay
cang c6 chd dung vimg chéc trén thi trudng.
2.2.2.3. Cong tac tuyén dung lai xe tai cong ty

Tuyén dung nhan vién 1a mot hoat dong quan trong trong quan trj nhan
su. Khi xem xét vin dé tuyén dung nhan vién, nha quan trj dic biét quan tim
dén viéc liéu tuyén chon d6 co6 mang lai hiéu qua cho cong ty hay khong,
nghia 13 phai tuyén chon duoc ding ngudi vao dung cong viéc phu hop véi
kha ning, ning khiéu, chuyén mon ciia ho. Pay 1a mot cong tac quan trong
anh huong tryc tiép dén su t6n tai va phat trién chung cta cong ty.

So dd 2.2.2: So dd tién trinh tuyén dung ctia cong ty C6 phan Vii Gia

Xéc dinh nhu cau tuyén dung

\ 4

Lap ké hoach tuyén dung

A 4

Théng bao tuyén dung

\ 4

Thanh 1ap hoi dong tuyén dung

!

T6 chire thi tuyén

A 4

Ki hop dong lao dong thir viéc

A 4

Ki hop dong chinh thirc
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a. Xac dinh nhu cu tuyén dung:

Pdi véi lao dong truc tiép ma chu yéu l1a Iuc luong 141 xe, trudng bod
phan s€ xac dinh $6 luong lao dong cua don vi theo thang. Xem tinh hinh lao
dong hién tai hién c6 bao nhiéu ngudi, cd dép img duoc nhu cau phuc vu cho
qua trinh hoat dong kinh doanh khéong sau d6 ndp 1én cho phong t6 chic hanh
chinh dé xuat vdi Giam ddc xem xét.

b. Lap ké hoach tuyén dung:

Cian ¢t vao nhu cau thuce té tai cac bd phan phong hanh chinh xét duyét,
néu can tuyén dung thém sé 1ap ké hoach tuyén dung roi trinh 1én Giam déc ki
duyét. Néu cong tac lap ké hoach tdt thi viée tuyén dung lao dong s€ tt, néu
cong tac nay 1am khong tot s& gay nhiéu bat loi cho cong ty nhu khong dap
ung da phuc vu cho hoat dong san xuét, kinh doanh.

Déi véi luc luong lao dong gian tiép, cong tac 1ap ké hoach tuyén dung
duogc tién hanh vao cudi mdi nam vi day 1a lyc lugng co it sy thay doi dot
ngodt va cong ty mot phan co thé kiém soat duoc tinh hinh lao dong nghi viéc.

Vi du: Néu tinh hinh hoat dong kinh doanh cta cong ty dang phat trién,
cong ty c6 nhu cau mua sam thém 10 chiéc xe Chervolet, nhu vy cong ty can
lap ké hoach cu thé. Cong ty udc tinh tuyén 02 tai x&/ xe. Vay v6i khoang 10
chiéc xe thi cong ty can tuyén it nhat 20 tai xé, bén canh d6 cong ty can phai
xem xét va danh gid xem khi mo rong hoat dong kinh doanh nhu vay, s6 nhan
vién phong diéu hanh, tho stra chita 6 t6 ... hién tai c¢6 thé dap tmg dugc nhu
cau tang thém d6 khong hay cong ty phai tuyén thém nham phuc vu cho hoat
dong kinh doanh dugc thuc hién tdt hon.
¢.Thong béo tuyén dung

Sau khi ké hoach tuyén dung duoc ban Giam ddc phé duyét, phong
hanh chinh s& tién hanh théng bao tuyén dung bang cac hinh thtc nhu: dan
thong bao trudc cong cong ty, nhd nhan vién cong ty gidi thidu va trén mot s6
phuong tién truyén thong nhu: Dai phat thanh ctia quan, dai phat thanh va
truyén hinh TP Hai Phong ...
d.Thanh lap hoi ddng tuyén dung
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Thanh vién cua hoi dong tuyén dung thudng bao gom: can bd lam cong
tac tuyén dung cua phong hanh chinh, truéng (phd) cac phong ban ¢ nhu cu

tuyén dung. Ban Giam ddc sé& truc tiép giam sat cong tac tuyén dung.
e.To chirc thi tuyén

Sau khi thu thap, phan loai hd so, truong phong hanh chinh thong bao
v6i Giam ddc va hoi dong tuyén dung nhitng hd so di dat yéu ciu, sau do

cong khai nhitng tmg vién dat yéu cau va to chuc thi tuyén.

Thong thudng trong trudng hop cong ty can tuyén dung lao dong truc
tiép néu can ap dung phuong phap phong van thi chi dimg lai & phuong phap
phong van so bd va duogc thuc hién don gian, gon nhe. Lai xe dugc kiém tra
theo hinh thrc di dudng trudng duoc cong ty t6 chic don gian. Can bo truc
tiép cham thi trong khi di duong trudng va danh gia ngay sau khi cac tng

vién thuc hién xong bai thi.

Thém vao d6, trong qua trinh kiém tra, can bo phong van c6 thé linh
hoat str dung cac cau héi phu hop véi timg Gmg vién cu thé nham kiém tra k¥
hon cac tng vién. Hoi ddng phong van cua cong ty ludn cha ¥ cho cac tng
vién cam thay tu tin va duoc coi trong, cha ¥ diéu chinh cudc néi chuyén di
dlng hudng. Théng qua qua trinh phong van, hoi dong phong van s& danh gia
dugc tong quat cac Gmg vién nhu: tinh cach, quan diém séng, sy nang dong,
trinh d§, muc dich khi lam viéc trong cong ty....

Can bd phong van trao doi y kién, danh gia cac tmg v vién va dua ra
quyét dinh danh gia thong nhat. Két thiic qua trinh nay can bd phong t6 chirc

can bo sé trinh 1én ban Giam ddc ki duyét.
f. Ki hop dong lao dong thir viéc

Nhan vién thur viéc tai cong ty trong vong 1 thang, ngudi thur viée dugce
hudng cac quyén loi nhu nguoi lao dong khong xac dinh thoi han (trir ché do

BHXH, Bao hiém con ngudi 24/24).

g. Ki hop déng chinh thirc
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Hét thoi gian thur viéc trudng by phan nhan xét két qua thu viéc, dua ra
kién nghi va chuyén 1én phong hanh chinh- nhan sy, sau d6 trinh 1én Giam
dbc cong ty.

Céc chi tiéu chi yéu dé danh gia két qua thir viéc gom: Chat luong
cong viéc, mic do hoan thanh cong viée, v thirc tap thé, tinh tu gidc, chu dong,
sang tao trong cong viéc...

Giam ddc cong ty dwa ra ¥ kién chi dao ki hop dong ddi v6i ngudi dugc
tuyén theo quy dinh ctia bo luat lao dong. Nguoi lao dong s& duge huong ché
do cho nguoi lao dong chinh thirc ma cong ty dang ap dung.

Tinh hinh tuyén dung lai xe trong 2 nam 2011 va 2012

Bang 2.2.5: Tinh hinh bién dong vé l4i xe ctia cong ty

DVT: nguoi
N Chénh léch
Chi tiéu Nim 2011 am T S
2012 AL 3A: wong dol
Tuyét dol (%)
Tuyén méi 48 59 11 22.92%
Sa thai 30 35 5 16.67%
Tu xin thoi viéc 5 6 1 20.00%
Tong so lai xe 332 350 18 5.42%

Nguon: Nghién ctru, diéu tra cta tac gia

Nhan xét: Dé dap tng nhu cau ngay cang nhiéu cua khach hang, nam
2012 s6 lai xe ciia cong ty da ting thém 18 ngudi, twong duong véi 5.42% so
vo1 nam 2011. Tuy nhién, trong qué trinh lam viéc, cong ty cling da cho nghi
viéc nhiing truong hop vi pham quy dinh ciia cong ty, i xe c6 tay nghé khong
dat yéu cau va nhiing l4i xe gdy tai nan giao théng... Cu thé, nim 2012, cong ty
da sa thai 35 truong hop lai xe vi pham quy dinh, luat I¢ giao thong, giy tai nan
anh huong dén uy tin cta cong ty. Bén canh d6, ciing c6 nhimg lao dong tu xin
thoi viée. Mot vai nguyén nhan dan dén viéc nhan vién nghi viéc ma cong ty nén
tim hiéu k¥, dé dwa ra nhiig giai phap hop y trong cong tac quan tri nhan sy:
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- Chuyén qua cong ty khac véi mirc lwong cao hon.

- Do khi tuyén dung nhan vién khong dugc kiém tra ki vé trinh do
chuyén mon khién luc vao lam viéc gap nhiéu kho khan gay tam 1y chan nan
va bé viéc.

- Do chinh sach quan ly, chinh sach luong thudng chua hop ly.

% Cong tac tuyén dung cua cong ty dugc ap dung theo hai huéng: tuyén
noi bo va tuyén bén ngoai.

Tuyén ngi bg: Ciing nhu cac doanh nghiép khic cong ty thuc hién
chinh sach wu tién cho nhitng d6i twong 13 con em cac can bo cong nhan vién
trong cong ty, lua chon nhiing nguoi c6 kha nang phu hop véi vi tri can tuyén.
Pay ciing 1a mot hinh thic quan tim dén lgi ich cia CBCNV va ciing 14 tao
co hoi thang tién cho nhimng nhéan vién dang lam viéc trong cong ty.

Tuyén bén ngoai: Déi v6i doi ngil 1ai xe nhan vién thuong sir dung
ngudn tuyén bén ngoai. Sau khi thir viéc néu dap tng duoc yéu cau cong viée
thi s& dugc gitr lai 1am viéc cho cong ty theo hop dong.

Bang 2.2.6: Tinh hinh tuyén dung l4i xe qua 2 nam 2011 va 2012

DbVT: nguoi
Chénh léch

Chi tiéu Nam 2011 | Nam 2012 [7- %
S6 lao dong tuyén dung 48 59 11 22.92
1. Theo hinh thirc tuyén dung
- Tuyén noi bo 10 12 2 20.00
- Tuyén bén ngoai 38 47 9 23.68
2. Theo trinh do
Pai hoc va trén BH 0 0 0 -
- Cao dang 0 0 0 -
- Trung cap 0 0 0 -
- Bang nghé 48 59 11 22.92

Nguon: Nghién ctru, diéu tra ctia tac gia
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Qua hai nam 2011 va 2012, s6 lai xe tuyén dung trong cong ty da ting
tir 48 ngudi 1én 59 nguoi. Pa phan cac 1ai xe dugc tuyén dung tir ngudn bén
ngoai. Cu thé, nam 2011 sd lai xe tuyén dung tir ngudn bén ngoai 14 38 ngudi,
dén nam 2012 con s6 nay da dat 47 nguoi, ting 9 ngudi twong duong 23.68%
so vo1 nam 2011. Bén canh d6 mot phﬁn cac lai xe duoc tuyén tur nguén noi

bd, ho l1a con em ctia can bd cong nhan vién va tuyén qua su gidi thi¢u cia ho.

Nhin chung, s6 lugng lao dong dugc tuyén dung c6 xu hudng ting 1én,
cho thiy cong ty rat chu trong dén nhu cau vé lao dong dé dap tng kip thoi
cho qué trinh san xuét, kinh doanh dich vu. V& co ban s6 luong lao dong cua
cong ty phut hop v6i nganh nghé kinh doanh. Tuy nhién, hinh thirc tuyén dung

ctia cong ty van con ton tai mot sd han ché nhét dinh.
2.2.2.4. Cong tac dao dao va phat trién l4i xe tai Cong ty

Pay 1a cong tic quan trong trong qua trinh quan 1y ngudn nhan luc cua
mdi doanh nghiép, dic biét trong co ché thi truong canh tranh gay git va
khong ngimg bién dong nhu hién nay. Chat luong ngudn nhan luc 13 yéu td
then chét quyét dinh s ton tai va phat trién ctia doanh nghiép. Do d6, doanh
nghiép phai dac bi¢t coi trong dén viéc dao tao va phat trién nguén nhan luc,
dong thoi tao ra cho nguoi lao dong mot 16i tu duy méi, mot phong cach 1am
viéc hién dai, tao diéu kién cho ho phat huy nang luc mot cach tdt nhat.

Nhan thtc dugc tam quan trong cua viéc dao tao va phat trién nguén
nhan lyc, cong ty da xay dung cho minh nhiing chinh sach dao tao. Hang nam
phong hanh chinh cing cac don vi phong ban chirc nang ra soat lai co ciu lao
dong, trinh do hién c6 cta can b cong nhan vién. Trén co s& do cong ty xay

dung ké hoach dao tao sau do6 trinh 1én Gidm ddc va trién khai thuc hién.
a. Xac dinh nhu ciu do tao
Nhu cau dao tao dam bao théa man nhu cau vé chat lugng ngudn nhan

luc va nhu cau hoc tap cua nguoi lao dong dé dam bao chat luong cua nguoi

lao dong s& lam cho Doanh nghiép dat dugc muc ti€u da dé ra
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Viéc xac dinh nhu cau ddo tao va phat trién sé dong gbp vao su thanh
cong cia cong tac dao tao ngudn nhén luc cia cong ty, vao chién luge san
xuét kinh doanh. Nhu cau dao tao cua Cong ty dugc xac dinh tir by phan trén
co s& chirc nang, nhiém vu va nhitng doi hoi vé trinh do, kha ning dap ung

cong viéc cu thé cua nguoi lao dong.

Hién tai, cong ty dang 4p dung hinh thtrc dao tao dbi véi tat ca cac lai
xe mdi sau khi ho duoc tuyén vao cong ty. Sau 2 tuan duoc dao tao, cac lai xe
dugc thi chimg chi. Két thuc khoa dao tao, nhiing lai xe nay bat dau duoc giao
xe va thuc hién cong viéc kinh doanh ctia minh,

Péi v6i nhitng 1ai xe hién tai clia cong ty, nhu cau dao tao lai, ndng cao
tay nghé cua ho ciing rat can thiét. Vi nhiing luét 18, quy dinh vé luat giao
thong ludn thay d6i, cac chinh sach cta cong ty ciing can diéu chinh cho phu
hop véi sy thay d6i cia thi truong. Chinh vi thé nhu cau dao tao dé cing cb
kién thtrc, ki ning can thiét va nang cao ning lyc, tay nghé can dugc chu
trong. Tuy nhién, hang nam cong ty chua xac dinh lai nhu cau dao tao cho cac
1ai xe 1au nam dé 1ap ké hoach dao tao. Trong thoi gian t6i, cong ty nén cd

nhiing chinh sach quan tm hon nita téi van d& dao tao lai cho céc 1ai xe lau nam.
b. Lap ké hoach dao tao
Phong t6 chtrc — hanh chinh truc tiép tong hop cac nhu cau, dong thoi

can cu vao yéu cau thuc hién muc ti€u ctia cong ty dé xac dinh ké hoach dao

tao 14i xe, cu thé:
- Muyc tiéu, ndi dung cua khoa dao tao
- béi tuong dugc dao tao: la tat ca céc lai xe méi sau khi duoc tuyén dung
-S6 luong 141 xe dugc cur di dao tao
- Thoi gian bat dau va két thiic khoa dao tao
- Pja diém dao tao

- Chi phi du kién cho khéa dao tao

Sinh vién: Pham Thi Tuyét Mai 49



Pé tai nghién ciru khoa hoc Trwong Pai hoc dian 1ap Hii Phong

- Panh gia két qua dao tao
- Chét luong dao tao
. Noi dung dao tao, phwong phap dao tao

Cong ty co hai hinh thuc dao tao: dao tao trong cong ty va dao tao
ngoai cong ty. Tuy nhién d6i voi doi ngil 1ai xe, cong ty ap dung hinh thirc

dao tao trong cong ty.
Hinh thirc dao tao trong cong ty:

Pay 1a hinh thic dao tao duoc tién hanh ngay trong lac lam viéc nham
gitp cong nhan vién lam vi¢c thanh thao hon. Hinh thirc dao tao trong cong ty
chua yéu 1a dao tao luc luong lao dong truc tiép do6 1a doi ngii 1ai xe va doi ngil

stra chira, bao dudng xe...

Déi vai 1ai xe: khi 1ai xe méi duge tuyén vao s& duge dao tao mién phi
va duoc thi chimg chi 14i xe taxi. Néu vuot qua duoc cip chimg chi va thao
tay 1ai, 1ai xe s& duoc giao xe va bat dau cong viéc.

- Poi ngii giang vién: Giang vién cua Cong ty Co phan Vil Gia déu la
nhitng ngudi c6 trinh do chuyén mén cao, nam rd cac kién thirc chuyén sau veé
nghiép vu kinh doanh taxi, cung bé day kinh nghiém nhiéu nim cong tac

trong nghé.
Quy trinh dao tao, ndi dung dao tao chinh:
- Thoi gian dao tao tur 10-15 ngay

- Pao tao tai cong ty: Cach xur ly va bao quan phuong ti¢n khi xay ra

nhitng su ¢ thudng gap trong ca hoat dong kinh doanh (thay I16p, chét may...)

- Pao tao di dudng truong: Ban dao tao Cong ty C6 phan Vi Gia sé dao
tao cho l4i xe trén nhiing tuyén duong chinh: Tran Nguyén Han, Nguyén Duc
Canh, Lach Tray, T6 Hiéu... dé rén luyén tay lai va xt Ii cac tinh huéng thuc

té trong khi 1am viéc.
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D61 voi doi ngli sua chira, bdo dudng xe: Hinh thuc dao tao sé dugc

tién hanh ngay trong luc lam viéc nham gitp lao dong 1am viéc thanh thao

hon. Lao dong dugc phan lam viéc véi cac thg khac co trinh do tay nghé cao

hon va c6 kinh nghiém hon.

d. Chi phi dao tao

Béang 2.2.7: Chi phi dao tao cua cong ty ndm 2012

Hinh thire dao tao Thgl gian SO CPBQ_l Tong'chl Ty trong
daotao | luong | nguoi phi (%)

1.Dao tao lai xe

- Bao tao mai 1 thang 59 750,000 | 44,250,000 | 96.20%

2. Dao 10 Y|y yang | 5 | 350,000 | 1,750,000 | 3,80%

nghé sua chira

Tong 46,000,000 | 100.00%

Nguon: Phong hanh chinh Céng ty C6 phan Vii Gia

Nhan xét:

Qua bang trén ta thay nam 2012 cong ty di bo ra 46,000,000 dong cho

chi phi dao tao trong d6 chi phi dao tao lai xe 1a 44,250,000 dong, chiém

96,20% trong tong chi phi dao tao. Vi 100% sb luong 1ai xe méi tuyén dung

déu dugc dio tao nén chi phi cho cong tac ndy thudng 16n.

e. Panh gia cong tac dao tao

Bang 2.2.8. Bang danh gié l4i xe sau dao tao

DVT: nguoi
STT Chi tiéu Lai xe
1 génlgai)hgi@rr]lagnhoén thanh chuong trinh dao tao 50/59
2 S6 lao dong nam bat duoc cac ki nang can thiét 42/59
3 | S6 lao dong hoan thanh tét cong viéc 40/59

Nguon: Diéu tra, nghién cilru cia tac gia

Sinh vién: Pham Thi Tuyét Mai

o1



Pé tai nghién ciru khoa hoc Trwong Pai hoc dian 1ap Hii Phong

Két qua thu dugc sau ddo tao cta cong ty chua cao. SO lai xe hoan
thanh chuong trinh ddo tao dlng thoi han 13 50 ngudi. Diéu d6 cho thiy c6
thé do chwong trinh dao tao cua cong ty chua hop 1y, chua kich thich dugc
nguoi lao dong tham gia hoan thanh hét chuwong trinh ddo tao. Bén canh do,
sau khi dao tao, s6 ngudi lao dong ndm bat duoc cac ki nang can thiét trong
d6i ngil 14i xe 1a 42/59 nguoi tuy nhién sb lao dong hoan thanh tt cong viéc
chi c6 40/59 ngudi, chimg to chit lugng cong tac dao tao cua cong ty chua tot
thém vao do 1a cong ty chua chu trong viéc tao méi truong lam viéc phu hop

vo1 ndi dung dao tao nén dan dén hi€u qua cong tac dao tao chua cao.

Qua phan tich cac chi tiéu vé cong tac ddo tao va phat trién nhan luc, ta
thay cong ty dd c6 chu trong cong tac dao tao nhan vién moi khi vao cong ty
cling nhu 1én ké hoach dé phat trién ngudn nhan luc hién tai nhdm nang cao
nang luc, tay nghé cling nhu tao diéu kién cho ngudi lao dong hoc hoi, phat
huy duoc kha ning ctia minh. Tuy nhién, trong coéng tac dao tao va phat trién

ctua cong ty van con mgt s6 van d€ con ton tai:

Mic du 100% 1ai xe méi tuyén vao déu duoc qua dao tao nhung van
con tinh trang lai xe chua tham gia du cac budi hoc dao tao thuc té. Bén canh
doé cong ty chua chu trong viéc dao tao li thuyét cho 14i xe, chua kiém soat
chit ché chat luong cua lai xe sau khi dao tao dan t6i viéc van con nhirng lai
xe chura ndm rd duoc cac quy dinh ciing nhu cac diéu luat giao thong (bai dau
xe, dd xe don khach, bién bao, lan duong ...) nén con nhiéu truong hop vi
pham quy dinh, luét giao thong cling nhu gy tai nan giao thong, anh hudng

dén uy tin va thuong hiéu cila cong ty trén thi truong.

Hang ndm, cong ty chua c6 cong tac danh gia lai cac 1ai xe va chua xay
dung chinh sach ddo tao lai tay nghé cho cac 1ai xe hién tai cia cong ty dé bd
sung nhitng ki ning can thiét va nang cao tay nghé cho ho, ning cao chat
luong dich vu ctia cong ty. Mot phan s& gitip ngudi lao dong nang cao tay

nghé, nam bat kip thoi nhitng d6i moi trong quy dinh, luat 1¢ giao théng...

Sinh vién: Pham Thi Tuyét Mai 52



Pé tai nghién ciru khoa hoc Trwong Pai hoc dian 1ap Hii Phong

dong thoi ciing giup cho cong ty c6 ddi ngii lao dong co chat luong va giup

cong ty kinh doanh ngdy cang tt hon.

Bang 2.3.1: Danh gia mirc d§ théa man cia lai xe sau dao tao

Chi tidy Néi dung dao tao C;hét lugong dao tao
Solugng |Tilé (%)| Solugng | Tilé (%)
Hai Long 33 33.00 29 29.00
Binh thuong 49 49.00 51 51.00
Khdng hai long 18 28.00 20 20.00
Tong 100 100.00 100 100.00

Nguon: Nghién curu, di€u tra cua tac gia

Qua bang diéu tra cho thdy, chi c6 33% lai xe cam thiy ndi dung dao
tao hién tai ctia cong ty phit hop v6i ho va chi ¢6 29% lai xe dugc diéu tra cho
réng cong tac dao tao cua cong ty co chat luong, tic 1a ho ndm bt duoc cac
ndi dung trong quy trinh dao tao cuia cong ty. Trong khi do, c6 18% lai xe
cam thay khong hai long ddi véi ndi dung dao tao ciia cong ty. Nguyén nhan
c6 thé do cach phuong phéap cta cong ty chua hiéu qua khién 1ai xe khé nam
bat duoc cac ndi dung can thiét, cling c6 thé ho thdy nhiing kién thtic trong
ndi dung dao tao khong thuc su can thiét cho cong viéc cia minh hoac nodi
dung dao tao con thiéu... Chinh vi vay 18% lai xe nay cam thay chét luong

dao tao cia cong ty chua tot va ho chua cam thay hai 1ong sau khi duoc dao tao.

Bang 2.3.2: Panh gia mirc do hai long ciia khach hang sau khi sir dung
dich vu ciia Cong ty C6 phin Vii Gia

Chi tiéu S6 lugng Ti I& (%)
Hai Long 37 37.00
Binh thuong 46 46.00
Khéng hai long 17 17.00
Tong 100 100.00

Nguon: Nghién ctru, diéu tra cua tac gia
Nhin vao bang nghién ctru cho thdy, chi c6 37% khach hang hai long
sau khi sir dung dich vu cia Cong ty. Pay khong phai 1a con s6 16n néu xét

véi thi treong khach hang ma cong ty dang phuc vu. Cé khoang 46% khach
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hang cho rang ho cam thay binh thuong khi str dung dich vu cta cong ty. Day
c6 thé 1a nhitng ngudi khong thudng xuyén st dung dich vu ca bt ki doanh
nghiép taxi nao dé phuc vu nhu cau di chuyén, di lai cia minh. Ciing theo
diéu tra cho thay, c6 17% ¥ kién khach hang cho rang ho khong hai 1ong voi
su phuc vu cua lai xe nguyén nhan chu yéu la mdt trong s6 ho duoc phuc vu
boi 1ai xe mdi vao nghé, tay lai chua tot nén di duong con phan mg chua
nhanh véi cac tinh hudng trén dudng, cling c6 trudng hop nhiing lai xe taxi c6
thai do phuc vu khong tdt, nghe dién thoai trong khi lai xe, thoi gian xe di

chuyén dén dja diém khach hang dang cho qua lau,...

Tom lai, cong tac ddo tao nguon nhan lyc nodi chung ciing nhu dao tao
1ai xe no6i riéng 13 mot trong nhitng van dé can quan tim ddi véi cac doanh
nghiép taxi hién nay. Boi vi, dao tao dé nang cao chat luong ciia cac lai xe sé
dam bao dugc sy an toan cho khach hang, cho 141 xe va cho nhiing nguoi
cung tham gia giao thong. Bén canh d6, chat luong cua lai xe ting 1én lam
thoa méan nhu cau dao tao ctia ngudi lao déng, cung cb uy tin cua cong ty trén

thi trudng, giup cong ty ngay cang phat trién hon.
2.2.2.5. Phan tich hiéu qua sir dung ngudn nhén luc tai Cong ty

Panh gia hiéu qua st dung nguon nhan lyc théng qua tinh hinh tai nan

lao dong

Bang 2.2.9: Thuc trang vi pham,gay tai nan cta doi ngii lai xe

Nam 2011 | Nam2012 Chénh léch
Chi tieu S6 | Tile| S6 | Tile | Tuyét | Tuong
luong | (%) | luong | (%) doi | doi (%)
1. Do 13i cua lai xe 28 |9333] 33 [9429| 5 | 17.86
- Do trinh d6 tay nghé 20 |6667| 26 [7429| 6 | 30.00

- Do 16i khac (tinh trang

SK, lao dong qua stec...) 8 2667 7 12000 -1 -12.50

2. Céac truong hop khac 2 6.67 2 571 0 0

Tong 30 100 35 100 5 16.67

Nguon: Diéu tra, nghién cau cua tac gia
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" Dé danh gi4 hiéu qua cua nhing doanh nghiép kinh doanh dich vu taxi,
ta can xét dén thuc trang cac vu tai nan va vi pham giao thong do 13i cua cac
lai xe. Théng qua phan tich ta thay, nim 2012, tong s6 vu Vi pham, gay tai
nan giao thong la 35 vu. tang 1én so véi nam 2011 1a 5 vy, twong duong
16.67%. Trong d6 sd vu vi pham, gay tai nan do 16i cua lai xe 1a 33 vu. C6
nhiéu nguyén nhan din dén viéc lai xe gay tai nan, tuy nhién Ii do chu yéu
phai ké dén 1a do trinh d6 tay nghé, cach xu Ii tinh hudng cua céc 14i xe chua
tét. Didu d6 cho thiy, viéc dao tao tay nghé cho cac lai xe cua cong ty chua
that sy dem lai hiéu qua ké ca dbi véi cong tac dao tao cho lai xe mai va
nhitng 1ai xe lau nam ciing khéng cé cong tac dao tao lai nang bac tay nghé

hang nam.

Qua viéc phan tich mot s chi tiéu trén ta co thé thay trong 2 nam 2011
va 2012 cong ty da kinh doanh c6 hiéu qua, diéu d6 chung té cong ty di co
quan tdm dén cong tac quan 1y ngudn nhan lyc dam bao cho viéc kinh doanh
dem lai lgi nhuan. Tuy nhién, trong thoi gian t&i, cong ty can phat huy uu
diém, dong thoi tim nhitng giai phap khic phuc nhimg khuyét diém ciing nhu
quan tdm hon nita dén doi séng cua lao dong dé duy tri mirc tang truong hién

tai cua minh.
2.3. Nhan xét vé cong tac tuyén dung va dao tao lai xe

2.3.1. Nhén xét chung vé cong tac tuyén dung va dao tao li xe ciia mot sd

doanh nghiép taxi tai Hii Phong

2.3.2.1. Nhan xét vé cong tac tuyén dung

Hién nay, cac doanh nghiép taxi dang ngay cang canh tranh gay gat dé
chiém linh thi trudng va dat dugc mac doanh thu cao nhat cd thé. Bé l1am
dugc diéu d6, mdi doanh nghiép déu phai co ddi ngii lao dong tdt, nhat 13 voi
d6i ngil 14i xe — luc lwong truc tiép tao ra doanh thu va quyét dinh dén sy ton

tai va phat trién caa mdi doanh nghiép.

Nhin chung, trong céng tac tuyén dung cua mot sé doanh nghiép taxi
tai Hai Phong déu cd sy canh tranh nhau nham thu hit nhiéu lao dong c6 ning
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luc va c6 tay nghé cao. Tuy nhién, trong qué trinh tuyén dung, céc cong ty du
da co thuc hién thi mot s bai thi kiém tra trinh d6 tay nghé nhung céc hoat

dong nay chua thuc sy dugc quan tdm va dem lai hiéu qua.

2.3.2.2. Nhan xét vé cong tac dao tao

Céc doanh nghiép taxi khi thuc hién hoat dong kinh doanh khéng tranh
khoi nhitng 16i vi pham cta céc lai xe. Tuy nhién hién nay, viéc gay ra tai nan,
vi pham quy dinh, luat 1€ giao dong ngay cang ting khong nhirng anh hudong
dén viéc luu thong cia cac phuong tién khac trén dudng, anh hudng dén su an
toan ciia nguoi tham gia giao thdng ma con anh hudéng dén ca uy tin caa cong

ty trén thi truong taxi.

Hién nay, khi dugc hoi vé cach phuc vy cta cac hang taxi tai Hai
Phong thi dich vu cia Céng ty C6 phan En Vang Quéc té duoc khach hang
danh gia 1a t6t hon so véi cac cong ty khac. Khéng nhitng ho duoc dao tao vé
cac ki ning vé tay lai, ho con dugc dao tao vé cach phuc vu khach hang dé
lam ho hai long vai dich vu cia cong ty. Pay ciing duoc coi la mot trong
nhitng yéu t6 dan dén sy thanh cdng trong viéc xay dung uy tin cua cong ty.
Céac doanh nghiép taxi khac nhu taxi Hoa Phuong, taxi Trung Kién, taxi Vi
Gia... ngoai viéc cdng ty quan Iy 1ai xe bing cé4c viéc dua ra ndi quy cong ty
va cac muc phat, thuong doi véi cac lai xe cling chi mot phan c6 thé lam giam
s6 vu vi pham ma lai xe gay nén. Xét vé lau dai, cac doanh nghiép taxi nay
ngdy cang phai chi trong nhiéu hon vao viéc dao tao nang cao tay nghé,
nhitng kién thuc, ki nang can thiét va y thac ty gidc caa chinh lai xe vi doi
ngii 1ai xe chinh la nhitng nguoi truc tiép thuc hién hoat dong kinh doanh va
truc tiép tiép xdc vai khach hang cua cong ty nén néu cong ty c6 mot doi ngii
lai xe c6 chat lugng tét khong nhitng gilp cong ty hoat dong kinh doanh hiéu
qua ma con tao duoc sy tin twang cua khach hang, cang ¢b uy tin cua cong ty

trén thi truong.
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2.3.2. Nhin xét vé cong tic tuyén dung va dao tao li xe tai Cong ty Co
phén Vii Gia
2.3.2.1. Nhan dinh chung vé tinh hinh lai xe tai cong ty.

Quan 1y ngudn nhéan lyc 1udn 13 van dé can quan tim hang dau cia bat
ki doanh nghiép niao. Cong ty C6 phan Vii Gia van ludn coi trong vin dé quan
Iy ngudn nhéan lwc, coi nhan luc 14 yéu td hang dau trong cong viéc tao ra
thang loi cua cong ty, vi viy cong ty khong nhitng chu trong phat trién ca vé

s6 luong lao dong ma con timg budc nang cao chét luong lao dong.

S6 luong lai xe ctia cong ty CO phan Vi Gia hién nay 1a 350 nguoi.
Pay 1a mot s6 lugng lao dong khong nho, do dé viée sir dung va quan 1y lao

dong sao cho hiéu qua ciing 12 mot van dé khong don gian cta cong ty.

Dbi v6i doi ngil 141 xe cua cong ty: tuy trinh do tay nghé con han ché vi
s6 luong lao dong dudi 2 nim kinh nghiém chiém da s va sb lao dong gian bo
lau ndm vo1 cong ty khong 16n nhung nhin chung cach quéan 1y lao dong tai
cong ty di dat nhimg hiéu qua nhat dinh. Tuy nhién, trong thoi gian téi cong
ty can c6 nhimg giai phap giam sb lao dong c6 tham nién dudi 2 nam nghi
viéc nhiéu dé giam sd luong lao dong tuyén vao lién tuc va chu trong viéc
nang cao chat luong cua céc 1ai xe, nang cao thu nhap cho 1ai xe dé ho gan bo
lau dai voi cong ty thi sé& tiét kiém duoc chi phi tuyén dung ciing nhu gitup cho

viéc quan 1y lao dong c6 phan dé& hon.
2.3.2.2. Mot s6 nhwoe diém trong cong tac tuyén dung va dao tao l4i xe.

- Cong tac tuyén dung: Hang nam, sd luong 1ai xe cua cong ty bi bién
dong nhiéu, mot phan 1a do cong ty chi ki hgp dong ngan han véi cong ty (12
thang) va lai xe thuong khong cé thu nhap khi méi vao lam. Con lai da phan
141 xe bi sa thai do vi pham quy dinh cua cong ty va giy ra tai nan. Su bién
dong khong nglmg cia doi ngil 14i xe ciing anh huong dén chat luong cua lai

xe va lam cho viéc quan ly lao dong tai cong ty tré nén kho khan hon.
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- Cong tac dao tao: Khi lai xe méi duogc tuyén vao sé duge cong ty dao
tao mién phi va dugc thi cip chtng chi lai xe taxi. Tuy chi phi ddo tao bo ra 1a
khong nhé nhung chét luong ddo tao van chua that su dat dugc két qua tdt.
Bén canh d6, cong ty van chua chu trong dén viée dao tao lai nang cao trinh
d6 tay nghé 1ai xe hién tai ctia cong ty dé cing cd va nang cao chit lugng cua
1ai xe. Ti 1 nhitng vu tai nan do 16i cua cac lai xe van ting 1én (17,86%). Diéu

nay s& 1lam anh hudng dén uy tin va thuong hiéu cua cong ty trén thi truong.
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PHAN 3: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA
CONG TAC TUYEN DUNG VA PAO TAO LAI XE TAl
CONG TY CO PHAN VU GIA

Bién phap 1: Nang cao hiéu qua cong tic tuyén dung lai xe ciia cong ty.
a. Cin cir dé ra bién phap

Trong mot doanh nghiép, cong tac tuyén dung nhan sy doéng vai tro
quan trong, anh hudng dén sy ton tai va phét trién cua doanh nghiép. Tuyén
dugc ngudn nhan sy phi hop, hoan thanh tt cac cong viéc dugc giao s& mang
lai loi ich cho cong ty, dong thoi cling 1am cho nguoi lao dong cam thay hang
thi va an tdm vai cong viéc. Nguoc lai, néu cong viéc tuyén dung nhan sy
khong duoc thuc hién ding thi s€ gay ra nhiing anh huong tiéu cuc, anh
huong truc tiép dén su phét trién cua cong ty.

Péi véi cong ty Co phan Vil Gia noi riéng va cac cong ty thugc linh vuc
kinh doanh dich vu taxi néi chung thi su bién dong khong ngung cua doi ngii
lai xe 1a mot trong nhitng van dé ma khong nha quan tri nao khdng quan tam.
NGi dén 1i do dan dén su bién dong d6 khdng thé khdng néi dén chat luong
ciia cOng tac tuyén dung. Quy trinh tuyén dung hop Ii va chit ché s& gilp
cong ty giam bét duge cac chi phi khac nhu chi phi dao tao,... dong thoi sé
gitp cho cong ty c6 mot doi ngi 1ai xe co tay nghé va chat lugng tét, gop

phan gilp cong ty phat trién.
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Bang 3.2.1. Bang danh gia lai xe khi tuyén dung nim 2012

Chi tiéu S6 lugng Co cau (%)
1. Theo bang nghé 59 100.00
- L&i xe c6 bang nghé lai xe tur
hang B2 tré I1én >4 91.53
- L,al Xe ch_béng rjghe lai xe va 5 8.47
chang chi lai xe taxi
2.Theo kinh nghiém lam viéc 59 100.00
- Lai xe da tung lai taxi 5 8.47
-‘Lal xe da tu’ng 1,2}1 Xe nh_u’ng chua 12 2034
tung hanh nghé lai xe taxi
- Lai xe mai 42 71.19

Ngudn: Phong hanh chinh

Can cur vao thuc trang cong tac tuyén dung lai xe nam 2012, ta thay s6
1ai xe duoc tuyén vao 1a 59 ngudi. Trong d6 100% lai xe duoc tuyén déu co
bang nghé 1ai xe tir hang B2 trg 18n, tuy nhién, s6 lai xe da thi chung chi lai xe
taxi chi co 5 ngudi, tuong tng 8,47% trong tong so lai xe dugc tuyén. Bén
canh d6, néu xét theo kinh nghiém lam viéc, s6 1ai xe da timg 14i taxi duoc
tuyén vao 1a 5 nguoi, s6 1ai xe da ting hanh nghé 1ai xe nhung chua ting lai
xe taxi 1a 12 nguoi, chiém 20.34% trong khi sb lai xe hoan toan mai 1a 42
ngudoi, chiém ti 71.19% trong tong lai xe tuyén dung.

Céc 1ai xe dugc tuyén dung duogc dya trén tiéu chi c6 bang nghé lai xe.
Trong qué trinh tuyén khong c6 thi tay nghé va danh gia chat luong lai xe.
Diéu nay da anh huong rat 16n dén luc luong lao dong dau vao cua cong ty va
gay nén su bién dong khong nging vé sé luong lao dong do sau khi tuyén
dung va lam viéc mot thoi gian, nhiing lai xe vi pham cho trinh d6 tay nghé
kém bi sa thai.

Bén canh viéc danh gia vé tay nghé cua céc lai xe thi nguon tuyén lai xe
cling dong gép mot phan khdng nho vao su thanh cong hay that bai trong
cdng tac tuyén dung cua cong ty.

b. Bién phap khic phuc
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Do dac thu cua cong ty 1a kinh doanh dich vu nén lyc lugng lai xe 1a luc
luong lao dong chu yéu 1a chiém ty trong 16n trong tong sb lao dong. Viéc
tuyén dung duoc doi ngii lai xe ¢6 du nang luc va stc khoe dé lam viéc ¢6
mot phan quan trong vao su thanh céng ctia cong tac quan tri nhan luc va hoat
d6ng san xuét kinh doanh cua cong ty. Dé 1am duoc diéu do, cong ty can chu
dong 1én ké hoach tuyén dung dua trén thyuc trang lao dong hién cé ciia minh
dé khong bi dong khi hoat dong kinh doanh cta cong ty phét trién va ngay
cang mé rong, doi hoi yéu cau ngay cang cao vé chit luong cua doi ngii 14i xe.

Nhén thdy cong tac tuyén dung cia cong ty méi chi dua trén tiéu chi 1a
nhitng nguoi lao dong c6 bang nghé ma khong danh gia trinh do tay nghé cua
cac 1ai xe khi tuyén vao nén chat luong tay nghé cua 1ai xe méi con rét yéu.
Cong ty nén dua thém vao quy trinh tuyén dung budc thi tay nghé lai xe. Sau
khi cong ty nghién ctru hd so dé ghi lai nhiing thong tin chil yéu vé cac (ng
vién va loai bot mot sé ung vién khong dat tiéu chuan, cong ty s& to chire sat
hach cac img vién.

- Cong ty thong bao cho cac Gmg vién ngay thi va dia diém thi sat hach

- Cong ty trich thém mét phan ngan sach danh cho cong tic phong van
va thi sat hach ngoai chi phi cong ty hién bo ra cho cong tac tuyén dung, dé
cong tac nay dugc thuc hién mot cach triét dé va dat két qua nhu mong mudn.

Bang 3.2.2 Chi phi cong tac sat hach trong quy trinh tuyén dung

Chi phi S6 lwong | Chi phi binh quan | Tong chi phi

Phi sat hach Ii thuyét 59 90,000 9,900,000
Phi sat hach thuc hanh 59 250,000 14,750,000
Tong 20,060,000

Nhu vay tong chi phi thuc hién bién phap la 20,060,000 dong. Cong ty
két thic qua trinh tuyén dung, cong ty s& co duoc doi ngil 1ai xe dau vao chat
lwgng hon, giup cong ty ¢ thé giam mot sé khoan chi phi dong thoi gop phan
lam giam ti Ié nhiing 14i xe khong dat du trinh d6 tay nghé dan dén viéc cong

ty phai sa thai sau mot thoi gian lam viéc.
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Sau khi thuc hién bién phéap, d6i ngii 1ai xe dau vao cua cdng ty s& co
chat luong cao hon, dap @ng Kip thoi yéu cau cta cdng viéc, thich nghi nhanh
véi moi truong lam viéc cua cong ty. Tu d6 sé nang cao sac canh tranh cua
cong ty trén thi truong taxi, do d6 nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh cua
cong ty.

Gia st ¢ong ty van gitt nguyén sé luong lao dong 1a 474 nguoi va cac
yéu té khac khong ddi. Ta c6 du kién két qua dat duoc sau khi thuc hién bién
phap:

Bang 3.2.3: Bang so sanh trudc bién phap va sau khi thuc hién bién phap

i .| Trudc bién | Sau bién Chénh léch
Chi tiéu don vi , .

phap phap +/- %
1. Tong s6 lao dong | nguoi 474 474 - -
2. San luong Metter | 2.258.683 | 2.480,034 | 221351 | 9.8
3.Doanh thu ngt‘]'g” 26,993.850 | 29,639,247 | 2.645397 | 9.8
4.Loi nhuan ngz'; 464,129 | 500614 | 45485 |9.8
5 Ning suat lao metter/
dong bi.h  quén oo 4,765 5,232 467 9.8
(=2/1) &
6.Hi¢u suatsirdung | Ng.d/ | gp g9 62.530 5581 | 9.8
lao dong (=2/1) nguoi
I.Hicu quasitdung| Ngd/ | 97947 | 107513 | o506 | 9.8
lao dong (=3/1) nguoli

Bién phap 2 Nang cao hiéu qua cong tac dao tao lai xe cia cong ty
a. Cin cir dé ra bién phap
Sy thanh cdng hay that bai caa mot doanh nghiép chiu tac dong cua rat
nhiéu yéu t6, trong d6 chat luong lao dong dong vai tro vo cing quan trong,
c6 mdi quan hé chat ché vai cac nhan té khéc. Vi vay, nang cao chat luong
ngudn nhan luc 1a mot trong nhirng viéc 1am can thiét, anh huong truc tiép

dén hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.
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Khi danh gia chat luong lao dong théng qua ti 1é s6 vu tai nan giao
thong cho thay ti 1¢ tai nan do 15i cua l4i xe 1a 33 vu, tuong duong 94.29% trong
d6 do trinh d6 tay nghé kém 12 26 vu (ndm 2012). Diéu d6 ching to, trinh d6 tay
nghé cua céc lai xe trong cong ty con non yéu mic du di qua dao tao khi méi
tuyén. VAay nén cong tac dao tao cua cong ty chua dem lai hiéu qua.

Vé noi dung dao tao gdm c6 2 phan la i thuyét va thuc hanh. Cong ty
van tap trung dao tao phan thuc hanh, mét phan cong ty mudn dao tao tot tay
nghé cho 1ai xe dé thanh thao cac ki ning va giup lai xe nhanh chong thich
nghi vai cdng viéc. Nhitng quy dinh va luat 1€ giao thong tuy c¢6 duoc dua vao
noi dung dao tao cua cong ty nhung chua that sy dugc chd trong va quan li
chua duogc chat ché. Trong khi d6, nhitng quy dinh nay rét can thiét va anh
huong truc tiép dén su an toan trong lao dong cua lai xe.

Bén canh do, theo diéu tra vé sy hai 1ong cua khach hang khi sir dung
dich vu cta cdng ty, chi c6 40% phan hdi cua khach hang 1a hai 10ng véi théi
d6 phuc vu cuaa lai xe. Cé nhitng khach hang sau khi st dung dich vu do mot
sb lai xe phuc vy, nhitng 1an sau khi ¢6 nhu cau st dung dich vu chi muén
duoc lai xe d6 tiép tuc phuc vu minh. Chinh vi vay, thai 6 phuc vu, su nhiét
tinh va quan tam t&i khach hang ciing 13 mot trong nhiing tiéu chi dé danh gia,
dé khach hang nhé dén va st dung dich vu cia cong ty. Nhung sb luwong
nhiing 14i xe d6 cua cong ty nhu vay chi chiém mot phan nho, chua du dé dap
tmg duoc yéu cau cua khach hang. Chinh vi thé, céng ty can chl trong hon
nita V& van hoa 1am viéc cho céc 1ai xe trong khi dao tao.

b. Bién phap khic phuc
Do dac thu la doanh nghiép kinh doanh dich vu taxi nén luc Iugng lao
dong truc tiép chiém ty trong rat 16n trong tong sb lao dong (ndm 2012 1a
86,06%) Vi vay cong ty nén chi trong téi cong tac dao tao nang cao tay nghé
cho 14i xe hon nira. Khong nhitng cong ty can dao tao lai xe mai sau khi tuyén

dung, cong ty con nén chu trong viéc dao tao doi ngii 1ai xe hién tai hang nam.
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- Cong ty ciing can lap ké hoach dao tao cu thé ngay sau khi quy trinh
tuyén dung hoan thanh, dé tranh tinh trang thiéu thay, thiéu phwong tién dao

tao, don dap dao tao trong thoi gian ngén dén dén viéc dao tao khong c6 chét luong.

- Pao tao dinh hudng cho nhan vién mai tuyén dung: Nhan vién moi
sau khi duoc tuyén vao can duoc nhitng nhan vién hién tai cua cong ty am
hiéu sau sac van hoa doanh nghiép ciing nhu cic quy dinh, noi quy cua cong
ty huong dan. Ho la nhitg nguoi dugc cong ty lya chon sau khi danh gia
thdng qua phan tng cua khach hang vé lai xe va thanh tich lao dong cua ho
qua c4c nam. Nhu thé, nhitng nhan vién méi s& dé dang hoa nhap vai cong ty
cling nhu nhanh chong quen véi cong viéc.

Ngoai ra, hang nim cong ty chia thanh cac dot danh gia chét luong cua
lai xe hién tai ctia cong ty dé cho di dao tao lai theo quy. Mdi quy cong ty danh
gia va lya chon 25 lai xe clia cong ty dé dao tao lai nang cao tay nghé. Thoi gian
dao tao: ddi vai nhiing 14i xe 1am 1 ngay, nghi 1 ngay (xe 2 l4i) s& dao tao trong
budi sang hodc budi chiéu vao ngay lai xe dugc nghi, d6i vai lai xe 1am ca tuan
khéng phai truc dém (xe 1 14i): thoi gian dao tao 1a chiéu thir 7 va cha nhat hang
tuan cho dén khi du s6 budi hoc can thiét két thuc khoa dao tao.

Noi dung va quy trinh dao tao:

- D61 ngti giang vién:

Cong ty c6 thé ctr mot s6 giang vién tham dy nhitng 16p dao tao cua
Hiép hoi van tai 6 t6 Viét Nam, sau qua trinh dao tao ho s& duoc cap chang
chi caia Hiép hoi van tai 6 td Viét Nam vé qua trinh dao tao, bdi dudng va tap
huan 14i xe Taxi cling véi nhitng ki nang sin cd va tinh than trach nhiém cao,

phuong phép day d6i méi dé nang cao hiéu qua cong tac dio tao
- Quy trinh dao tao, ndi dung dao tao chinh.

Ngoai ndi dung dao tao ban dau, cong ty nén diéu chinh thém mot so

nd1 dung vao quy trinh dao tao.

Quy trinh dao tao s& chia 1am 02 phan chinh, thoi gian tir 10-15 ngay.
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Phan 1: Pao tao ly thuyét:

Trong phan nay hoc vién s& dugc dao tao vé nhitng ndi dung co ban sau:

- Gii thiéu vé lich st hinh thanh va phat trién cta Taxi Vil Gia

- Quy trinh phuc vu mét cubc khéach, nhiing tiéu chi vé phuc vu khach
hang va lam hai long khach hang.

- Nghiép vu dia chinh Hai Phong va thi treong khach hang cua Cong ty.

- Nghiép vu kinh doanh Taxi, céch sir dung, bao quan cac thiét b ...

- Luat giao thong duong bd va nghi dinh 34 (ludn cdp nhdt moi).

- Kinh nghiém thuc tién trong viéc dam bao an ninh khi lai xe Taxi.

Phan 2: Pao tao thue hanh (tay lai va dia chinh)

- Khi tham dy dao tao tay lai trén dudng, song song Véi viéc tap huan
vé tay lai, khiac phuc nhitng su ¢b thuong gap hoc vién s& duge dao tao lubn
vé dia chinh, bién bao, lan dudng.....dia chi khai thac, diém dd don khach
riéng va chung caa Cong ty. Nhimng diém dimg dd tra khach cua S¢ Giao
thdng van tai Hai Phong, khu vuc tap trung nhitng nha hang, khach san 16n,

trung tdm mua sam, lang nghé truyén théng, san bay, khu cdng nghiép, bén xe,

- Hiéu biét thém vé céc ctra ngd ra vao cua Trung tdm Thanh ph,
nhitng duong vanh dai chinh, cac tuyén duong di ngoai tinh xuat phéat thanh

phd Hai Phong. ...

Ngoai chi phi ddo tao cho nhan vién méi hang niam cong ty dau tu sau
khi tuyén dung. Cong ty két hop dao tao thyc hanh va dao tao I thuyét cho Iai
xe. Ngoai ra, cong ty nén trich mot phan ngan sach dé dau tu vao cong tac dao

tao lai cho céc lai xe hién hanh hang nam.
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Trwong Pai hoc dan 1ap Hai Phong
Bang 3.2.4: Chi phi dao tao

o Chi phi dao tao
Thoi gian |
dao tao | SOluong |CPBQ 1|
Chi tiéu ' dao tao | nguoi Tong chi phi
Dbao tao cho lai xe mai 2 tuan 59 300,000 | 17,700,000
DPao tao lai lai xe 2 tuan 100 200,000 | 20,000,000
Tong 42,700,000

Vay tong chi phi cua bién phap 1a 42,700,000 dong. Sau khi két thic
khoa ddo tao, nhitng c& nhan nao hoan thanh tt khoa dao tao s& dugc cong ty
khen thuong, dong vién véi mie thudng 1a 50.000 dong/ngudi. Sau d¢6 danh
gia chat luong thuc hién cdng viéc caa nhitng lai xe duoc dao tao dé cé chinh
sach dai ngo hop ly.

c. Du kién két qua dat dwoc sau khi thuc hién bién phap

Sau khi tét nghiép khoa dao tao cac hoc vién déu nam ré duoc nhiing
nghiép vu kinh doanh van tai hanh khach bang xe Taxi, cling nhu cach xéc
dinh tuyén phd, tim s6 nha mot cach nhanh nhét, quy luat danh sé nha, tay lai

vitng hon, xir Iy tinh huéng nhanh hon....

Bén canh do lao dong nghé co tinh than trach nhiém cao ting 1én. Cong ty co
doi ngil 1ai xe tré, co trinh do chuyén moén cao, tay nghé vimg vang, dap tng kip
thoi yéu cau cua cong viéc. Tir d6 nang cao ning suat lao dong, nang cao duoc
chit luong san pham, ting stc canh tranh voi cac doanh nghiép khac trén thi

trudng, do d6 nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ciia cong ty.
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% So sanh trudc va sau bién phap

Bang 3.2.5: S6 vu vi pham quy dinh, tai nan giao théng cua lai xe sau khi

thuc hién bién phap

Nam 2011 Nam 2012 Chénh léch
Chi tié 5 5
HH 0 Drig | kg | 4| (%)
lugng lugng

1. Do 16i cua lai xe 33 94.29 20 90.91 | -13 | -39.39
- Do trinh d6 tay nghé 26 | 74.29 13 59.09 | -13 | -50.00
- Do 16i khac (tinh
trang suc khoe, lao 7 20.00 7 31.82 0 0.00
dong qué suec...)
2. Cac truong hop khac 2 571 2 9.09 0 0.00
Tong 35 |100.00 22 100.00 | -13 | -37.14

Sau khi thuc hién bién phép, s6 vu vi pham quy dinh do 15i cua lai xe

giam 13 vu tuong duong 50.00% so vai sau khi thuc hién bién phéap lam cho

tong s6 vu vi pham quy dinh, gay tai nan giao thdng giam 37.14% so Voi

trudc khi thuc hién bién phap

Bang 3.2.6: Bang so sanh trudc bién phap va sau bién phap

o . | Trué6c bién | Sau bién Chénh léch
Chi tiéu don vi , .

phap phap +/- %
1. Tong s6 lao dong | nguoi 474 474 - -
2. San luong metter | 2,258,683 | 2,466,482 | 207,799 | 9.2
3. Doanh thu ng'r‘];” 26,993.850 | 29.477.284 | 2,483.434 | 9.2
4. Loi nhuan ngrr:'g” 464129 | 506,828 | 42,699 | 9.2
5Nang suat lao metter/
dong binh  quén noudi 4,765 5,203 438 9.2
(=2/1) , &
6. Hiéu suat su Ne.ddna/
dung lao  dong lgl' u@ig 56,949 62,188 5239 | 9.2
(=3/1) &
7. Hicuquastrdung | Ngdong/ | 97619 | 106926 | 9008 | 9.2
lao dong (=4/1) nguoi
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Sau khi thyc hién bién phap doanh thu ctia cong ty ting 1én 896,196 nghin

ddng, twong ng 3,32%, lgi nhuan cua cong ty ting 15,409 nghin dong. Bén
canh d6, chat lugng lao dong cua cong ty ciing ting 1én, 1ai xe ¢ tinh than
trach nhiém cao, tay nghé viing chic, co du cac ki nang can thiét dé dap tng

yéu cau cua khach hang
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KET LUAN

Dé tai nghién ctru khoa hoc: “Mot sd bién phap nang cao cong tic
tuyén dung va dao tao 1ai xe tai doanh nghiép taxi — Nghién ctru tinh hudng
tai Cong ty C6 phan Vii Gia” da nghién ctru thuc trang hoat dong tuyén dung
va dao tao ctia mot s6 doanh nghiép taxi tai Hai Phong trong khoang thoi gian
2011-2012. Qua do, tac gia chon nghién ctru cu thé tinh hinh cong tac tuyén
dung va dao tao tai Cong ty CO phan Vil Gia. Dé tai da nghién ctu i thuyét,
thue trang cua hoat dong tuyén dung, dio tao ciia Cong ty C6 phan Vil Gia
dong thoi thuc hién diéu tra chon mau 100 1ai xe va 100 khach hang cua Cong
ty C6 phan Vil Gia. Két qua cho thiy hoat dong tuyén dung va dao tao lai xe
tai Cong ty c6 uu diém: Cong ty co cd nhitng chinh sach tuyén dung duoc
nhitng 1ai xe tré, 100% lai xe méi tuyén vao déu dugc qua dio tao. Bén canh
d6 ciing c6 nhitng nhugce diém nhu: DPoi ngil 14i xe khi tuyén dung dau vao
mo&i chi dua trén tiéu chi c6 bang nghé lai xe tir hang B2 trd 1én va khong c6
thi tay nghé. Trong noi dung dao tao cho lai xe mdi, cong ty chua chu trong
dén phan 1i thuyét ddn dén viéc c6 nhiéu 1ai xe vi pham cac quy dinh, luat 18
giao thdng, .... Bén canh d6, cong ty ciling chua cé nhitng chinh sach cu thé dé
dao tao lai nham boi dudng va nang cao tay nghé cho ho.

Tir d6, tac gia da dé xuét hai bién phap:

- Bién phéap nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung lai xe tai Cong ty

C6 phan Vil Gia.

- Bién phép ning cao hiéu qua cong tac dao tao lai xe tai Cong ty CO

phan Vii Gia.

Céc bién phap dua ra déu di duoc khao sat va tinh toan kha k¥ ludng

veé tinh kha thi

Sinh vién

Pham Thj Tuyét Mai.
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PHU LUC 1

Phiéu diéu tra lai xe tai Cong ty c6 phin Vi Gia

|. Thong tin co ban

Hotén: ..o Nam/nir......ooovvviiiiiiinnn.s

TUOE: e, Piénthoai..........................
Trinh dO chuy@n moOn: ... e
VI COME tAC: . .ottt e,
Tham ni€n cONG tAC a1 CONZ LY ..ot nniit ettt e e e eeaen

[1. Thdng tin chinh
1. Anh/ chi c6 hai 10ng véi cong viéc dang lam tai Cong ty C6 phan Vii Gia?
O Hai long
O Binh thuong
O Khong hai long
2. Theo anh/chi Cong ty C6 phan Vii Gia 1a noi ¢6 cong viéc 6n dinh moi
truong 1am viéc va phic 1oi tot?
O Tét
O Binh thuong
O Yéukém
3. Anh/ chi c6 hai long v6i mirc phan trim lwong duoc hudng theo doanh thu
ma Cong ty C6 phan Vii Gia ap dung khong?
O Hai long
O Binh thuong
O Khéng hai long
4. Anh/ chi c6 y kién dé& xuat gi vé ché d6 dai ngd, luong thudng, diéu kién
lam viéc cua cong ty?

.............................................................................................

.............................................................................................

Sinh vién: Pham Thi Tuyét Mai 71



Pé tai nghién ciru khoa hoc Trwong Pai hoc dian 1ap Hii Phong
PHU LUC 2

Phiéu diéu tra khach hang sau khi sit dung dich vu

ciia Cong ty Co phan Vii Gia

|. Thong tin co so

Hotén ..o Nam/nlr........coovvviiiiiinnn .,
TUOE: e, biénthoai................ooeeet.
NERE NEIIED: ..o,

I1. Théng tin chinh
1. Anh/ chi da timg str dung dich vu taxi dé phuc vu nhu cau di lai ciia minh khong?
O Thuong xuyén
O Thinh thoang
O Hiém khi
2. Anb/ chi str dung dich vu taxi cua Cong ty nao?
O Taxi Vii Gia
O Taxi Hoa Phuong
O Taxi En Vang
O Phuong an khéc
( néu chon phuong an khac, vui 1ong ghi tén hing taxi & bén duéi)
3. Anh/chi c6 hai long khi str dung dich vu taxi ctia Céng ty C6 phan Vii Gia khong?
O Hai Long
O Binh thuong
O Khéng hai long
O Y kién khac

.............................................................................................
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PHU LUC 3

Phiéu diéu tra thiy gido dao tao lii xe tai Cong ty C6 phin Vii Gia

1. Thong tin co ban

Hotén:....ooo Nam/ni......cooovvviiiiiiinnn.

TUOE: e, biénthoai.............ooooiiiiii.
Trinh d0 chuy@n mon: ....... ...
VI COME tAC: . .ot e
Tham ni€n cONG tAC a1 CONZ LY ..ot nniit ettt e eiee e

[1.Théng tin chinh
1. Anh/ chi c6 hai long véi cong viée dang 1am tai Cong ty Co phan Vii Gia?
O Hai long
O Binh thuong
O Khong hai long
2. Theo anl/ chi ndi dung do tao ctia Cong ty C6 phan Vii Gia da hop Iy hay chua?
O Hoply
O Chua hop ly
O Khong co y kién
3. Theo anh/chi quy trinh dao tao ctia cong ty da hop ly chua?
O Hoply
O Chua hop ly
O Y kién khac
4. Theo anh/ch%, thai dg ctia hoc vién trong qua trinh dao tao nhu thé nao?
O Y thuc tot
O Binh thuong
O Y thire chua tot
O Y kién khac
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