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LOI CAM POAN

Trong qué trinh nghién ctru em da thu thap dugc nhitng sé liéu can thiét phuc
vu cho viéc viét dé tai cia minh. Em xin cam doan rang sb liéu va két qua nghién ciu
trong dé tai nghién ctu 1a trung thuc, cac két qua nghién cau 1a do chinh em thuc hién.

Néu sé liéu va két qua caa dé tai khong trung thuc em xin chiu trach nhiém.

Chu nhiém dé tai

L& Thi Nhung
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LOI CAM ON

Hinh anh cho di di vao trong tim thirc moi ngudi nhu 1 mot noi duge trao doi
budn ban, 14 noi dugc giao luu, gip gd... cho khong chi dap tng nhu cau dan sinh, ma
con dap &ng nhiing nhu cau cia trao doi van hoa. Ngay nay, dudi su phat trién caa
nén kinh té va khoa hoc, cac chg moc 1én trong ddi nhiéu véi nhiéu mat hang, nhiéu
mo hinh, da dang h6a moi miat hang... ma thay thé dan cho nhitng ngdi cho xua. Tuy
nhién dang sau nhitng su phat trién manh mé 4y, nhitng ngdi cho xwa van con nguyén
gia tri von c6 cua né tir mo hinh dén cac mit hang va quay ban dic trung. Nhu ¢ Hai
Phong véi chg Ga, Cho Hang, chg D6, Cho Sat... 1a ngudi Hai Phong, may man va
vinh dy cho ban thdn minh duoc tim hiéu va nghién ctu nhitng cho di di sau vao tam
thirc cua ngudi dan thanh phd tir xua dén nay. Em dd hoan thanh dé tai nghién cau
khoa hoc “Nghién ctu khai thac cho Hai Phong phuc vu phat trién du lich”, mét lan
duoc tiép can va nghién ciru sdu hon vao nén kinh té Hai Phong néi chung va du lich
noi riéng.

Dé hoan thanh dé tai ndy em da nhan duoc su giup d& va tao diéu kién tir phia
nha trudng va cac thay cd, cling cc to chirc va ca nhan trong suét qua trinh nghién cuau
va hoan thanh dé tai.

Em xin cam on Ban Giam hiéu nha truong, Phong quan ly khoa hoc, déng cam
on Vin phong khoa vin héa du lich da tao diéu kién va giup d& em dwoc nghién cau
dé tai nay.

Em xin chan thanh cam on ¢6 Vii Thi Thanh Huong, nguoi da truc tiép huéng
dan va chi bao cho em c6 dugc nhitng dinh hudng tét nhat cho qué trinh nghién ciu.
Cam on ¢ vi sy huéng dan nhiét tinh va chu dao dé em hoan thanh dé tai mot cach
khoa hoc va chinh xac nht.

Em xin giri 167 cam on dén Uy Ban thanh phd, Ban quan Ii cac chg Hang, Cho
Ga, cho D6, cho Sit... da giup em co diéu kién tiép can thyc té thu thap nhiéu tai liéu
chinh xac nhat cho bai nghién cuu.

Tuy dé tai nghién ctu trong thanh phd, c6 nhiéu diéu kién thuan loi hon trong

cdng tac nghién ctru, nhung do gidi han vé thoi gian va han ché vé cac phuong phap



phan tich, cach danh gia nhin nhan thuc té nén bai nghién cau con nhiéu thiéu sot. Rat
mong dugc sy nhan xét déng gop, phé binh tir cac thay co dé dé tai nghién ciu ciia em
dugc day du va dung din hon, giup em c6 hdi dugc hoan thién dé tai tot hon.

Em xin chan thanh cam on!

Hai Phong, ngay ... thang... nam 2013

Sinh vién

L& Thi Nhung



MO DAU

1. Ly do chon d@ tai

Hai Phong 1a mét dinh cua tam giac phat trién du lich Ha Noi — Hai Phong —
Ha Long thudc ving du lich Bic B,co tai nguyén du lich twong dbi phong phu tir ty
nhién t6i nhan van. Tuy nhién du lich Hai Phong van chua thuc sy 1a nganh kinh té
phét trién twong xung véi tiém niang. Bé du lich Hai Phong phat trién hon nita can
nhiéu giai phap dong bo trong d6 viéc da dang hoa san pham du lich 1a mot huéng di
dung dan.

Loai hinh du lich mua sim da duoc nhiéu nha nghién ctru dé cap nhung loai
hinh.“du lich cho” lai chua dugc chl y, tuy hai loai hinh du lich nay c6 nhitng diém
tuong dong nhat dinh. Loai hinh “du lich cho” & mét sé nudc hién dang duoc cac du
khach rat yéu thich va wa chudng . Do vay viéc nghién ctu lam ré van dé khoa hoc vé
loai hinh du lich méi nay 1a can thiét.

Viéc nghién ciru vé cac ngdi cho cia Hai Phong tir lich st hinh thanh va kién
tric cling nhu cac sinh hoat vin hoa ctia nguoi dan dia phuong gin véi ngdi cho méi
chi dugc nghién ciru kha so sai . Do vay nghién cau cac ngdi cho cia Hai Phong dé tir
d6 c6 thé khai thac phuc vu du lich ndi chung va loai hinh “du lich cho™ néi riéng 1a
van dé cd tinh ¢ng dung cao.
2.Muc dich nghién ctru

Pua ra co s ly luan chung vé cho va du lich cho

Nghién ciu mot s6 cho Hai Phong c6 kha nang khai thac phuc vy phat trién du
lich

Tim hiéu thuc trang, giai phap va dua ra kién nghi khai thac cho Hai Phong
phét trién du lich
3.Pdi twong nghién ciru

Nghién cau khai thac mot sé chg Hai Phong phuc vu phét trién du lich



4.Phuong phap nghién ctiru

Phuong phap diéu tra x4 hoi hoc: 1a phuong phap thu thap théng tin vé cac hién
tuong va qua trinh kinh té xa hoi trong thoi gian va dia diém cu thé nham phan tich va
dua ra nhitng kién nghi ding din véi véi cong tac quan 1y.

Phuong phap dién da : L4 mot trong nhung phuong phap phd bién va quan
trong két qua mang lai cd tinh xéac thuc gitip dwa ra bai viét c6 tinh thuc té cao . Dién
da tai cac chg Hai Phong thu thap nhitng théng tin vé cac chog ,thuc té phat trién du
lich tai cac cho va nim bit cac diéu kién phat trién du lich tai cac cho nay .

Phuong phép phan tich - tong hop : Phuong phap nay giup dinh huéng thdng
ké,phén tich dé c6 cai nhin tuong quan,phat hién ra cac yéu to va sy anh huong cua cac
yéu t6 toi hoat dong du lich trong dé tai nghién ctiu viéc phén tich so sanh téng hop
cac thong tin va cac s liéu mang lai cho dé tai co s& trong viéc thuc hién cac muc tiéu
du bao , cac chuong trinh phat trién,cac dinh hudng,cac chién lugc,va cac giai phap
phat trién du lich trong pham vi nghién ctu caa dé tai.

5. Gi6i han cia dé tai

V& khdng gian : Tap trung nghién ctu cho & khu vuc trung tam noi thanh Hai
Phong phuc vu phét trién du lich

Vé thoi gian : Tir thang 03/2013 dén thang 06/2013
6. Bo cuc khéa luin

Ngoai phan mé dau, két luan, phu luc va tai liéu tham khao bai viét c6 noi dung
chinh gom :

Chuong 1 : Co s¢ li luan chung

Churong 2 : Cho Hai Phong véi viéc phét trién du lich

Chuong 3 :Thuc trang, giai phap va mot s6 kién nghi nham khai thac cho Hai

Phong phét trién du lich



CHUONG 1 CO SO Li LUAN CHUNG

1.1. Tim hiéu chung vé cheg
1.1.1. Khdi niém cho

Theo Pai Tir dién tiéng Viét - NXB Tir dién Bach Khoa - 2003 ,Theo dai T
dién tiéng Viét - NXB Vin hoa Thong tin - 2004: "Cho 14 noi tu hop giita ngudi mua
va ngudi ban dé trao d6i hang ho4, thuc pham hang ngay theo tirng budi hoic tung
phién nhat dinh (chg phién)...

Theo tir dién tiéng viét- NXB Vin hoa thong tin khai niém cho ciing duoc thé
hién co ban nhung van chua day da cho khéng chi 14 noi trao d6i hang héa ma con la
noi giao Ivu van hoa va thé hién ban sic vian hoa tirng viing mién va trong né con thé
hién nhiéu vai trd khac nhau trong timg linh vuc. Mai linh vuc nghién ctu khai niém
cho lai mang sac thai khac nhau.

Theo Théng tu sé 15/TM-CSTTTN ngay 16/10/1996 cua Bo Thuong Mai
huéng dan t6 chic va quan ly cho "Cho 1a mang ludi thuong nghiép duoc hinh thanh
va phat trién clng véi su phat trién cua nén kinh té xa hoi

Theo dinh nghia cia cia Bo Thuong Mai dinh nghia ndy mang tinh chat chuyén
biét chii yéu thién vé thuong mai.

Dé c6 khai niém tong quan va day du vé cho dua trén nhitng yéu té hinh thanh
chg nhu sau: Nguoi ban, nguoi mua c6 nhu cau trao ddi; c6 dia diém trao doi truyén
théng hoic 1am mai dugc thira nhan vé phap Iy; ¢6 nhitng tp quan thuong mai va quy
tac (ndi quy cho); c6 kha niang thu hit cac dich vu khac nhu hoat dong tin dung, tién
té, thanh toan, du lich, van hoa,..

Duya trén nhiing yéu té trén dinh nghia day du va twong ddi hoan chinh vé chg
theo Nghi dinh 02/2003/ND-CP duoc duara :

“Cho vira 14 noi trao d6i mua ban hang hoa, dich vu vira 14 noi giao lwu vin hoa
thoa man nhu cau san xuat vat chat, tinh than cia nguoi dan. Cho 13 mot loai hinh
thuong mai truyén théng duoc duy tri va phat trién ¢ nhiéu noi, tir thanh thi dén néng
thén, ving sau, ving xa, bién gigi va hai dao vai nhiéu quy mo, dic diém riéng cua dia

phuong...”



1.1.2. Phan loai che
1.1.2.1. Theo dia gioi hanh chinh
a) Cho dé thi

La cac loai cho dugc t6 chuc, tu hop & thanh phd, thi x4, thi trin. Do & day, doi
séng va trinh do vin hoa c6 phan cao hon & ndng thén, cho nén cac cho thanh phé co
tbc d6 hién dai hoa nhanh hon, vin minh thwong mai trong cho ciing duoc chd trong,
co s Vat chat ngay cang duoc ting cudng, bd sung va hoan chinh. Phuong tién phuc
vu mua béan, hé thong phuong tién truyén thong va dich vu & cac cho nay thuong tét
hon cac chg ¢ khu vyc ndng thon.
b) Cho nbng thén

La cho thuong duoc to chic tai trung tam x4, trung tdm cum x&. Hinh thirc mua
ban ¢ cho don gian, dan da (c6 noi, nhu & Mot sé ving nai, ngudi dan toc thiéu sé van
con hoat dong trao d6i bang hién vat tai chg), cac quay, sap c6 quy mo nho I¢, manh
man. Nhung & c4c cho néng thon thé hién dam da ban sic truyén théng dic trung &
mdi dia phuong, ctia cac ving lanh tho khac nhau.
1.1.2.2. Theo tinh chdt mua bdn
a) Cho ban buén

La cac cho 16n, cho trung tm, cho 6 vi tri 1a cira ngd caa thanh phd, thi x4, thi
tran, cd pham vi hoat dong rong, tap trung voi khdi luong hang hoa 16n. Hoat dong
mua ban chu yéu 1a thu gom va phan ludng hang hoa di cac noi. Cac cho nay thuong la
noi cung cap hang hoa cho cé4c trung tam bén 1é, cac cho ban Ié trong va ngoai khu
vuc, nhiéu cho con 1a noi thu gom hang cho xuat khau. Cac chg nay c6 doanh sé béan
budn chiém ty trong cao (trén 60%), dong thoi van ¢ ban 1é nhung ty trong nho.
b) Che bén lé

La nhitng chg thugc pham vi xa, phuong (lién xa, lién phuong), cum dan cu,
hang hoa qua cho chi yéu dé bén 18, phuc vu tryc tiép cho nguoi tiéu dung.
1.1.2.3. Theo ddc diém mat hang kinh doanh
a) Cho tong hop

La cho kinh doanh nhiéu loai hang hoa thudc nhiéu nganh hang khac nhau.

Trong cho ton tai nhiéu loai mat hang nhu: hang tiéu dung (quan 4o, gidy dép, cac mat



hang luong thuc thuc pham, hang gia dung...), cong cu lao dong nong nghiép (cudce,
xéng, liém bua...), cdy trong, vat nudi..., cho dap ung toan bo cac nhu cau cua khach
hang. Hinh thic cho tdng hop nay thé hién khai quat nhimmg dic trung cua cho truyén
thng, va & nudce ta hién nay loai hinh nay van chiém wu thé vé s luong ciing nhu vé
thoi gian hinh thanh va phat trién.

b) Cho chuyén doanh

La loai chg chuyén kinh doanh mot mat hang chinh yéu, mat hang nay thuong
chiém doanh sé trén 60% dong thoi van cé ban mot s mat hang khac, cac loai hang
nay c6 doanh sé duéi 40% tong doanh thu. Hinh thirc cho nay ciing ton tai ¢ nudc ta
nhu cho vai, cho hoa tuoi, cho vat lidu xay dung, cho rau qua, cho giéng cay trong. ..
1.1.2.4. Theo s6 lwong kinh doanh va mat bcing cua cho
a) Ch logi 1

Cho ¢6 trén 400 diém kinh doanh, dugc dau tu xay dung kién cé, hién dai theo
quy hoach;

Puoc dit ¢ cac vi tri trung tdm kinh té thuwong mai quan trong cua tinh, thanh
phd hoic 1a chg dau médi caa nganh hang, cua khu vuc kinh té va duoc to chac hop
thuong xuyeén;

C6 mat bang pham vi chg phl hop véi quy md hoat dong cua cho va to chic
day du céc dich vu tai cho: trong giir xe, bdc xép hang hoa, kho bao quan hang hoa,
dich vu do luong, dich vu kiém tra chat luong hang hod, vé sinh an toan thuc pham va
cac dich vu khac.

b) Cho logi 2

Cho ¢6 trén 400 diém kinh doanh, duoc dau tu xay dung kién ¢, hién dai theo
quy hoach;

Puoc dit ¢ cac vi tri trung tdm kinh té thuwong mai quan trong cua tinh, thanh
phd hoic 1a chg dau méi caa nganh hang, caa khu vuc kinh té va duogc to chic hop
thuong xuyén

C6 mat bang pham vi cho phi hop véi quy mé hoat dong cua cho va to chic

day du céc dich vu tai cho: trong giit xe, boc xép hang hoa, kho bao quan hang hoa,



dich vu do luong, dich vu kiém tra chit lugng hang ho4, vé sinh an toan thuc pham va
cac dich vu khéc.
c) Cho logi 3

La cho c6 dudi 200 diém kinh doanh hoic cac cho chua duoc dau tu xay dung
kién cb hoac ban kién cd:

Chu yéu phuc vu nhu cau mua ban hang hoé cia nhan dan trong x4, phudng va
dia ban phu can.
1.1.2.5. Theo tinh chat va quy mé xdy dung
a) Cho kién cé

La cho dugc xdy dung hoan chinh véi di cac yéu to ciia mot cong trinh kién
tric, c6 do bén sir dung cao (thoi gian st dung trén 10 nam). Cho kién cb thuong la
cho loai 1 ¢6 dién tich dat hon 10.000 m” va chg loai 2 c6 dién tich dat tir 6000-9000
m?. Cac cho kién ¢b 16n thuong nim & céc tinh, thanh phd 16n, cac huyén ly, trj trin va
c6 thoi gian ton tai 1au doi, trong mot thoi ky dai va 13 trung tAm mua ban ctia ca ving
rong lon.
b) Cho béan kién cé

La cho chua duogc xay dung hoan chinh. Bén canh nhitng hang muc xay dung
kién c6 (tang lau, cira hang, sap hang) con c6 nhitng hang muc xay dung tam nhu lan,
mai che, quiy ban hang..., do bén st dung khong cao (dudi 10 nim) va thiéu tién
nghi. Cho ban kién c¢b thuong 1a cho loai 3, c6 dién tich dit 3000-50000 m?. Chg nay
chu yéu phan bo & cac huyén nho, khu vyc thi trAn xa x0i, cho lién xa, lién lang, cac
khu vire ngoai thanh phd 16n.
c) Cho tam

La cho ma nhitng quay, sap ban hang Ia nhitng Iéu quan dugc 1am co tinh chat
tam thoi, khong on dinh, khi can thiét c6 thé d& bo nhanh chéng va it tn kém. Loai
cho nay thudng hay ton tai & cac ving qué, cac x&, cac thon, c6 cho dugc dung 1én dé

phuc vu trong mét thoi gian nhat dinh



1.1.3. Péc diém va vai tro cia che déi véi doi song
1.1.3.1. Ddc diém

Cho 12 mét noi (dia diém) cdng cong dé mua ban, trao d6i hang hoa, dich vu
cua dan cu, & d6 bat cir ai ¢6 nhu cau déu co thé dén mua, ban va trao ddi hang hoa,
dich vu vai nhau.

Cho duoc hinh thanh do yéu cau khach quan cua san xuét va trao d6i hang hoa,
dich vu cua dan cu, chg c6 thé duoc hinh thanh mot cach tu phat hoic do qua trinh
nhan thirc ty giac cua con ngudi. Vi vay trén thuc té c6 nhiéu chg da duoc hinh thanh
tir viéc quy hoach, xay dung, t6 chirc, quan ly chit ché cua cac cap chinh quyén va cac
nganh quan Iy kinh té k§ thuat. Nhung ciing c6 rat nhiéu chg duoc hinh thanh mot
cach tu phat do nhu cau san xuat va trao doi hang hoa cia dan cu, chua duoc quy
hoach, xay dung, to chuc, quan ly chit ché.

Cac hoat dong mua, bén, trao d6i hang ho, dich vu tai cho thuong duoc dién ra
theo mot quy luat va chu ky thoi gian (ngay, gio, phién) nhat dinh. Chu ky hop cho
hinh thanh do nhu cau trao doi hang hod, dich vu va tap quan cua tirng ving, ting dia
phuong quy dinh.
1.1.3.2. Vai tro

Cho giir mot vai trd rat quan trong trong cudc séng hang ngay thé hién trén cac
mat sau:

a) Vé mat kinh té

Chg 1a mdt by phan quan trong trong cu thanh mang ludi thuong nghié¢p xa
hoi:

Péi véi ving ndng thén: Cho vira 14 noi tiéu thu ndng san hang hod, tap trung
thu gom cac san pham, hang hoa phan tan, nho Ié dé cung wng cho céc thi truong tiéu
thu l6n trong va ngoai nudc, vira 1a noi cung ung hang cong nghiép tiéu dung cho
ndng dan va mot sé loai vat tu cho san xuat néng nghiép ¢ ndng thon.

O khu vic thanh thi: Cho cling 1a noi cung cép hang hoé ti€u dung, lvong thuc
thue pham chu yéu cho céc khu vue dan cu. Tuy nhién hién nay d3 xuét hién khé nhiéu

hinh thtrc thuong mai canh tranh truc tiép véi chg, vi thé bén canh viéc ma rong hay



tang thém sb lwong cho ching ta s& dau tu nang cap chit luong hoat dong cua cho va
dau tu ning cp chat luong dich vu cua cho.

Hoat dong cta cac chg 1am tang ¥ thirc vé kinh té hang hoa ctia nguoi dan, 1d
nét nhat 13 & mién nui, ving cao tir d6 thic day san xuét phat trién, gop phan tich cuc
vao cong cudc xoa doi giam nghéo & ndng thon, mién ndi. Trong cac phién cho, cac
budi cho 13 co hdi cua ngudi dan giao luu trao ddi, mua ban, luu thong hang hoa cua
minh, cap nhat thong tin, y thirc xa hdi, n6 lam tang kha nang phan rng cia ngudi dan
v6i thi trudng, véi thoi thé va ty minh ¢ thé ¥ thirc duoc cong viée lam in budn ban
ctia minh trong cong cudc doi méi.

Cho 13 mot ngudn thu quan trong ciia Ngan sach Nha nude. Mic du Nha nudce
chua c6 thé nang cap du hé thong cho ¢ nudc ta, chua dic biét quan tim dau tu phat
trién.Theo thong ké day du cia Bo Cong Thuong tong murc luu chuyén hang hoa ban
1¢ va doanh thu dich vu xa hoi hang nim thong qua cho chiém tir 20%-30% tong mic
luu chuyén hang hoa ban 1¢ va doanh thu dich vu xa hdi cta ca nudc trong do 1 s6 dia
phuong c6 cho dau mdi con sb nay 1én dén sip xi 40%. Hang nim hang nghin ty dong
da dugc thong qua cho.

Su hinh thanh chg kéo theo sy hinh thanh va phat trién cac nganh nghé san
xuit. Pay chinh 13 tién dé hoi tu cdc dong nguoi tir moi mién dat nudc tap trung dé 1am
an, budn ban. Chinh qua trinh nay lam xuat hién cac trung tdm thuong mai va khong it
s6 d6 trd thanh nhitng d6 thi sim uét.

b) Vé gidi quyét viéc lam

Chg & nude ta da giai quyét duge mot sb lugng 16n vi¢e lam cho nguoi lao
dong. Theo quy hoach tong thé mang ludi cho trén toan qudc dén nim 2010, dinh
hudéng ndm 2020 cua BO Cong Thuong ban hanh ngay 26 thang 12 nam 2007 da co
368 cho va du kién dén nim 2020 s& c6 966 chg. Néu tinh tit ca cac loai cho thi trong
toan qudc udc tinh c6 khoang 14000-16000 chg 16n nhé va con sb nay tiép tuc ting.
Hang nam c6 hang triéu ngudi c6 cong dn viée 1am co cude sdng no du nho cac hoat
dong budn ban trong chg déng thoi mot lugng 16n nong san, thuc phém duoc tiéu thu
dam bao ngudn luwong thuc cho ngudi dan.Néu mdi ngudi truc tiép budn ban ¢ thém 1

dén 2 nguoi gitp viée (phu viéc ban hang, t6 chuc nguon hang dé dua vé chg, dua



hang téi cac mbi tiéu thu theo yéu cau cua khach...) thi sé nguoi lao dong co viée tai
cho s& gip d6i, gap ba 1an sb luong nguoi chi budn ban & chg, va nhu thé cho giai
quyét duoc mot s luong 16n cong viée cho ngudi lao dong khi hoat dong.

C) Vé viéc giif gin ban sdc van hod dén téc

C6 thé noi, cho 1a mot bo mit kinh té - xd hoi cia mot dia phuong va 1a noi
phan anh trinh do phat trién kinh té - xa hoi, phong tuc tip quan cua mot ving dan cu.
Tinh vin hod & cho dugc thé hién rd nhét 13 & mién nui, ving cao, vung siu, vung xa.

Déi v6i nguoi dan: Pong bao dén cho ngodi muyc tiéu mua béan con lay cho 1am
noi giao tiép, gap g&, tham hoi ngudi than, trao ddi cong viéc, ké ca viéc dung vo ga
chong cho con cai. Cho con 1a noi ho hen caa hra doi, vi vay nguoi dan mién ndi
thuong goi 1a di "choi cho™ thay cho tir di cho mua sim nhu 1a ngudi dudi xudi thuong
goi. Cac phién cho nay thuong ton tai tir rat 1au doi, va nd 1a nhitng ban sic van hoa vo
cung dac trung cua cac dan toc ¢ nudc ta.

Do6i vai chinh quyén: ¢ mién ndi, ving cao, viing sau, ving xa cho 1a dia diém
duy nhét hoi tu déng nguoi. Tai cho c6 dai dién cua cac lta tudi, tit ca cac thon ban va
c4c dan toc. Vi thé, da tir 1au, Chinh quyén dia phuong da biét lay cho 1a noi pho bién
cha truong, dudng 16i, chinh séch cia Pang va phép luat caa Nha nudce, 14 noi tuyén
truyén canh giac va dau tranh véi nhitng phan tr xuyén tac duong 16i cua Pang. Tir
phong trao ké hoach hoa gia dinh dén k¥ thuat cham séc cay trong vat nudi, vé sinh
phong dich... déu c6 thé duoc phd bién mot cach hiéu qua ¢ day. Chinh vi 1y do do,
chg mién ndi hay mién xudi déu dugc b tri & trung thm cum, xa (nhat 1a mién nai).
Trong mdi cho déu gianh vi tri trung tam lam cong tac tuyén truyén.

Trén thuc té, mot sd cho truyén théng co tur rat 1au doi dang tré thanh mot dia
diém thu hat khach du lich (nhu Cho Tinh Sa Pa, chg Cau May ¢ Nam Dinh...). Néu
dugc dau tu thoa dang ca vé cd sé vat chat cling nhu su quan tdm quan 1y ciia Nha
nudc, day s& 1a cac dia danh hdp dan ddi véi khach du lich trong va ngoai nudc, va nd
s& 1a tiém nang vé kinh té du lich qudc gia.

Hién nay, khi mang ludi si€u thi, trung tdm thuwong mai, cua hang ban 1¢ da
hinh thanh va phat trién manh, mic du vin cé tdim quan trong trong sinh hoat cua

nguoi dan, nhung khong vi thé ma chg mat di vai tro cia minh ma c6 thé noi cho da



hoan thanh vai tro lich sir ctia minh va sy phat trién mang ludi cho chinh 1a sy hd tro
cho sy hinh thanh va phat trién cta cac loai hinh kinh doanh méi, d6 1a siéu thi va
trung tdm thuong mai.

1.1.4. Tam quan trong ciia chg déi véi viéc phdt trién kinh té xi hji

Cho khong chi 1a mot kiéu to chic hoat dong kinh té ma con 1a mot dang sinh
hoat van hoa chura dung dam da ban sic céc gia tri truyén théng dan tdc, 1a bd phan
céu thanh trong doi séng kinh té vin hoéa xa hoi. Thong qua cac loai hinh chg truyén
thng, hang héa dugc dua tir san xuat dén tiéu dung, gop phan mé rong kich thich san
xuat hang héa phat trién, phuc vu san xuat cling nhu doi séng cira cc ting 16p nhan
dan trong pham vi xa, li€n xa, lién vung hoac khu vuc. Cung vdi su phat trién ctia cac
mo hinh phan phdi hién dai, chg dong vai tro to 16n doi vai doi séng xa hoi noi chung,
dac biét la thi truong ndng thon.

Vé lugng cac mat hang nong tho san, thyc pham tuoi séng, ché bién, rau cu qua
phuc vu doi sdng dan sinh hang ngay duoc luan chuyén qua cho dan sinh chiém trén
60%, thi truong ndng thon thi con sé nay 1én dén 70%. Picu d6 ching té tam quan
trong cua cho dan sinh ddi véi viéc théng thuong trao d6i mua ban hang héa cua nguoi
dan. Cho 13 noi dé ba con ndng dan mang san pham trong trot, chian nuéi, ché bién, céc
san pham lang nghé dén dé trao doi, mua ban va quang ba san pham.

Hoat dong cua chg da dong gop cho ngan sach Nha nudc hang nam kha Ion
(théng qua thué thu nhap DN, HTX quan ly chg, thué cia cac ho kinh doanh, céc loai
phi, 1& phi). Cac loai dich vu phuc vu hoat dong cua cho ciing ting nhanh, giai quyét
van dé lao dong, viéc 1am cho xa hoi. Quan ly tét cho gop phan giam bét ach tic giao
théng, nang cao trat tu canh quan d6 thi, dam bao vé sinh méi treong va vé sinh thuc
pham.

1.2. Khai quat chung vé du lich va vai trd ciia cho trong hoat dong du lich
1.2.1. Khai niém du lich

Khi néi dén du lich, thuong thi ngudi ta nghi dén mot chuyén di dén noi nao d6
dé tham quan, nghi dudng, thaim viéng ban bé ho hang va dung thoi gian ranh dé tham
gia cac hoat dong thé duc thé thao, di dao, phoi nang, thuong thac am thuc, xem céc

chuong trinh biéu din nghé thuat.... hay chi don gian quan sat cic méi trudng xung
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quanh. Hoic & khia canh rong hon, c6 thé ké dén nhiing nguoi tim cac co hoi kinh
doanh (business traveller) di cong tac, du hoi nghi, hoi thao hay di hoc tap, nghién cuau
khoa hoc ki thuét...

Do hoan canh khac nhau vé diéu kién kinh té x& hai, thoi gian va khdng gian,
va ciing do cac goc do nghién ciru khac nhau, nén mdi nganh khoa hoc, mdi ngudi déu
cd cach hiéu khac nhau vé du lich. Pang nhu 1 chuyén gia vé du lich da nhan dinh:
“Poi véi du lich, ¢ bao nhiéu tac gia thi c6 by nhiéu dinh nghia”.

Ausher (Ao): “Du lich 1a nghé thuat di choi ctia ca nhan”.

Vién si Nguyén Khic Vién: “Du lich 1a mé rong khong gian vin hoa ciia con
nguoi”.

Michael & Coltman: “Du lich la quan hé twong hd, do su twong tac ctia 4 nhom:
du khach, co quan cung tng du lich, chinh quyén, ngudi dan tai cac noi dén du lich”.

Phap Iénh Du lich: cong bd ngay 20/2/1999 trong Chuong I Piéu 10: “Du lich
la hoat dong cuia con ngudi ngoai noi cu tra thuong xuyén caa minh nham thoa man
nhu cau tham quan, giai tri, nghi dudng, trong khoang thoi gian nhat dinh”.

C6 rat nhiéu dinh nghia vé du lich nhung dinh nghia duoc sir dung phd bién la
dinh nghia cua :

Luat Du lich: cong bd ngay 27/6/2005 trong Chuong I Diéu 4: “Du lich la cac
hoat dong c6 lién quan dén chuyén di cta con ngudi Ngoai noi cu tri thuong xuyén
cia minh nham dap &ng nhu cau tham quan tim hiéu, giai tri, nghi duong trong 1
khoang thoi gian nhat dinh”.

1.2.2. Y nghia ciia hoat déng du lich

Hoat dong du lich la hoat dong nghi ngoi tich cuc cua con nguoi . Hoat dong du
lich gop phan vao tai san xuat stic lao dong, phuc hoi sic khoe cho con ngudi. Nén san
Xuat xa hoi loai ngudi ngay cang phét trién hién dai doi hoi cudng do lao dong nhip
diéu sinh hoat ciia con nguoi ngay can trg nén khan truong cang thang.

Hoat dong du lich dap tng nhu cau giai tri, chud bénh nghi nghoi, nang cao tudi

tho cho con nguoi.
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Hoat dong du lich 1a hoat ddng nham nang cao va phong phi héa kién thic cua
loai nguoi va ciing 1a mét hinh thirc hoc tap dac biét. Théng qua viéc du lich du khach
s& thu thap nhiéu kién thirc bo ich.

Hoat dong du lich 13 hoat dong rén luyén dao duc tinh than cho con ngudi, 1am
tang thém long yéu qué huong dat nudc yéu cudc song.

1.2.3. Khdi niém tai nguyén du lich

Theo luat du lich Viét Nam 2005 : Tai nguyén du lich la canh quan thién nhién,
yéu té tu nhién, di tich lich sir - vin hoa, cong trinh lao d6ng sang tao cua con ngudi
VA C4C gié tri nhan vin khac co thé sir dung nham dap tng nhu cau du lich la yéu yéu
t6 co ban dé hinh thanh céc khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, dé thi du lich.

Theo gio trinh dia Iy du lich cia PGS - TS Nguyén Minh Tué : Tai nguyén du
lich 1a cac ddi twong tu nhién, vin hoa lich st da bi bién doi & nhitng mie d6 nhit dinh
dudi anh huéng cia nhu cau x& hoi va kha ning st dung truc tiép vao muc dich du
lich.

1.2.4. Phan loai tai nguyén du lich
1.2.4.1.Theo ddac trung cua tai nguyén
Tai nguyén du lich tu nhién

Tai nguyén du lich nhan van

1.2.4.2 Theo thuc trang su dung

Tai nguyén du lich da duoc khai thac
Tai nguyén du lich chua duoc khai thac
1.2.4.3.Theo vi tri khai khai thac tai nguyén
Tai nguyén du lich trén trai dat

Tai nguyén du lich trong vii tru

1.2.5. Cac loai hinh du lich

Hoat dong du lich co thé phan nhém theo cac nhom khéac nhau tuy thudc tiéu
chi dua ra. Hién nay da sb cac chuyén gia vé du lich Viét Nam phan chia cac loai hinh
du lich theo cac ti€u chi co ban dudi day:

Phan chia theo méi trirong tai nguyén

— Du lich thién nhién
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Du lich van hoa

Phan logi theo muc dich chuyén di

Du lich tham quan

Du lich giai tri

Du lich nghi dudng

Du lich kham phéa

Du lich thé thao

Du lich 1& hoi

Du lich tdn gido

Du lich nghién ctru (hoc tap)
Du lich hoi nghi

Du lich thé thao két hop
Du lich chtra bénh

Du lich tham than

Du lich kinh doanh

Phan logi theo 1anh thé hoat déng

Du lich quéc té
Du lich néi dia

Du lich quéc gia

Phan logi theo ddic diém dia ly cia diém du lich

Du lich mién bién
Du lich nai

Du lich d6 thi

Du lich thon qué

Phéan loai theo phirong tién giao thdng

Du lich xe dap
Du lich 6 t6
Du lich bang tau hoa

Du lich bang tau thuy

13



— Du lich may bay
Phan loqi theo loai hinh leu tri
— Khach san
— Nha tro thanh nién
— Camping
— Bungaloue
— Lang du lich
Phan logi theo liza tusi du lich
— Du lich thiéu nién
— Du lich thanh nién
— Du lich trung nién
— Du lich ngudi cao tudi
Phan logi theo d¢ dai chuyén di
— Du lich ngin ngay
— Du lich dai ngay
Phan logi theo hinh thic té chirc
— Du lich tap thé
— Du lich c4 thé
— Du lich gia dinh
Phan loai theo phirong thwe hop dong
— Du lich tron goi
— Du lich tirng phan
1.2.6. Logi hinh du lich cho
Chua c6 mdt dinh nghia chinh thic vé loai hinh du lich chg sau qué trinh
nghién ctru tac gia xin dua ra mot dinh nghia cua riéng minh :
“Du lich cho la loai hinh du lich dugc dién ra trong cting mét tour du lich, hoic
don thuén 14 di cho dé du lich, hay 1a hoat dong mua sam cta du khach khi di du lich”
Dbay 1a mot hoat dong “moce tai khach” mot cach khéo 1éo, lai tao cho khach cé

cam giac duoc cam giac khac nhau sau mdi mot chuyén di.
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Vi nhu mét s6 cho cira khau Moéng Cai, Ha Tién... nhiéu doan khach va nhiéu
chuong trinh du lich d3 dwa khach dén d6 mua sam, bai céi la gan cira khau, boi cai to
mo vé san pham cuia nuéc ban sang ban, bai cai hap dan vé gia careé. ..

Mot s6 hoat dong du lich cho da dién ra trén nhiéu khu cho khac nhau ma ngay
nay vin con dang & dang tiém ning chua khai thac hét nhitng gia tri ciia né cho hoat
dong du lich.
1.2.6.1. Khai niém “cho du lich”

“Cho du lich” 1 noi nguoi dan dia phwong ban nhitng san vat truyén théng cua
ho, du khach khi d¢én tham quan va mua sam nhg duoc san vat truyén théng cua dia
phuong”

Chg moc 1én dé dap tng nhu cau cudc sdng hang ngay cia ngudi dan, nhung
néu nghe dén cho du lich thi day 1a khai niém hoan toan méi. Mic du khi du lich céac
cho déu duogc khach du lich thue hién trong chuyén hanh trinh caa ho, song dé c6 khai
niém that cu thé va khoa hoc nhét vé cho du lich hién chua co.

Nhung ta v6 thé hiéu cho du lich 1a chg khéng chi phuc vu cho nguoi dan dia
phuong ma con phuc vu cho nhu cau du lich va c6 du diéu kién vé tai nguyén dé hap
dan khach du lich.

Bai khach du lich di du lich 12 roi khéi noi cu tra thudng xuyén cia minh dé
tham quan, nghién ctu, théa man nhu cau vui choi, giai tri,... dén noi hap dan, do d6
ma cho can phai c6 tinh hip dan véi du khach.

1.2.7. Loi ich tir viéc phdt trién du lich che
1.2.7.1. Gép phan da dang héa logi hinh du lich

Sy da dang céc loai hinh du lich két hop véi cac yéu té du lich sin ¢4 14 tién dé
cho sy phat trién du lich va mé rong quy mé cho du lich. Pa dang héa céc loai hinh du
lich khong chi 1a nhiém vu ma con 1a yéu td tién quyét cho su ton tai cia nganh du
lich. Trén thyuc té, du lich Hai Phong van dang & dang tiém nang, nhing loi thé du
lich chi dugc khai thac & mitc d6 co ban. Tuy vay, véi nhitng buéc thir nghiém vé céac

loai hinh du lich méi, du lich Hai Phong s& ¢ co hdi phat trién hon nira.
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1.2.7.2. Gido duc hiéu qua y thirc bdo ton tai nguyén du lich

Théong qua du lich cho 1am tang su hiéu biét ctia du khach dbi véi tai nguyén du
lich dbi vé&i dat nude, nguoi dan cé tinh than trach nhiém xay dung cho qué huong
giau manh y thic bao vé méi trudng, bao vé diém dén.
1.2.7.3. Chia sé lgi ich tir du lich véi cong dong dia phirong

Theo T6 chitc Du lich thé gigi (WTO), du lich 14 nganh tao ra nhiéu viéc lam
nhat trén thé gidi, véi 207 triéu viéc 1am tryc tiép hodc gian tiép; 75% hanh khach cia
nganh hang khéng qubc té 13 du khach; du lich toan cidu mdi nim mang lai thu nhap
hon 514 ty USD; tai 83% nudc trén thé gidi, du lich 1 1 trong 5 ngudn thu ngoai té
16n nhét, riéng tai cac nudc ving Caribé, 50% GDP 1a tir du lich.

Hon 80% du khach qudc té 1a cong dan 20 nudc chau Au, My, Canada va Nhat
Ban. Phap dang 1a nu6c dén nhiéu du khach nude ngoai nhat (khoang 75 triéu luot),
tiép d6 1a Tay Ban Nha (53 triéu luot), My (41,9 triéu lugt). Trung Qudc, hién dung
thir 5 trong sach sach ndy, c6 thé nhanh chéng chiém ngdi vi cua Phap dé trg thanh
nuéc thu hut nhiéu du khach nhat. Du khach tir Chau A- Thai Binh Duong di ting tir
81,8 triéu luot ngudi nam 1995, 1én 131 triéu luot ndm 2002, chiém gan 1/5 tong s du
khach thé giéi.

Tir nhitng con sd trén cho thay du lich gop phan quan trong thé nio nganh cong
nghiép khong khéi ndy ngay cang phat trién manh mé& va nudi séng rat nhiéu nguoi.
Phat trién du lich chg gép phan nudi sdng nhiéu ngudi hon nita gép phan 6n dinh cudc
sdng cho nhiéu nguoi dan dia phuong noi riéng va nguoi dan trong thanh phd néi
chung.

1.2.7.4. Tang cwong ndang cao nhdn thirc va giao luu van hoa cho nguoi dan dia
phuwong

Cho 1a moéi trudng thu hit moi tang 16p khdng phan biét giau, nghéo, dia vi cao
thap, khong phan biét danh gigi tit ca moi ngudi déu cé thé tham gia hoat dong cho
nhitng nguoi dan quanh khu vuc cho noi riéng va nguoi dan Hai Phong ndi chung sé
¢ co hoi giao luu trao ddi van héa véi nhidu nguoi dén tir nhiéu quéc gia va dén tur

nhitng nén vin hoéa khac nhau.
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TIEU KET CHUONG 1

Theo Tong cuc Du Lich Nganh Du lich di cha trong nghién ciu ly luan, tong
két thyc tién phat trién du lich trong nudc va qudc té, hoan chinh dan hé théng céc
quan diém, chi truong, chinh sach phat trién du lich. Du lich dugc Pang va Nha nudc
xéac dinh 1 ““Mot nganh kinh té quan trong trong chién luoc phét trién kinh té - x& hoi
cua dat nude” voi muc tiéu: ‘Phat trién manh du lich, timg budc dua nudc ta tro thanh
trung tam du lich c6 tim c& trong khu vuc”. ...Hinh thanh mét s6 trung tdm dich vu,
du lich ¢6 tdm ¢& khu vuc va quéc té... Pa dang hda san pham va céc loai hinh du
lich, nang cao chat luong dé dat tiéu chuan qudc té...”. Chinh nhd sy dinh hudng
chién lugc nhu vay, bang su nd luc, ¢b gang vuot bac cua toan Nganh trong thuc hién
c4c giai phap mang tinh d6ng b va huy dong duoc nhiéu nguon luc vao phat trién, Du
lich Viét Nam da dat dugc nhirng thanh qua quan trong, ngay cang tang ca quy mo va
chat luong, dan khang dinh vai trd, vi tri 14 nganh kinh té mai nhon, tao dong luc dé
phét trién kinh té - xa hoi dat nudc.

Trong sy nghiép d6i mai phat trién du lich, cong tic dao tao, bdi dudng nhan
luc du lich da duoc chl trong va dat dugc nhiing tién bo dang ghi nhan. Mang luéi co
s dao tao du lich bac dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghiép, day nghé va nhiéu
trung tam day nghé duoc hinh thanh va phéat trién nhanh, dang duoc dinh huéng, quy
hoach va diéu chinh hop 1y. Co s& vat chat ky thuat cua cac co sé dao tao, boi dudng
nhan lyc du lich duoc nang cip, xay dung mai, trang bi ngay cang déng b va hién
dai. Doi ngil gido vién, giang vién ting nhanh vé sé lugng, nang dan vé kién thic
nghiép vu, ngoai ngit. Chuong trinh, gido trinh dao tao, bdi dudng dugc xay dung,
ting budc duoc chuan hda; chit lwgng dao tao, boi dudng dugc nang 18n mot budc
hinh thanh lyc lugng lao dong ¢ tay nghé cao, dap (ng cac tiéu chuan quéc té.

Kién thuc vé du lich ciing can duoc quan tdm khong chi c6 nhitng nguoi 1am du
lich mai hiéu vé du lich ma nhitng du khach ciing can cé kién thic vé du lich dé ho
hiéu 1& y nghia cua du lich va khi cé kién thirc vé du lich du khach ciing ¢é y thiic bao
vé moi truong va du lich an toan hon.

Téc gia da hé thong va dua ra co so ly luan chung vé cho va loai du lich cho :
khai niém cho, khai niém du lich cho, vai tro caa cho va du lich cho vai viéc phat trién
du lich cac van d¢ lién quan nhu phan loai cho.dic diém va vai trd cua cho trong cudc
sbéng, y nghia cta du lich. Ly luan trén gitp hé théng lai mot sb kién thire vé cho va du
lich va dua ra huéng nhin méi vé du lich cho.
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CHUONG 2. CHQ HAI PHONG VOI VIEC PHAT TRIEN DU LICH

2.1. Lich sir hinh thanh ch¢
2.1.1. Lich sw hinh thanh chg Viét Nam

Cho ra doi tir rdt sém trong lich st loai ngudi, ban dau chi 1a sy trao d6i hang
hoa don thudn,khi ma con ngudi san xuat duoc hang hoa nhiéu hon nhu cau khi c6 su
du thua vé cla cai, ho mang n6 di trao d6i hang héa cho nhau theo nhu cau cudc sdng
hang ngay cua ho.

Thud ban dau, chg chu yéu 14 noi dé moi nguoi trao ddi san phém du thtra voi
nhau, dua trén mét thude do 1a su thoa thuan cua hai bén. Vé sau cung véi su ra doi
cta tién té thi cho khong chi 13 noi trao d6i ma dién ra viéc mua va ban hang hda - mét
bén 13 nhimg nguoi c6 san pham s& dem ra dé ban, con mot bén 13 khach hang dung
tién dé mua cac san pham can thiét cho minh hoic cac san pham dé dem ban lai.

Cho Viét Nam c6 1& dugc hinh thanh tir thoi 1ap qudc, theo truyén thuyét tir thoi
Hung Vuong, nguoi Viét da biét giao luu budn ban voi nude ngoai, chg 14 noi trao doi
hang héa, san pham gifta cac cong dong ngudi khac nhau. Cing véi tién trinh cua lich
st dan tdc, Cho Viét Nam con mang dam d4u an van hoa.

Chg Viét Nam — mot nét dep van hoa dac sdc riéng biét. Moi ving, mdi mién
mang mot nét dep dic trung. Néu nhu ngoai Bic véi nhitng phién cho mién nti mang
dic ban sic dan tdc ving cao thi téi mién Nam, noi ndi tiéng v6i nhitng phién cho Noi,
nhirng phién cho mua nude 1én véi phuong tién va trao d6i hang hoa trén ghe thuyén.

Ngay tur thoi nha Ly, kinh d6 Théng Long da c¢6 4 cho chinh cua 4 ctra thanh
Thing Long: trong thanh ngoai thi - d6 1a cau tric phan b theo cu tri ctia ngudi Viét.

Khu sinh sdng chinh ctia nguoi Viét 1a Iuu vuc cia cac song ngdi 16n nho va rat
tu nhién.Cho s& nam tai vung song nudc dé thuan tién cho viéc giao dich trao dobi hang
hoa bang duong thiy. Sir Viét con ghi dudi thoi Thai sw Tran Thu Do, Viét Nam c6
khoang 100 cho qué. Theo ciu trac lang x4, Viét Nam con c6 lang ven doi va lang ven
bién nita. Lang ven ddi nguoi dan 1am nha & phia nam ddy d6i dé tranh gié bic thi cai
chg s& nam phia nam cudi lang nhu chg Tam Canh - Vinh Phu. Véi lang ven bién, c6

cho ¢4 hop sat ngay mép séng nhu cho Bang, cho Han & Nha Trang. Dén thé ky 16
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xudt hién giao luu quéc té nén c6 cang thi. Cang bién ciing 1a c4i chg mé ra thong
thuong v6i bén ngoai ma théi. Sang thé ky 19, vin minh duong cai mé ra, lai thém cai
chg dudng cai hop noi ngi ba dudng nhu chg Ban ban twong ndi tiéng. Chung quy
lai, cho Viét Nam la cho ngd ba va phd bién nhit, co truyén nhat 13 cai ngd ba nudc...

Giai thich vé nhiing céi tén cho Xanh, chg Rong xuat hién & rat nhiéu noi, Giao
su Tran Qudc Vyong cho rang nghé cua dan Viét 1a tréng trot va chai ludi, san phim
la rau c6 va tom ca. Chg ban rau thi goi la chg Xanh (xanh nhu rau), chg ban tom ca
goi la cho Ré)ng. Cho Xanh dau dau ciing c6 (tiéu biéu nhu Chg Xanh Dinh Cong, Cho
Xanh Linh Pam ¢ Ha Noi; Chg Xanh ¢ Khanh Thién, Ninh Binh; Chg Xanh & xa Dién
Thanh, Dién Chau, Nghé An,...), con chg Rong thi thuong xuat hién ¢ nhing ngi ba
song 16n nhu cho Rong Hai Phong, chg Rong Ninh Binh, cho Rong Nam Pinh, Cho
Réng & Nam Séach - Hai Duong ; cho Réng ¢ thi xa Quang Yén, Quang Ninh; chg
Réng 0 Nam Dan, Nghé An; chg Réng & Thanh Oai, Ha Noi,... D6 chinh 1a dau an
van minh ndng nghiép.

Gi4o su Tran Qudc Vyong cho rang cho khong chi ndm trong pham tru kinh té
don thun, n6 con biéu hién van hoa rat dadm nét. Yéu td giao luu tinh cam thi ai cling
1o 101, ddc biét véi cac cho vung cao nhu cho tinh Muong Khuong, Sa Pa do cu tru rai
rac, budn té, héo lanh nén nhu ciu gip g, giao tiép, giao duyén rat manh. Nhung phai
théy ré“mg Cho - Chua, chg hop ¢ dinh lang, chg hop & cau, & quan,... cling luén gén
lién véi cac biéu tuong van héa Viét Nam, gén v6i nhu cdu tdm linh cua nguoi Viét.
Cho khong chi biéu thi méi quan hé tng xir giao dii theo chiéu ngang ma con biéu thi
mbi quan tam theo chiéu doc ndi tdm nita. Day la dac diém tu can béng, tu thich ing
rit mém déo hai hoa cta dan toc Viét Nam. Moi viéc mua ban sinh hoat caa nguoi tran
déu dién ra dudi su chiing giam cta than linh va cia thiét ché xa hoi.

2.1.2. Lich sw hinh thanh cho Hdi Phong

Cung véi bén do bén sdng thai phong kién khong chi 1a dau méi giao théng qua
song ma con 1a co s dé tao nén cac cho . vai tro cia cho khong chi la thi truong noi
trao d6i hang héa ma con 1a noi giao luu noi thé hién céc hinh thic vin héa cua ting
dia phuong . O dong bang Song Hong xua dudng bo kém phat trién giao théng cha

yéu nhd vao duong thuy vi thé ma cho thuong hinh thanh trén céc bén séng . Tur xa
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xua di c6 cau thanh ngit “cho bén “ nay bién &m cho bta . Bia Hoang Do cung ¢b
khic nam Hong Thuan (1511) tai dé xa Ptc Quang huyén Tién Lang cho biét bén do
Codn Xuyén va dé ngan nudc min da dugce dap tir thé ky XVI. Day 1a su kién can ghi
vao quéc sir 1ap cho 1a viéc trong dai véi doi séng hang ngay cia mdi ving qué ma
khong thé dat dau ciing dugc n6 phai duoc thuong nhan , nhan dan dia phwong huang
Gmg nhu manh dit thiéng . Nam Bao Dai Mau Dan 1938 quan phu Ngd Québc Con
nguoi lang La khé ( Ha Bong ) c6 cong 1ap cho Pai Loc huyén Kién Thuy tao nén su
phon thinh vé thuong mai cho dia phwong vi thé ma dugc ghi vao bia da . Pay 1a mot
vi du cho hang trim cho bén cua dia phuong da co chg thi phai c6 quan . Cho qué
thuong c6 chiéc quan lop gianh so sai , xiéu veo tao nén ndi buén man méc cho mdi
budi chiéu vang khéach . Thé nhung vao nim Chinh Hoa Nham Ngo dan x4 Hang Kénh
d3 xay dung dugc 2 dy quéan ngoi khang trang su kién ay da duoc ghi vao bia nim
Chinh Hoa 24 (1903) dit tai cho lang.

2.2. Lich sir khai thac chg phuc vu phat trién du lich

2.2.1. Viéc khai thdc chg phuc vu phdt trién du lich trén thé giéi

2.2.1.1. Tai Han Quéc

a) Namdaemun

Pung thir 2 trong danh séch nay chinh 1a cho Namdaemun nam ¢ Jung-gu,
Seoul. Khac vé6i khong khi déng dac, hién dai cua Dongdaemun, dén véi Namdaemun,
ban c6 thé cam thay it nhiéu bau khong khi truyén thong caa Han Qudc. Véi lich st
hinh thanh va phét trién hon 600 nam, khu cho nay dac biét ndi tiéng vai cac mat hang
truyén thong va do luu niém.

Ngoai ra, Namdaemun con dugc biét dén nhu mot dia diém du lich néi tiéng
cia Han Qudc. Mot trong nhing lich trinh yéu thich cua du khach d6 1a di bo tur
Gwanghwamun (noi ¢ cung Gyueongbok néi tiéng) xudng téi Namdaemun dao choi,
chup anh luu niém tai khu cho tap nap.

b) Cho Gwangiang che truyén thong Seul

Chg Gwangiang cho truyén thong Seul da tré thanh dja diém du lich phé bién

v6i du khach nudc ngoai. Tai day nguoi dan Han Quéc ludn hao hirc va sin sang don

chao du khach dén véi khu trung tim thuong mai sang trong va quy mé hang dau Han
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Quéc. Du khach khi di du ngoai déu mong mudn tim sy méi mé ,nén vian hoa doc dao
méi la dia phuong ma minh dén khu cho truyén théng gwangiang 1a khu cho mang
dam nét van hoa st Han

Cho Gwangiang 1a khu cho truyén théng 1au doi nhat tai Han Quéc cho dugc
thanh 1ap 1905 véi hon 5000 ctra hang doc lap va duogc bd tri sap xép khoa hoc voi méi
vom cong thoang

Cho mé cira ca dém 1an ngay phuc vu du khach tan tinh du khach bi thu hat boi
nhitng mat hang truyén théng va hon thé nira du khéch co thé thoa thich ném thu
nhitng moén an ngon néng hoi, khoi nghi ngat mang hwong vi ddm da Han Qudc. Cho
dong dic bai nd danh cho tat ca cac tang 16p ca nhitng nguoi da nghi huu ri nhau dén
hop mit cting chia sé cudc song trong khu cho than thuong nay.
2.2.1.2. Cho Chatuchak - Bing Coc, Thai Lan

Cho cubi tuan Chatuchak 1a mot trong nhitng 16n va noi tiéng trén thé gidi va
dugc ménh danh la me cac khu cho ¢ Thai Lan - vai hon 5.000 gian hang trai dai trén
mot dién tich 35 mau Anh. Nhy mot diém thu hit 16n tai Bangkok, Chatuchak da dang
vé san pham, tr quin 40 dén thu cong my nghé Thai Lan va tham chi ca dong vat
song. Thi trudng rat pho bién nay nhan duoc hén 200.000 khach tham quan mdi ngay,
thu hat ngudi dan dia phyéng ciing nhy du khach. Ban hdy chéc chin dé di chg trong
nhimg ngay cudi tuan, di lang thang qua hang chdng mat cua quay hang, hdy thir mot
s6 con tring chién va xem Bangkok tro nén séng dong.

Chatuchak nam trén duong Panothynin, mg ctra tir 8g sang dén 6g chiéu vao 2
ngay thr 7 va chu nhat. Chatuchak toa lac trén mot khu dat rong 16n véi khoang
15.000 gian hang cac loai, mdi ngay tiép don hang trim ngan luot ngudi t6i mua sam.
Cho that sy c6 mét stc hap dan dic biét, khdng chi véi phu nit ma véi ca dan ong, tir
tré em téi nguoi gia, khach du lich trong hay ngoai nuéc. O day c6 cac loai hang hoa,
tir ran séng, ga sdng dén hoa co, cay cbi, trai cdy twoi roi roi, tir cac gian hang thu cong
my nghé dén cac d6 my pham tiéu dung, d6 dién ti..

Va dic biét phong phd nhat, la liét nhat, d6 chinh 1a quan 4o, gidy dép va céc
loai hang dét may khac. Chatuchak dang 1a mot “nha kho” khong 16 cua hang dét may,

da dang vé chang loai, ruc r& vé sic mau va cuc ky an twong vé gia ca.
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Cuc ky nhiéu cach khuyén mai ban hang dé hip dian ngudi mua, gia ré giat
minh, mua hang nhiéu duoc giam gia hoic ting qua... Ngudi xem ¢ quyén xem thoai
mai, Mac ca ciing tuy Y, nguoi ban van ludn tuoi cuoi, du dugc gia hay khéng van ludn
giit thai d6 than thién. D6 chinh 1a diéu khién ngudi mua hang va nhitng du khach nhu
chdng t6i ctr sa vao hét gian hang nay lai chay Ua vao gian hang khac, khdng moi mét,
tham chi rat say mé...

Hang hoa ¢ Thai Lan ndi chung va chg Chatuchak ndi riéng tuy ré nhung luén
tao ra do tin cay nhat dinh ddi vé&i nhiéu nguoi
2.2.1.3. Cho Queen Victoria - Melbourne, Uc

Cho Queen Victoria khdng chi 1a thi truong 16n nhat & Nam ban cau, né ciing
la khu cho giir vai trd quan trong tai Melbourne, Uc. C6 nién dai 130 nam,chg dong
mot vai trd quan trong trong bao ton van hda va di san cua thanh phd, cho con duoc
liét ké trén céc di san dang ky Victoria. Hién nay, Queen Victoria la diém thu hit dong
du khach cho cung cip mot loat cac thuc pham tuoi sdng khac nhau, tir hai san cho
nguoi sanh an va dic san thuc pham, ciing nhu mot loai quan 40 dugc san xuit boi
nhirng chinh nhitng thwong nhan nho 16 tai chg, thu cdng my nghé va db trang strc.
2.2.1.4. Cho Lém - Istanbul, Thé Nhi Ky

Cho 16n Thé Nhi Ky la cho 16n nhat va lau doi nhat Grand Bazaar thu hit
250.000 va nira triéu du khach dén tir Thd Nhi Ky va trén toan thé gidi hang ngay véi
hdn 4.000 ctra hang va 58 16i di dugc bao vé nghiém ngit. Cho dugce xay dung tir ndm
1455 dén ndm 1461 boi Sultan Mehmed. Hién nay né 1a diém thu hat hang dau
& Istanbul voi da dang vé cac mat hang d6 trang sirc, gia vi va tham cira hang rat pho
bién va thu hat khach du lich. Bén canh cho la nha tho Hoi gido, hai hamams (phong
tam kiéu Tho Nhi Ky), dai phun nudc, va nhiéu nha hang va quan ca phé gitp khach
nghi ngoi sau khi di mua sam tai cho.
2.2.1.5. Portobello Road Market, London

Cho Portobello Road d4 tré nén noi tiéng toan cau nho Ky quic cua nd cia
hang quan 40 d& qua str dung va nguoi ban d6 c6 doc d4o. T nhitng ngay dau thé ki
19, cho 1a noi tap nap va nao nhiét noi tiéng tai Anh va du khéch tir khap noi trén thé

gidi thuong xuyén do vé day dé tim dd c¢6 va suu tim nhitng mat hang doc déo . Nhu
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tén goi cua no, cho Portobello Road(chg dudng phd), mot con duong ndi tiéng ma cét
qua khu Notting Hill caa London. Trén duong phd la hang trdm gian hang ndi tiép
nhau theo quy dinh ban chua yéu 1a do cii.
2.2.1.6. Chandni Chowk - Delhi, An D¢

Chg Chandni dugc hinh thanh gitra con hém nho va 16i di 16n x6n, Chandni
Chowk 12 mot mang luéi nhidu ctra hang, cdc mén dn ma ,nhing bo sari, da tét va giay
dép toi d6 dién tir, dd bac va banh keo mang dic tryng cta ngudi An P9.La cho ban
budn 16m tai chau A véi lugng hang 16n nhyng nhitng du khach khong hé cam thay bi
ngodt ngat bai khéng khi noi day bai su bd tri sip xép khoa hoc cua né day l1a diéu ma
nhiéu khu cho chya thuc hién dugce va ban cac du khach nén chon mét chiéc xe cho
minh dé di vong quanh khu cho rong 16n nay. Khu cho thu hat duoc dong dao du
khéch nhiéu nudc trén thé giéi mang nét dep ciia nudc An di ra nhidu nudc khac.
2.2.2. Viéc khai thdc chg phuc vu phdt trién du lich ¢ Viét Nam
2.2.2.1. Cho hoa Binh Dién

Khu kinh doanh hoa tuoi tai Chg ddu mdi néng san thyc pham Binh Dién (quan
8, TPHCM) la khu ch¢ hoa 16n tai thanh phé HO Chi Minh noi day chi ban si v&1 mat
hang chu luc 1a céac loai hoa c6 ngén géc ttr Da Lat va mot sb hoa ngoai nhap. Cho hoa
Binh dién khong chi don thuan kinh doanh hoa ma con duge dau tu 1a diém du lich thu
hut khach véi nhiing loi thé sin c6 . Khu thwong mai Binh Dién véi canh quan song
nuéc thoang mat, cach trung tim thanh phd 15 km, thuan loi ca giao thong dudng bd
va duong thuy, rat pht hop cho viée to chirc tham quan du lich. Ngoai ra, tham quan
hoat dong mua ban tai chg 1a nhu cau thuong duoc ghép trong cac tour du lich nham
gitp du khach co diéu kién tim hiéu rd dia phuong ma ho dén. Cho hoa Binh Dién s&
1a diém du lich dic tho cho TPHCM, dic biét 1a loai hinh du lich duong song, du
khach ¢6 thé tham quan mot trung tim kinh doanh thuong mai sim uat ctia TP”.

Xac dinh thé manh day 1a mot dia diém c6 thé thu hit khach tham quan, du lich,
cac nha dau tu khong bo qua co hoi dau tu dich vu du lich dé quang béa hinh anh cho

dau méi va gop phan day manh céc hoat dong kinh doanh cua cho.
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2.2.2.2. Chg néi Cai Bé

Cho ndi thudc thi trdn Cai B, huyén Cai Be, tinh Tién Giang. Cho 1a noi trao
d6i mua ban hang hoa va 1a diém tham quan du lich hip dan cua tinh Tién Giang.Chg
13 noi dién ra cac hoat dong budn ban rit da dang tir hang vai, dd gia dung cho dén
hang gia cam, thiiy hai san... cho tdi ca d6 an, thirc udng ciing khong thiéu. Cho noi
tiéng nhat 1 noi trao d6i va 13 vua trai cdy 16n cua tinh Tién Giang, ndi tiéng nhat 1a
trai cdy chuyén canh cta Tién Giang nhu: va sita LO Rén, byodida xanh, khém Tan
Lap, cam, byai, quyt Cai Be.

Theo sach Pai Nam Nhat Thong chi soan vao doi Tu Puc, thi Cai Bé thud ay
d3 14 noi budn ban sam uat. T4t ca hang hod déu duoc ché trén cac bé xudi ngugc trén
song. Cho ndi Cai Bé nam & doan song Tién, giap ranh giita 3 tinh Tién Giang, Vinh
Long va Bén Tre.

Cho ndi Cai Bé 1a mot trong nhimng diém tham quan dic sic nhat ¢ Tién Giang.
Pay 1a mot nét van hoa rat dic sic ¢ vung dong bang séng Ctru Long, thu hut rat nhiéu
du khach, dac biét 1a khach nudc ngoai. Hién nay, chuong trinh tham quan Cho noi
Cai Bé thudc chuong trinh 3, 4, 5 cia cong ty ¢6 phan du lich Tién Giang.Cho Cai Bé
12 cho dau mbi 16n nhat & mién Tay Nam Bo. Cho dién ra trén séng, hop sudt ngay
dém trén quy mo 16n. Hang hoa rat da dang, phong phti.Cai B¢ 1a huyén c6 nhiéu vudn
cdy an trai 16n nhét tinh Tién Giang véi cac loai trai cdy ngon ndi tiéng nhu cam sanh,
cam mat, xodi cat, oi x4 ly.

Khach du lich dén véi Cai Bé ngay mot dong boi thi trdn ndy ¢ nhitng diy phd
nam doc theo bo song, ltic an luc hién dudi hang dira nude va nhiing ring ban ma nhin
xa ngd nhu mot blc tranh thuy mic. Cai Bé mang mot vé dep thuan qué, thim dim
chit miét vuon. O day, vuon ndi tiép vuon, song ndi tiép séng, kénh rach dan xen
nhau. Phuong tién giao thong & Cai Bé hoan toan bang duong thuy.

Cho Cai Bé dién ra trén song, ghe thuyén di lai nhu mic ctri. Cho hop sudt ngay
dém trén mot quy md 16m, c6 di cac ghe thuyén tir miét vuon xa xo6i vé ddy ban hang
va mua hang. Chinh vi vy ma hang héa & cho rit phong phu va da dang, tir hang vai,
d6 gia dung cho dén hang gia cam, thily hai san... cho tdi ca d6 an, thic udng ciing

khong thiéu. Khu vyc budn ban trai cdy nam ¢ vam cho ndi, doc theo cu lao Tan Long,
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dai t6i ca cdy sb. Ghe thuyén tir thanh phé H6 Chi Minh, Long An, An Giang, Can
Tho, Ca Mau t&i dé mua hang. Ghe tam ban chd ddy trai ciy: chom chom do ruc, xoai
mau vang Umg, sau riéng thom ndng, dwa hau xanh twoi... tir sang sém di duoc chd
dén. Khi binh minh vira 1én cling la lIac khu chg ndi d3 nhon nhip nhu mét thanh phé
ndi trén song. Nhitng chiéc xudng nho ban hang rong nhu com, phd, hu tiéu, d6 tap
hoa chay ludn lach theo cic man ghe, man tau dé ban hang. Ngbi trén thuyén, du
khach c6 thé thudng thic ngay t6 hii tiéu nong hoi, hay ly ca phé thom phirc vao budi
sang...

Khu cho néi Cai Bé 1 tram trung chuyén trai ciy va cac san vat di khap moi
mién (sang ca Trung Qudc). Gia ca ¢ day ré dén bat ngo.

Khu vuc ban cac loai cu, qua chay dai tir ngd ba Nha Tho dén cira Vam Long
Hai. Khu nay thuong c6 loai ghe 16n c6 trong tai tir 5-10 tan tir céc tinh khéc chd hang
dic san tir tinh minh vé day ban roi lai mua hang ¢ day cho vé tinh minh.

Khu ban gao, cam thi nam riéng biét & mot khuc song. Nét doc ddo cua cho noi
la ghe thuyén bén tha gi thi treo thir 4y 1én dau ngon sao dé nguoi mua biét, khong
phai rao moi.

Khi mat troi khuat sau riang cay phia xa xa thi ciing 1a lic “thanh phé noi” 1én
dén. Ban dém cho noi dén dom sang trung trong nhu sao sa. Cé nhitng chiéc ghe treo
nhitng chiéc dén 16ng nho nhé & truéc miii thuyén trong that sinh dong.
Dén voi chg ndi Cai Be, du khach s& cam nhan duoc nhiéu diéu tha vi va kham pha
nhiéu diéu mai la cua chén song nudc mién Tay.

Cho noi Cai Bé mang nét duyén ctia mién qué, thuan chit miét vuon, dan di ma
khong kém phén lang man, va da dugc chon 1a mot trong nhitng tour du lich cua tinh.
Hién trung binh mdi ngdy, chg n6i Cai Bé don hang trim khach trong va ngoai nudc
dén tham quan. S& Thuong mai - Du lich Tién Giang dang lap du an mé rong cho ndi
Cai Bé nham phat trién hon nita kénh phan phdi hang hoa dic thu ndy cta ving song
nudc bén canh viéc khai thac triét dé hon nhiing nét van hoa ciia hoat dong nay dé phat

trién du lich.
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2.2.2.3. Cho trung tam Mong Cdi

La thi xa dia dau phia dong bac cua T qudc, nhitng nim gan didy Moéng Cai
(Quang Ninh) vuon minh phat trién manh mé, tr& thanh mét trung tim thwong mai -
du lich ndi tiéng, thu hat hang ngan nha dau tu 16n nhé va khach du lich.Mé& cira nim
1989, dén nay, thi xd Moéng Cai ¢ toc do luu thong hang hoa va gia ting dan sb vao
bac nhit & mién Béc.Cira ngd giao thong dudng bd cé cira khau qubc té Mong Cai,
duong bién c6 bén Miii Ngoc, Dan Tién, Tho Xuan. Pdi dién v6i khu noi thi Méng
Cai sang phia bén kia bién gi6i 1a thanh phd Déng Hung, tinh Quang Tiy, Trung
Qudc.Cho trung tam Méng Cai — Thi Xa Moéng Cai duoc dua vao st dung tir thang 10
nam 2004: gdom 05 tang, tong dién tich san 1a 20.244 m2 vé&i 775 diém kinh doanh ¢
dinh tai cac tang I, tang II, tang III va mot phan ting ham (Riéng tang IV dang chiéu
thuong thu hiit kinh doanh theo loai hinh Siéu thi hang cao cap). Tang 1 chu yéu ban
hang quan 4o ciia nam, ting 2 ban quan 40, do trang stc cho nir, tang 3 ban gidy dép,
phu kién, tai xach..., ting 4 13 trung tdm thoi trang cao cap, riéng ting him chuyén ban
linh kién, phu kién may méc, thiét bi co khi... Chg Trung tam dugc thiét ké 5 hé thong
thang may (2 thang may va 02 lan thang cudn, 01 thang ning hang) va c6 hé thong cau
thang bo rat thuan tién. Hinh thtc hoat dong kinh doanh trong chg chu yéu la ban budn
cic mat hang quan 4o may sin (Chiém 70 %), d6 kim khi, may moéc thiét bi, d6 gia
dung...cac mat hang cha yéu c6 xuit x tir Trung Qudc voi chit lvong va mau ma cuc
ky da dang, gia ca hop 1y, phong cach ban hang rat dic trung so véi cac noi khac, dap
g t6t nhu cau giao luu budn ban, tham quan, mua sim hang héa cua cac thuong nhan
va du khach. Céc ho kinh doanh & day chu yéu dén tir Trung Quéc. Cac gian hang déu
c6 it nhat 2 nguoi ban, da phan 1 chi Trung Qudc, phién dich nguoi Viét Nam. Cho
lac nao ciing sam uat v4i ngudi ngudi, hang hang, mua ban bang ca hai thu tiéng.

Pay 1a dia diém dugc cic thwong nhan trong nudc rat quan tim, dong thoi
cling 1a dja diém tham quan, mua sim 1y tuéng cta khach du lich.

Qua maot sb cho trén ciing phan nao cho thay loai hinh du lich chg ngay cang
dugc du khach quan tdm thich thd chg khong chi danh cho nhiing thuong khach ma

con danh cho tat ca cac tang 16p.
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2.2.3. Vi nét vé du lich Hdi phong

Thanh ph6é Hai Phong ndm & vi tri cira ngd phia dong bac trén luu vyc dong
bang séng Hong, mang dang dip cia nét kién tric chau Au thoi ky thude dia. Khu phd
cii soi minh bén dong séng CAm va nhitng nhimmg con dudng rop bong hang ciy
phuong vi, Hai Phong c6 mot tén goi khac theo tén cua loai hoa ruc Itra nay. Khong
yéu kiéu nhu Ha Noi hay sb6i dong nhu Thanh phé Hd Chi Minh, Hai Phong c6 nhirng
sdc thai riéng khong thé 13n véi bat ky thanh phd nao khac trén ca nude. Pén véi Hai
Phong dé duoc hiéu thém vé nén van minh lua nuée dic trung ving dong bang chiu
tho song Hong. Pén véi Hai Phong dé tim hiéu nhitng dnh hudng cia sy dong hoa nét
Chau Au trong ting khéi kién trac. Pén véi Hai Phong 1a dén véi thién duong cua du
lich sinh thai bién, tr& vé voi thién nhién, hoa minh dong diéu cung véi nhip tho tu
nhién cua khu du trit sinh quyén quan dao Cat Ba va di san thién nhién thé gii vinh
Ha Long.

B0 bién Hai Phong dai hon 125 km, véi 5 cira séng 16n: Bach Pang, Van Uk,
Cim, Thai Binh, Lach Tray. Pia hinh bo bién khiic khuyu quanh co, tao nhiéu déo,
hang dong dep va rat nhiéu nhitng bai tim tu nhién ky thi, rat thuin tién dé phat trién
du lich. Ban dao P Son, quan dao Cat Ba, khu di tich lich sir va danh thing Trang
Kénh - Bach Pang nam phia Pong Bac thanh phd, khu nai Voi - An Lo phia Tay
Nam thanh phd... 14 nhiing dia danh du lich ndi tiéng khong chi d6i véi nguoi Hai
Phong, ma con ddi voi khach du lich thap phuong.

V6i hang tram Dinh, Pén, Chua, Miéu cung véi nhimng 18 hoi truyén théng dam
da ban sic van hod mién bién: hdi choi trau Pd Son, hoi dua Thuyén Réng o Cat Ba,
hat Bam & Thuy Nguyén, DPanh Pu ¢ nli voi - An Lao, mua roi nudc, nghé tac tuong
& Péng Minh - Vinh Béo, hoi tha Pén troi... co thé néi Hai Phong 1a mot ving dat co
truyén thong lich str, vin hoa 1au doi va 1a thanh phd tiém an nhiéu thé manh dé phat
trién du lich toan dién, nhanh va bén viing.

Véi tai nguyén du lich ca vé ty nhién 1an nhan van ma tiéu biéu 1a ban dao Do
Son, hai dao Cat Ba, cac di tich lich str — vin hoa gan lién vai di chi Cai Béo (Cat Ba),
Trang Kénh, Viét Khé (Thuy Nguyén), véi kinh d6 triéu Mac, véi chién cong 13y ling

Bach Ding Giang, v6i danh nhan vin hod Nguyén Binh Khiém... Tét ca nhiing yéu t6
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trén dd va s& lam cho Hai Phong tré thanh mét dia danh du lich ndi tiéng trong nuéc va
qudc té va Hai Phong thuc su 1a mot trong nhitng trong diém du lich hdp dan & ving
ven bién Bic B, gbp phan xtng dang trong chién lugc phat trién du lich Viét Nam.

Véi vi tri dia Iy va hé théng giao thong quan trong, thudn loi va tiém ning tai
nguyén phong phli ca ty nhién va nhan vin, Hai Phong hoi tu day du moi diéu kién
thuan loi va luén giit vai trd rt quan trong trong chién lugc phét trién du lich néi
riéng, kinh té x4 hoi néi chung cua ving va ctia ca nudc.

Trong hé thdng cac tuyén, diém du lich trong diém qudc gia, Hai Phong ludn
gilt mot vi tri quan trong, mot cyc hut va ciing la diém trung chuyén trén tuyén du lich
quéc gia va ndi voi qubc té. Picu kién phat trién du lich cua Hai Phong ca vé duong
bo, duong bién, dudng hang khong déu hét stc thuan loi, dong gbp vao su phét trién
chung ctia hé thdng cac tuyén, diém du lich qudc gia trong diém cua Viét Nam, trong
d6 tuyén du lich Ha Noi - P6 Son — Cét Ba - Ha Long 1a mdt trong 3 hanh lang phat
trién du lich Ha Noi - Hai Phong da thuc su tr¢ thanh dong luc phat trién du lich cua
cac ving trong ca nudc, gop phan thyc hién cac muc tiéu ciia nganh va su phat trién
kinh té — x3 hoi cua dit nudc.

béi voi vung du lich Bic Bo, Hai Phong cling dugc xac dinh 1a mot trong ba
hat nhan dé tap trung phat trién mang tinh dong luc thuc day sy phat trién du lich cua
ca ving. Theo quy hoach tong thé phat trién du lich cta ca vung du lich Bic B thi Hai
Phong ¢6 vi tri quan trong trén mot trong hai tuyén du lich ven bién quan trong theo
duong bd do la:

Vé duong bién, Hai Phong 1a dia phuong c6 uu thé hon han cac dia phuong
khac trong ving Bic Bo dé phat trién tuyén du lich dudng bién. Thong qua Hai Phong,
ving Bic Bo khong nhiing tiép can duoc voi cac thi truong khach du lich tir cac ving
khac trong ca nudc ma con ndi véi quc té.

Vé duong hang khong, Hai Phong c6 sin bay Cat Bi 1a san bay tht hai cua
ving Bic B9, nbi Hai Phong véi cac thi trudng khach du lich trong ca nudc nhu Ha
Noi, thanh phé H6 Chi Minh, Pa Ning... ddng thoi 1a ctra khau qudc té ndi Hai Phong
v6i Ma Cao (Trung Qudc) bang duong hang khong, dap ung duoc viéc van chuyén

khach bang cac may bay hanh khach 16n.
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Vé duong sit, Hai Phong duoc ndi véi Ha Noi bang tuyén duong sit Hai Phong
- Ha Noi va tiép ndi véi tuyén dudng sit di Lao Cai — Van Nam (Trung Quéc), di Lang
Son — Quang Tay (Trung Qudc) va ndi voi tuyén duong sit xuyén Viét Bic - Nam.

Vi hé théng giao théng quan trong, thuan loi va 1a mét cuc cua tam gidc ting
trudng kinh té trong diém Ha Noi — Hai Phong — Quang Ninh, Hai Phong hoi tu day du
moi diéu kién thuén loi trong phat trién du lich noi riéng, kinh té x4 hoi noi chung va
1a co hoi dé thu hut khach du lich.

Hai Phong von tir 1au di ndi tiéng véi nhitng dia danh du lich nhu D6 Son, Cat
Ba, khu du lich Trang Kénh — Viét Khé voi nhiéu di tich lich st, van ho4 - ngh¢ thuat,
nhiéu di tich cach mang, danh lam thiang canh...

Véi nhimng thuén loi trén Hai Phong ngay cang dén duoc véi du khach du khach
dén véi cac diém du lich va dimg chén tai cac cho 1a diéu kién thuan loi cho phat trién
kinh té tai cac cho. Trong khi nhitng du khach 13 nhitng ngudi c¢6 kha nang chi tra cao
cang thuc déy viéc mua sdm tai céc cho.

2.3. Lich sir hinh thanh va dic diém mot s6 cho Hai Phong c6 kha ning khai thac
phuc vu du lich
2.3.1. Lich sw hinh thanh cac chg Hdai Phong
2.3.1.1. Chg Hang

Cho Hang hop tai phudng Du Hang Kénh, quan L& Chan. Ton tai tir nhiing
nam Phap thudc, trai qua hang trim nam vai nhiéu bién co lich str, toi nay chg Hang
van giit nguyén cho minh nhirng hoat dong cua mét cho phién ¢ hiém hoi trong long
thanh phé hién dai.

Cho Hang xua hop vao cac ngay 5, 10, 15 &m lich hang thang. Ngay nay chg
hop tir sdng sém toi giira trua vao ngay Chu nhat hang tuan va nhitng ngay giép Tét.
Nam giira doan duong ndi gitta duong Miéu Hai Xa voi duong Cho Hang, tiép giap
v6i duong Nguyén Vin Linh (quéc 16 5), cho 1a cac ddy hang ven cac con dudng xung
quanh cho ciing kéo dai cach cho dén ca nira cay sb. Cho hién nay do Ban quan Ii tryc

thudc xi nghiép 19-3 cua Ban lién lac cuu chién binh dic cong Hai Phong quan 1.
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2.3.1.2. Cho Tam Bac

Cho Tam Bac nam trén phd Phan Boi Chau véi dién tich kha rong, su hinh
thanh va phat trién cua cho gan véi nhitng thang tram lich sir cua thanh phd Hai
Phong.

Chg Tam Bac chinh thurc hoat dong vao ngay 8/5/1985, chg con co6 tén khac la
cho Pé. Do trong chién tranh nim 1972 giac Mi ban pha da ném bom lam chg bi hu
hong niang. Ngay tén Tam Bac ciing 1a do trudc ddy ngudi Phéap viét sai chinh ta doc
chéch tr Tram Bac sang Tam Bac ma thanh. Sau dé chg dugc tu stra nhiéu 1an va c6
kién triic nhu hién nay. Trong chg c6 dén Nha Ba, co bia tudng niém ghi lai td1 4c cua
gidc Mi ndm 1972, ngoai ra con c6 ngdi nha dugc Ton Trung Son mot nha cach mang
Trung Qudc & trong thoi chién tranh.

Ngbi nha s6 32 phd Formose(Tir phd Quang Trung dén phd Tam Bac, dai
200m, rong 6m. Phé cit qua hai phd Ly Thudng Kiét va Phan Boi Chau. Phé thudc dat
bai bdi lang An Bién. Trudc giai phong thude khu Trung Uong.Khi méi mo chinh
quyén Phap dat tén 12 phé Foocmodo) nam 1907 da don nha cach mang Trung Qudc
Tén Trung Son cung véi mot dong chi ciia 6ng 1a Vuong Hoa Thuan. Nha nay 13 co sé
ctia Trung Quéc Cach mang Pong minh hoi goi tit 1a Pong Minh hoi do Ton Trung
Son thanh 1ap thang 8/1905. Phan hoi Pong Minh hoi ¢ Hai Phong luc ay di Luu Ki
Son 1a HG1 trudng, Chau Bich, Lam Hoan Dinh, Tran Canh Phu 1 can su va kha dong
hoi vién. Phan hoi Hai Phong da c6 nhiéu dong gop vé tai chinh, can bd cho Trung
wong Pong Minh hoi.

Cho nam trén séng Tam Bac, trude day & cho dién ra hoat dong budn ban nhon
nhip & bén séng véi canh trén bén dudi thuyén rat dic trung, san pham buén ban chinh
& cho lac d6 1a d6 hai san tuoi séng, d6 kho.
2.3.1.3. Cho Sat

Nam bén bo cia ngd ba séng Cam va séng Tam Bac, cho Sét 1a cho 16n nhat
thanh phd, trudc kia day 1a cho phién An Bién tap nap ngudi mua ké béan, phuc vu doi
séng ngudi dan An Bién ngay tir bubi dau m¢ dat. V& sau véi sy c6 mit cua cac
thuong gia ngudi Hoa, ngudi Phap noi day tré thanh trung tim thuong mai, bén cang

6 ¥ nghia quéc té.
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Cho Sét 1a mét trong nhitng cho 16n nhat tai Hai Phong. Cho ndm ven song
Tam Bac, von 12 tuyén duong thay thong thuong tir Hai Phong di cac tinh. Cho duoc
xay dung & khu phd nhuong dia tir cudi thé ky 19 dudi thoi Phap thudc. Cho duoc xay
dung bang vt liéu cha yéu 1a sit thép nén co tén goi 1a cho Sit. Nho dia thé thuan loi
bén tuyén duong thay tir Hai Phong di cac tinh nén dudi thoi Phéap thudc cho Sit ting
la mot cho rat sam uat, 1a dau mdi bubn ban chinh tir Nam Dinh 18n hoic Quang Yén
xudng, tiéng tam c6 thé sanh véi cho Bong Xuan (Ha Noi), cho Pong Ba (Hué), cho
Bén Thanh (Sai Gon). Dén thoi bao cip, day van con la mot trong nhitng trung tam
budn ban 16n nhat tai mién Béic. Vao thoi ky do, nhitng nguoi budn ban trong cho Sat
duogc coi la 16p nguoi giau cd va thanh dat vé kinh té cua Hai Phong. Sau thoi ky bao
cap kinh té, cho Sat dan mat vai tro thoi hoang kim ciia n6. Nam 1992, cho cii duoc
pha di va lién doanh xay lai véi 2.000 gian hang c6 tong dién tich sir dung gan 40.000
m2 trén dién tich khudn vién 13.000 m2. Tuy nhién tinh hinh kinh doanh hién tai rat
&0 udt, tong sé quay dang con hoat dong kinh doanh tai day chi khoang 100 ho. Nhiéu
ho kinh doanh trong cho St trude ddy gid chuyén ra kinh doanh & nhiing day phd 1an
can bén ngoai cho. Mot thoi, cho Sat Hai Phong 13 noi budn ban hung vuong, 1a dau
mbi ban si dé tir day, nhiéu mat hang toa di khap ca nudc. Bat ¢t ai dit chan dén Hai
Phong ciing tranh tha lam mét vong dao qua chg Sat, khong mua gi thi ciing di ngam
cho man nhan. Cho Sét I1a niém tu hao, kiéu hanh cua dat Cang. Nhung d6 1a cau
chuyén cua "ngay xua", hoi trude nim 1994. Nam 1994, sau khi cho duoc dau tu xay
dung khang trang hon thi canh buén ban lai ngdy mét tiéu diéu ving lanh. Khu cho
méi khong gitr dugc chan nhitng ngudi budn béan lau nam vi khong hiéu sao cang budn
cang 156. Cac ho kinh doanh dan dong cira. Cho Sit dan hoang phé. Dan Hai Phong
cling nhu khach thap phuong di mat dan thoi quen ra cho Sat mua sam. Nam 2011 dé
phét trién du lich dia phuong, Hai Phong c6 nhiing giai phap chinh trang tuyén cho
phuc vu dan sinh va du lich. Hy vong Cho Sét dugc khdi phuc vé véi hoang kim mot

thai von co.
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2.3.2. Nét viin héa noi bt riéng tai méi khu cho
2.3.2.1. Cho hang

Cho qué giita 16ng thanh phé - cho c6 mot khong hai voi dic tha 13 noi giao luu
— trao d6i kinh doanh mua ban san pham san vat cua hai Phong néi riéng va céc tinh
lan can n6i chung cho hang 1a khu cho truyén thdng va dugc mé chinh thirc vao sang
cha nhat hang tuan: gdm cay con giéng sinh vat canh chim muéng du cac loai da dang
phong ph tir cic mién qué ving chau thé séng Hong — ciing nhu mot s6 ving qué
khac .

Cho béan tat ca nhitng mat hang gan giii véi doi séng hang ngay cé cac khu béan
d6 gia dung nhu: 16 ,gia,thia,dao.

Khu ban thuéc nam

Khu ban hang an

Khu ban quan 4o

Khu bén cay canh

Khu ban céc con vat

Khu ban chau canh , ca canh

Nguoi dan coi viéc di chg Hang nhu mot th( vui dip cudi tuan vdy. Nguoi ta
dén cho dé mua ban nhung ciing c6 thé chi dé dao choi, ngam canh, ngam mot phién
cho dan gian van con trong nhip séng hién dai. Phién cho nao ciing déng duc nhung
khong hé c6 canh x6 xat, cai co vi ai ciing c6 tam 1y di cho nhu di hoi.

Cho khdng ban thirc an rau qua hang ngay, ciing khéng phai dd ding hang hoa
xa xi ma l1a cac loai giong cay trong, con giéng, cac loai néng cu phuc vu cho trong
trot, chin nudi. C6 thé tim thay & day cac loai hat gidng, cay rau gidng du loai tir hanh,
t61, xa lach, mung toi, mudp, ca, su su, 6t, chanh... Ciy canh nhiéu chung loai. Chg
vira 12 noi budn ban ciia cac tiéu thuong chuyén nghiép, vira 1a noi nhitng ngudi choi
vat nudi hodc néng dan mang chim, ¢ canh va san vat cia minh dén ban hoic trao ddi.
Pon gian thé thoi nhung dam chat qué va day khac biét, tat ca 1am nén mot phién chg
“c6 mot khong hai” cua Hai Phong, du 1am 4n tuong moi du khach khi dén va niu chan

ngudi dan dia phuong vao mdi lan cho hop. ..
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Huong Gng ndm Du lich qudc gia bing séng Hong — Hai Phong 2013 Trung
tam van hoa thong tin Quan phdi hop cing xi nghiép tap thé 19-3- Ban quan li chg
hang — UBND Phuong Du Hang Kénh t6 chirc hoat dong giao lwu vin nghé nham muc
dich quang ba cho Hang . Xi nghiép tap thé 19-3 Ban quan i chg di nhan dugc su
quan tam tin cay caa UBND quan L& Chan phé chuan du an t6 chac quan Ii —kinh
doanh- khai thac cho hang . Bé cho Hang dan timg budc xang tam véi sy di 1én cong
nghiép hoa hién dai hda cua thanh phd phuc vu nhu cau tour du lich tim linh Pinh
Hang-Chua Hang-Cho Hang trén dja ban quén 1& chan. Dy 1a diéu kién thuan loi gop
phan phat trién du lich tai chg Hang.
2.3.2.2. Cho Tam Bac

Cho nam trén séng Tam Bac, trudc day & cho dién ra hoat dong budn ban nhon
nhip & bén séng véi canh trén bén dudi thuyén rat dic trung, san pham buén ban chinh
& cho lac d6 1a d6 hai san tuoi séng, d6 kho.

Ngay nay dén véi cho Tam Bac, hang ho4 da phong phu 1én rat nhiéu, khu cho
méi xay dung véi kién trac dep va rong rai voi hang trim quay hang véi nhiéu mat hag
khéc nhau. Nhiing nim gan day thanh phé con t6 chic chg dém Tam Bac thu hut rat
nhiéu khéach du lich va nguoi dan dén mua sam.

Cho Tam Bac 1a mot trong nhitng cho 16n & Hai Phong khi dit chan tsi cho lan
dau tién cac ban khong khoi ngd ngang voi cac mat hang tai ddy cé thé noi day 1a mot
trong nhitng khu cho dau méi Ion nhat Hai Phong chg dugc ma tir rat sém dé giao
hang cho cac thuong nhan nho 1¢ it chan vao cong cho 12 khu hang chuyén ban db
thd cling véi day du chang loai nhu bat hwong,lu dong, ¢6 vang ma..chg con rat nhiéu
khu di sdu vao trong 1 khu hang dn néu céc ban di timg thuong thac mén nem cudn
tai day cac ban chic s& ¢ cam giac kho quén va , khu ban hoa qua ngay tir sang sém
hoa qua tir nhiéu phuong da duoc tu hop vé day nhitng nguoi kinh doanh nho 1é muén
mua dugc hang tuoi ngon va ré thi phai di giao dich som.

Dic biét hon nita day 1a khu cho néi tiéng véi nhitng khu ban vai cao ngét véi
nhiéu ching loai gia ca phai ching tai day cac nha may mic mic suc lva chon cho

minh nhiéu loai vai gia ca ré, hop ly.
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2.3.2.3. Cho Sat

Ngay nay dé dap ung nhu cau mua sim ngay cang cao ciia nhan dan thanh phé
nhiéu siéu thi Ion, trung tim thuong mai hién dai da duoc xay dung nhung cho Sit
cling véi chg Hang hay chg Tam Bac van 1a diém dén cua nhitng ngudi yéu Hai Phong
khi muén cam nhan céi hon cua thanh phé. Cho Sat ciia ngudi Hai Phong 1a 1 niém ty
hao gidng nhu cho Bdng Xuan & Ha Noi, chg Bong Ba & Hué, chg Bén Thanh cua Sai
Gon.

Trude day cho sit ciing 1a mot trong nhirng cho trung tdm 16n caa thanh phé va
cling duoc nhiéu tinh thanh khac biét dén 1a khu cho 1au doi c6 bé day lich sir . Duong
nhu ai cling c6 mot chit ki @c vé cho sat ai chua mot lan dit chan dén Hai Phong khi
gap bat ki nguoi dan Hai Phong nao ho ciing san sang chi 16i dén cho sat cho ban vi
trong tam tri cia mdi nguoi Hai Phong ludn ¢é hinh anh caa cho sit gan bo 1au doi .

Cho sit c6 mot diéu doc dao hap dan nguoi dén véi cho d6 chinh 1a tai noi day
mot khu cho c6 mot khong hai chi ban db dién tur cii 1a chinh . Du khach khi dat chan
t6i day nhitng nguoi yéu chudng d6 dién tir ludn san mua cho minh mén do dién tir
vira bén ma gia ca lai phai ching.

Pay ciing chinh 1a loi thé cho cho sat vao khai thac du lich cho khéng chi cé vi
tri thuan loi , c6 lich sir lau doi ma cho St con 13 noi ¢6 mit hang chuyén biét ma
khong cho nao ¢ . Khi du khach di tham quan diém du lich trong thanh phé cho Sat
cling 1a diém du khach nén ding chan.

2.4. Khao sat nhu ciu du lich cho & Hai Phong

Tac gia da thuc hién cuoc khao sat véi quy mé nho véi 60 nguoi tai cac khu
cho trung tam thanh phd Hai Phong véi nhitng khach hang ¢ do tudi, nghé nghiép, thu
nhap khac nhau dé danh gia nhu cau caa du khach vai du lich cho.

Theo bang khao sat nhu cau cua khach gilp tac gia danh gia duoc hién nay nhu
cau di du lich tai cac cho c6 hay khong

Cau héi 1. Ong/ ba da bao gid' tham gia mét trong sé cac chwong trinh du
lich tai Hai Phong nhu: tham dw hdi che trién 1am/ du lich tai che nao dé/ trai

nghiém khéng khi che¢?
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C6 7 nguoi da tham gia rat nhiéu lan chiém 8% , ¢ 12 ngudi da tham gia hoi
cho trién 13m hon mét 1an chiém 20% va 41ngudi chua ting tham gia chiém 72%
trong tong s6 60 ngudi

Luong khach tham gia tai cac khu cho véi muc dich du lich con rat it cha yéu
ho di mua d6 sinh hoat hang ngay hién nay chi c6 mét sé it di theo tour hay tu to chuc
di du lich. Hai Phong mai chi 1a dia diém méi xuat hién du lich tai cac cho .

Cau héi 2. Néu da tham gia mét trong so cac chwong trinh du lich trén, xin
cho biét hinh thic té chirc chuyén di ctia 6ng/ ba?

C6 28 du khach tham gia vao hoat dong trién 1dm va du lich tai cac cho thi c6
21 nguoi chiém 75% ty t6 chac di tham quan va tham gia vao sinh hoat cho va c6 7
ngudi con lai ho di theo tour

Cau héi 3. Ong/ ba biét dén cac chwong trinh du lich trén thong qua kénh
théng tin nao?

Khao sat 60 nguoi thi cd

5 ngudi biét dén chuong trinh du lich cho qua website, to roi caa cac cong ty du
lich chiém 8% c6 13 ngudi biét dén hoi cho qua cac phuong tién truyén thong dai
chung (dai, bao, truyén hinh) chiém 21,6% con lai 42 nguoi qua ban bé, nguoi than
gidi thiéu

Cau héi 4. Muc dich chuyén du lich cia dng/ ba?

C6 7 ngudi tham quan,mua sam, giai tri, chup hinh chiém 17% c6 5 nguoi
nghién ctiu tim hiéu cho va 48 nguoi con lai d&én chg véi nhiéu muc dich khach nhau
ho dén vi sy hiéu ki , dén dé thuong thirc nhitng mén an ngon tai cac khu cho..........

Cau héi 5. Piéu 6ng/ba 4n twong nhit ddi véi cac chwong trinh du lich trén
la gi?

C6 52 ngudi trong tong sé diéu tra 60 nguoi chiém 86.6% bi thu hat boi nét
dic sac cua khu cho chi co 8 ngudi con lai khdng hop tac va cho rang khong cé gi thu
vi tai cac khu cho va cd y kién vé co sé ha ting

Cau héi 6. Ong/ ba c6 nhan xét gi vé ndi dung cac chwong trinh du lich di

tham gia trén?
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Nhitng du khach tham gia du lich tai cac chg déu cho ring chuong trinh du lich
qua cac khu chg van don diéu va thiéu chuyén nghiép du cac khu cho c6 nhitng tiém
nang khai thac du lich.

Cau 7. Ong/ ba c6 mudn tham gia nhiéu hon nira cic chwong trinh du lich
gin véi che trén dia ban Hai Phong?

C6 t6i 57 ngudi chiém 95% rat sdn sang tham gia cac chuong trinh du lich tai
cac khu cho nhiéu hon nira vi ho thich tha va bi thu hat bai nét dic sic va van hoa chg
rat riéng cua ngudi Hai Phong con lai 3 ngudi chiém 5% thay khong cé gi tha vi khi
du lich tai cac cho.

Cau 8. Theo dng/ ba can 1am gi dé du lich gan véi che tai Hai Phong c6 thé
phét trién hon nira?

C6 50 ngudi chiém 83% cho rang nén két hop cho voi nhiéu tuyén du lich, dau
tu ton tao cho va day manh viéc xdc tién quang ba cho du lich cho ¢6 10 nguoi chiém
17 % cho rang chi nén day manh kinh doanh phat trién kinh té.

Cau 9. Ong/ ba c6 sin sang giéi thiéu cho ngwoi than, ban bé vé diém du
lich che tai Hai Phong?

Du khéch sén sang gigi thiéu cho ban bé ngudi than

Cau 10. Néu c6 co hdi 6ng/ ba c6 mong mudn dwec quay tré lai cac diém
du lich che tai Hai Phong khong?

C6 52 du khach chiém 87 % thich thi véi nhitng nét dic sac tai cac khu cho déu
mong mudn s& quay tré lai va gop y cho cho khu chg dugc hoan thién hon nhu co so
ha tang va sy chuyén nghiép caa nhiing ngudi ban hang trong khu chg sy sin sang don
tiép du khach c6 7 du khéach khéng quan tdm nhiéu dén ddowiwf séng vin hoa tai cac
khu cho.

Qua cudc khao sat vé nhu cau cua khach véi du lich cho cho thay hién nay nhu
cau vé du lich cho 1a rat it va chua phat trién nhung ciing 1a co sé cho cac nha kinh
doanh du lich khai thac du lich tai cac khu cho . Tuy chua phat trién nhung cho Hai
Phong cd tiém ning va can duoc chinh quyén dia phuong, nha nude dau tu va ton tao
va c6 quy hoanh hop Ii khoa hoc va xdc tién quang cao cho du lich chg néi riéng va

phét trién du lich Hai Phong ndi chung

36



2.4.1. Diic diém vé dj tuéi ciia du khdch

Du khach duoc phong van rai rac khiap cac do tudi trong do do tudi tir 41-60
chiém 51% déy 1a d6 tudi thuong di cho mua sam va danh nhiéu thoi gian cho viée di
cho nhu cau di cho dé mua sim vat dung. Do tudi ké tiép tir 18-24 chiém 28.3 % day
1a do tudi tré nang dong di cho chi mua hang héa va vui choi. Ké tiép 1a 25-40 chiém
17,3% d6 tudi nay ho dén chg phan nhiéu vi di theo tuyén diém du lich va ho ciing
muén di chg dé du lich mua sam. Thap nhat trong do tudi nghién caru 13 trén 60 tudi
chiém 1,7%.

Bang 1 P9 tudi ciia du khach

Do tuoi S6 nguoi Tilé %
18-24 17 28,3
25-40 11 17,3
41-60 31 51

Trén 60 1 1,7

2.4.2. Pic diém vé nghé nghigp ciia du khéch

Bang 2 Nghé nghiép ciia du khach

Nghé nghiép S6 mau Tile %
Vién chirc nha nudce 11 18,3
Nhan vién céng nhan vién 26 43,3
Sinh vién ndi tro 10 16,3
Lao dong pho thong 13 21,6
Tong 60 100

Nhom nhan vién cong chirc chiém ti 1¢ cao nhat 1a 43,3 % nhém ngay chiém ti
16 cao bai thu nhap 6n dinh. Ho thuong di cho vao cudi tuan. Chiém 18,3 % la vién

chirc nha nudc ho 1a nhitng ngudi ¢ thu nhap va ho di chg vai muc dich thu gidn bén
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gia dinh. Nhom sinh vién ndi trg ho 1a nhitng ngudi ¢6 thu nhap thap di cho mang tinh
chat giai tri khéng vi muc dich du lich.
2.4.3. Pic diém vé thu nhdp ciia du khdch

Bang 3 Thu nhap ciia khach dén che

Thu nhap S6 mau Ty 16%
Duéi 1,500,000d 10 17,5
Tir 1500000-30000004 28 49,1
Tir 3000000-45000004 15 26,3
Tir 4500000-6500000 3 53
Tir 6500000 tro 1én 1 1,8
Tong 57 100

Thong qua phuong phép tinh trung binh ta thay thu nhap trung binh ciia khach
tir 1500000-3000000d chiém ti & cao nhat 49,1 % ké tiép 1a nhém thu nhap 3000000-
45000004 ciing chiém ti Ié khdng nho va thap nhat 1a dudi 15000004 nhung trong sb
nay lai c6 nhu cau di du lich cho ho dén cho khong dé mua sam ma vi mudn di tim
hiéu van héa va nét thu vi cia khu cho .

Qua cudc diéu tra véi quy md nho phan nao ciing cho ta thay du lich chg tuy
chiém phan it nhung ciing d3 xuét hién tai cac khu cho va nhu cau vé loai hinh du lich
cho ciing di bat dau duoc quan tdm, du khach di dén cho vi muc dich du lich tim hiéu.
Du lich chg nén dugc mé rong hon nira tuy hién nay nhu cau chua cao nhung néu cho
Hai Phong duoc dau tu va quan tdm hon nita s& thu hat nhiéu du khéach tham gia loai
hinh du lich chg hon.

Tiéu két chwong 2

Thuc té 12 mot bude khong thé thiéu khi 1am nghién ctu vi thé qua thyc tién tac
gia da tim hiéu vé cac cho va dua ra diéu kién phat trién du lich tai cac chg. Tac gia
cling 1am maot cudc khao sat nho véi mong mudn tim hiéu rd nhu cau vé du lich tai cac

cho Hai Phong dé danh gia kha nang khai thac du lich tai cac cho.
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CHUONG 3 THUC TRANG GIAI PHAP VA MOT SO KIEN NGHI KHAI
THAC CHQ HAI PHONG PHUC VU PHAT TRIEN DU LICH

3.1. Thue trang hoat dong du lich & Hai Phong

Hoi dong nhan dan thanh phd co ban tan thanh ndi dung danh gia tinh hinh phat
trién du lich thanh phé giai doan 1996 - 2005 tai P& an cua Uy ban nhan dan thanh
phd; dong thoi nhdn manh mot sé van dé sau:

Nhirng nim qua, du lich thanh phd da cé budc phat trién kha toan dién, da tich
cuc khai thac va phat huy cac loi thé, tiém ning du lich cua thanh phé. Céng tac quan
Iy nha nude vé du lich da di vao nén nép, co tién bo trong viée quy hoach phat trién,
tuyén truyén, quang b - xuc tién, dao tao nhan lyc du lich, co s& vat chét, ha téng du
lich dugc quan tdm cai tao, nang cap, thu hat nhiéu doanh nghiép trong va ngoai nudc
tham gia dau tu kinh doanh, lam ting strc hip dan cho hoat dong du lich thanh phé. S6
lugng khach va doanh thu du lich ngay cang tiang. T6 chire tot cac 18 hoi truyén thong,
cac hoat dong du lich 16n, tao nén nét mai, diém nhin trong hoat dong du lich thanh
phd.

Tuy nhién su phét trién du lich Hai Phong con nhiéu han ché, chua twong xtimg
v6i tiém nang, loi thé cua thanh phd. Quy hoach chi tiét phét trién du lich, xac dinh
loai hinh, qui mé, trong diém chua 13, ty trong trong co cdu kinh té thanh phé va du
lich ca nudc thép, con that thu ngan sach; chat luong céc dich vu du lich, dau tu phat
trién du lich con nhiéu han ché, chua quan tam déy du dén bao vé méi truong, canh
quan thién nhién. San phém du lich chua da dang, chat lugng thép; lao dong du lich
thiéu tinh chuyén nghiép. Xa hoi hoa hoat dong du lich, strc canh tranh ctia doanh
nghiép du lich con yéu.

Nhitng han ché trén do nhiéu nguyén nhan, song nguyén nhan chu quan la
chinh: Nhan thirc vé phat trién du lich cua céc céip, cac nganh chua that dﬁy du; thiéu
co ché khuyén khich dau tu phét trién va giai phap mang tinh dot pha cho phat trién du
lich; tranh thu sy hd tro cia Trung wong han ché; chua lam tot cong tac phdi hop phat
huy strc manh cta cac nganh, cac cip, cac thanh phan kinh té va cac dia phuong trong

phat trién du lich.
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3.2. Thyec trang phat trién du lich chg Hai Phong
3.2.1. Chii thé tham gia hoat déng du lich cho
3.2.1.1. Nguoi dan dia phuong

Nguoi dan dja phwong tham gia vao hoat dong buén ban don thuan nho 1é va
chua co sy gin két vai du lich. Nhitng tiéu thuong ban hang tai cac khu cho phuc vu
cha chu yéu cho cudc séng muu sinh chir chwa nghi dén phat trién du lich tai khu cho
ma minh dang budn ban.
3.2.1.2. Khach du lich

Qua cudc khao sat nhu cau cua du khach véi loai hinh du lich chg cho thdy nhu
cau cua du khach vai loai hinh du lich chg hién nay con rat it nhitng du khéch tham gia
vao hoat dong cho chi yéu véi muc dich giai tri hay mua vat dung hang ngay phuc vu
doi séng sinh hoat.
3.2.1.3. Cong ty du lich

Cong ty du lich gép phan quan trong va la cau ndi gitta khach du lich véi céc
khu chg.Hién nay chua c6 cong ty du lich nao to chirc cac tour du lich ¢ két hop hay
gan lién véi cac khu cho
3.2.1.4. Chinh quyén dia phwong

Céc khu cho chua dugc su quan tdm cua cac cap cac nganh va cia chinh quyén
dia phuwong. Chinh quyén chi tham gia vao viéc giam sét hoat ¢ong kinh doanh cua cac
khu cho cht chua c6 nhitng ké hoach va bién phap cu thé cho viéc phat trién du lich
lich tai cac khu cho.
3.2.2. Mt sé tic dong ciia hoat dpng du lich cho t6i dia phwong
3.2.2.1. Tac dong toi moi truong ty nhién
a) Tich cuc

— Gilp cho du khach va nhiing ngudi dan xung quanh cac khu chg ¢ y thac bao
V€ moi truong
— Nang cao tinh than trach nhiém séng véi méi trudng xung quanh minh va moi

truong séng caa cong ddng.
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b) Tiéu cuc

— Ré&c thai tai cac khu cho 1a diéu lo ngai khi khai thac hoat dong du lich cho tai
cac khu cho nhu chg Hang hién nay con chua c¢6 doi ngt vé sinh cho khu chg.

— Tai cho Tam Bac luong rac thai Ion 1am 6 nhidm séng va anh huéng dén doi
séng sinh hoat cia nhitng nguoi dan xung quanh cho 1am mat vé dep my quan
moi trrong gay phan cam cho du khéach.

3.2.2.2. Tac dong téi kinh té

— Du lich cho phét trién giup ting GDP cho nha nudc

— Giup da dang hda loai hinh du lich va gép phan phat trién du lich dem lai nguén
thu cho du lich Hai Phong.

— Cai thién doi song kinh té cho ngudi dan dia phuong. Cudc séng sinh hoat cua
nhiéu nguoi dan phu thudc vao cho viéc phat trién du lich cho 1a niém vui cho
nhiéu tiéu thuong va ngudi dan dia phuong béi du lich cho gip ho ¢ cudc
s6ng no 4m va day da hon

3.2.2.3. Tac dong toi xa hoi
- Cho 1a noi giao luu van hoéa giup du khach co
duogc nhitng hiéu biét vé nhiéu nén van héa khac nhau giup du khach c6 thé gap
9& nhiéu nguoi va ting thém von hiéu biét.
— Bén canh d6 cho ciing 1 noi hoi tu nhiéu té nan
x4 hoi day 1a van dé nhic nhdi tai cac khu cho va viéc dam bao an ninh cho du
khach 1a diéu dang quan tdm can c6 su quan i chit ché va cé cong an hay bao
vé dé giir gin an ninh cho mdi khu cho.
3.2.2.4. Tac dong toi van hoa

Du lich chg gilip bao tén vin héa cho truyén thong cia nguoi Viét. Ngay nay
khi cudc sdng dang dan thwong mai hoa da lam mat di nhiing gia tri van hoa truyén
théng va nhat 1a vian hoa chg khi cac siéu thi cac trung tAm thuong mai dang moc Ién
ngay cang nhiéu thi nhitng khu cho qué dan nhu con dong lai rat it vi thé nhitng khu

cho truyén théng can duoc bao ton.
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3.2.3. Nguyén nhin cua thuc trang trén la do:

Thet nhdt, co so ha tang, vat chat ky thuat caa cac cho xudng cap, khong dong
bo, dién tich xay dung nho khong con phi hop. Viéc dau tu ning cap khéng cd ké
hoach mang tinh 1au dai ma chi thuc hién sira chira nhé, chip va.

Ngudn vén dau tu xay dung co so ha ting cho rat it, chu yéu 1a huy dong tir cac
ngudn vén khic nhung ciing rat han hep. Do dau tu x4y dung linh vuc nay doi hoi
ngudn von 16n, thoi gian thu hoi vén cham nén hiéu qua dau tu kém hap dan. Vé co
ché dét dai thi da s cac chg déu c6 dit nam xen k& trong dat dan.

Ther hai, viéc quan ly tai cac cho chua hiéu qua, nghiép vu chuyén mén cua can
bo quan 1y chua dap tng yéu cau. Mat khac chinh quyén dia phuong & mot sé noi it
quan tam dén cong tac nay. Viéc bb tri, sap xép lai cac vi tri hop ly trong cho gap kho
khin do théi quen cta cac ho kinh doanh, doi hoi phai ¢d sy phdi hop dong bd cua cac
ban nganh chitc ning va chinh quyén dia phuong.

Thet ba, hoat dong cua cac cho cdc, chg tam, chg ty phat & khiap moi noi lam
anh huong dén hiéu qua hoat dong cua cho, anh hudng dén vé sinh méi truong, an
ninh trat ty... Vi vay, viéc quy hoach bé tri diém kinh doanh méi nham tién toi x0a bo
cac cho coc, cho tam, cho tu phét 12 yéu cau rat cap thiét.

Thet #¢, tix tinh hinh thu ndp ngan séch cua cac xa khong du dé dau tu lai cho,
trong khi d6, ngan sach Trung wong hang niam lai khdng bé tri. Do vay, viéc dau tu tai
cac cho gap kho khian. Viéc thu hat ngudn vén tai cac ho kinh doanh dé dau tu lai
khong kha thi. Chinh vi vay, thuc trang cho nhu da néu trén da ton tai nhiéu nam nay
van chua duoc giai quyét.

Thet ndm,nha nude chua thuc sy chd trong phét trién cho chua c6 nhitng chinh
séch cu thé danh cho cho
3.3. Giai phap nham khai thac hiéu qua diéu kién phat trién du lich cho & Hai
Phong
3.3.1. Tao ldp co ché chinh sdch quan li phit hop

Cac chu thé san xuat, kinh doanh c6 nhu cau kinh doanh tai cho gop vén dau tu

xay dung cho hoic cic co so ha tang lién quan dén cho va tham gia quan ly cho.
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Phat huy vai trd ctua Hiép hoi Du lich va cac to chirc x3 hdi gop phan day manh
hoat dong kinh doanh du lich chg.

X4y dung co ché khuyén khich, dong vién, tuyén truyén, gido duc ning cao
nhan thtrc cong déng vé trach nhiém bao vé méi truong tu nhién va xa hoi; tang cudong
phéi hop cac nganh thuong xuyén kiém tra, gidm sat, xt 1y cac vi pham, nhanh chéng
dua hoat dong du lich cho vao né nép.

Timg budc tién hanh xay dung mé hinh to chic quan 1y cho va ap dung thi diém
vao thuc té quan ly, tong két va rat kinh nghiém. Sau dé, sé trién khai ap dung théng nhat
nhitng md hinh t6 chitc quan Iy phi hop véi ting cho.

3.3.2. Xdy dung quy hoach hop li

Quy hoach lai céch bé tri sap xép trong cho : Hién nay su bé tri sap xép céc
gian hang trong cac khu cho chua hop Ii dan dén chiém dién tich cho va nguoi di lai
budn ban khong thuan tién. Can bd tri sap xép lai cac gian hang mot cach khoa hoc va
thuan tién cho nguoi di du lich mua sam. Thuan tién cho viéc mo rong cho sau nay.

Viéc quy hoach mé chg nham nang cao hoat dong cua cac chg, nhat la hoat
dong trao ddi hang ho4, kha ning tiéu thu hang hda , tir ¢ khuyén khich hoat dong
san xuat, tang thu nhap cho ngudi dan
3.3.3. Pdu tw co sé ha ting co sé vit chit ky thudt phuc vu phdt trién du lich chg

Cac khu cho c6 nhitng diém thuan loi vé co sé ha tang nhu:
3.3.3.1. Cho Tam Bac

Cho nam gan trung tdm thanh phd c¢6 nhiéu khu vui choi giai tri nhu vuon tré
Kim Pong, khach san Hitu nghi, nha hang Gia Vién...... dap mg nhu cau 4n , nga cla
du khach khi dén mua sim tai khu chg

Cho Tam Bac v6i quy mé khé rong c6 thé 1a khu cho dau mdi thu hat kha déng
du khach voi gia ca phai chang.
3.3.3.2. Cho Sdt

Cho sat gan ngay bén xe Tam Bac noi giao thong tap nap hon thé chg con nam
gan trung tdm thanh phd noi tdp trung nhiéu khu vui choi giai tri, nhiéu nha hang,
khéch san va di tich lich stt, vin héa la diéu kién thuan lgi cho khu cho phat trién du

lich. Cho 1a diém du lich dirng chan trong tuyén du lich n6i thanh Hai Phong.
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Quy mé cua cho Sit rong voi dién tich mit bang 13 210m2; tang 1, 2, 3 14 noi
budn ban véi hon 2000 gian hang. Ngay nay dé dap ing nhu ciu mua sim ngdy cang
cao cua nhan dan thanh phd.Hién nay Chg Sit chua st dung hét mit bing ctia minh
tang 3, 4, 5, 6 van chua dua vao khai thac hét. Ban quan li cho dang cho nang cép , sta
sang lai tAng 2 ban cac mat hang gia dung phuc vy nhu cau hang ngay cta ngudi dan.
3.3.3.3. Cho hang

Giao thdng : Cho nam lién k& bén duong Nguyén Vin Linh khu dudng nim
méi chay trong néi thanh 1a tuyén duong ndi Hai Phong — Hai Duong — Hung Yén —
Ha Noi . Pay 1a loi thé phat trién du lich tai cho hang , cho khong chi 1a diém du lich
trong thanh phd ma con 1a diém du lich nam trén tuyén du lich Ha Noi — Hai Phong
trong tuong lai.

Co sé vat chat ky thuat : Puong Nguyén Vin Linh tuy chua c6 nhitng khéch
san mang tinh tim c& nhung ciing c6 rat nhiéu nha nghi va khach san hang trung ciing
v6i nha hang noi tiéng nhu Nhat Van, Ngoi Do, Phi Gia bén canh d6 ciing ¢6 nhiéu
quan Karaoke gitp du khach phan nao ¢6 noi ngu, nghi, va giai tri.

Hon nira huéng g nam du lich qubc gia Bong Bang sdng Hong nam 2013 ban
quan Ii chg két hop véi quan Lé Chan dwa Cho Hang vao Tour du lich tam linh gom di
tich Cho Hang - Chiia Hang — Pinh Hang. Hién nay Cho hang thu hat nhiéu du khach
khong chi khach dén tham quan mua hang con nhiéu du khach nudc ngoai dén tim
hiéu chg . Chu Nhat hang tuan cho Hang ludn tap nap dong dic ngudoi dén tham quan
day chinh 1a diéu kién thuan loi dé md loai hinh du lich tai chg Hang
Cac khu cho déu chua duoc dau tu cho viéc phat trién du lich can dau tu va ning cap
cai tién cac khu cho dap wng nhu cau da dang va phong pha cua du khéch.

Can md rong quy md céc cho va cé su quy hoach bo tri hop 1y cac gian hang.
Can gan két véi cac cong trinh co s¢ ha tang du lich cta thanh phé gitp phat trién du
lich tai cac cho.
3.3.4. Ting cwong xiic tién quéng bd logi hinh du lich che
- Tang cudng cac hoat dong quang ba hinh anh chg Hai Phong budce dau dua du

lich cho lan rong toi nhiéu khu vuc bang nhiéu hinh thic qua : website, to roi
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- T4 chuc hoi cho thu hit khach tir moi noi dua hinh anh chg dén véi du khach
mét cach gan giii nhét sat thyc nhat

- S&ng tao ¥ twong dé cho dén gan va than thién hon véi du khach VD c6 nhitng
dich vu chuyén hang dén tan noi cho khach khi khach tham gia hoat dong mua sam tai
cac khu cho du khach khéng phai mang qué nhiéu d6 vé sau khi mua ma c6 nguoi tai
cac khu chg dich vu mang téi tan nha.

Lap Dé an hinh thanh cho dém tai khu vuc ven hé Cung Vin hoa thé thao thanh
nién thu hat khach quan tdm hon t61 chg Hai Phong
Thanh phé ting chi ngan sach cho quang bé - xtc tién du lich chg
3.3.5. Pao tao nguon nhan lwc

Thudng xuyén mo 16p tap hudn vé Luat Du lich va cic van ban co lién quan,
quan triét cac ché dg, chinh sach ctia Pang va Nha nudc cho ngudi quan 1y, diéu hanh
hoat dong du lich cho
+ Dao tao huong dan vién du lich:

Huéng dan vién hiéu biét lich sir, van hod cac khu cho . Ngoai ra, hudng dan
vién can nim virng nhirng kién thirc vé moéi trudng, nhitng tic dong cua hoat dong du
lich ¢én mai truong va cac hoat dong bao vé mdi truong. Tir d6 c6 nhiing tic dong
truc tiép dén khach du lich hodc cong déng dan cu tai diém du lich cho trong vi€c nang
cao nhan thuc va y thic bao vé moi truong.

+ Dao tao can bo quan ly:

Céc khu cho hién nay can c6 ban quan li chung ban quéan li phai ¢é can bo quan
1y 14 nhitng ngudi giéi diéu hanh, thao nghiép vu, c6 kha ning thi truong. Pidu nay
doi hoi can b quan ly phai 1a nguoi duge dao tao co ban, co6 nang luc, sang tao va
nhay bén trong hdi nhap giup phét trién du lich cho khong chi vé khia canh vin héa
ma con giup dem lai ngudn thu cao tir du lich cho
3.3.6. Khai thdc két hop béo ton tai nguyén du lich

Céc nganh, cac cap co bién phap hitu hiéu quan 1y xay dung va kinh doanh, bao
vé tai nguyén méi truong du lich, chu trong xir Iy nudce thai va chat thai ¢ cac diém du
lich cho. Pong thoi yéu cau cac doanh nghiép cac tiéu thuong ban hang tai cac khu

cho thyc hi¢n cam két bao v¢ moi truong.
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Khuyén khich cong dong dan cu va khach du lich tham gia bao vé tai nguyén
moi truong, gbp phan giit gin khu chg noi riéng va thanh phd noi chung 'xanh, sach,
dep'.

Chu trong cong tac tuyén truyén, van dong nhan dan, chinh quyén dia phuong
quan ly chat ché viéc thu gom rac thai, xir ly nghiém nhitng don vi vi pham quy dinh
vé bao vé moi trudng;

Chu dong gido duc y thuc ty gidc phong ngira cac loai van hod pham doc hai,
d6i truy 1am t6n hai thuan phong my tuc.

3.3.7. Ddam bdo an ninh an toan

Tang cuong kiém tra, giam sat, xir Iy nghiém cac vi pham trong qua trinh thuc
hién quy hoach, ké hoach phat trién du lich cho, cac hoat dong dich vu du lich cho;
gin phat trién du lich cho v6i dam bao qudc phong - an ninh, trat ty an toan xa hoi.
3.3.8. Xay dung chuwong trinh du lich
3.3.8.1. Xay dung mét so chuong trinh tour gan véi cho
Chuwong trinh du lich 1 : Hai Phong city tour

— 7h xe,HDV d6n khach du lich di tham quan chg hang cho qué gitra Iong thanh
phd voi nhitng mat hang dac sic chim ca cay canh, con vat dén tir cac ving
mién khac nhau

— 11h30 quy khach #n trua tai quan Ngon quan 4n nha hang ndi tiéng Hai Phong
v6i nhitng mén an dam huong vi bién Hai Phong.

— 14h00 quy khach tham quan ddi Thién Vin giita ngan théng ngim toan canh
thanh phé két hop tham quan ddi khi tugng Dong Bac do ngudi phéap dé lai

— 16h30 Khach tham quan dai cong vién thanh phé : Quan Hoa, nha hat 16n, trung
tam trién 1am va dang huong tai Dén Nghé tho nit tuéng Lé Chan nguoi khai
sinh ra dat An Bién xua.

— 18h00 Két thtic chuong trinh chia tay quy khach

Chuong trinh du lich 2 Hai Phong- Pé Son- Hai Phong(Phuong tién oto)
Ngay 1
— Sang 7h xe, huéng dan vién dén du khach tham quan cho hang

— 11h00 dén khach san nhan phong in trua nghi ngoi
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— 14h00 Khéi hanh di B Son tham quan va tim bién khu 1,11
— 17h00 Tré vé khach san nghi ngoi an ti. Téi di choi ti do.
Ngay 2

— 7h30 in sang sau d6 tham dai céng vién thanh phé : Quan Hoa, Trung tam trién
lam, Dang huong Pén Nghé. Quy khach tu do mua sam tai cac cho trung tam
thanh phé : Chg Tam Bac, Cho Sit,Cho Ga

— 11h30 An trua vé khach san nghi ngoi

— 14h00 Tra phong va Poan két thic chuong trinh chia tay quy khach dua quy
khach vé dja diém xuit phat.

3.3.8.2. Xdy dung tour du lich cho
Tham quan cho Hang

— 7h00 du khach dén tham quan chg hang . Du khach tap trung in sang tai khu
hang an cta chg vdi moén banh da cua dac san cta nguoi Hai Phong.

— 7h45 Hudng dan vién dan doan di dén ting khu ban hang cua cho khu béan vat
nudi, khu ban thuéc nam, khu ban vat dung hang ngay, khu ban chim,cay,ca
canh, khu ban quan 4o,khu ban db cil...... dén véi khu ban vat nudi du khach
dugc nghe huéng dan vién thuyét minh vé lich sir hinh thanh cho va du khéch
s& duoc tha minh vao khong gian lang qué xua véi tha vui choi choi ga cua du
khach cho hang. Sau d6 du khach ty do khdm phé va tim hiéu cho.

— 10h00 HDV c6 mot diéu dic biét danh cho du khach, du khach cing HDV dén
nha mot ngudi dan gan khu cho dé dugc thuong thire nhitmg mon an 1am tir ga
choi san vat cua chinh chg hang. Du khach an xong nghi nghoi va ciing 1a lac
két thiic chuong trinh du lich tai ddy. Tuy thoi gian khong dai nhung du khach
c6 thé c6 nhitng ki niém dé lai véi chg Hang cho qué giira long thanh phé.

Tour chg Tam Bac lGc binh minh

— 5h00 xe va HDV dua du khach dén vai chg Tam Bac day ciing chinh 1 khoang
thoi gian mat troi 1én tir dong séng Tam Bac truéc khi khdm phé khu cho du
khach s& dugc ngam canh binh minh tho mong lap lanh. Sau d6 du khach sé& c6
dip cam nhan khoéng khi chg Tam Bac vao luc sém day la khu chg ban budn

nén canh twong dau tién khi du khach budc vao hang ban hoa qua dé 1a su
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nhon nhip dn &0 cuing vai nhirng gié hanh 16n chat day hoa qua du khach nén
mua cho minh mét it hoa qua bai cho ban budn nén gi thanh rat phai chang
6h30 du khach dugc thudéng thirc banh da cua, mon bun dau va cha nuc trong
cho

7h15 du khach cung HDV di tham quan trong chg . HDV giéi thiéu lich sir hinh
thanh cho va dan du khach di tham quan tirng gian hang gian ban quan 4o ,vai,
gidy dép, hang an, va khu ban d thd clng.

8h00 du khach tham quan mua sam tu do trong cho

10h00 Du khach tham ngoi nha Ton Trung Son da ting & Hai Phong trong thoi
gian khang chién

11h00 Du khach an trua nghi ngoi va xe dua quy khach tro vé diém xuat phat

két thiic chuong trinh.

3.4. Mot so kién nghi

3.4.1. Kién nghi véi co quan quan li nha nwéc vé du lich

Xay dung, quy hoach chién luoc phat trién du lich chg

Tham muu cho UBND cac ban nganh dé ra phuong 4n cu thé cho viéc phat
trién du lich cho tai Hai Phong

Thuce té diéu tra tinh hinh cho Hai Phong va dwa ra ké hoach dau tu phat trién

du lich tai cac chg

3.4.2. Kién nghi déi véi chinh quyén dia phwong

Nén cé nhirng chinh sach dau tu tu stra lai cho va mé rong cac khu cho

Két hop véi ban quan Ii chg kiém tra tinh hinh thuc té tai cac cho va dua ra

nhitng giai phap nham phat trién khu cho phuc vu cho muc dich kinh té va phét trién

du lich tai cac khu chg nay .

3.4.3. Kién nghi déi véi cong ty liv hanh

Néng cao chét lugng cac tuyén du lich hién c6, mé thém tuyén du lich gan voi

cac khu cho.

Phéi hop véi cac tinh, thanh phé trong nudc, thuc hién ndi tuyén du lich dia

phuong véi tuyén du lich qudc gia qua cac khu cho Hai Phong.
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3.4.4. Kién nghi véi cdc tiéu thwong kinh doanh tai khu cho

— Tham gia hoat dong budn bén tai cac chg gan lién véi viéc bao tdn va phat trién
nhirng nét van hoa riéng cua cac khu chg

— Hoat dong kinh doanh can tuan tha cac quy dinh do cho dit ra véi muc tiéu
phat trién du lich tai cac cho.

— K&t hop vé6i d6i ngii nhan vién du lich coi du khach 1a thuong dé tiéu thuong
can c6 su chuyén nghiép khi tiép xdc va ban hang cho khach. Du lich cho 12
hinh thirc méc tai du khach mot céch té nhi vi thé nhiing tiéu thuong ludn phai
biét cach thu hat khéach du lich dé du khach sin sang chi tra.

3.4.5. Kién nghi déi véi khdch du lich

— Du khéach khi du lich chg can c6 y thirc bao vé méi truong chung

— Du khéach can tun theo nhitng quy dinh ndi quy chung caa cho

— Mai du khéach gdp phan vao viéc gitr gin trat tu an ninh che I1a tu bao vé chinh
ban than ho.

Tiéu két chwong 3

Phat trién du lich trg thanh nganh kinh té miii nhon, chiém ty trong ngay cang
cao trong co ciu GDP, tao dong luc thic day phét trién kinh té - x4 hoi; theo hudéng
chuyén nghiép, c6 trong tam; phét trién song song du lich noi dia va du lich quéc té,
gan chat véi viéc bao ton va phat huy cac gia tri van hoa dan toc, dong thoi day manh
x4 hoi hda, tip chung huy dong moi ngudn luc ca trong va ngoai nudc cho su phat
trién du lich.

Dé dat duoc nhitng muc tiéu dé ra nganh du lich phai ¢ nhitng giai phap kip
thoi nhu: Phét trién san pham du lich; dau tu hé théng ha ting, co s& vat chat ki thuat
phuc vu du lich di d6i véi dao tao va phét trién nguon nhan luc; phat trién thi truong
xUc tién quang ba thuong hiéu, gan lién véi dau tu va chinh sach phat trién dong thoi
tich cuc trién khai thuc hién hop tac quéc té vé du lich, hoan thién thé ché, co ché,
chinh sach va lién quan dén du lich.

Chuong trinh hanh dong cu thé 12 hoan thién thé ché, co ché, chinh sach va
nang cao ning luc quan 1y nha nuéc vé du lich; hoach dinh chién luoc phat trién du

lich trén céc linh vuc nhu chét luong phét trién thuong hiéu du lich Viét Nam, Chién
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lwgc marketing, chién luoc phét trién ngudn nhan luc du lich; thuc hién quy hoach va
dau tu phat trién gan lién véi trién khai thuc hién cac chuwong trinh, dé an phat trién du
lich.

Hién nay du lich can c6 nhiéu giai phap déng bd va hiéu qua hon dé xing véi
tiém nang sin co.

Qua chuong 3 tac giai néu duoc thuc trang va giai phap , kién nghi nham khai
thac loai hinh du lich cho tai Hai Phong hiéu qua. Tac gia dua ra mot s6 chuong trinh

du lich ap dung cho viéc khai thac du lich tai cac cho sau nay.
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KET LUAN

Ngay nay du lich da tro 1én gan giii va quen thudc voi mdi nguoi . Du lich
khong con danh cho tang Iép thuong luu nita ma danh cho tat ca moi ngudi ¢6 nhu cau
muén di du lich. Du lich ngay cang da dang phuc vu moi nhu cau va mong muén cua
du khach c6 nhiéu loai hinh du lich ra doi theo nhu cau tit yéu d6 nhu du lich thim
than, du lich ngi dudng, du lich mua sam..... va dé gop phan tao nén sy da dang vé
loai hinh du lich téc gia nghién ctru vé loai hinh du lich chg mét loai hinh con méi mé
trén thé giéi véi mong mudn da dang loai hinh du lich gop phan cho sy phét trién du
lich Hai Phong.

Ngay nay, Hai Phong 1a mét trong 5 thanh phé truc thudc trung wong va 1a mot do thi
loai 1 trung tim cap qudc gia, 12 thanh phd 16n tha 3 ctua Viét Nam, c6 vi tri quan
trong vé kinh té xa hoi va an ninh, qudc phong cua ving Bic Bo va ca nudc.

La thanh phd cang, cong nghiép hién dai; 1a d6 thi trung tim cap quoc gia; dau mbi
giao théng quan trong va cira chinh ra bién ciia cac tinh phia Bac; mot cuc ting trudng
quan trong cua vung kinh té dong luc phia Bac; mot trong diém kinh té bién; mot trong
nhirng trung tam cong nghiép, thuong mai 1én cua ca nude va trung tam dich vy, du
lich, thuy san, gido duc va y té cua ving Duyén hai Bac bo va 1a mot trong nhiing
trung tAm phat trién cua Vung Kinh té trong diém Bac Bo va ca nudc. Hai Phong 1a
thanh phd khong chi c6 tiém nang vé kinh té ma con c¢o tiém niang vé du lich tuy vay
viéc khai thac du lich tai Hai Phong chua thuc su xing dang véi tiém nang éiy.

Véi du lich Hai Phong su da dang hoa loai hinh du lich 1a diéu kh& phu hop boi
du lich Hai Phong van chwa thyc sy 16n manh va chua thu hat nhiéu du khéch véi tiém
nang san c6. T4c gia thuc hién dé tai nghién cau khai thac cho Hai Phong phat trién du
lich cling mong mudn du lich Hai Phong ngay mot Ién manh hon va mong mudn gop
phan nho néu nén sang kién cho viéc phét trién du lich Hai phong hién nay. Qua
nghién ctru tac gia néu duogc co sé Iy luan chung vé cho loai hinh du lich cho, néu diéu
kién phét trién du lich cho va dua ra mot sé giai phép kién nghi nham phét trién du lich

Hai Phong théng qua phat trién loai hinh “du lich cho™.
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PHU LUC
1.Khao sat nhu ciu cia du khach véi loai hinh “du lich chg”

Dé phat trién mot loai hinh du lich méi thi ngoai tai nguyén du lich c6 thé néi
nhu cau véi loai hinh du lich d6 13 mét trong nhitng yéu té quan trong hang dau quyét
dinh sy thanh céng cua viéc trién khai loai hinh d6. Do vay tac gia da tién hanh cuoc
diéu tra x& hoi hoc dé tra 1oi cho cau hoi lidu c6 hay khéng nhu cau véi loai hinh “du
lich cho”

Bang diéu tra nhu cau cia du khach doi véi loai hinh du lich che tai Hai Phong

1. Ong/ ba da bao gio tham gia mét trong sé cac chwong trinh du lich tai
Hai Phong nhu: tham dw hdi che trién 1am/ du lich tai che nao @6/ trai nghiém
khong khi chg?

" Rét nhiéu Ian
Hon mot lan

" Chua bao gio
2. Néu da tham gia mdt trong so cac chwong trinh du lich trén, xin cho biét

hinh thiec t6 chirc chuyén di cia 6ng/ ba?
" Pi theo tour ctia cong ty du lich

" Tutd chuc
3. Ong/ ba biét dén cac chwong trinh du lich trén thong qua kénh thong tin
nao?

- Qua website, to roi cua cac cong ty du lich

a Qua cac phuong tién truyén thong dai chung (dai, bao, truyén hinh)

" Qua ban be, ngudi than gisi thidu
4. Muc dich chuyén du lich ciaa 6ng/ ba?
" Tham quan, giai tri, chup hinh

" Nghién cau, tim hiéu



5. Piéu 6ng/ba an tweng nhat ddi véi cac chwong trinh du lich trén 14 gi?

" Nét dc sdc tha vj tir cac khu cho

" Co so vat chét ki thuat dam bao

= NGi dung chuong trinh du lich phong phu

OKDAC. e
6. Ong/ ba c6 nhan xét gi vé ndi dung cac chwong trinh du lich di tham gia
trén?

" Da dang, phong phu

" Binh thuong

a Ngheo nan, don di¢u

7. Ong/ ba c6 mudn tham gia nhiéu hon nira cic chwong trinh du lich gan
véi cheo trén dia ban Hai Phong?

" Rétsin sang

" Con can nhic

" Khéng muén

8. Theo 6ng/ ba can 1am gi dé du lich gan véi che tai Hai Phong c6 thé phat
trién hon nira?

" Két hop cho véi nhidu tuyén du lich

" Déu tu xay dung ton tao cho

" Xc tién quang ba cho du lich cho

9. Ong/ ba c6 sin sang giéi thiéu cho ngudi than, ban bé vé cac diém du
lich gan véi che tai Hai Phong?

" co

= Khong

10. Néu ¢6 co hdi 6ng/ ba c6 mong mudn dwec quay tré lai cac diém du lich

gan véi che tai Hai Phong khong?



" RA&t mong muén

" Binh thuong

" Khoéng thich
2.Anh chg Hang
Che hang khéng chi thu hat du khach ma con 1a diém hen vin hoa cho hang con duoc
viét thanh tho va phd nhac di vao long nguoi nhac si Ngoc Son di dem hét tinh cam
ciia minh dé viét 10i va phé nhac cho khu cho duoc nhiéu ngudi yéu mén nay bai hat
mang tén “ Cho hang nét qué giira long thanh phd”
Em vé tham qué anh thanh phd cang than yéu
Nhirng con duong rong mo soi bong hang phuong vi
Chu nhat minh bén nhau phién chg hang ding hen em ctung anh chung budéc
Puong Quén soi quanh co, dudng cho hang tip nap em vui budc bén anh
Oi! Vui sao phién cho qué giira long thanh phé
Mubn mau hoa khoe sic toa huong ron tiéng chim vui hot
Pay dung cu nha ndng cay trong giéng quy cho tay em vun trong
Ta clng vé noi day chung long chung sirc dung xay qué huong

Oi chg Hang phién chg qué dep mdi trong long ta.



h

u cay can

a

Hinh 1 Khu ban ch

Hinh 2 Khu béan db dién tu cii



-

Hinh 4 Khu ban cay canh



Cheo tam bac

ol /2

Hinh 6 Khu ban hoa qua



Che sit

,' > .,—) y ’
'9'5\'{/ c 1} Lﬁ‘ R
f 3/’ T ‘

Y

Hinh 8 Cho St chup tir xa



