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LOI CAM ON

Do thoi gian nghién cau ly luan va thuc tap con ngan véi trinh d6 hiéu
biét con han ché do vay khoa luan nay con c6 nhiéu thiéu sét. Rt mong nhan
duoc su dong gop va chi bao cua cc thay ¢. Em xin chan thanh cam on Th.S
Nguyén Thi Diép da tan tinh chi bao va céac ¢6 chd, anh chi cong tac & phong
kinh doanh, phong ké toan va c4c can b nhan vién khac trong ngan hang da
gitip d& em hoan thanh khda luan tét nghiép nay.

Em xin chan thanh cdm on!



DANH MUC VIET TAT

1. NHTM Ngan hang thuong mai
2. TMCP Thuong mai Co phan
3. NHNN Ngan hang Nha nudéc
4, CNH Cong nghiép hoa
5. HDH Hién dai hoa
6. NH Ngan hang
7. Saigonbank Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong




Truong PHDL Hai Phong Khéa luan tt nghiép

LO1 MO DAU

O Viét Nam hién nay, vin dé von dang 1a doi hoi cap bach trong su
nghiép cdng nghiép hoa va hién dai hoa cua nudc ta. N6 dong vai trd quyét
dinh dén su tiang truong va phat trién kinh té dat nude. Bé dap ang nhu cau
vbn cho nén kinh té, nudc ta can phai c¢é cac bién phap, chinh sach nham huy
dong téi da ngudn vén nhan rdi trong nén kinh té. O nuéc ta thi truong ching
khoan chua phat trién manh va 6n dinh do vay luong von huy dong dugc
bang con dudng tai chinh tryc tiép théng qua phat hanh cb phiéu, trai phiéu
Va C4c gidy to o gia khac con rat nho so véi nhu cau vén caa nén kinh té. Do
vay qua trinh nhan va truyén vén tién guii trén thi truong cha yéu duoc thuc
hién thong qua cac ngan hang thuong mai va thi truong tin dung. C6 thé noi
& Viét Nam hon 80% luong vén trong nén kinh té 12 do hé thong ngan hang
cung cap. Do d6 vai tro ctia Ngan hang trong hoat dong huy dong von cho
nén kinh té 1a cuc ky quan trong.

Nhu vay cong tac huy dong vén tién giri cia ngan hang déng vai tro
quan trong trong nén kinh té ndi chung va trong hoat dong caa ngan hang noéi
riéng. Trong thoi gian hoc tap tai treong va thoi gian thuc tap tai chi nhanh
Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong em di c¢6 giang nghién ctu va tim
hiéu ky vé cong tac huy dong von tién gui va chon dé tai khoa luan tot
nghiép: “Mét sé giai phap nham nang cao higu qud huy dgng vén tién g
tai Ngidn hang TMCP Sai Gon Cong thuwong- Chi nhanh Hdai Phong”

Ngoai 16i mé dau va két luan, khoa luan tét nghiép cia em gom 3
chuong:

Chuwong I: Tong quan vé hiéu qua huy dong ngudn von tién giri tai
ngian hang thwong mai.

Chuong II: Thuc trang huy dong vén tién giri tai Ngan hang TMCP
Sai Gon Cong thwong- Chi nhanh Hai Phong.

Chuwong I1I: Giai phap nang cao hiéu qua huy dong von tién giri tai
Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thwong- Chi nhanh Hai Phong.

Hai Phong, Thang 06 Nam 2013
Sinh vién thuc hién
Nguyén Thi Thiy Nga
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CHUONG 1:
TONG QUAN VE HIEU QUA HUY PONG NGUON VON
TIEN GUI TAI NGAN HANG THUONG MAI
1.1 Tong quan vé hoat dong ciia ngan hang thwong mai
1.1.1 Khai ni¢m va vai tro cia ngan hang thwong mai.

Ngan hang thuwong mai 13 noi truc tiép giao dich véi cong ching dé
nhan ky thac, cho vay va cung ung nhitng dich vu tai chinh.

Theo tinh than Luat cac To chuc tin dung (céng bd ngay 26/12/1997)
va Luat stra ddi, b6 sung mot sé diéu cua Luat cac To6 chac tin dung (c6 hiéu
lyc thi hanh ngay 01/10/2004): Ngan hang 1a loai hinh t6 chuc tin dung thuc
hién hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngan hang véi noi dung thuong
xuyén 1a nhan tién guri, str dung sé tién nay dé cap tin dung, cung tng dich vu
thanh toan, va cac hoat dong kinh doanh khac cd lién quan.

Tai My, bat ky mot té chic ndo cung cap tai khoan tién giri cho phép
khach hang rdt tién theo yéu cau va cho vay déi véi cac to chic kinh doanh
hay cho vay thuong mai s€ dugc xem la mét ngéan hang.

Nhu vay, ching ta c6 thé dua ra khai niém chung nhat vé Ngan hang
thuong mai: Ngan hang 1a mot doanh nghiép dic biét kinh doanh vé tién té
véi hoat dong thuong xuyén 1a huy dong vén, cho vay, chiét khau, bao 1anh,
cung cap cac dich vu tai chinh va cac hoat dong khac c6 lién quan. NHTM 1a to
chuc tai chinh trung gian cung cap danh muc cac dich vy tai chinh da dang nhét.
1.1.2. Cac hoat déng co bdn cua ngan hang thuwong mai.
1.1.2.1 Nghiép vu huy dng von.

Hoat dong huy dong von 1a mét trong nhitng hoat dong chu yéu va quan trong
nhat caa NHTM. Hoat dong nay mang lai nguon von dé NH c6 thé thuc hién
cac hoat dong khac nhu cap tin dung va cung cap cac dich vu NH cho khach
hang. Nhin vao bang can dbi tai san caa NHTM chdng ta thay rang nghiép vu
huy dong vén dugc phan anh vao tai san bén ng. Do d6 huy déng vén con
duoc goi la nghiép vutai san ng. Theo quy dinh cua phép luat thi NHTM
dugc huy dong von dudi céc hinh thic:
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- Nhan tién guri tir c&c to chirc, c& nhan va cac to chuc tin dung khac dudi
c4c hinh thic tién giri khong ki han, tién giri ¢6 ki han va cac loai tién gui khéc.

-Phéat hanh chang chi tién gui, trai phiéu va céc loai gidy to c6 gia khac dé
huy dong vén cua cac té chic, ca nhan trong va ngoai nude khi dugc théng
d6¢c NHNN cho phép.

- Vay von cua cac td chic tin dung khéac hoat dong trong va ngoai nudc.

- Vay von ngan han caa NHNN theo quy dinh caa luat NH Viét nam.

Nghiép vu huy dong von cua ngan hang ngdy cang mé rong, tao uy tin
cho ngén hang ngay cang cao, cac ngan hang chu dong trong hoat dong kinh
doanh, mé rong quan hé tin dung v6i cac thanh phan kinh té va cac t6 chuc
dan cu, mang lai 1gi nhuan cho ngan hang. Do d6 cac NHTM phai can cr vao
chién luoc, muc tiéu phat trién kinh té ctia dat nudc, ctia dia phuong dé tir d6
dua ra céc loai hinh huy dong vén phu hop nhat 1a cdc ngudn von trung, dai
han nham dap tmg nhu cau von cho su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa
dat nudc.
1.1.2.2 Nghiép vu st dung vén.

Pay 1a nghiép vu phan anh qué trinh sir dung von cia NHTM vao céc
hoat dong, muc dich khac nhau nham dam bao su an toan cling nhu tim kiém
loi nhuan. Nghiép vu nay quyét dinh dén kha ning ton tai va phat trién cia
NHTM. Trong d6 bao gdm cac nghiép vu: ngan quy, cho vay va dau tu.

-Nghiép vu ngan quy: Nghiép vu nay phan anh cac khoan vén cua
NHTM dugc dung vao véi muc dich nhdm dam bao an toan vé kha nang
thanh todn hién thoi cling nhu kha nang thanh todn nhanh cia NHTM va thyc
hién quy dinh vé du trir bat budc do Ngan hang Nha nudc dé ra.

- Nghiép vu cho vay: Cho vay 13 hoat dong quan trong nhét cua
NHTM, NHTM di vay dé cho vay. Nghiép vu cho vay c6 thé duoc phan loai
bang nhiéu cach: theothdi gian c6 cho vay ngan han, cho vay trung han va dai
han, theo hinh thirc ¢6 dam bao, cho vay khéng c6 dam bao, theo muc dich,
cho vay bat dong san, cho vay thuong mai, cho vay ca nhan, cho vay nong

nghiép, cho vay thué mua...
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- Nghiép vu dau tu :Bén canh nghi¢p vu tin dung, cac NHTM con dung
s6 von huy dong duogc tir dan cu, tir cac td chirc kinh té - x3 hoi dé dau tu vao
nén kinh té dudi cac hinh thtc nhu :dau tu trang thiét bi,tai san phuc vu hoat
dong kinh doanh cia NHTM. Pau tu goép von, kinh doanh chimg khoan... va
truc tiép thu loi nhuén trén cac khoan dau tu do.
1.1.2.3. Cac hoat déng dich vu khac cia ngan hang thuwong mai.

Ngoai hai nghiép vu co ban trén, NHTM con mot sd nghiép vu khéc
nhu:

Hoat dong trong thanh toan: C6 thé ndi ngan hang 1a thi quy cta nén
kinh té. Cac doanh nghiép, t6 chtrc kinh té s& khong phai mat thoi gian sau
khi mua hoac ban hang hoa va dich vu béi viéc thanh toan s€ dugc ngan hang
thuc hién mot cach nhanh chong va chinh xac.Bén canh do dich vu nay con
mang tinh an toan, tiét kiém chi phi. NHTM dua ra mot s hinh thtc thanh
toan nhu thanh toan séc, nh¢o thu, Gy nhiém chi, cac loai thé thanh toan...
cung cap mang ludi thanh toan dién tir, két néi cac NHTM khac, quy khac va
cung cp tién gidy khi khach hang can.

Dich vu tu vin, moi gi¢i: NHTM dung ra 1am trung gian mua ban
chtng khoan, tu van cho ngudi dau tu mua ban ching khodn, bat dong san.

Céc dich vu khac: NHTM ding ra quan Iy ho tai san; giit ho vang, tién;
cho thué két sit, bao mat. ..

Nhu vay, cac nghiép vu trén néu thuc hién tét s& dam bao cho ngan
hang ton tai va phat trién viing manh trong moi truong canh tranh ngay cang
gay git nhu hién nay. Ngudn vén huy dong anh hudng toi quyét dinh st dung
vbn, nguoc lai nhu cau sir dung von anh huodng téi quy md, co ciu ciia ngudn
von huy dong. Cac nghiép vu trung gian tao thém thu nhap cho ngan hang
Nhung qua d6 thu hit khach hang, tao diéu kién cho viéc huy dong va st

dung von c6 hi¢u qua.
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1.2. Mt s6 van dé vé huy déng von tién giri cia NHTM
1.2.1. Khai nigm va vai tro ciia huy dgng vén tién g trong hoat déng ciia
ngan hang thwong mai.

Huy d6ng vén caa NHTM 1 hoat dong cac ngan hang huy dong tién tir
t6 chirc kinh té, tin dung va cac c& nhan trong xa hoi théng qua qué trinh thuc
hién cac nghiép vu kinh doanh va duwoc dung 1am vén kinh doanh. Céc
nghiép vu huy dong von bao gom: huy dong vén tién giri, von vay, va von
huy dong khac. Trong d6, von tién gui chiém ti trong 16n trong tong huy dong
vén cia NHTM.
1.2.1.1 Khai niém von tién gui.

La nguon vén ma ngan hang huy dong duoc tir cac doanh nghiép, t6
chtc kinh té, ca nhén... trong xa hoi thdng qua qua trinh nhan tién gui, thanh
toan ho, cac khoan cho vay tao tién gui va cac nghiép vu kinh doanh khéc.
Ban chat cua tai khoan tién gui 12 tai san thuoc so hitu caa cac dbi tugng
khach hang khac nhau, ngan hang chi c6 quyén sir dung nd dé cho vay, chiét
khau, thanh toan... nhung khong c6 quyén sé hitu, ngan hang cé trach nhiém
phai hoan tra dung han ca goc va lai hodc khi khach hang cé nhu cau rat tién
dé st dung. Tién giri chiém mot ty trong khé 16n trong nguon vén huy dong
cua cac Ngan hang thuong mai.
1.2.1.2 Vai trd cia huy dong vén tién gui trong hogt dong cua ngan hang
thuwong mai.

e DG véi nén kinh té

Chuc nang huy dong ngudn vén tién gai cua ngan hang co vai tro
quan trong trong viéc thiic day tang truong kinh té vi né dap wng nhu cau von
dé dam bao cho qué trinh tai san xuat dugc thuc hién lién tuc va mé rong quy
mo san xuat. Nhd do, ngan hang da bién vén nhan rdi thanh vén hoat dong,
kich thich qué trinh luan chuyén vén, thuc day san xuat kinh doanh, thic day
tang truong kinh té.

e Doi véi ngan hang

Ngudn vén tién giri 1a ngudn vén cha yéu d@é thuc hién cac nghiép vu
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sinh 10i cua ngan hang nhu cho vay, dau tu cung cip céc dich vu thanh toén,..

Quy m6 ngudn vén tién gii thé hién nang luc tai chinh va uy tin cua
ngan hang. Ngudn vén huy dong cang I6n cang thé hién ning luc tai chinh
manh mé& va su tin twong caa khach hang vao ngan hang, gép phan cang cb
viing chic vi thé cua ngan hang trén thi truong.

e DA v6i ngudi gui tién

Khi gui tién vao ngan hang, ngoai tinh chat an toan, khach hang con
duoc huong cac dich vu thanh toan an toan, nhanh chong, tién lgi nhu thanh
toan séc, uy nhiém chi, ay nhiém thu, thanh toan qua hé thong may ATM,
thanh toan thong qua Internet,..

Péi vai tién gui tiét kiem va tién giri ¢6 ky han, khach hang duoc
hudng 14i va c6 thé tich liy tién dé thuc hién muc dich nao dé cho tuong lai.
Khong nhiing thé, trong nhitng truong hop khach hang gap kho khin vé mat
tai chinh, ngan hang co thé tai tro cho khach hang bang cac hinh thirc cam cé,
chiét khau sé tiét kiém, cho vay, bao lanh,...

1.2.2. Co cdu von tién gii.

Co cau tién gui 1a ti trong mdi loai tién gui trén tong nguon vén tién
guri huy dong. Co cau tién gui dugc xem 12 hop Iy néu nhu gié tri va ky han
cuaa chung phu hop vai gia tri va ky han caa tai san c6 caa NHTM. Viéc xac
dinh co cau tién guri phu thudc vao nhiéu yéu tb. Ngan hang dinh huéng dau
tu hoac cho vay vao linh vuc nao, véi quy mo tuong tng bao nhiéu thi ciing
s& ¢ ké hoach xay dyung co cAu ngudn vén tién giri tuong tng. Ngoai ra, co
cau tién giri con chiu tac dong boi muc dich gui tién cua khach hang, tinh
hinh kinh té, kha nang chong d& rui ro ciia ngan hang, ...

Song c6 thé phan loai tién giri theo cac tiéu thic dudi day:
1.2.2.1 Phan loqi theo ki han.

a. Tién gui khong ki han.

La loai tién guri ma ngudi gui ¢6 thé rat tién bat ca 1Gc nao ho mudn va
ngan hang luén c¢6 nghia vu théa man nhu cau doé

Déi voi loai tién gui nay, khach hang khong co y dinh dé danh ciing
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khong cha trong dén tién 14i. Loai tién ndy c6 muc dich chinh 1a dé thanh
toan.

Tién giri khdng ki han bao gom:

e Tién gui khong ki han (thuan ty): day 1a loai tién giri thé hién khoan
tién tam thoi nhan rdi cua khach hang, ho gui tién vao ngan hang khéng
mang tinh chat dé thanh todn ma nham muc dich an toan tai san, khi can chi
tiéu thi khach hang rut ra.

e Tién gui thanh toan: 1a loai tién gui dwoc gui vao ngan hang dé thuc
hién cac khoan chi tra trong hoat dong san xuat kinh doanh va tiéu dung. Pay
la nhém tién dang cho thanh toan khong nham muc dich tiét kiém. Khach
hang c6 thé rdt ra, chuyén nhuong, chuyén khoan thanh toan bat ct khi nao
ho can.

b. Tién gui ¢6 ki han.

La loai tién guii dugc khach hang gai vao NHTM c6 su thoéa thuan veé
thoi gian giri tién. Nhu vay, theo nguyén tac khach hang chi co thé rat tién
khi dén han da thoa thuan.

NG c6 dang nhu mét khoan tién vay cia NHTM nhung khong thé hién
bang phiéu khoan. Hién nay cac NHTM dang ap dung hai loai tién guri dinh
Ki:

e Tién gui dinh Ki theo tai khoan

e Tién gui dinh ki dudi hinh thirc phat hanh ki phiéu ngan hang
1.2.2.2 Phan logi theo logi tién gui.

a. Tién gui noi té.

Pay 1a khoan tién gui co ban ma cac Ngan hang thwong mai nhan
dugc, ngudn von noi té 1a ngudn von chi yéu déi voi cac Ngan hang, né phu
thudc vao mic thu nhap trong nudc va lai suat huy dong trong ting thoi ky,
loai tién nay thudng chiém ty trong cao trong tong luong tiét kiém.

b. Tién guri ngoai té.

Bén canh nhan tién giri ndi té, ngan hang con nhan tién gui dudi dang
ngoai té dac biét la cac ngoai té manh nhu USD, FRF, GBP, DEM... Nhiing
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ngoai té nay ciing rat can thiét trong hoat dong cta ngan hang nhu kinh
doanh ngoai té trong nudc, trong quan hé tai tro xuat nhap khau, thanh toan
qudc té...cac ngan hang c6 xu huéng mé rong kinh doanh dbi ngoai thuong
c6 ngudn vén ngoai té 1on. Nhan tién gui bang ngoai té 1a mot phuong thirc
da dang hod vé phuong thirc huy dong von caa cac Ngan hang thuong mai.
1.2.2.3 Phan logi theo doi turong huy déng ven.

a. Tién guri dan cu.

Céc tang 16p dan cu déu c6 cac khoan thu nhap tam thoi chua sir dung
dén. Trong diéu kién c6 kha nang tiép can véi ngan hang, ho déu co thé gui
tiét kiém voi muc tiéu dam bao an toan va sinh 161 d6i véi cac khoan tiét
kiém, dac biét 1a nhu cau bao toan. Nham thu hat ngay cang nhiéu tién tiét
kiém, cac ngan hang déu khuyén khich dan cu thay d6i thoi quen giir vang va
tién mat tai nha bang cach & rong mang ludi huy dong, dua ra cac hinh thac
huy dong da dang va i suat canh tranh hap dan.

b. Tién gui caa cac doanh nghiép, cac to chuc xa hoi:

Céac doanh nghiép do yéu cau cua hoat dong san xuat kinh doanh nén
cac don vi nay thuong gui mot khdi lugng Ion tién vao ngan hang dé huong
tién ich trong thanh todn. NHTM la mot trung gian tai chinh, n6 quan hé vai
cac ddi tuong nay théng qua viéc ma tai khoan, nhan tién giri cua cac to chic
kinh té va dap tng yéu cau thanh toan cua ho. Do c6 su dan xen giira C4c
khoan phai thu va cac khoan phai thanh toan nén ngan hang ludn ton tai mot
s6 du tién gui nhat dinh, diéu nay Ii giai vi sao ngan hang huy dong duoc
nhiéu ngudn vén nhit trong linh vuc nay, ¢d chi phi thap va duogc sir dung cho
vay khong chi ngan han ma con ca trung han. Tuy nhién ngudn nay cé han
ché 14 tinh 6n dinh va do 16n phu thudéc vao quy mé, loai hinh cia doanh
nghiép.

1.2.3 Céc hinh thiee huy dgng vén tién giri ciia ngan hang thuwong mai.
a. Tién gui tiét kiem.
Phan 16n 1a cac khoan ky guri cua ca nhan véi muc dich 13 tim kiém

mot khoan thu nhap véi sb tién nhan rdi ctia minh. Thong thudng tién gui c6
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khdi lugng 16N, thoi han 6n dinh. Nhimg nguoi giri tién tiét kiem 1a nhiing
d6i twong giam chi tiéu trong hién tai véi ky vong sé ting duoc chi tiéu trong
tuong lai. Phuong thic gui tién tiét kiém cha yéu 1a nop tién truc tiép vao
ngan hang hoac gian tiép chuyén thu nhap dudi hinh thirc chuyén qua tai
khoan.

b. Tién guri tiét kiém c6 muc dich.

Loai hinh nay kha phé bién ¢ cac nuéc phét trién, thudng sir dung Vo
nhitng ho ¢ thu nhap thap va trung binh. Nhitng nguoi dé danh mét khoan
tién giri vao ngan hang (théng thuong 1a cac khoan tién déu dan hang nim)
vé6i y dinh tich luy tién cho mot muc dich nhat dinh trong twong lai nhu xay
dung nha ctra, mua 6td... va ciing dugc huong 1di trén sé tién gui nhu cac
loai tiét kiém khéc. Khi ¢ nhu cau st dung tién vao muc dich néi trén, néu
s6 du cua khoan tiét kiém d6 chua du thi Ngan hang co thé hd trg thém mot
phan dudi hinh thic cho vay véi mot 13i suat hop 1y dam bao quyén lgi cho
ca hai bén. Pay 1a mot hinh thac huy dong vén trung va dai han khé hiéu qua,
c6 tinh chat on dinh, déng thoi ¢6 tac dung tich cuc trong viéc hd tro cho
ngudi dan vé viéc mua sam nha cira, phuong tién.

c. Tién gui thanh toan

La cac khoan ky guii cua ca nhan, to chirc, doanh nghiép san xuat kinh
doanh khéng nham muc dich tim kiém thém thu nhap ma dé dugc huong cac
dich vu thanh toan caa ngan hang, thong thuong cac khoan tién gui thanh
toan c6 s6 luong 16n. Mat khac mét sé ngan hang thudng uu tién hon ddi voi
cac doanh nghiép maé tai khoan tai Ngan hang va phai c6 sé du nhat dinh trén
tai khoan tién giri tai ngan hang. Cac khoan tién gai ndy ngan hang phai chiu
chi phi thap, phai quan ly chinh xac khau duy trit nhung lai dugc sir dung mot
khoan tién I6n phuc vu cho cac hoat dong caa minh.

Cac khoan tién gui thanh toan mot mat 1am phat trién hé thong thanh
toan khong dung tién mat qua hé thong Ngan hang, tiét kiém chi phi trong
lwu thong, mat khac kiém soat dugc hoat dong cua cac doanh nghiép. Khi

thuc hién chire ning 1a trung gian thanh toan cho nén kinh té, ngan hang tao
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duoc mot ngudn vén tir hoat dong thanh toan: vén trén tai khoan mé thu tin
dung, tai khoan tién giri cho thanh toan... Cac khoan tién tam thoi dang nam
& tai khoan caa ngan hang cho sir dung nén dugc coi la nhan réi. Ngan hang
thuong mai ciing thu hat dwgc mot lwong vén dang ké trong qué trinh thu ho
hoac chi ho khach hang, lam dai ly cho céc té chuc tin dung khéc, nhan vén
uy thac cua céc td chire trong va ngoai nude. ... Do tién dugc giai ngan theo
tién d6 cong viéc nén Ngan hang co thé st dung tam thoi cac khoan tién do
vao kinh doanh.

d. Tién gui khong ki han.

Tién gui khdng ky han 12 loai tién ma khach hang c6 thé rat ra bat ky
lGc nao va ngan hang ludn c6 nghia vu phai théa man cac nhu cau do. Loai
tién giri ndy c6 muc dich chinh 1a dé thanh toan. B4i véi tién gui khong ky
han, mic di viéc gui va rat tién cé thé thyuc hién vao bat ky ldc nao, ngan
hang khé x4c dinh truéc, nhung trén thuc té, ludn c6 su chénh léch vé thoi
gian va sé luong giira viéc gui va rat tién, cho nén tai mdi ngan hang luén cé
ton tai mot s6 du tién gui khong ky han va ngan hang co thé sir dung dé cho
vay. L&i suat cua loai tién guri nay rat thap, tham chi c¢d nhiéu khoan tién gui
ngan hang khéng phai tra Idi. Cho nén ngudn vén nay gidp cho ngan hang ha
thap gia mua vén, nang cao kha ning canh tranh trong cho vay va dau tu.

e.Tién giri c6 ki han:

Tién giri ¢6 ky han 1a loai tién gui c6 su thoa thuan vé thoi gian rat
tién. V& nguyén tic, khach hang chi cé thé rat tién theo thoi han da thoa
thuan, nhung trén thuc té, dé thu hat loai tién gui ndy véi ky han dai, cac
ngan hang thuong cho phép khach hang rut trudc thoi han nhung khach hang
chi duoc huong I4i sut khdng ky han hodc husng muc I3i suat tuong Gng
theo loai ky han nhat dinh do ngan hang quy dinh.

1.3 Hiéu qua huy ddng von tién giri cia NHTM.
1.3.1 Khai nigm higu qud huy déng vén tién gizi ciia NHTM
Nhiém vu quan trong cia moéi NHTM I phai tap trung va thu hit céac

ngudn von dé dau tu cho cac hoat dong san xuét kinh doanh, cac cong trinh
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van hoa, kinh té x& hoi, bién ching thanh nhitng dong von mang lai hiéu qua
kinh té x& hoi. Trong tong ngudn von caa NHTM, tién guri chiém ty trong
tuong ddi 16n. Bé dat dugc nhitng diéu do thi cac ngan hang phai co cong tac
huy dong von tién gui phai phi hop va c6 hiéu qua.

Hiéu qud huy déng von tién gui chinh 1a huy déng von tién giri on
dinh, dap img du nhu cau kinh doanh cizia NHTM.

1.3.2 Sw cdn thiét phdi nang cao higu qud huy dgng vén tién gii tai ngan
hang thuwong mai.

Ciing nhu cac nganh nghé kinh doanh khac, dé cho hoat dong kinh
doanh duoc dién ra thuong xuyén va lién tuc thi can phai co tu liéu san xuat.
Ngan hang thuong mai 1a mét doanh nghiép kinh doanh tién té trong dé tién
la nguy@n liéu chinh trong viéc tao ra san pham ngan hang, 1a mot thi nguyén
licu doc ton khong thé thay thé. Hoat dong tim kiém tu liéu san xuat ciia ngan
hang la hoat dong huy dong vén. Trong d6 huy dong vén tién g chiém ty
trong 16n. Do dic trung ctia ngudn vén huy dong tién gai 1a lubn c6 mot
lugng ton khoan rat Ién va ngan hang cé thé sir dung luong ton khoan nay dé
phuc vu cho qué trinh hoat dong kinh doanh caa minh. Vi vay tinh hinh hoat
dong cua ngan hang phu thudc rat 1én vao tinh hinh huy dong von caa chinh
Ngan hang do.

e Nguon vén huy dong c6 dnh hueng truc tiép dén qui md hoat dong cua
cac Ngan hang.

Ngudn vén kha dung ciia ngan hang ¢ anh huong truc tiép dén viéc
mao rong hay thu hep tin dung, hoat dong bao lanh hay trong hoat dong thanh
toan cua ngan hang. Thong thuong so vai cac ngan hang nho thi cac ngan
hang 16n c6 cac khoan muc vé dau tu, cho vay da dang hon, pham vi va khoi
luong tin dung ciing 16n hon. Trong khi cac ngan hang nho lai giéi han pham
vi hoat dong cha yéu trong mot khu vuc nhé hay trong mot quéc gia. Néu
kha niang vbn caa ngan hang 16n thi ngan hang c6 thé ma rong qui md khoi
luogng tin dung, cd thé tai tro cho cac dy an 16n (vé qui md tin dung, vé thoi

han tin dung...) va sin sang dap ung nhu cau cua khach hang vé céc dich vu
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cua ngan hang.
e Nguon vén huy déng gilp Ngan hang chu déng trong kinh doanh.

Trong co cAu von cia ngan hang thi ngoai phan vén ty ¢ thi con co
vbn huy dong, von vay va cac ngudn von khéc. Mat ngan hang khong thé chi
hoat d6ng véi nguon vén tu ¢ va von di vay vi von tu ¢6 cia ngan hang chi
chiém mat ty trong nho trong tong co cau vén cia ngan hang con vén vén di
vay thi ngan hang phai phu thudc vao ddi twong cho vay vé thoi han, sé
luong va cac chi phi khac. Do d6 c6 thé ngan hang sé bo 15 nhiing co hoi
kinh doanh. Nguoc lai néu ngan hang cé lwong vén 16n sé hoan toan chu
dong trong hoat dong caa minh. Nguén vén 16n 1am ting kha niang hoat dong
cuia ngéan hang nhu chu dong da dang hoé cac hinh thirc va phuong thuc hoat
d6ng nham phan tan rui ro va tang loi nhuan, phuc vu cho muc tiéu cudi cing
cua ngan hang la an toan va sinh |oi.

e Vén huy déng gilp Ngan hang nang cao vi thé trong 1ong thj treong.

Pé dam bao cho viéc thu hut khach hang dén quan hé giao dich véi
minh thi Ngan hang phai tao duoc niém tin véi khach hang. Piéu nay duoc
thé hién & kha nang sin sang thanh toan cho khach hang. Kha ning thanh
toan cua ngan hang cao chi khi ngan hang cé ngudn vén kha dung lén. Mt
khac uy tin cua ngan hang con thé hién ¢ kha ning cho vay va dau tu cia
ngan hang. Ngan hang chi c6 thé cho vay nhiing dy an 16n, thoi han dai néu
nhu Ngan hang ¢ ngudn vén 16n va on dinh. Piéu nay phu thudc vao kha
nang huy dong von cua ngan hang.

o Vén huy déng quyét dinh nang luc canh tranh ciia Ngan hang.

Pé c6 thé chién thiang trong canh tranh thi ngoai viéc phai c6 chién
lugc canh tranh hop ly thi yéu t6 vé kha nang tai chinh luon giit vai tro quyét
dinh cudi cung. Néu ngan hang c6 ngudn vén kha dung 16n thi c¢d thé chu
d6ng maé rong quan hé tin dung vai céc thanh phan kinh té ca vé qui md, khéi
lugng tin dung, chu dong vé thoi gian va thai han cho vay tham chi trong
viéc diéu chinh 14i suit cho vay dé thu hat khach hang. Ngoai ra ngan hang

con co thé phat trién thém nhiéu loai hinh dich vu mai, tham gia vao nhiéu
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cac hoat dong khac nhu lién doanh lién két. dau tu trén thi truong vén, trén
thi truong tién té... Bang chinh nhitng hoat dong nay s& gop phan phan tan
rai ro, thu hat dugc nhiéu khach hang, mé rong thi phan, nang cao kha ning
canh tranh cua ngén hang... Tur d6 s€ nang cao hiéu qua kinh doanh cua ngan
hang.

Nhan thirc duoc vai trd cia ngudn von trong hoat dong caa NHTM,
nén ting ngan hang phai hoach dinh dwoc chién lugc huy dong vén cho don
vi minh nham cha dong tao lap duoc nguon vén on dinh va khdng ngung
tang trudng dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua minh. D6 1a yéu té dau
tién quyét dinh dén hiéu qua hoat dong caa Ngan hang.

1.3.2 Tiéu chi ddnh gid higu qud huy déng von tién gii.
1.3.2.1 Téng truéng Vé quy mé huy dong

Cac NHTM ludn quan tdm dén lgi nhuan thu duoc. Piéu d6 phu thudc
vao doanh sé cho vay va doanh sé du no. Pé tang truéng du no thi cac ngan
hang phai mé rong doanh sé cho vay. Mubn dugce nhu vay ngan hang phai
tang nguon von huy dong ciing nhu huy dong tién gui. Nguon vén tién gii
tang déu qua cac nam, dat muc tiéu dat ra va do gia tang déu dan, day chinh
la nguon vén ting truéng 6n dinh. Néu huy dong vén tién gui ¢d hiéu qua s&
lam ting ngudn vén kinh doanh, ting doanh sb cho vay, tang lgi nhuan.

Huy d6ng tién giri nam nay - Huy dong tién

Ty I€ tang trudng gl ndm truec
huy dong von = X 100%

tién gui Huy d6ng tién guri ndm trudc

Chi tiéu nay dung dé so sanh su ting truong vén huy dong qua céc
nam dé danh gia kha niang huy dong, tim kiém khach hang va danh gia tinh
hinh thuc hién ké hoach huy dong ctia ngan hang. Ti 1 nay cang cao thi muc
d6 hoat dong cua ngan hang ngay cang 6n dinh va c6 hiéu qua, nguoc lai thi
ngan hang dang gip khé khan, nhat 1a trong viéc tim kiém khach hang va thé

hién viéc thuc hién ké hoach huy dong von chua hiéu qua.
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1.3.2.2 Cor cau huy d@dng vén phil hop Véi co cau iz dung von.

Ngudn vén huy dong duoc so sanh véi cac nhu cau tin dung, thanh
to4n va cac nhu cau khac dé thady ngudn vén huy dong da dap tng duoc bao
nhiéu, ngan hang phai vay thém bao nhiéu dé théa man nhu cau, dap tng cho
hoat dong kinh doanh tét.

- Chi tiéu danh gia co cau cac khoan trong ngudn vén huy dong:

Turng khoan huy dong

Co cau cac khoan huy dong tién gui = i —
Tong von tién gui huy dong

MOi loai tién giri cO cac yéu cau khac nhau vé chi phi, thanh khoan,
thoi han...Do d6, viéc xac dinh 1& co ciu vn huy dong s& gilip cho NHTM
han ché rii ro c6 thé gap phai va téi thiéu hod chi phi dau vao. Khi tién hanh
so sanh nhitng khoan vén c6 tinh thdi han dai so véi cac khoan vén ¢ tinh
thai han thap va nhitng khoan vén noi té véi cac khoan von ngoai té s& xem
xét sy on dinh cia ngudn vén huy dong.Tir d6 tim ra nguyén nhan va bién
phap dé ting cac khoan huy dong co thoi han dai. Chi phi huy dong la van dé
ma c&c ngan hang déu quan tam. Dé c¢d dugc chi phi dau vao hop ly, co loi
cho ngén hang thi cac ngan hang phai xem xét khoan muc nao cd ty trong Ién
nhat. Trong thuc té cac khoan huy déng tir cac doanh nghiép, to chuc kinh té
c6 tinh on dinh twong d6i cao, chi phi vira phai rat cé loi cho hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang. Cho nén dé day manh hiéu qua cong tac huy dong von
thi cac ngan hang phai tim cach néng cao ty trong ctia nhém nay 1én hon nita
trong co cau vén huy dong caa minh. Bén canh d6 cac khoan vén huy dong
tir khu vyc dan cu tiém tang gitp Ngan hang mo rong kinh doanh tin dung
tiéu dung, thuc hién thanh toan khéng ding tién mat, tiét kiém chi phi luu
thong c6 loi cho nén kinh té.
1.3.2.3 Chi phi huy déng von

Chi phi huy dong ngudn von tién gui 1a nhitng khoan chi phi ngan
hang phai bo ra dé thyc hién viéc huy dong vén tién giri cia ngan hang. Chi
phi huy dong vén tién gai bao gdm chi phi 13i va chi phi phi l4i.

e Chi phi lai
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Chi phi 14i 14 s6 tién ma ngan hang phai tra cho khach hang dua trén sé
tién ma khach hang ky gui trén tai khoan tai ngan hang.
AixNi*Vi
360 )

Chi phi 1ai = X7 (

Trong do:

Ai: gia tri nguon vén thi i

Vi: 1i suat nguon von thi i (%/nam)

Ni: s6 ngay thuc té duy tri caa ngudn von thi i

Lai suat (Vi) ngan hang ap dung cin cir vao biéu I3i suat cé gia tri tai
thoi diém khoan tién gui duoc hinh thanh. Mdi loai hinh tién giri va ky han
gui c6 muc 13i suat khac nhau tiy thudc vao mie d¢6 on dinh va nhu cau thyc
té cua ngan hang, co dbi chiéu vai mat bang 13i suat chung.

Viéc xac dinh chi phi ddi véi ngudn vén huy dong sé gilip nha quan tri
ngan hang cé co s& dé dinh gia cac dich vu tai chinh, bao gom 14i suét tién
guri, 13i suat cho vay, cac loai phi dich vu di kém v..v.. cling nhu xay dung cac
chién lugc kinh doanh, quan tri tai san va nguon von hiéu qua.

e Chi phi phi I4i:

Chi phi phi 14i bao gom rat nhiéu loai nhu: chi phi bao hiém tién g,
chi phi ¢ dang céc khoan du trit bat budc theo quy dinh, chi phi nhan vién,
chi phi quan ly gian tiép, chi phi trang thiét bi, chi phi quang céo, tiép thi,...
Nhu vay, ty suat sinh 1oi téi thiéu dé bu dap chi phi huy déng vén duoc tinh
nhu sau: Téng chi phi l4i binh qua + Chi phi phi 1a

Ty suat sinh loi t0i thicu  Téng chi phf 14i binh quan + Chi phi phi l4i
dé bu dap chiphi =
huy dong

Téng murc cho vay va dau tu
vao cac tai san sinh loi

1.3.2.4: Quan tri rii ro huy déng von tién giri.

Rui ro trong huy dong vén tién gui co thé duoc thé hién rd qua hai
treong hop:

- NHTM huy dong von thira: Pay 1a truong hop ma ngudn vén khéng
duogc sir dung hét, c6 thé dan téi tinh trang ngan hang phai tra 1ai huy dong
trong khi khong thu duoc dong 14i ndo tir s6 von huy dong d6. Thong thudng
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thi cac don vi kinh doanh s& chuyén vén huy dong thira vé Ngan hang cap
trén diéu chuyén sang don vi khac dang thiéu von dé cho vay

- NHTM huy dong vén thiéu: Trong trudng hop nay ngan hang thiéu
vén dé cho vay, s& giam loi nhuan tryc tiép cua ngan hang néu khéng co
ngudn vén bu dap chd thiéu hut. Cac don vi kinh doanh s& théng bao Vai
ngan hang cap trén dé diéu chuyén vén tir don vi khac vé dé tién hanh céac
nghiép vu cho vay.

- Hé sb von rui ro:

Virr
Hrr = x 100%
Vhd

Trong d6: Hrr: Hé sb vén bi rui ro
Vrr: Von bi rai ro
Vhd: Tong vén huy dong
Y nghia: Hé s6 vén rui ro thé hién luong von bi ton that trong hoat
dong huy dong von caa ngan hang chiém ti 1¢ bao nhiéu trong tong nguon
vbn huy dong. Néu Vir cang nho ching té von huy dong it bi ton that, ngan
hang da st dung hop 1y ngudn vén ma minh da huy dong va nguoc lai

Oudn tri neuén vén tai Ngan hang Thirone mai.

Phén tich co cdu ngudn von va quan 1y ngudn vén hudng téi muc tiéu
6n dinh hoat dong cia NHTM va dac biét hudng tdi1 loi nhuan. Nghia 1a,
ngan hang phai xay dung dugc co cdu von hop 1y va giam chi phi von & muc
thap nhat.

Quan 1y ngudn vén tién gii vé qui md nghia 1a xem xét NHTM c6 kha
ning huy dong von tién gui cao nhit 1a bao nhiéu. Co ciu, qui mo ting loai
von anh hudng t6i viéce tra 1ai Ngan hang va anh huéng t6i on dinh hoat dong
ngan hang nhu thé nao. Cac NHTM hién dai thudng 1ap ra nhimng bai toan tdi
rru vé co cdu ngudn von va qui md ting loai ngudn von.

Quan 1y chi phi tra 13i 1a dwa chinh sach 14i suat huy dong phu hop voi
ting thoi ky trén ¢ sé chinh sach tién té cua Ngan hang trung wong. Tinh

toan tong chi phi tra 1ai - chi dau vao - dé xac dinh chi dau ra.
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Quan 1y ky han cua ngudn vbn, ngan hang xac dinh ra nhitng ky han
huy dong, x4c dinh dugc kha ning tra ng dam bao nhu cau rit tién cia khach
hang, tinh toan ky han binh quan cta cac khoan tién gui. Trong quan 1y ky
han ngan hang ap dung "Nguyén 1y tho kim hoan "dé tinh thoi han trung binh
ctia cac khoan tién gui.

Bét cir hoat dong cho vay hay dau tu ndo déu tiém an nhing dang rui
ro khac nhau va muc rii ro cling khac nhau. Str dung von tai ngan hang
thuong mai dya trén nguyén tac an toan va hiéu qua thuong phai quan ly
thanh khoan, kiém soat rai ro trong hoat dong ctia minh

Quan [y thanh khoan

Thanh khoan 1a kha ning dap (mg nhu cau thanh toan tin dung cho bét
ky khach nao tai bat ky thoi diém nao.

Thanh khoan 12 mot trong s6 cac van dé ma nha quan 1y ngan hang
thuong xuyén phai quan tam. Mac do thanh khoan ma mdt ngan hang riéng
biét nao dé can dén, tuy thudc vao luong bién doi xay ra ¢ s6 tien guri va nhu
cau tin dung.

C6 nhiéu bién dong bat thuong xay ra trong nén kinh té, theo thoi vu,
theo chu ky. R4t kho long du doan dugc thoi gian xay ra va tinh khoc 1iét cua
bién dong bat thuong dy do ching khong tuan theo nhimg khuén miu dinh
san.

Nhitng bién dong thoi vu truc tiép lién quan dén mua vu khac voi bién
dong bat thuong dugc 13p lai hang ndm, va nhitng bién dong ay c6 thé thay
d6i cung thoi gian. Vi nhu mot ngan hang dit tai khu nong nghiép, mirc tién
gui s& tang vao mua thu hoach va nhu cau tin dung s& ting vao mua xuan.

Céc bién dong chu ky thudong kho du doan hon cac bién dong theo thoi
vu. Trong sudt thoi ky suy thoai cia mot chu ky san suat, nhu cau tin dung
giam va tién glri Ngan hang ciing c6 thé giam theo. Tuy nhién, chinh sach tién
té ctia ngan hang trung uong c6 khuynh hudéng bu dip cho su giam sut tién
giri ngan hang trong toan bd hé théng ngan hang, sudt thoi ky kinh té tri tré.

Trong giai doan chdn hung, nhu cau tin dung ting vuot muc ting tién gui,
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khién ngan hang ban cac tai san luu dong.

Két qua cua nhimg bién dong nay trong nén kinh té di tac dong dén
muc tién giri do d6 anh hudng truc tiép dén tinh thanh khoan. Van dé dit ra
cho ngéan hang la phai quan ly thanh khoan.

Quan 1y thanh khoan ctiia ngan hang xac dinh nhu cau kha ning dap
mg nhu cau thanh khoan tin dung cho khach hang tai bat ky thoi diém nao,
tranh tinh trang khach hang dén rat tién 6 at dan dén tinh trang ngan hang pha
san. Piéu quan tdm hang dau la ngan hang phai tinh toan cac loai tai san c6
kha nang chuyén thanh tién mat. Viéc xac dinh mot mirc thanh khoan hop 1y
trong timg thoi ky 13 hét sic kho khan. Ngan hang phai dy doan duoc nhu
cau cua nén kinh té tai cac thoi diém khac nhau. Pong thdi dua vao ty 18 du
trit bat budc ctia ngan hang trung wong ban hanh dé co chinh sach tin dung
pht hop. Trong timg truong hop thanh khoan c¢6 van dé ngan hang thudng
dung bién phap ban di cac ching khoan dé chuyén d6i nhu tin phiéu kho bac,
trai phiéu chinh phu, trai phiéu va co phiéu cia cic cong ty co chét luong cao
dugc wa chudng trén thi truong. Tiép theo ngan hang rut cac khoan tién gui
tai cac ngan hang thuong mai va t6 chuc tin dung khac. Truong hop khan
cap, ngan hang phai tién hanh thuong luong véi cac ngan hang thuong mai
khac dé ban di cac khoan tin dung c6 chit luong cao. Théng bao tri hodn cac
khoan ng sé& 1a phuong cach cudi cung cta ngan hang thuong mai.

Pé quan 1y thanh khoan ngan hang phai dwa vao cac 1i thuyét co ban
nhu 1i thuyét cho vay thuong mai, 1i thuyét vé kha nang chuyén d6i, 1i thuyét
vé loi tire du tinh va céc van dé vé quan ly tinh hinh duy tri.

1.3.3. Cac nhan té tdc dong dén cong tic huy déng nguén von tién g
1.3.3.1 Nhan té chu quan.

a) L&i sut.

Péi vai nhitng khach hang gui tién nham muc dich huong i thi 14i
suat ludn 1a méi quan tam 16n caa ho. Néu khach hang cam thay hai 1ong voi
muc 13i suat ngan hang cong b, ho s& lya chon viéc gui tién vao ngan hang

nhu mot kénh dau tu hop ly. Nguoc lai, néu 14i sut thap, ho s& dung khoan
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tién d6 vao muc dich khac hay gui tién vao ngan hang khac hoic dau tu vao
linh vuc khac ¢6 161 hon. Do d6, ngan hang phai xay dung chinh séch 14i suét
mang tinh canh tranh, vira dam bao huy dong dugc nguon vén can thiét, vira
dam bao kinh doanh cé loi.

b) Chinh sach huy dong vén cuaa NHTM

Chinh sach huy dong von cia NHTM 14 tong thé céc chién lugc va
bién phap huy déng von cia mot ngan hang nham muc tiéu thu hat vén toi
da. Chinh sach nay thay doi theo tiing ky, pht hop véi muc tiéu cu thé cua
ngan hang. Cac NHTM muén d& dang tim kiém ngudn vén thi truéc hét phai
da dang hoéa hinh thirc huy dong. Hinh thirc huy dong cang phong phu thi
ngan hang cang dé huy dong von hon. Ngan hang co6 thé dua ra nhiéu hinh
thire huy dong nhu: phét hanh trai phiéu, ky phiéu, huy dong tién gui tiét
kiém trong d6 dua ra nhiéu thoi han va 13i suat khac nhau. Céc hinh thic huy
dong vén dugc dua ra phai dua trén co sd nghién ciu phan tich thi truong va
tam Iy khach hang ky ludng thi méi c6 thé hap dan duoc khach hang gui tién.
) Chat luong, tién ich va mirc do da dang caa san pham dich vy

Chét lwong san pham mang tinh chét vo hinh, duoc danh gia thong qua
rat nhiéu tiéu chi nhu: tinh hop ly, hiéu qua, va mac d6 dap ung nhu cau
khach hang cuing véi nhiing lgi ich vé phia ngan hang. Tién ich I1a nhiing loi
ich va su thuan tién khi sir dung cac san pham dich vu ngan hang. Chat lugng
san pham dich vu cang cao, cang gia taing muc do hai 1ong cia khach hang.
Tir d6, ngan hang sé& thu hat dugc ngay cang nhidu ngudn vén tién gui ciing
nhu thu dugc nhiéu lgi nhuan tir cac san pham dich vu khac. Bén canh do,
c4c tién ich di kém ciing gop phan lam ting tinh hap din caa san pham dich
vu d6i véi khach hang, nang cao tinh canh tranh cua ngan hang so vai céac
ngan hang ban.

Su da dang cuia san pham dich vu thé hién thong qua sy da dang vé ky
han, vé loai hinh san pham dich vy, vé d6i twong gui tién. Danh muc san
pham dich vu cang da dang va phong phu, khach hang cang c6 nhiéu su lua

chon nham thoa man tbt nhat nhu cau caa minh.
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d) Thoi gian giao dich

Thoi gian giao dich cia ngan hang cang nhiéu, s luong khach hang
dén giao dich cang dong va nhd d6, khdi lugng ngudn von tién gui ngan hang
huy dong duoc cang lon.

Hién nay, phan 16n cac ngan hang van giao dich cha yéu trong gio
hanh chinh, diéu nay da gay bat tién ddi véi cac d6i tuong khach hang vén 1a
nguoi lao dong, can b cong nhan vién & cac co quan, doan thé va doanh
nghiép khac.

e) Chinh sach khach hang

Chinh sach khach hang bao gom cac chuong trinh va giai phap duoc
ngan hang xay dung va ap dung nham khuyén khich, thu hat khach hang si
dung cé&c san pham dich vu cta ngan hang. Cac chuong trinh nay c6 thé la
nhitng chuong trinh khuyén mai, tang qua, quay sé tring thuong hoic cung
cap cho khach hang nhiing tién ich hap dan,...

Néu ngan hang ap dung chinh sach tt va hiéu qua ddi véi khach hang,
ngan hang s& thu hat duoc mot lugng khéach hang 16n dén giao dich, sir dung
cac san pham dich vu va gui tién tai ngan hang.

f) Uy tin va nang luc tai chinh cua ngan hang

Ning lyc tai chinh la mot trong nhitng thé manh caa ngan hang trong
hoat dong kinh doanh néi chung va hoat dong huy dong von néi riéng. Mot
ngan hang c6 nang luc tai chinh tét s& c6 nguoén luc dé phat trién hoat dong
kinh doanh, tao dugc su tin twang tir khach hang va nha dau tu ddi voi ngan
hang. Nguoc lai, tinh hinh tai chinh cuia mot ngan hang c6 van dé s& gay kho
khan cho viéc phét trién hoat dong kinh doanh ciing nhu gay mat long tin déi
v6i nha dau tu va khach hang.

Uy tin caa mét ngan hang la mot khai niém mang tinh dinh tinh va
khong ¢ dinh, duoc danh gia thong qua mét qué trinh hoat dong lau dai caa
ngan hang cung vai nhitng thanh qua ma ngan hang nhan duoc. Uy tin cua
ngan hang khong phai 1a yéu té viing bén, rat can sy nd luc khdng nging cua

ngan hang dé giir gin va phat huy uy tin caa minh. Mot ngan hang cé uy tin
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tét s& ¢ nhiéu thuan loi trong viéc dit méi quan hé bén viing véi khach hang
va thu hat vén tir khach hang.
g) Co s vat chat va mang luéi hoat dong
Viéc phan bé mang ludi hoat dong caa ngan hang 1a mot trong nhiing
nhan té anh hudng dén cong tac huy dong von cua ngan hang. Néu ngan hang
chua c6 mang ludi hoat dong rong khap, chua mé chi nhanh hozc phong giao
dich ¢ nhimg dia ban vén di ton tai hoat dong caa cac ngan hang khac, ngan
hang sé& bi giam tinh canh tranh d6i v6i cong tac huy dong vén & cac dia ban
nay. Co s& vat chat ciia ngan hang gop phan tao dung hinh anh cua ngan hang
trong méit khach hang. Mot ngan hang c6 co sé vat chat hién dai s& gilp
khach hang c6 tdm 1y yén tdm hon khi gui tién vao ngan hang.
h) Nhéan su va cong nghé théng tin
Hién nay, cac NHTM lubn chu trong nang cao trinh d6 va nang luc
ctia can bd cong nhan vién. Pay 1a mot diéu quan trong dé tao dugc thuong
hiéu, niém tin cua khach hang. Trinh d6 nghiép vu cua can bd ngan hang cao
thi trong qué trinh hoat dong kinh doanh, moi thao tac nghiép vu déu dugc
thuc hién nhanh chéng, chinh xac va c6 hiéu qua. Tir d6, ngan hang co diéu
kién ma rong kinh doanh, giam thap chi phi hoat dong va thu hat duoc nhiéu
khach hang. Cong nghé théng tin hién nay giit mot vai trd khong thé thiéu
trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Hoat dong cua ngan hang gan
lien vai cong nghé thdng tin & hau hét cac nghiép vu tir viéc nhan, nhap tién
gui, hay thanh toan qua tai khoan khach hang, dén viéc cho vay, dau tu trén
thi truong tai chinh. Hé thdng cdng nghé théng tin cang hién dai thi cang
phuc vu hitu ich cho cac hoat dong kinh doanh cua ngan hang, gidp ngan
hang tiét kiém thoi gian, chi phi trong viéc tim kiém, quan ly thdng tin vé
khach hang, thi truong ciing nhu toan bo ngan hang. Bong thai mot hé théng
cong nghé thdng tin hién dai gilp cho viéc trién khai cac ké hoach chién luoc
huy dong vén cua ngan hang c6 hiéu qua tét, gay duoc an tuong tot voi

khéch hang.
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1.3.3.2Nhan t6 khach quan
a) Nang luc tai chinh, thu nhap va thoi quen sir dung tién mat caa ngudi dan

Véi hoat dong cua cac NHTM, tap quan tiéu dung anh huang kha nhiéu
dén nghiép vu huy dong von caa ngan hang. Cac ving dan cu khac nhau,
khach hang c6 théi quen va tam Iy st dung tién nhan rdi khac nhau. Nhiéu
khu vuc, khach hang cd théi quen cat trit tién mat tai nha, hay dung tién nhan
rdi ¢é mua vang. Ciing c6 khu vuc, khach hang c6 xu huéng guri tién vao ngan
hang dé an toan, dé huong 13i. Khi d6, co hoi huy dong von cua cac ngan
hang sé tang 1én. Hién nay, nhu ciu giao dich thanh toan qua ngan hang dang
rat phat trién. Nhiing khach hang cé thu nhap déu cé thdi quen mo tai khoan
dé thanh toan qua ngan hang. Tai cac nuéc dang phat trién nhu Viét Nam,
dich vu thanh toan qua ngan hang dang dan dan tao thanh thoi quen cua nguoi
tiéu dung. Diéu nay, tao diéu kién cho hoat dong huy dong von caa ngan hang
phat trién

Mt thu nhap va théi quen tiéu ding caa khach hang 1a nhiing yéu té
tac dong truc tiép dén luong tién giri vao ngan hang. Khi thu nhap tang lén,
nguoi dan s& ¢ nhu cau dau tu, tieu ding nhiéu hon, nhu cau mé tai khoan
cling nhu gui tién vao ngan hang sé tang 1én. Tam 1y, thoi quen cta khach
hang khdng phai 13 yéu té quan trong nhat anh huang dén hiéu qua huy dong
vbn cua ngan hang, nhung c6 gia tri, thé hién & chd, tam ly va thdi quen cua
khach hang khién cho phan I16n tién nhan rdi trong xa hoi duoc thu hit vao
cac NHTM hay khong.

b) Tinh canh tranh va hop tac cta cac ngan hang

Khi dinh ra chién lugc phat trién cho ngan hang rd rang can phai tinh
dén diéu kién vé méi truong kinh doanh. Su canh tranh ciia cac ngan hang
khac trén dia ban s& anh huong truc tiép dén hoat dong cua ngan hang. Bé co
thé ton tai va phat trién, ngan hang can phai dinh ra chién lugc kinh doanh
phl hop dé cd thé canh tranh véi ngan hang khéac. Trong qué trinh canh tranh
véi dbi tha, ngan hang budc phai cai tién va da dang hoa cac loai hinh dich

vy, thuc hién muc 13i suat hop Iy, nghién ctu ky thi truong va 1am tét cong
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tac marketing. Ngan hang phai bdi dudng doi ngii can bo dé cd thé lam tét
cong viéc cuaa minh. Nhu vay, canh tranh vira la thach thac via la mot nhan
tb thic day su phét trién chat luong céc hoat dong ngan hang trong d6 c6 hoat
dong huy dong vén. Viéc hop tac giira cac ngan hang ciing tao ra mot moi
truong thuan loi phuc vu cho viéc gui va rdt tién cia khach hang, day ciing 13
nhan té gidp ngan hang co nhitng khéach hang trung thanh

¢) Chinh sach tién té ciia ngan hang trung wong

Chinh séch tién té tac dong dén cong tac huy dong von tién gui cua cac
ngan hang thuong mai théng qua cac cng cu cuaa chinh sach tién té nhu 14
suét, dy trit bt buoc,. ..

Ty Ié dit trir bat budc 12 cdng cu caa chinh sach tién t& nham muc tiéu
diéu tiét, taing giam luong tién cung tng cho luu thong, dong thoi cé tac dung
dam bao kha niang thanh toan nhat dinh cho t6 chic tin dung. Trong cing mot
thoi ky cu thé, ty Ié du trit bat budc duoc phan dinh & muic do cao thap khac
nhau tly thuoc vao loai ky han cua tién guri. Néu ty I du trir bit budc cao ddi
vé6i loai hinh tién gui nhat dinh s& khong khuyén khich ngan hang thuong mai
mé rong huy dong loai tién giri nay vi chi phi huy déng cao.

Néu quy dinh caa ngan hang vé 13i suat hop ly, pht hop véi dién bién
thi truong s& gop phan 6n dinh thi truong, tao diéu kién cho hoat dong huy
dong vén va cho vay caa ngan hang canh tranh mot cach lanh manh.

d) Su 6n dinh va phat trién caa nén kinh té:

Pong théi cua nén kinh té chinh 1a co s¢ dau tién dé ngudi guri tién ra
quyét dinh nén guri tién vao ngan hang, tich trit vang, USD hay mua siam cac
tai san khac. Trong diéu kién nén kinh té bat on dinh, gia ca va sac mua cua
ddng tién bién dong manh thi nguoi dan c6 xu hudng tich trix vang, USD
hoac céc dang tai san khac thay vi dem s tién d6 gtri tai NHTM. Nguoc lai,
mot nén kinh té phat trién 6n dinh vai ty 1¢ lam phat hop 1y thi nguoi dan s&
c6 céi nhin kha quan hon va xu hudng tién gui & cac NHTM ting 1én 1a mot
diéu tat yéu.

e) Chinh sach cua Nha nudec:
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Pay 1a mot trong nhitng nhan té anh huong rat lén dén cong tac huy
dong von cua cac NHTM. Boi vi khi Nha nudc khuyén khich viéc mé rong
huy dong von thi s& co cac chinh sach van ban huéng dan cu thé. Tir do, cac
NHTM s& ¢ cac can ci phap 1y dé thuc hién nghiép vu ndy mot cach thuan
loi hon. Nguoc lai, khi Nha nuéc khong khuyén khich thi tit yéu cong tac
nay s& rat kho cé kha ning ton tai va phét trién.

Hién nay, Nha nudc ta da thdy duoc sy can thiét cua viéc huy dong von
va da ban hanh cac vin ban hudng dan cy thé nham khuyén khich cac NHTM
ngay cang mé rong huy dong vén dé dap wng nhu cau vén cho su nghiép
CNH,HDH dat nuéc.
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CHUONG II:
THUC TRANG HUY PONG VON TIEN GU1 TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON CONG
THUONG- CHI NHANH HAI PHONG

2.1. Tong quan vé Ngan hang Thwong mai c6 phin Sai Gon Céng
thwong- Chi nhanh Hai Phong.

2.1.1. Lich s hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang TMCP Sai Gon
Cong thwong- Chi nhanh Hai Phong.

Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong- Chi nhanh Hai Phong duoc
thanh 1ap theo quyét dinh s6 155/QD-SGCTNH ngay 15-03-2007 cua Hoi
ddng quan tri Ngan hang TMCP Sai Gon Coéng thuong va quyét dinh sb
522/QD-NHNN cua Théng Péc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ngay 15-03-
2007.

Ngay khai trrong hoat dong: 18-04-2007.

Tru s6 tai s6 25 Pa Nang, phuong May to, quan Ngd Quyén, thanh phd

Hai Phong.
bién thoai: (031) 3 797 585
Fax: (031) 3797 585

Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong- Chi nhanh Hai Phong cé 3
phong giao dich truc thuoc phan bo trén dia ban thanh phd Hai Phong:
PGD T6 Hiéu: 136C Té Hiéu, phuong Trai Cau, quan Lé Chan, Hai Phong.
PGD Chua V&: 506 Da Ning, phuong Pong Hai, quan Hai An, Hai Phong.
PGD Cét Ba: 251, duong Y4 thi tran Cat Ba, huyén Cat Hai, Hai Phong.

Trai qua hon 5 nam thanh 1ap dén nay, Chi nhanh da vuot qua nhiing
kho khin, trd ngai trong linh vuc kinh doanh tién té dé vuon 1én hoa nhap voi
co ché thi trudng ma cira, ndng cao nang luc canh tranh, ngay cang phét trién
va gop phan vao phat trién kinh té thanh phd Hai Phong, giir vitng vi thé
thuong hi¢u cia Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong- Chi nhanh Hai
Phong.

Sinh vién: Nguyén Thi Thiy Nga - Lép: QT 1302T 25



Truong PHDL Hai Phong Khéa luan tt nghiép

Trong nhimg nam qua, Chi nhanh lién tuc mé rong vé quy mo hoat
dong, mo rong mang ludi hoat dong, da dang cac san pham dich vu Ngan
hang dé dap ng ngay cang nang cao vé von va san pham cho khéach hang,
nang cao uy tin va dugc nhiéu ban hang dénh gia cao.

2.1.2. Co cdu té chic cia Ngan hang TMCP Sai Gon Céng thwong- Chi
nhanh Hai Phong.

Theo quy ché t6 chirc va hoat dong cua Ngan hang TMCP Sai Gon
Cong thuong- Chi nhanh Hai Phong, co cau to chic ciia Chi nhanh duoc sap
xép theo so dd dudi day.

Trong co cau to chirc cua Chi nhanh, Ban giam ddc diéu hanh truc tiép
moi hoat dong cia Chi nhanh vai sy gip do cua 8 phong ban. Trong qua
trinh 1am viéc cac phong ban nay déu duoc chuy@n mdn hoéa theo chirc ning
va nghiép vu cu thé, tat ca van 1a mét bo phan khéng thé tach roi va c6 moi
quan hé chat che.

So d6 bd may té chic ciia Ngan Hang

BAN GIAM
bOC
ok Yk Yonmn YT Ve Yo Yo Yarren
Phong Phong Phong Phong Phong Phong T T6
kinh ké ngan glao giao giao hanh phéat
doanh toan quy dich dich dich chinh || hanh
Cat Ba Chia To bao the
Ve Hiéu &
) PAN AN AN N\ /X J

(Nguén: Pang ki hoat dong kinh doanh- Saigonbank Chi nhanh Hdi Phong)

Chire ning nhiém vu caa cac phong ban.

Ban gidm _déc: Biéu hanh moi hoat dong caa chi nhanh theo yéu cau

cua ban Tong giam dé¢ Ngan hang TMCP Sai Gon Cong Thuong.

Phong kinh doanh: La phong chirc nang truc thudc chi nhanh cé nhiém
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vu phét trién, tim kiém khach hang cé& nhan, té chirc ¢4 nhu cau vay vén, bao
lanh, thanh toan quéc té.

Phong ké toan: La phong chiic ning c6 nhiém vu giao dich véi khach

hang, thuc hién nhu cau cua khach hang nhu: nop tién, rat tién, gui tién tiét
kiém, m¢ thé Saigonbank, chuyén tién, kiéu hdi va cac tién ich ngan hang
hién dai nhu: Internet Banking, Mobile Banking, Saigonbank Topup (nap tién
qua dién thoai di dong).Bén canh d6 phong ké toan con thuc hién chic ning
hach toan va quan ly tai chinh ngi bo tai Chi nhanh.

Phong ngan quy: C6 nhiém vu kiém dém tién caa khach hang, bao

quan tién va céc gidy to co gia khac, thuc hién nhiém vu tiép quy cho cac
phong giao dich.
Cac phong giao dich: Céac phong giao dich T6 Hiéu, Chua Ve, Cat Ba

thuc hién chirc nang ctia cac phong giao dich truc thudc chi nhanh, cung cap
day du cac dich vu caa ngan hang nhu: cho vay, chuyén tién, guri tién, kiéu
héi, phat hanh thé va céc tién ich ngan hang hién dai.

T4 hanh chinh- bdo vé: Lam nhiém vu bao vé an toan cho co quan, ap

tai tién, theo ddi viéc chap hanh noi quy, thuc hién cong tac hanh chinh theo
su chi dao cua Ban giam déc.

T4 phét trién thé: La bo phan c6 nhiém vu hd tro cac phong ban chi

nhanh va phong giao dich nhitng nghiép vu lien quan dén thé nhu: phat hanh
the, khiéu nai, tra lwong qua thé, phéat trién cac don vi chap nhan thé, dich vu

nap tién qua dién thoai di dong.
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2.1.3 Tinh hinh hoat déng kinh doanh cia Ngan hang TMCP Sai Gon
Céng thwong- chi nhanh Hdi Phong.
Bang 2.1: Tinh hinh thuc hién ké hoach hgi sé chinh giao.

Pon vi: ty dong

. Kéhoach | SO M¥C | 7916 thye
Chi tieu nim 2012 hi¢n hién
niim 2012 ¢
Huy dong 436 411.78 94%
Doanh s6 cho vay 460 403.61 88%
Duw no tin dung 550 515.34 94%
Loi nhuén truéc thué 32 26.05 81%

(Nguén: bao cao két qud hoat déng kinh doanh Saigonbank- Chi nhanh

Hadi Phong 2010-2012)

Thuc hién ké hoach chi tiéu nam 2012, chi nhanh dat 94% vé huy dong

von va dat 94% vé du no tin dung. Loi nhuan trudc thué, nam 2012 Chi
nhanh 13i 26.05 ty dong so voi ké hoach dat 81%. Tuy loi nhuan khéng dat
dugc chi tiéu nhung trong tinh hinh kho khan chung, kinh té suy giam thi day

cling 1a sy ¢d gang va nd luc caa chi nhanh trong viéc thac day huy dong

vbn, ning cao nang luc cho vay nham muc dich ting truéng 6n dinh.

Bang 2.2: Mt s6 chi tiéu co ban

Pon vi: ti dong

Chi tiéu 2010 2011 012 | L0%0 | 20120
2011 2011

Téng tai sin(Téng ngudn vén) | 521 | 40067 | 383.33 | 76.90% | 95.67%

Huy déng 51346 | 509.21 | 41178 | 99.17% | 80.87%

Du ng cho vay 540 55845 | 515.34 | 103.42% | 92.28%
Huy déng / Téng tai sin 98.55% | 127.09% | 107.42%
Du ng/Téng tai san 103.65% | 139.38% | 134.44%
Dur no /tbng huy déng 105.17% | 109.67% | 125.15%

(Nguon: Bdng tong két cudi nam 2010-2012)
Sinh vién: Nguyén Thi Thiy Nga - Lép: QT 1302T 28




Truong PHDL Hai Phong Khéa luan tt nghiép

Tong tai san tinh dén ngay 31/12/2012 dat 383.33 ty dong, giam 4,32%
S0 Vi cubi nam 2010.

e Chi tiéu Huy d6ng/Tong tai san nam 2010 1a 98.55%, nam 2011 ting
1én 127.09% sang nam 2011 giam con 107.42% .

Ty trong du no tin dung/Téng tai san ndm 2012 so véi ndm 2011 giam
35.73% do nhiéu nguy&n nhan ma chu yéu Ia chi nhanh chuyén dich co cau
sang kinh doanh dich vu - phu hop véi thong Ié quéc té va hoat dong cia NH
hién dai.

\/6n huy dong cua Chi nhanh nam 2011 giam 0.83% so v&i nam 2010,
nam 2012 giam manh 19.13 % so véi 2011. Du n¢ cho vay nam 2011 tang
3.4% so0 vai 2010 nhung sang nam 2012, du ng cho vay giam 7.7% so véi
2011.

Niam 2012, chi tiéu Huy déng/Tong TS, Du no/Tong TS déu giam so
vai 2011,

e \/iéc giam céc chi tiéu ndi trén 1a do tinh hinh kinh té chung khdng 6n
dinh, khing hoang dan dén viéc huy dong vén giam ddng thoi that chat tin
dung.Mat khac, Chi nhanh ciing nhan thuc rd viéc quan tri rui ro trong hoat
dong cho vay va diéu hanh hoat dong tin dung sat hon vdi cac quy dinh cua
NHNN ciing nhu Hoi s6 V& quan tri rui ro, phan loai no, trich 1ap du phong
rai ro, dam bao ty 1é an toan trong hoat dong. Bong thoi nd luc xay dung cac
hé thdng chinh sach, quan 1y va theo doi, dam bao cho cac khoan vay duoc
kiém soat chat chg, an toan va hiéu qua.

eNim 2011, ty trong du ng cho vay trén tong tai san c6 sinh 1oi giam,
trong khi c&c hoat dong dich vu cua ngén hang lai tang. Trong tuong lai cac
hoat dong tai chinh ngoai cho vay nhu tién gui va dau tu s& dong vai trd quan
trong trong viéc da dang héa danh muc dau tu, giam thiéu rai ro ciing nhu

dam bao tinh thanh khoan cua Saigonbank- Chi nhanh Hai phong.
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Bang 2.3: Co cau tin dung theo loai tién

Pon vi: ty dong

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Chi tiéu . Ty < Ty S6 Ty
So tién So tién .
trong trong tien trong
VND 510.08 | 94.46% | 526.06 | 94.20% | 476.28 | 92.42%
Ngoai té 29.92 | 5.54% | 32.39 | 5.80% | 39.06 | 7.58%
Tong 540 | 100% | 558.45 | 100% |515.34| 100%

(Nguén: bao céo két qua kinh doanh Saigonbank- Chi nhanh Hdi Phong ndam
2010-2012)

Tt bang trén ta nhan thay chi nhanh cho vay bing Viét Nam dong
chiém uu thé hon so véi cho vay bang ngoai té. Nam 2010, du no bang VND
la 510.08 ty dong, chiém 94.46% trong tong du ng, nim 2011 du no VND
cling chiém 94.2% trong tong du ng, dén nam 2012 ty 18 nay giam 1.78% so
véi nam 2011 va dat 476.28 ty dong. Co thé thay rang chi nhanh ngan hang
nam trong khu vuc ¢6 nhu cau vé vén bang VND rat 16n. Cac doanh nghiép
trén dia ban dang trén da phat trién va can nguon vén Ién dé dap ung nhu
Cau tai san ¢ dinh, d6i mai may moc, cong nghé san xuat cho cac du an maoi.

Cho vay bang ngoai té ciia chi nhanh ciing chiém ty Ié nho trong tong
du ng, tir nim 2010 dén 2012 lan luot 12 5.54%, 5.80%, 7.58%. Huy dong
bang ddng ngoai té da dé cho vay bang ddng ngoai té nhung chi nhanh ciing
can chi trong hon dén viéc st dung nguon vén huy dong bang ngoai té dé
dam bao sy can dbi trong co cau tin dung. Chi nhanh can tich cuc hon trong
Viéc tiép can v&i mot sd khach hang hoat dong trong linh vuc xuét khau nhim
thu hat nguén ngoai té dé phuc vu nhu cau cua cac khach hang con lai, khing
dinh tinh tich cuc cia minh trong vai tro cau ndi hoat dong kinh doanh, can

can cung cau ngoai t€ cho cac doanh nghiép trén dia ban.
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Bang 2.4: Mot s6 chi tiéu khac ciia SaiGonbank — Chi nhanh Hai Phong
nam 2011-2012.

Pon vi: Ty dong

o 201150 | 20120
stt Chi tiéu 2010 2011 2012 2010 2011
p | Neguonvonhuy | ooq 46 50901 | 41178 | -0.83% | -19.13%
dong (Ty dong)
p | Dunotindung | o/ | oog s | 51534 | 3.429% | -7.72%
(Ty dong)
3 | SoduTKihe 5.6 144 | 277 | 1571% | 92.4%
(Ty dong)
4 | Ty 16 ng x4u(%) | 7.12 | 5.63 88 | -2093% | 56.3%
Mang ludi
S | (diém giao dich) | 4 4 0 0
g | Socanbo 46 46 46 0 0
(nguoi)
Tong tk thé 0 0
7 | ATM (i knoamy | 971 | 1259 | 1483 | 20.66% | 17.79%

(Nguon: Bao céo tong quan SaigonBank- Chi nhanh Hdi Phong 2010-2012)
Ngoai chi tiéu tai chinh, ngan hang con dat cac chi tiéu hoat dong khac

duoc thé hién rd qua bang sé liéu trén.
¢S4 du trong tai khoan thé ting manh tir nam 2010-2012 (nim 2011
tang 29.66% so V&1 ndm 2010; nam 2012 tdng 19.79% so vé1 nam 2011). Su
taing manh dot bién ndy 1a do xu hudng khach hang sir dung thé thanh toan
thay Vi tién mat, do vay sé tién du trong tai khoan thé ting 1én 1a diéu tat yéu.
e Ti 18 no Xau nam 2011 giam 20.93% so v&i nam 2010, tuy nhién ty 18
nay & nim 2012 ting 56.3% so voi nam 2011. Sy bién dong nay la do anh
huong cta cudc suy thoéi kinh té bat dau dién ra vao nim 2011, cac doanh
nghiép ca nhan khong du kha nang tra ng dén han. Ty 1& no Xau nam 2012 13
8.8%, Véi ty & no xau nay thé hién kha ning thu hdi va quan Ii tin dung cua

ngan hang rat xau.
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e\/& nguon lyc, mang ludi caa ngan hang, tir nim 2010 d¢én nam 2012
sb dia diém giao dich van giit nguyén 1a 4 diém. Sé luong can bo nhan vién
khéng thay doi trong 3 nim qua.Viéc mé rong mang ludi van con nhiéu han
ché.

2.2 : Thuc trang hoat dong huy déng vén tién giri tai Ngan hang TMCP
Sai Gon Cong thwong- Chi nhanh Hai phong.
2.2.1: Khdi quat tinh hinh huy déng
Biéu dd 1:Hoat dong huy déng von tai Ngan hang TMCP Sai Gon Céng
thwong- Chi nhanh Hai Phong nam 2010-2012
Pon vi: Ty dong.

000 513.46 509.21

500 - 411.78
400 -
300 - , ,
B Tong von huy dong
200 -
100 -
O I T T T

2010 2011 2012

(Nguén: Bao cdo két qud hoar dong kinh doanh ngan hang TMCP Sai
Gon Cong thuong-chi nhanh Hdi Phong nam 2010-2012)

Tir biéu d6 trén ta thay:

e Nim 2010: Tong von huy dong 1a 513.46 ty dong.

e Nim 2011: Tong vén huy dong dat 509.21 ty dong, giam 0.83% S0 V4i
nam 2010(twong duwong giam 4.25 ty ddng)

e Nim 2012: Tong vén huy dong dat 411.78 ty dong, giam 19.13% so
v6i nam 2011( twong duong giam 97.43 ty dong).
Luong tién huy dong qua 3 nam giam rd rét, diéu nay anh huéng xau

dén hoat dong kinh doanh cuaa chi nhanh. Nam 2011 luong tién huy dong

giam so véi nam 2010 14 do anh huong caa suy thodi kinh té toan cau, luong

Sinh vién: Nguyén Thi Thiy Nga - Lép: QT 1302T 32



Truong PHDL Hai Phong Khéa luan tt nghiép

tién nhan rdi tir dan cu giam sut. Viéc giam dang ké luong tién huy dong
trong nim 2012 13 do anh hudng cuia cudc suy thodi kinh té van con, hoat
dong cua cac nganh Chung khoan, Bat dong san, thi trudng vang ¢ nhiéu
bién dong, hé théng Ngan hang dang c6 nhiéu sy thay doi, viéc sat nhap va
phan loai xép hang ngan hang ciing anh hudng dén tam li nguoi dan. Day 1a
nhitng con sb tong quét vé tinh hinh huy doéng von cua Chi nhanh Hai Phong
trong 3 nam qua.

Mt khéac, day 1a mot con s6 huy dong khdng Ion 1am trén dia ban Hai
Phong tuy nhién nhin vao quy md hoat dong, s lwong Phong giao dich va
thoi gian hoat dong cua Ngan hang Saigonbank thi qua that day cling 1a mét
con s6 dang khich 1¢, c6 thé c6 kha niang phat trién trong nhiing nim tiép
theo.

Pé thay rd hon vé cong tac nay ta s& cuing tim hiéu ki hon qua nhiing

s6 liéu cho thay co cau nguon von huy dong qua cac nam ciia Ngan hang.
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Bang 2.5: Co cau huy dong von niam 2010-2012.

Don vi: ty dong

2010 2011 2012 Chénh léch Chénh léch
Chi ticu 2011/2010 2012/2011
S6 tién | Ty trong | So tién | Ty trong | SO tién | TV trong S6 tién | Ti trong | S6 tién | Ti trong
Vén tién gi 395.63 | 77.05% | 357.89 | 70.28% | 323.68 | 78.61% 3774 0.54% | -3421| -956%
Vén huy dong khéc 3732 7.27% 8599 | 16.89% | 4744 | 11.52% 48.67 | 130.41% | -38.55| -44.83%
Vén vay 8051 1568% | €533 | 12.83% | 40.66 9.87% -15.18 | -18.85% | -24.67 | -37.76%
Téng vén huy dong | 21346 | 100% 1509.21 | 100% 1 41178 | 100% | 4 o5] 08306 | -07.43| -19.13%

(Nguaén: béo céo két qua hoat déng kinh doanh Saigonbank-chi nhanh
Hdi Phong nam 2010-2012)
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Theo bang co cdu huy dong vén trén ta thay duoc rang:

e V6n huy dong tién giri nam 2010 dat 395.63 ty dong. Von huy dong
tién guri ndm 2011 dat 357.89 ty dong, giam 9.54% so véi ndam 2010. Vén huy
dong tién giri nam 2012 dat 323.68 ty dong, giam 9.56% so voi nam 2011.

Sy sut giam luong tién huy dong tur tién guri giam qua 3 niam 1 do su
anh huong cua lam phét ting cao bat dau tir cudi nam 2010,va kéo dai cho
dén cubi nam 2012, ciing véi khang hoang kinh té khach hang giri tién c6 xu
huéng tim dén nhirng khoan dau tu mang lai loi nhuan cao hon. Tuy nhién,
chi nhanh van giir duoc kha nang huy dong vén tién giri, mat khac cling cho
thay su anh huong cua cac ngan hang khac dang hoat dong trén dia ban Hai
Phong.

e Vbn huy dong khac nam 2010 dat 37.32 ty dong. Von huy dong
khac ndm 2011 dat 85.99 ty dong, ting 130.41% so v4i nam 2010. Vén huy
dong khac nam 2012 dat 47.44 ty dong, giam 44.83% so véi nam 2011

Luong tién huy dong tir von khéac chii yéu 1a tir cac gidy to co gia,tuy
bién dong qua cac nam. Nhung ta thay ti trong cua loai vén nay tang dan, day
la dau hiéu tét cho thay su quan trong cta loai von ndy trong co cau huy dong
cua Chi nhanh da duoc nang cao cling nhu su tin tuéng ciaa khach hang vao
Chi nhanh. Do vay, trong cic nam téi chi nhanh can phat huy huy dong loai
von nay.

e Vbn vay nim 2010 dat 80.51 ty dong. Vén vay nim 2011 dat 65.33
ty dong, giam 18.85% so v4i nam 2010. Ta thay ti trong loai von nay trong
tong nguon von huy dong rat cao tuong d6i cao, cho thay su phu thudc cua
chi nhanh vao céc té chac bén ngoai. Luong vén vay nay giam qua cac nim
nhung van ¢6 ti trong cao (nam 2011 von vay chiém 12.83%) la do chi nhanh
phai bu ddp nhiing ton thét tir du no tin dung nam 2011 ting nhiéu (Du no tin
dung 2010: 540 ty dong, 2011: 558.34 ty ddng). Vén vay nam 2012 dat 40.66
ty dong, giam 37.76% so véi nam 2011 cho thay chi nhanh da diéu chinh
dugc nhitng ton that, chi phi tir hoat dong tin dung, bén canh d6 ciing cho

thay su phu thuoc ciia Chi nhanh vao nguon vay bén ngoai da giam.
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2.2.2: Co cdu huy déng vén tién geri tei Saigonbank-Chi nhanh Hadi Phong
2.2.2.1 Co cdu nguén von tién gui huy dong theo thoi gian.

Co cau vbn huy dong phan loai theo thoi gian huy dong vén tai
chi nhanh Hai Phong chia thanh vén huy dong c6 ky han, vén huy dong
khdng ky han, trong d6 vén huy dong co ky han lai dugc chia thanh loai c6

ky han12 thang va loai c6 ky han trénl2 thang.

Sinh vién: Nguyén Thi Thdy Nga - Lép: QT 1302T 36



Truong DPHDL Hai Phong

Khda luan tét nghiép

Biang 2.6: CO CAU NGUON VON THEO KI HAN CUA NGAN HANG TMCP — SAI GON CONG THUONG CHI
NHANH HAI PHONG

Pon vi: ty dong

Chénh léch Chénh léch
2010 2011 2012
2011/2010 2012/2011
Chi tiéu ] ] ]
L - So Ty So Ty So Ty
So tien | Ty trong | SoO tién | Ty trong . . .
tién trong tién trong tién trong
Tong von tién giri 395.63 100% | 357.89 100% | 323.68 | 100% | -37.74| -9.54% | -34.21 | -9.56%
Vén KKH 10.29 2.60% 11.09 3.10% | 18.13| 5.60% 081| 7.86% | 7.03| 63.38%
Von C6 KH 385.34 97.40% | 346.80| 96.90% | 305.55| 94.40% | -38.55 -10% | -41.24 | -11.89%
C06 KH<12 thang 212.69 55.19% | 240.12 69.24% | 156.93 | 51.36% | 27.43| 12.90% | -83.19 | -34.65%
Co KH>12 thang 172.65 44.81% | 106.68 30.8% | 148.62 | 48.64% | -65.98 | -38.21% | 41.95| 39.32%

(Nguén : Béo céo két qua hoat déng kinh doanh Ngan hang TMCP Sai Gon Céng thuwong-Chi nhanh Hdi Phong)
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Dya vao bang 2.5 thiy trong giai doan 2010-2012, ngudn vén c6 ky

han ludn chiém ty trong Ién hon ngudn vén huy dong khdng ky han cua chi
nhanh. Ngudn vén c6 ky han luén chiém ty trong trén 90% tong ngudn vén
huy dong cua chi nhanh, tuy nhién giam ca gia tri va ty trong qua cac nam
2010-2012. Nguoc lai voi ngudn von ¢6 ky han cua chi nhanh, ty trong cua
ngudn vén khong ky han lai ting. Ty trong ngudn vén huy dong khdng ky han
trong téng ngudn vén lan luot qua cac ndm nhu sau: Nam 2010 14 2.6%, nim
2011 1a 3.1%, nam 2012 1a 5.6%. Vi ti trong nguon vén co ki han ludn trén
90% chung to trong giai doan 2010-2012 chi nhanh Hai Phong, kha nang huy
dong von khéng ki han cua chi nhanh chwa hiéu qua, dich vu thanh toan con
yéu. Mat khéc, ti trong caa ngudn con cé ki han cao, gilp chi nhanh xac dinh
mét cach twong d6i tong ngudn vén huy dong trong ting thoi ky nhat dinh,
dong thoi co thé dam bao kha nang thanh toan vi ddy 1a ngudn von on dinh.
Tuy nhién nguon vén nay co chi phi kha cao gop phan lam ting chi phi huy
dong caa ngan hang. Vi vay chi nhanh ciing da quan tam tdi viéc huy dong
vén khong ky han, tuy khéng 6n dinh nhung c6 chi phi huy déng thap.

Ngudn vén huy dong khong ky han cua chi nhanh chiém ty trong it
so véi nguon von huy dong co ky han. Pay 1a ngudn von hinh thanh chu yéu
tir nhu cau gui tién vao ngan hang caa cac TCKT va dan cu dé dap tng nhu
cau thanh todn cua ho, ma dbi twong c6 nhu cau ndy nhiéu nhat 1a cac doanh
nghiép, con dan cu thi chu yéu thanh toan tién mit tai cho truyén thong va
c4c cira hang . Tuy nhién tai Chi nhanh Hai Phong, d6i tugng c6 nhu cau
thanh toan qua thé hau hét 1a dan cu. Piéu d6 cho thay tam Ii dung thé thanh
toan & mot sé bo phan dan cu da thay doi. Mat khac, ta thay duoc chinh sach
thu hat dung thé thanh toan dbi véi doanh nghiép con yéu kém trong khi
lugng tién cac doanh nghiép ding tién dé thanh todn qua thé 1a rat cao . Do
vay Chi nhanh can tiép tuc phat huy huy dong khong ki han dbi véi dan cu va
diéu chinh lai chinh séch thu hat ngudn vén nay déi véi doanh nghiép.

Xét ngudn vén co Ky han trong giai doan 2010-2012 thay ngudn vén

c6 ky han dudi 12 thang ludn chiém wu thé hon so véi ngudn vén cé ky han
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trén 12 thang. Chuang to khach hang rat yéu thich cac san pham tién gui c6 ky

han ngan vi ho khong doan biét dugc su bién dong 14i suat va dé chu dong
hon trong viéc sir dung tién gui cia minh vao cac muc dich khac. Nhin vao
bang trén, von c6 ki han du6i 12 thang nim 2011 ting cao ca vé sb luong va ti
trong so v&i ndm 2010 (ting 27.43 ty dong, ting tuong dwong 12.9% so véi
nam 2010) 1a do ndm 2011 14i suét huy dong ting cao véi Ki han tir 1 thang tro
1én 12 19-20%. Tuy nhién ngudn vén c6 ki han dudi 12 thang chiém ti trong
I6n hon s& khong dam bao cho céac khoan tin dung va dau tu trung dai han caa
chi nhanh. Vi vay chi nhanh can phai dua ra cac chién lugc can ddi giita hai
loai tién gui nay.

2.2.2.2: Co cau nguon von huy dong theo logi tién ( Ngi té va ngogi té)

Ngoai viéc phan loai ngudn vén huy dong theo thai han thi viéc xéac
dinh nguon vén theo ddng tién huy dong ciing rat quan trong. Piéu nay giup
ngan hang duy tri méi quan hé véi cac ca nhan, doanh nghiép, to chirc kinh té
c6 nhu cau str dung déng ngoai té thuong xuyén. Ngudn vén huy dong theo

loai tién gui ciia Chi nhanh Hai phong duoc xac dinh cu thé qua bang sau:
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Bang 2.7: NGUON VON HUY PONG TIEN GU'I THEO LOAI HINH TIEN GU'I TAI NGAN HANG TMCP SAI GON
CONG THUONG-CHI NHANH HAI PHONG 2010-2012

Pon vi: ti ¢6ng

Chénh léch Chénh léch
2010 2011 2012
2011/2010 2012/2011
Chi tiéu
< C s So S6 So Ty
So tien | Titrong | So tien | Ti trong . Ti trong . Ti trong .
tién tien tien trong
VND 364.18 92.05% | 325.21 | 90.87% |297.11| 91.79% | -38.96 | -10.70% | -28.11 | -8.64%
Ngoai té quy doi
31.45 7.95% 32.68 9.13% | 26,57 | 821% | 1.22 | 3.89% | -6.10 | -18.67%
VND
Téng 395.63 100% 357.89 100% | 323.68 | 100% | -37.74 | -9.54% | -34.21 | -9.56%

(Nguén: bao cao két qua hoat dong kinh doanh Ngan hang TMCP Sai Gon Céng thirong-Chi nhanh Hai Phong

2010-2012)
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Qua bang 2.6 c6 thé nhan thiy, trong 3 ndm gan dy nhat, nguén vén huy

dong bang VND 14 ngudn huy dong chinh cua Chi nhanh Hai phong, lugng
tién huy dong va ti trong cua loai tién nay trong tong ngudn vén huy dong.

Vén huy dong tién giri bang VND ciia Chi nhanh Hai Phong nam 2010
dat 364.18 ty dong, chiém 92.05%. Nam 2011 1a 325.21 ty dong, chiém
90.87% tdng ngudn vén tién giri so véi nam 2010. Pay 1a mot muc giam khé
nhiéu, do anh huong tir nén kinh té, thi trudng vang nhiéu bién dong cling nhu
su canh tranh gitra cac ngan hang khéc trong dia ban thanh phd. Diéu nay
cling phu hop véi mic giam 9,54 % cua nguon vén huy dong nam 2011. Vi
trong nim 2011, cac doanh nghiép, cong ty hoat dong trén dia ban thanh phé ,
cling nhu nguoi dan trén dia ban thu nhap thap hon do sy anh huéng chung tir
khung hoang kinh té va lam phat

Sang dén nam 2012, Chi nhanh Hai Phong da huy dong tién gui bang
VND duoc 297.11 ty dong, giam 38.96 ty dong (twong ung vai ty 1é giam
10.7%) so véi nam 2011. Pay la anh huong cua tinh hinh tai chinh trong va
ngoai nudc ¢é nhiéu bién dong tir nam 2011,

Chi nhanh Hai Phong van chu yéu huy dong ngudn vén ndi té, ty trong
ngudn von nay ludn chiém da sb trong tong ty trong nguon vén huy dong tién
gui. Biéu nay cho thay, Chi nhanh Hai Phong da c6 nhitng chinh sach huy
dong VND rat hiéu qua, nhiéu dich vu da dang, thu hit sy quan tam va tao
niém tin cho khach hang dén giao dich va guri tién.

Mt khac, ngudn vén huy dong bang ngoai té ciing rat quan trong, Chi
nhanh ludn quan tam va c6 nhiing bién phap thuc té dé ting ngudn huy dong
nay diéu chinh khung 1i suat hop ly, hoan thién va nang cao cac dich vy thu
hat ngoai té.

Qua bang trén ta thdy: Nam 2010, ngoai té huy dong dat la 31.45 ty
dong. Nam 2011 12 32.68 ty dong tang 1.22 ty dong, twong ting ting 3.89% so
v6i nam 2010. Dén nam 2012 ngoai té huy dong l1a 26.57 ty ddng, giam 6.1 ty
d6ng (giam tuwong (ng 18.67%) so voi nam 2011. Biéu nay cho thay,chi nhanh

Hai Phong da thuc hién didu chinh cac c¢éng cu chinh sich tién té, ty gia két
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hop vai chinh sach quan ly ngoai héi theo NHNN, d3 gop phan on dinh ty gia,

tang long tin vao VND. Tuy nhién, ti trong cua ngoai té¢ huy dong tai chi
nhanh & muc thap cho thiy quan hé chuwa than thiét cua chi nhanh ddi véi cac
doanh nghiép xuét nhap khau, doanh nghiép nudc ngoai. Do vay chi nhanh
can tao mdi quan hé véi nhiéu doanh nghiép ciing nhu tao ra cac san pham
hap dan dé thu hat s chl y caa cac doanh nghiép nay.

Nhin chung qua cac nim, vén huy dong VND dong vai trdo cha chét
trong tong nguon vén huy dong . Boi dong Viét Nam luon 1a dong tién giao
dich chinh trong nudc va 1ai suat tién giri VND 1udn cao hon rat nhiéu so Véi
1ai suat USD, va céc loai ngoai té khac, do d6 da ludn thu hut chii yéu khach
hang giri tién VND.
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Khoa luan tét nghiép

2.2.2.3: Co cdu von tién guri huy dong theo doi twong
Bang 2.8: NGUON VON HUY PONG TIEN GUI THEO POI TUQNG TAI NGAN HANG TMCP SAI GON

CONG THUONG — CHI NHANH HAI PHONG 2010-2012

Pon vi: ty dong

Chénh léch Chénh léch
2010 2011 2012
2011/2010 2012/2011
Chi tiéu
So s o s s0
. Ti trong | So tien | Titrong | So tién | Ti trong | So tien | Ti trong . Ti trong
tién tién
Tién giri cua dan cu | 308.83 | 78.06% | 301.27 | 84.18% | 277.30 | 85.67% -7.56 -2.45% | -23.98 | -8.65%
Tién giri cia to
, 86.80 | 21.94% | 56.62 | 15.82% | 46.38 | 14.33% -30.18 | -34.77% | -10.23 | -22.07%
chuc kinh té
Tong 395.63| 100% | 357.89 | 100% | 323.68 | 100% -37.74 -9.54% | -34.21 | -9.56%

(Nguén: b&o cao két qua hoat dong kinh doanh ngan hang TMCP Sai Gon Céng thuong — Chi nhanh Hdi Phong
2010-2012)
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Ngudn von huy dong tir dan cu bao gdom tién gui tiét kiém va phat hanh

gidy to co gia. Trong do, chu yéu la tién gui tiét kiém cua dan cu. Ngudn vén
huy dong nay 1a cong cu huy dong von truyén thdng cua cac NHTM, thuong
chiém ty trong 16n va kha 6n dinh trong tong ngudn von.

- Nam 2010 ngudn vén huy dong tir dan cu dat 308.83 ty ddng chiém
78.06% tong ngudn von tién gui .

- Nam 2011 ngudn vén huy dong tir dan cu dat 301.27 ty dong, chiém
84.18% tong nguon vén tién giri,giam 7.56 ty dong tuwong Gng Vvai ty & giam
2.45% so voi nam 2010.

- Nam 2012 ngudén vén huy dong tir dan cu dat 277.30 ty dong, chiém
85.77%, giam 23.98 ty dong, twong vng Vi ti & giam 8.65%

Trong nam 2011,2012 ngudn vén huy dong tién gui tir dan cu tuy giam
Vvé gia tri nhung lai ting Vé ty trong. Piéu nay duoc Iy giai la do I4i suat huy
dong nam 2011 ting cao. Mac dU tat ca cac NH thuong mai déu niém yét I3
suat cao nhat 1a 14%, khong vuot tran quy dinh, nhung dién bién thuc té lai
hoan toan khac. Cac NH thuong mai déu phai chap nhan thuong luong véi
khach hang gui tién voi mac 18i suat phd bién cho cac ky han tir 1 thang tro
1én 14 19- 20%. Vi vay chi nhanh da gap nhiéu thuan lgi trong viéc thu hat
tién gui tir dan cu. Mt khéc, cac doanh nghiép trén dia ban hoat déng san
Xuat c¢d hiéu qua giam sat, chi nhanh Hai Phong lai chwa c6 quan hé tét véi
nhitng doanh nghiép 16n nay( do thoi gian hoat dong trén dia ban chua lau, sd
diém chi nhanh it) nén nguén vén huy dong tir cac to chic kinh té (TCKT),
cha yéu la tién gui thanh toan caa chi nhanh tang truong khdng tot. Nam
2012, du ti trong tién giri tir dan cu van tang nhung toc do cham, 1a do l4i suat
huy dong dugc diéu chinh lai, chi con mac 8%/nam . Hudng phat trién hién
nay cua ngan hang Saigonbank- Chi nhanh Hai Phong d6 1a nén chd trong
nang cao céc loai tién giri tir cac TCKT, vi céc to chuc kinh té cha yéu gui cac
khoan tién vao ngan hang dé huong céc dich vu thanh toan, chuyén khoan,
thu va chi khi mua ban hang hoa, dich vu véi cac TCKT khac. Khoan tién nay

bao gom ca tién gui khdng ky han va tién gui c6 ky han. Tuy nhién tién gui
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khong ky han van chiém uu thé, day 1a loai tién guri c6 chi phi dau vao tuong

dbi ré va 6n dinh vi cac doanh nghiép gui tién vao ngan hang voi muc dich dé
thuan tién hon trong giao dich chir khong phai véi muc dich hudng 1ai nhu
dan cu.

Nam 2010 nguén vén huy dong tir cac TCKT 1a 86.80 ty dong chiém ty
trong 21.94% tong ngudn vén huy dong tién guri

- Nam 2011 1a 56.62 ty dong, chiém ty trong 15.82%, giam 30.18 ty
dong, tuong tng giam 34.77% so v4i nam 2010.

- Nam 2012 1a 46.38 ty dong, chiém ty trong 14.33%, giam 10.23 ty
ddng, trong tng giam 22.07% so vVoi nam 2011,

Piéu nay 1a do d6i vai Chi nhanh Hai Phong chua tiép can duoc nguon
vén tir TCKT dén cha yéu tir cac doanh nghiép trén dia ban. Bén canh d6 tinh
hinh kinh doanh ciia cac TCKT trén dia ban hau hét l1a giam sut,mot sé bi phéa
san, cac doanh nghiép phai thanh toan cong ng va tra ng vay nén lam giam
ngudn vén huy dong tir TCKT caa Chi nhanh

Pay 1a kho khin ctia cong tic huy dong von tir cac TCKT cuaa Chi
nhanh. Qua phan tich ta c6 thé thay co cau ngudn von tién guri phan theo d6i
tugng cuaa chi nhanh ngan hang TMCP Saigonbank-Chi nhanh Hai Phong con
nhiéu han ché, nguon vén con bi tac dong boi cac yéu td vi mo ciing nhur Vi
md,ddi tha canh tranh . Vi vay ngan hang can chi trong téi viéc da dang héa
cac hinh thtrc huy dong von dé thu hut cac dbi tugng khéch hang khi ma ngay
nay co rat nhiéu cdc kénh thu hit dau tu nhu chung khoén, vang, bat dong

san...khién viéc huy dong von cua ngan hang gap nhiéu kho khan.
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2.2.2.3: Sur phil hop gitta huy déng vén tién giri va siz dung von.

a) Mai quan hé gitra tong vén huy dong tién gui va du no.
Bang 2.9: Quan hé giira tong von huy déng tién giri va doanh sé cho vay
tai ngan hang TMCP Saigonbank-Chi nhanh Hai Phong 2010-2012.
Don vi: ty dong

Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 | Nam 2012
Doanh s6 cho vay 502 498.45 403.61
Vén huy dong tién gui 395.63 357.89 323.68
Vo6n huy dong tién
, . 78.81% 71.80% 80.20%
gtri/doanh s6 cho vay

(Nguén: Béo céo két qua hoat déng kinh doanh tgi ngan hang Saigonbank-
Chi nhanh Hdai Phong 2010-2012)

Qua bang 2.9 ta thay, nhin chung ngudn vén huy dong tién guri
tai Chi nhanh da dap ung dugc mot phan so véi nhu cau kinh doanh cua Chi
nhanh, ty 1¢ trung binh nay trong 3 nam 1a 79.94% day 1a mot ty 1¢ twong doi
thap, vi vay chi nhanh ciing can c6 céc bién phap cu thé nham da dang hda céc
hinh thirc huy dong dé ngdy cang nang cao ngudn vén huy dong tién gui
nham dap (ng nhu cau cho vay cua nén kinh té, han ché cac rai ro do thiéu
hut von gilp nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua chi nhanh, dong
thoi ngdy mot nang cao vi thé ciia ngan hang trén dia ban thanh phé

b) Méi quan hé giita du no tin dung va huy dong tién gii.
Bang 2.10: Ty 1& dw no/ Huy ddng tién giri giai doan 2010-2012
Pon vi: ty dong

Chi tiéu Nim 2010 Nim 2011 | Nim 2012
Du no 540 558.45 515.34
Huy dong tién guri 395.63 357.89 323.68
Du no/ Huy dong 136.49% 156.04% | 159.21%

( Nguén: Béo céo tong két Saigonbank chi nhanh Hdai Phong 2010-2012)
Du no tin dung/Huy dong cua chi nhanh nam 2010 1a 136.49%, nam
2011 tang Ién 156.04% (tang 19.55%), sang nam 2012 tang Ién 159.21%. Du
no nam 2011, 2012 twong ddi cao do nhirng kho khin cua thi trudng bat dong
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san va nganh cong nghiép tau thay, tuy nhién nam 2012 ty I¢ nay da tang

cham tré lai. Du ng/ Huy dong >1 chang té ngan hang da st dung tét ngudn
vbn huy dong, khong dé von @ dong, tao loi nhuan cho ngan hang, tuy nhién
tinh thanh khoan chua that tét.

¢) Méi quan hé gitta huy dong tién gui va sir dung vén tai ngan hang TMCP
Sai Gon Cong thuong-Chi nhéanh HAI Phong 2010-2012

Bang 2.11: Quan hé giira huy ddng von tién giri ngan han va sir dung von

ngin han tai Saigonbank-Chi nhanh Hai Phong 2010-2012.
Pon vi: ty dong

2010 2011 2012
Chi tiéu — — —
S6 tién S6 tién S6 tién
Vén huy dong ngan han 222.98 251.21 175.06
Cho vay ngan han 201.73 203.91 140.58
Ty 1é VHD tién gui NH/
110.53% 123.20% 124.52%
Cho vay NH

(Nguon: Bao cao két qua hoat déng kinh doanh tgi Saigonbank- Chi nhanh

Hai Phong 2010-2012)

Bang 2.12: Quan hé giira huy déng von tién giri dai han va sir dung von
dai han tai Saigonbank-Chi nhanh Hai phong 2010-2012.

Pon vi: ti dong

2010 2011 2012
Chi tiéu — — —
SO tién So6 tién SO tién
Vén huy dong trung va dai han 172.65 106.68 148.62
Cho vay trung va dai han 300.27 294.52 263.05
Ty 1é VHD tién gui trung va DH/
Cho vay trung va DH 57.50% 36.22% 56.50%

(Nguon: Bao cao két qua hoat déng kinh doanh tgi Saigonbank-Chi nhanh

Hai Phong 2010-2012)

Tir bang sb liéu 2.11 va 2.12 nhan thay co ciu ngudn vén huy dong tién

gai ngan han va cho vay ngan han 1a phd hop, dam bao tinh thanh khoan,
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khdng nhitng da dap tmg dugc mot phan nhu cau s dung vén ngan han ma
con du thira dé b sung cho ngan hang sir dung cho cac khoan tin dung dai
han.

Tuy nhién phan vén huy dong tién giri trung va dai han khong dap tng
dugc nhu cau cua cho vay trung va dai han va c6 xu huéng giam qua 3 nim.
Mic di ngudn vén tai trg cho vay trung va dai han khéng chi c6 vén huy
dong tién gui, ma con mot phan von tir huy dong tién giri ngan han, von huy
dong khac, von vay,...

Pay 14 mot bai toan khé khi ma ngan hang phai sir dung vén huy dong
ngan han dé cho vay dai han, dic biét nam 2011, 2012 nhu cau tin dung trung
va dai han tang cao so v&i ngudn vén trung va dai han huy dong tir tién giri.
Vi thé ngoai phan ngudn von ngan han tai trg, Chi nhanh con phai sir dung
ca nguon vén vay, von khac... Diéu nay vira giam tinh thanh khoan, an chaa
nhiéu rui ro va dong thoi ciing 1am giam loi nhuan caa ngan hang. Chang to
co cau giita huy dong von va sir dung vén dai han caa ngan hang con nhiéu
diém han ché can khac phuc kip thoi.

2.2.3: Chi phi huy dong vén tién giri tai Ngan hang TMCP Sai Gon Cong
thwong-Chi nhanh Hai Phong 2010-2012

a) Chi phi huy dong vén tién giri.
Biéu dd 2.2: Chi l4i tién giri tai Saigonbank-Chi nhanh Hai Phong 2010-

2012
Don vi: ty dong

50 46 .01
45 *~— 42.18
40
35 \ 31.29
30 e
25 ‘
20 =&—Chi phi tra i tién gui
15
10

5

0 . .

2010 2011 2012

(Nguon: bao cao két qua hoar déng kinh doanh tgi Saigonbank-Chi nhanh
Hai Phong 2010-2012)
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Nam 2010, chi 13i tién gui 12 46.01 ty dong, nhung dén nim 2011 con

sb nay giam xuéng dat 42.18 ty d¢ong ( giam 3.83 ti dong so v4i ndm 2010).
Va tiép tuc giam manh trong nam 2012 & mac 31.29 ty ddng ( giam 10.89 ti
ddng sao véi nam 2011). Viéc giam trong chi phi huy dong tién gui tir nim
2010 dén niam 2011, 1a do huy d6ng trung va dai han nam 2011 giam, huy
d6ng ngin han ting cao.Do xu hudng ting 13i suit tién giri cua cac NHTM
trong giai doan 2011( 14%/nam-20%/nam) khién cho Saigonbank— Chi
nhanh Hai Phong, bén canh d6 tinh hinh kinh té 14i suat bién dong nén khéch
hang mudn chon ki han ngan dé cé thé rat tién ngay khi muén khién Chi
nhanh. ciing phai chiu chung xu huéng nay. Diéu nay khién cho chi phi huy
dong tang 1én gay ap luc cho ngan hang. ( chi phi cho huy dong trung va dai
han tén kém hon huy dong ngan han)

Chi phi huy dong von tién giri naim 2012 giam manh( giam 10.89 ty
dong, giam tuong (ng 25.81%).Do sy diéu chinh lai 14i suat theo chiéu
huéng di xudng vao nam 2012. L3i suat huy dong VND dugc kha nhiéu ngan
hang diéu chinh giam tir 0,3% - 0,8%. Vi du nhu, tai Saigonbank 1ai suat huy
dong 1a 12%/nam,tai Techcombank, I3i suat huy dong cao nhat ciing chi con
12%/nam, thay vi mic 12,5-14%/nam . Hay nhu ngan hang Eximbank, lai
suat cao nhat chi con 12%/nam ap dung cho ky han 12 thang va 13 théang,
thay vi mac 12,3 — 13.8% cii. Cac ngan hang giam 14i suat huy dong trong
thoi diém nay ciing 1a hop ly. Boi cac ngan hang khi d6 da huy dong duoc
mot lugng 16n von va khong voi dé tiép tuc ddy manh. Mt khac, nim 2012
luong huy dong vén tién giri trung va dai han ting trd lai( ting 39.32%).
b)Ti Ié chi phi tra i tién gui

Chi tidu 2010 2011 2012
Chi phi tra 13i tién giri 46.01 42.18 31.29
Vén huy dong tien giri 395.63 357.89 323.68

Ti 1é giita chi phi tra 13i tién
gui/ VHD tién giri 11.63% 11.78% 9.67%

(Nguén: béo céo két qua hoat déong kinh doanh tai Saigonbank-Chi
nhanh Hdai phong nam 2010-2012)
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Ty 1& giira chi phi tra Iai va tong nguén vén huy dong tién gai nim
2011-2012 c6 nhiéu thay doi, diéu nay I1a do sy bién dong caa tong ngudn von
huy dong tién guri va su bién dong khong déu cua cac thanh phan trong tong
ngudn vén huy dong tién gai caa chi nhanh.

Ty 1& gitra chi phi tra 14i tién gui/tong von huy dong tién gui nam 2010
la 11.63%, nim 2011 13 11.78% ting 0.15%% so Vi ndm 2010. Tuy tong
vén huy dong nim 2011 giam 9.54% so v&i nam 2010. Nhung trong nam ty
trong ngudn vén huy dong tr TCKT giam 6.12% (cha yéu I1a nguon vén
khong ki han c6 chi phi tra 13i thap) so véi nim 2010, luwong tién huy dong
c6 ki han ngan tang 14.05%, bén canh d6 trung va dai han giam 17.88% (loai
tién gui 6 chi phi tra 13i cao)

Nam 2012, ty 1& chi phi tra 14i tién giri/tong vén huy dong tién gui 1a
9.67%, giam 2.11% so véi nam 2011. Téng huy dong vén tién giri nam 2012
giam so véi nam 2011 dan dén ti Ié trén giam.

Viéc xac dinh chi phi tra 14i 1a mot diéu can thiét, gitp ngan hang c6
cac chién luoc va ké hoach cu thé nham nang cao hiéu qua huy dong von,
gilp ngan hang huy dong dugc nhiéu vén tién gai hon véi chi phi huy dong
la thap nhat.

2.2.4: Nhiing két qud dat dwec cia chi nhanh Hdi Phong

Qua phan tich vé tinh hinh huy dong von Ngan hang TMCP Sai Gon
Cong thuong-Chi nhanh Hai Phong cho thay Chi nhanh da khong ngiing ¢
gang phat trién va nang cao quy md, chat lugng ngudn vén huy dong, tao
diéu kién cho viéc mo rong dap ung nhu cau phuc vu dau tu phét trién cua
cac doanh nghiép, céc thanh phan kinh té trong san xuét kinh doanh va dich
vu. Cong tac huy dong vén caa Chi nhanh Hai Phong dat duoc nhiing két qua
cu thé nhu sau: Chi nhanh d thu hat dugc mot luong vén khdng nho tir cac
t6 chtc kinh té trén dia ban. Nguon vén nay tuy khéng 6n dinh nhu nguén
von tir dan cu nhung né co tinh chat nang dong, tao diéu kién gidp méi quan
hé gitta Chi nhanh va céc té chuc kinh té trén dia ban Thanh phd Hai Phong

bén chat hon thong qua cac hoat dong giao dich. Trong twong lai, néu duy tri
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duoc lugng tién giri d6 cao thuong xuyén thi chi nhanh cé kha ning phat

trién duoc nhiéu dich vu ngan hang khac dé phuc vu cac té chic kinh té, ting
loi nhuan kinh doanh.

Trong 3 nam qua, chi nhanh da trién khai thanh céng nhiéu dot huy
dong von do Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong phat dong. Qua céc dot
huy déng nay, chi nhanh di thu hat dugc mot lwgng khong nho vén tir dan cu
trén dia ban Thanh ph.

Ngoai ra, chi nhanh rat coi trong cong tac huy dong tir dan cu trén dia
ban bang cach: da dang hda céac hinh thic huy dong, khuyén mai, trang bi
thém kién thtc tiép thi huy dong vén cho nhan vién, cai thién co s vat chat
tai cac phong giao dich, cai tién phan mém giao dich (phan mém Simple, dich
vu Banking...) tai cc phong giao dich dé tiang thém 1ong tin ctia khach hang,
khang dinh uy tin caa Chi nhanh Hai Phong. Chi nhanh da chu trong hon viéc
theo ddi nhitng bién dong ngudn von 16n dé co nhiing phuong an diéu chinh
phu hop.

2.2.5 Mgt sé han ché va nguyén nhan.
2.2.5.1 Han ché

Qua tinh hinh huy déng vén trong 3 nam gan day cua Chi nhanh Hai
Phong, nhiing thanh qua dat duoc rat tot nhung ciing con nhitng mat han ché
can khac phuc. Chi nhanh Hai Phong chua c6 chién lugc khach hang rd rang,
cling nhu vach ra bién phép ting cuong huy dong von tién gui cu thé trong
tinh hinh canh tranh huy dong ngay cang gay gat, vi thé luong von huy dong
tién giri trong nam 2012 da giam manh so v&i nam 2011. Sy sut giam nay cho
thay chi nhanh can phai tich cuc cai thién tinh hinh huy dong von hon dé day
nhanh téc d6 tang vén huy dong tién giri, dap wng kip thoi nhu cau vén cho
hoat dong tin dung caa chi nhanh. Hoat dong tiép thi san pham huy dong vén
tién gui cua chi nhanh mai chi thu hat dugc luong khach hang cil, truyén
théng cta Chi nhanh 1a chu yéu. Nhitng khach hang méi va tiém ning chua
cO su quan tam dac biét. Ngudn von huy dong cua chi nhanh cha yéu la

ngudn von tir VND, trong khi d6 ngudn vén tir ngoai té tuy ciing co sy ting
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truéng nhung van chiém ty trong thap trong tong ngudn vén.Viéc huy dong

vén ctia Chi nhanh méi chi yéu tap trung vao huy dong von nhan rdi cua dan
cur. Con viéc huy dong trong cac doanh nghiép, cac to chuc kinh té con it.

Co cau huy dong vén dai han va cho vay dai han cua chi nhanh con
chua hop Iy, tiém an nhiéu rai ro thanh khoan va rai ro thanh toan. Vi vay
ngan hang can c6 chinh sach cu thé dé diy manh cong tac huy dong loai vén
nay cua chi nhanh. Cac hinh thirc huy dong vén cua Chi nhanh con chwa
phong pht, mai chi tap trung & mot s6 hinh thirc nhu nhan tién gui, phat hanh
ky phiéu. Trong khi d6 Chi nhanh tao dung mot phanngudn vén caa minh
bang viéc di vay ngan hang khéc, vay cac toé chac tin dung, nhim ting tong
nguén vén huy dong, dam bao nhu ciu vay von cua cac ca nhan, cac to chic
kinh té khac trong khi day 1a ngudn vén c6 chi phi sir dung cao. Do vay chi
nhanh can nang cao kha ning huy dong vén tién gui dé tir d6 tao ra loi nhuan
cho ngan hang dong thoi phaét trién bén viing, doc 1ap.
2.2.5.2: Nguyén nhéan

a. Nguyén nhan khach quan:

Trong thoi gian qua, diéu kién nén kinh té cua trong nudc con chia
dung nhiéu nhan tb bat on, thi trudong bat dong san, ty gia, gia vang, 1ai suat...
Diéu nay di tac dong khdng nho dén hoat dong huy déng vén tién guri caa hi
nhanh Hai Phong. Hoat dong huy dong vdn tién gui cua chi nhanh dit trong
bi canh canh tranh gay gat gitta cac NHTM, viéc tim kiém ngudn vén ¢4 chi
phi huy dong thap 1a rat kho khan. Nén kinh té Viét Nam phat trién chua 6n
dinh, lam phat tang cao, gia ca trén thi truong khong ngung tang 1én, thu
nhap cta dan cu noéi chung con thap nén tich liiy chua nhiéu. Thoi quen tiéu
ding tién mat cua nguoi dan Viét Nam con phd bién nén hoat dong thanh
toan qua ngan hang chua phat trién nhiéu, can phai mat mot thoi gian dai dé
thay d6i thoi quen nay. Hon thé nira, hiéu biét vé hoat dong ciia ngan hang
trong cong dong dan cu con chua nhiéu, day 1a mot kho khin cho hoat dong
huy dong vén ctia ngan hang. Nguoi dan wa thich viéc dau tu vao bat dong
san, vang trong thai gian gan day 1am nhu cau giri tién tiét kiém it di.

b. Nguyén nhén chu quan:
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Hién nay, cac dich vu ngan hang cta Chi nhanh Hai Phong chua phét

trién, sé lwong phong giao dich con it, chung loai chwa da dang, chua c6
nhiéu dich vu mai, chat lugng phuc vu chua cao. Hé théng nghiép vu chua
dinh huéng theo khach hang, con ning vé cac nghiép vy, dich vu truyén
théng. Cac dich vu ngan hang hién dai moi dugc dua vao sir dung, chua duoc
chi nhanh thuc sy quan tdm. Trén dia ban Thanh phd, s6 lugng may ATM con
it, cac dich vu va chinh sach hd trg, quang cdo cua chi nhanh con han ché.
Déi twong chinh cua chi nhanh 1a can bd cdng nhan vién chic va mot sé
khach hang truyén théng. Tai Chi nhanh Hai Phong, ang dung cdng nghé da
c6 nhitng buéc phat trién tién bé nhung van con ton tai nhiéu kho khan. Tinh
d6ng bo vé cong nghé con thap, hiéu qua cua cac phan mém chua dap ung
dugc yéu cau cua quan ly tai chi nhanh. Hé théng ATM qua it vé sb lugng
may, méi chu yéu dat tai cac phong giao dich caa chi nhanh, ¢ khu vuc dong
dan cu khac hau nhu rét it. Bé thu hat khach hang gui tién, mua cac giay to
c6 gia do ngan hang phéat hanh, thu tuc phai nhanh chong, thuan ti¢n. Chi
nhanh Hai Phong can c6 ¢b gang nhiéu dé cai tién quy trinh, don gian céc thu
tuc gui tiét kiém, dé phuc vu khach hang tét nhat. Cac dich vu ngan hang cua
Chi nhanh mac du dugc mé rong nhung chua cd nhiéu d6i méi va thuan loi
cho khach hang. Sé lugng giao dich qua ngan hang caa dan cu con han ché.
Nhiéu tai khoan duoc mé ra ma khéng duoc st dung. Hoat dong quan 1y va
diéu hanh huy dong vén caa Chi nhanh Hai Phong hién nay chua theo kip
mé hinh ngan hang kinh doanh hién dai. Viéc quan 1y huy dong von chua
nam bat dugc nhu cau khach hang dé phat trién san pham, dich vu ciing nhu
phat trién ra thi trudng mai con han ché. Tai Chi nhanh, su phéi hop gitta cac
bo phan quan ly, cac phong nghiép vu con chua déng bo, gdy mat thoi gian
cho khéch hang.

Bén canh nhitng két qua kha quan dat dugc thi hoat dong huy dong vén
cua chi nhanh van con tén tai nhiing han ché nhat dinh. Pay ciing 1a nhitng
han ché pho bién caa cac NHTM khac trén dia ban Thanh phé. Chinh vi vay,
giai phap nang cao hiéu qua huy dong vén tai ngan hang TMCP Sai Gon
Cong thuong- Chi nhanh Hai Phong sé dugc trinh bay trong chuong 3.
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CHUONG III

GIAl PHAP NANG CAO HIEU QUA HUY PONG VON TIEN
GU' TAlI NGAN HANG TMCP SAI GON CONG THUONG-

CHI NHANH HAI PHONG
3.1 Pinh hwéng nang cao hiéu qua huy déng von tai Ngan hang TMCP

Sai Gon Cong thuwong- Chi nhanh Hai Phong.
3.1.1 Dinh hwéng nang cao hiéu qud hoat dong kinh doanh tei Ngan hang
TMCP Sai Gon Cong thwong- Chi nhanh Hdi Phong.

Pinh hudéng phét trién hoat dong kinh doanh cua ngan hang TMCP Sai
Gon Cong thuong- Chi nhanh Hai Phong trong thoi gian toi dugc xac dinh
can cir vao dinh huéng phét trién cia Ngan hang TMCP Sai Gon Céng
thuong, dinh huéng phét trién kinh té caa ca nudc ciing nhu thanh phé Hai
Phong va tinh hinh hoat dong thuc té tai chi nhanh. Sau day 1a dinh huéng
huy dong vén tién giri cia Ngan hang TMCP Sai Gon Céng thuong- Chi
nhanh Hai Phong:

Thuce hién nhitng cai tién trong hé théng phan phdi. Khdng ngtng cang
cd, nang cao hiéu qua cua hé thong chi nhanh, mang lugi kinh doanh nham
thoa méan tét nhat nhu cau thi truong.

Chi nhénh s& da dang hoa cac hinh thirc huy dong vén tién gui, dac biét
quan tdm dén hinh thicc huy dong von ¢ ky han trén 12 thang, dé nang cao
kha ning canh tranh va tao duoc thuong hiéu trén dia ban. Pdng thoi, chi
nhanh s& tim kiém nhitng nguon vén huy dong 6n dinh va cé chi phi thap.
Chi nhanh sé tiép tuc ddy manh hoat dong huy dong vén tir dan cu trén dia
ban thanh phé dé can d6i nguon von huy dong va dam bao duy tri ngudn vén
6n dinh, tir 46 nang cao loi nhuan kinh doanh cua chi nhanh. Bén canh do, chi
nhanh s& c6 nhitng chién lugc cu thé dé phét trién khach hang c& nhan, mot
nhan té quan trong trong cong tac huy dong vén.

Chi nhéanh can thuc hién tot cac nghiép vu ngan hang ban Ié véi doi

tuong khéach hang chinh 1a cac doanh nghiép vira va nho. Chi nhanh ciing day
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manh hoat dong cho vay d6i véi cac thanh phan kinh té tu nhan c6 du diéu
kién va hoat dong c6 hiéu qua. Tir d6, chi nhanh s& ¢ thém ngudn thu tir thu
phi dich vu, dé dam bao phuc vu tt hon cac thanh phan kinh té khac trén dia
ban. Chi nhéanh s& tiép tuc trién khai c6 hiéu qua céc dich vy san pham méi,
quang ba va phét trién thuong hiéu cua Ngan hang TMCP Sai Gon Céng
thuong trén co s& nén tang céng nghé hién dai va tién ich phuc vu khach
hang. Bén canh d6 chi nhanh tap trung phat trién cac dich vu nhu dich vu
thanh toan trong nuéc va qudc té, tiép can cac du an mai va phuc vu tot cac
dur &n hién c6, tiép tuc tang sé luong phat hanh thé. Chi nhanh sé ting cudng
cong tac kiém tra, kiém soat noi bd, phét hién ngin chan kip thoi nhiing sai
sot, dam bao cho hoat dong kinh doanh dtng ché d¢, dung luat va 6n dinh
phét trién theo diing quy dinh cia Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong va
NHNN. Ngoai ra, chi nhanh Hai Phong sé& tap trung phét trién nguon nhan
luc, xay dung chién lugc dao tao va dao tao nang cao nghiép vu cho can bo
nhan vién. Thuong xuyén gido duc tu tudng va dao dic nghé nghiép cho ting
can bo nhan vién trong toan chi nhanh. Chi nhanh Hai Phong can thuc hién
t6t cong tac thi dua khen thuong, dong vién kip thoi can bo nhan vién trong
chi nhanh phat huy siic manh tap thé, néu cao y thirc trach nhiém dbi véi tirng
can bo, phét huy nhiing loi thé gop sitc minh vao nhiém vu chung cua chi
nhanh va toan hé thdng. Viéc nay trong nhitng nim qua con nhiéu han ché,
néu phat huy duoc loi thé nay, chi nhanh Hai Phong s& 6n dinh va phat trién
hon nira.

Tiép tuc hién dai hoa, cong nghé hoa chi nhanh, tao tién dé cho viéc
ma& rong cac san pham tai chinh dich vu méi, hap dan, c6 chat lugng cao tir
d6 nang dan sic canh tranh cua chi nhanh trong hoat dong dich vu tai dia ban
Hai Phong.

Thuc hién tra 13i vay cho céc loai tién gui va hé théng I3i suit mang
tinh canh tranh. Giam bét viéc vay vén véi chi phi cao trén thi truong lién

ngan hang, tao ra sy chi dong vé ngudn vén.

Sinh vién: Nguyén Thi Thdy Nga - Lép: QT 1302T 55



Truong DPHDL Hai Phong Khoa luan tét nghiép
3.1.2: Pinh hwéng nang cao higu qud huy déng véon tien giri ciia Ngan
hang TMCP Sai Gon Céng thuwong- Chi nhanh Hdi Phong.

Ban giam d¢ Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong- Chi nhanh Hai

Phong d3 dua ra nhitng dinh huéng nham nang cao hiéu qua huy dong vén
tién gui nhu sau:

- Mé rong céc hinh thize huy dong vén tién gui dé thu hat khach hang

- M& rong nguon tién gui cua dan cu, cac té chie Kinh té, cac to chic
tin dung, ngan hang trong va ngoai nudc.

- Tang cuong thu hat cac ngudn von trung va dai han tir dan cu, céac
khoan dau tu ctia c4c to chic kinh té nudc ngoai.

- M& rong, nang cao, that chit mdi quan hé véi nhiéu té chac kinh té,
doanh nghiép. Giit vitng cac mdi quan hé dd co véi dan cu trén dia ban, thu
hat va tao ra cac moi quan hé mai.

3.2 Giai phap nang cao hiéu qua huy dong vén tai Ngan hang TMCP Sai
Gon Cong thwong- Chi nhanh Hai Phong.
3.2.1: M6 réng, da dang c&c hinh thic huy dng vén.

Trong thuc té, hinh thac huy dong vén tién gui cua chi nhanh Hai
Phong con don diéu, chua hap dan nguoi giri, ty trong nguon trung va dai han
con nho.

Pé c6 thé huy dong védn tién giri ngay cang nhiéu, chi nhanh phai da
dang cé4c hinh thicc huy dong hap dan va thoa man nhu cau cia khach hang
khi lua chon san pham tién gui. Céc hinh thirc huy dong nay phai c6 tinh linh
dong phu hop véi nhu cau mot nhom khach hang nao do.

Hién nay cac hinh thic huy dong tién gui tai hau hét cac ngan hang
tuong tu nhau, chua co su tach biét rd rang. Do vay céc san pham cua chi
nhanh phai tao ra sy doc dao riéng.Cu thé nhu:

*Da dang hda cac ki han gui tién tiét kiem:

Viéc ap dung nhitng hinh thie tién gui tiét kiém c6 ky han véi thoi han

khac nhau s& 1am tiang ngudn vén trung va dai han, tao diéu kién da dang hoa

cach thire sir dung vén tai ngan hang. Vi loai tiét kiém c6 ky han nay cd thé
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dung hoa duoc lgi ich hai bén: ngan hang va ngudi gui tién. Ca nhan va céc

td6 chirc ky gui tai ngan hang cha dong khi st dung vén dot xuat, dong thoi
ngan hang tao dugc ngudn vén 6n dinh

* Phat trién, mo rong tiét kiém c& nhan, phéat hanh séc ca nhan: Hinh
thire nay gidp ngan hang thu hat nhitng ngudn vén nhan rdi trong dan cu véi
1ai suat thip. Bong thoi phét trién tai khoan ca nhan gop phan hién dai hoa
qua trinh thanh toan qua ngan hang, giam tién mat trong luu thong.

* Ngoai viéc phat trién mé rong cac loai tién giri truyén thong dang
thuc hién, ngan hang can quan tim dén viéc ma rong thém cac loai tién gui
khac dé dap tng nhu cau gui tién da dang cua dan cu. Chi nhanh c6 thé ap

dung céc hinh thitc huy dong tiét kiém dai han nhu:

Tén san pham | Nhém ddi twong Tién ich
Danh cho nhitng nguoi dang Doi v4i khach
c6 thu nhap trong hién tai, hang: 1ap ké hoach tiét

Tiét kiém huu tri

7 mudn dé danh mot phan thu | kiém voi mot khoan
bao tho

nhap dé tiéu dung trong twong | tién déu din gt vao
lai khi vé gia. ngan hang hang thang,

Danh cho nhitng c¢ip vo chong | ddm bao c6 mot khodn
m&i cudi chua c6 conhodc c6 | tién 16n trong twong lai,
con nho, nhitng nguoi mudn nhan duoc mot khoan
dau tu tuong lai cho con em 141 tir khoan tién giri do,
ho mudn tiét kiém mot khoan | déng thoi dam bao an
tién dé khi con 16n hoc dai hoc | toan.

hoic hoc nghé ton chi phi rat

Tiét kiém hoc

duong

16m thi rat ra st dung. Pay la
mdt hinh thire giéng nhu bao Pbi voi ngan hang:

hiém hoc dudng cia cac cong | huy dong dugc mot

ty bao hiém. luong tién giri vai ki
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Tiét kiém tich liiy

Danh cho nhiing can bg cong
nhan vién, doanh nghiép ma
theo d6 mot khoan tién nhat
dinh dugc chuyén vao tai
khodn tiét kiém dai han véi
muc dich hudng 1ai va tich Iy

dai han

Tiét kiém nha &

Danh cho nhiing nguoi c6 thu
thap va trung binh ma chua c6
nha &. Pén khi ho c6 nhu ciu
mua nha ¢ ma sd tién trén sd
du tai khoan tién giri chua du
thi ngan hang c6 thé cho
khach hang vay khoan tién
con thiéu véi 13i suat hop ly
dé gitip cho khach hang dau tu

mua hodc xay dung nha ¢&.

han trung va dai han dé
st dung cho muc dich
cho vay, tang cuong
mdi quan hé véi cac to

chuec.

Tién guri két hop

La san pham két hop gitra tién
guri va tién vay cua khach
hang tai ngan hang, theo d6 sd
du trong tai khoan tién giri
dugc 1am co s& dé xét muc
cho vay, 13i suat cho vay co
thé dugc wu dii twong Gmg véi
thoi gian cam két duy tri tai

khoan tién gir nay.

Péi v6i KH vay
von: dugc giam trir 13i
suat cho vay so véi 1ai
suét ap dung hién hanh,
thoi gian gidm trur 131
suat tuong tng vai thoi
gian cam két duy tri tai
khoan tién guri ciia KH.

Déi voi KH gt
tién: duoc tham gia céc
chuong trinh khuyén
mai (néu co tai thoi
diém giri), duoc huong
day du quyén loi va cac
tién ich gia tang khac
theo quy dinh hién

hanh cia ngan hang.
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* Ngan hang nén sir dung chién luoc da ning trong kinh doanh, mo

rong cac hoat dong dich vu cua ngan hang lam cho khach hang ngay cang
thoa man nhu cau hon va s& c6 nhiéu khach hang dén voi ngan hang. Khach
hang str dung cang nhiéu cac dich vu ma ngan hang cung tng thi ngan hang
s& d& dang hon trong hoat dong huy déng vén bai vi c6 mot phan khéach hang
gui tién voi muc dich huong céc dich vu cia ngan hang. Nhiing hoat dong
nay c6 anh huong nhiéu dén cong tac huy dong vén, nho d6 kha nang huy
dong dugc nhiéu vén cua ngan hang ngay cang duoc nang Ién.
3.2.2 Chinh séach linh hoat 14i sudt

Mdi ngan hang déu c6 mot chién luoc kinh doanh riéng cho minh -
trong d6 chinh sach vé Ii suat la mot yéu té quan trong. L&i suat Ia yéu t6
cau thanh phan 16n thu nhap va chi phi cia ngan hang vi vay moi bién dong
vé l4i suat s& anh huong tryuc tiép dén hoat dong kinh doanh caa ngan hang.
Do l4i suat c6 tam quan trong vi vay xay dung chién luoc I3i suat hop Iy la rat
can thiét dic biét Ia trong hoat dong huy dong von. L&i suat 13 yéu t6 tac dong
manh mé& nhat dén lugng vén huy dong duoc cua chi nhanh béi vi trong co
cau ngudn von thi tién gui tiét kiem chiém ty trong 16n trong tong ngudn vén
huy dong ma muc dich cua ca nhan va té chiee khi guri tién theo hinh thic tiét
kiém 1a nham tim kiém mét khoan thu nhap. Mit khac cac ca nhan va to chic
gui tién thanh toan van mong muén cd thém mét khoan thu nhap, dong thoi
mong muén sy an toan. Do vay l4i suat ngan hang l1a yéu té dau tién ma
ngudi giri tién quan tam dé co su lya chon giri tién vao ngan hang hay 1a dau
tu vao cac tai san khac. Tuy nhién, khi khach hang dén r(t tién trudc han s&
chi duoc tinh theo 13i suat kndng ki han. Biéu nay chi cé thé phu hop véi loai
tién giri ky han 3 thang con d6i véi loai tién giri 6 thang, 12 thang hoic ky
han dai hon thi khong hop 1y, ngudi gui tién bi thiét thoi khi gui tién theo
phuong thirc ndy néu phai rit tién trudc han. Pay 1a nguyén nhan 1am cho ty
trong tién giri 12 thang va tién giri 6 thoi han dai hon con thap va nd anh
huong rat 16n dén viéc huy dong vén trung va dai han caa ngan hang. Trong

truong hop ndy ngan hang can c6 chinh séach tra 1ai cho khach hang theo muc
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13i suat ky han trudc d6. Vi du nhu ngudi gui rat tién sau 5 thang ma khoan
tién gui theo ky han 6 thang nén dugc huong I3i suat 3 thang va 2 thang con
lai theo 14i suat khong ky han. Hoac chi nhanh c6 thé ap dung chinh sach
khach hang guri tién ¢d ky han néu nhu it ra truéc 2/3 thoi han thi chi dugc
huong 18 khong ky han, con néu rdt ra tir 2/3 thoi han thi duge huong 75%
|4i suat.

Ngan hang can cé chinh sach 14i suét linh hoat phu hop véi cung cau,
chinh sach 13i suat canh tranh ciia cac ngan hang khéc trén thi truong. Hién
nay ngudn vén huy dong tai chd caa chi nhanh con rat nho so véi cac ngan
hang khac trén dia ban. Do vay, ngan hang can cd bién phap tang cuong
ngudn vén huy dong. Néu ngan hang ting 14i sut tién gui thi phai tang 1ai
suat cho vay. Diéu d6 s& gay kho khan cho hoat déng cua cac doanh nghiép
dang sir dung von vay cia ngan hang va ngan hang sé& gap khoé khin hon
trong hoat dong cho vay. Do vay ngan hang can cé chinh sach 13i suat vira
hap dan nguoi gui tién vira han ché gia tang 14i suat dau ra, cy thé nhu:

- C6 bién phap khuyén khich khach hang duy tri s6 du tai khoan véi
thoi gian dai hon thoi han gai ban dau. Vi du: nguoi giri tién véi ky han 6
thang nhung qua 3 1an ky han gop 13i ma nguoi giri van chua rat tién thi ngan
hang nén co6 chinh sach thuang thém mot ty 18 % vé 13i suat tien gui.

- L&i suat dugc xay dung phd hop véi timg d6i tuong gui tién, ting
khu vuc dan cu va trong tirng thoi ky cu thé. Lai suat phai xay dung dya trén
tinh hinh tang truong kinh té, ty 18 lam phat, bién dong ty gia....

- Tuy nhién chién lugc 14i suat ma ngan hang xay dung thay doi linh
hoat nhung phai tuan theo l4i suat co ban cia ngan hang Nha nudc quy dinh
va trong bién d6 dao dong cho phép. Piéu nay vira dam bao quyén loi cho
ngan hang vira dam bao quyén loi cho khéach hang.

Ngoai ra nhan ngay ky niém, cac ngay 18 tét nhu Giang Sinh, Tét Am
lich, Ngay Phu nit Viét Nam... Chi nhanh c6 thé trién khai cac san pham huy
dong két hop véi bdc tham trang thuong, khuyén mai, 6 qua tang truc tiép

dé thu hat khach hang gui tién.
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3.2.3 Xay dung chinh sach thu huat va cham soc khdach hang hiéu qud,

dang tin.

Khi tién hanh da dang hda céc san pham huy dong vén tién gui, chi
nhanh can phai dong thoi xay dung chinh sach thu hat va chiam soc khach
hang hiéu qua. Pay 1a mot céng viéc co y nghia quyét dinh dén sy thanh céng
cua chiéc luoc huy dong vén, co tac dung lau dai ddi véi hoat dong huy dong
von caa Chi nhanh. Vi trong qué trinh thuc hién hoat dong kinh doanh cua
minh ngan hang can phai hiéu rd duoc loi ich ma ngan hang thu duoc phy
thuoc hoan toan vao lgi ich ma khach hang cua ngan hang thu dugc trong
qua trinh san xuat kinh doanh, loi ich cua ngudi gii tién.

Trong khi d6, chi nhanh Hai Phong vira méi hoat dong chua lau, hé
théng con nho hep. Hon nita trong tiém thac cia dan cu va céc to chic san
xuat kinh doanh thi chi nhanh Hai Phong chua phai la chi nhanh 16n tai dia
ban. Vi vay, ngan hang can phai co chinh sach khach hang dang dan do 1a
duy tri khach hang truyén théng, khuyén khich cac khach hang cii quay lai
giao dich vai ngan hang, thu hat mo rong khach hang mai, dam bao lgi ich
cho ca ngan hang va khach hang. Ngan hang can phai chu dong tham gia vao
viéc xem xét cac ké hoach, chién lugc san xuat kinh doanh cua doanh nghiép
nham gitp d& doanh nghiép trong viéc khac phuc khé khan, tao mdi quan hé
lau dai. Ngan hang c6 thé phan loai khach hang dé co cach dbi xir phu hop.
Nhitng khach hang lau nam, c6 so du tién gui lon, duoc ngan hang tin nhiém
thi ngan hang c6 chinh sach uu tién vé 13 suat, vé ky han mon vay, han muc
tin dung hay tai san thé chap... Bén canh d6, ngan hang can phai tuyén truyén
trén cac phuong tién thong tin dai ching, mo hoi nghi khach hang nham gigi
thiéu sy ton tai ctia ngan hang, 1am cho khach hang hiéu 16 duogc lgi ich cua
cac dich vu ma ngan hang cung tng cling nhu tinh hinh hoat dong thuc té cua
ngan hang ... Qua d6 nim bét dugc yéu cau cua timg dbi tugng, tam ly khach
hang dé c6 chién lugc phuc vu khach hang dé thoa man tbi da nhu cau cua
ho. Mit khac ngan hang phai xac dinh duoc ddi tuong khach hang ma ho

phuc vu va giao dich. Ngan hang cung cip nhitng san pham caa minh cho
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nhitng d6i twong nao? ngan hang c6 thé xam nhap vao thi truong nao? Hién
nay chi nhanh chii yéu cho vay ddi tugng doanh nghiép nho va vira, cac ho
gia dinh va ca nhan. Ngudn vén ma ngan hang nhan dugc tai chd 1a tién gui
tiét kiém cua can bo codng chire, dan cu 1a chi yéu. Ngan hang co thé xem xét
mé rong hoat dong huy dong vén cia thuong nhan & khu vuc cac cho ... Biéu
nay ciing anh huéng 16n dén hoat dong huy dong vén cia ngan hang.

Chi nhanh phai c6 mot chuong trinh tuyén truyén, quang co 4n tugng
dé thu hat khach hang. Khong nhiing chi quang c&o san pham huy dong vén
tién giri trén cac phuong tién thong tin dai chling ma can phai giri to roi dén
tan tay khach hang, dé ho c6 thé tim hiéu k§ hon vé san pham mdi cua chi
nhanh. Tham gia vao cac hoi nghi, dién dan nham khang dinh vi thé va chd
dang cua chi nhanh

Bén canh do, tai chi nhanh ludn c6 mot bo phan hd tro khach hang
nham giai dap nhitng thac mac cua khach hang vé san pham, truyén dat dén
khach hang nhiing théng tin can thiét caa san pham. Viéc cham soc khach
hang truéc va sau khi cung cap san pham huy dong von ciing rat quan trong.
Diéu nay s& 1am cho khéach hang cd n tuong tét vé sy chu dao va chuyén
nghiép cua chi nhanh, tang su yéu thich cua cac khach hang di c6 dong thoi
gop phan tao ra lugng khach hang truyén théng cua chi nhanh trong tuong
lai.

Cubi mdi dot tra 13i va goc cho khach hang, chi nhanh nén co thé cam
on, gui qua ting tai khach hang. Vao céc dip 18 Tét, chi nhanh ciing nén guri
thiép, lich dén nhiing khach hang truyén théng, khach hang quan trong cua
chi nhanh. Viéc 1am nay 1a mét viéc 1am rat c6 ¥ nghia d6i véi khach hang,
gitp khéach hang nhan ra sy quan tdm cua chi nhanh dén céc khach hang.

Chi nhanh ciing c6 thé phat nhitng phiéu tham do toi khach hang, lay y
kién ctia khach hang vé san pham, dich vu cua ngan hang, ciing nhu nhiing
mong mudn, cai tién méi cua khach hang vé nhiing san pham cua ngan hang.
Pay 1a cong viéc c6 hiéu qua Ién cho chi nhanh truge khi trién khai dot huy

do6ng vén mai, hay dua ra thi truong nhitng san pham huy déng mai. Chi
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nhanh thuc hién viéc lay phiéu thim do s& thu hat khéach hang, mot phan
nira thé hién su cai tién, tiép thu y kién caa khach hang. Khach hang s& cam
thay minh quan trong d6i véi chi nhanh nén s& thu duoc nhiéu loi ich vé 1au
dai, tao duoc niém tin va xay dung duoc thuong hiéu caa Ngan hang.

3.2.4 Pao tao di ngii cdn bg nhiét tinh, cé trinh dp chuyén mon cao, hét
long phuc vu khach hang.

Trong sudt qua trinh hoat dong cua chi nhanh, yéu té con ngudi 1a yéu
t6 quan trong nhat. Cac chién luoc huy déng vén déu dugc lap ra va thuc hién
boi d6i ngii can bd nhan vién chi nhanh. Sy thanh cong 1a phu thudc rat nhiéu
vao trinh d6 va nghiép vu ctaa can bd nhan vién. Pao tao nang cao trinh d6 va
nghiép vu 1a mot cong viéc can lam thudng xuyén vi 6 tac dung phat trién
trinh d6 nghiép vu va nang cao kha ning sang tao ciia nhan vién dé thich ung
t6t voi nhitng diéu kién mai.

Ngéan hang khdng ngung dong vién, ctr can bo cong nhan vién tham du
nhitng dot tap huan, hoi thao nang cao kién thic chuyén mdn nghiép vu do
ngan hang TMCP Sai gon Cong thuong va NHNN m¢. Chi c6 lién tuc néang
cao trinh d6 c&n bo thi ngan hang mai theo kip sy d6i mai, tién bo caa xa hoi
dé ngan hang ngay cang dap ung tét hon nhu cau caa khach hang va nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

Bén canh viéc nang cao trinh d6 chuyén moén, nhan vién ngan hang
dac biét 1a nhan vién hang ngay tryc tiép tiép xdc, giao dich véi khach hang
can phai c6 thai do nhiét tinh, vui vé, lich sy, coi ma. Nhitng nhan vién nay
dong vai tro tao nén bo mat cua ngan hang. Vi vay ngan hang phai bd tri
khuyén khich nhan vién tiép khach hang nhu thé nao dé cho khach hang cam
thiy dang dugc don tiép ndng nhiét, niém né. Nhan vién lubn nhiét tinh chi
dan cho khach hang vao lam viéc & phong, ban nao, thu tuc ma khach hang
can phai thyc hién ... dé tiét kiém thoi gian cho khach hang. Pay 1a mot nghé
thuat trong giao tiép véi khach hang, danh vao tam Iy cua khach hang. Mot
khi khach hang vui vé thoa man khi gui tién vao ngan hang lan dau tién thi ho

khong nhitng s& gui tiép vao lan sau ma con tuyén truyén gigi thiéu cho
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nguoi khac dén gui tién tai ngan hang.

Ngan hang can sap xép doi ngii can bdo mot cach hop ly, phi hop Véi
trinh do chuyén mén va diéu kién gia dinh cua mdi can bo cdng nhan vién.
Piéu nay khuyén khich duoc can bd ngan hang phat huy téi da kha nang cta
minh trong cdng viéc. Mat khac cac nha lanh dao ngan hang can quan tam,
dong vién chiam s6c dén can bo cdng nhan vién trong ngan hang, tao cho ho
moi truong lam viéc thuan lgi véi tam ly thoai mai, tao khong khi sao cho
can bo céng nhan vién thay dugc ngan hang la mot gia dinh 16n. Diéu nay
thuc day can bo cdng nhan vién ngan hang hét sic cé ging, hét long 1am viéc
dé ngan hang I6n manh, dat két qua kinh doanh cao. Cong tac dao tao to chuc
can bo phai coi viéc phat trién nguon nhan luc 1a nhan té quyét dinh moi
thang loi trong hoat dong kinh doanh .

3.2.5 Cac nhom giai phap khac
e Pon gian hoa cac tha tuc nghiép vu cia ngan hang

Hién nay néu mot ngudi gui tién vao ngan hang thong thudng phai mat
tir 10- 20 phdt trong mot lan gui hodc rat. PSi véi qua trinh cho vay thu tuc
con kéo dai trong nhiéu ngay. Diéu nay sé lam giam dang ké luong khéch
hang dén véi ngan hang vi so thu tuc phac tap. Céc tha tuc ndy cta ngan
hang thuc hién theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc, cua Saigonbank
nhung ngan hang can phai nghién ctu bién phap rat ngan thoi gian trong qué
trinh nhan tién giri hodc cho vay cua minh: chang han nhu trang bi may Vi
tinh cho céac quy tiét kiém, ndi mang giita cac may & cac phong trong ngan
hang, ndi mang giita cac may cua phong ké toan voi may cua ké toan truong
va thu quy, qua do c6 thé kiém tra l1an nhau, dam bao tinh chinh xéc, giam bét
thoi gian cho doi cua khach hang .

Chi nhanh can lap dit thém cac may ATM tai cac truc duong chinh,
dong dan cu dé thyc hién chuyén tién, rit tién trong hé théng va ky hop dong
véi cac ngan hang khéac ngoai hé théng trong ca nude. Diéu nay doi hoi ngan
hang phai c6 trang bi day da vé may madc, thuc hién ndi mang trén toan hé

théng Saigonbank va cac ngan hang ngoai hé théng trén toan qudc, tuy nhién
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can bd cdng nhan vién phai duoc dao tao dé co thé thuc hién duoc cong viéc

ciia minh. P4i véi chi nhanh Hai Phong noi riéng va hé théng ngan hang
thuong mai néi chung, hinh thirc nay cé y nghia quan trong trong viéc tirng
buéc nang cao kha ning phuc vu khach hang véi chat luong cao hon, doi
tugng rong rai hon vai céc tng 1op khac nhau trong nén kinh té.
e M¢é rong mang lwéi hoat dgng caa chi nhanh

Cac NHTM hién nay rat quan tdm dén viéc mo rong mang ludi hoat
dong. Trong khi d6 chi nhanh Hai Phong hién nay mai chi cé 4 phong giao
dich. Khach hang dén véi chi nhanh c6 thé giao dich nhanh chéng, tién loi,
khong mat qua nhiéu thoi gian. Pé khuyén khich khach hang dén gui tién, chi
nhanh can trién khai cac dich vu ngan hang nhanh gon, giam bét thoi gian
cho doi cua khach hang théng qua viéc phat trién mang ludi hoat dong thich
hop. Chi nhanh nén phat trién mé thém céc phong giao dich tai cac khu vuc
dong dan cu trén dija ban. Biéu nay s& gilp cho chi nhanh khai thac dugc
ngudn von 1én.
e Tich cuc hoan thién cac tién ich thanh toan, thu hg, chi h¢

Viéc hoan thién cac dich vu tién ich nhu thanh toan, thu hg, chi ho sé
gitp chi nhanh m& rong méi quan hé véi cac to chirc, doanh nghiép trong va
ngoai dia ban thanh pho Hai Phong. Piéu nay c6 nghia rang ngan hang phai
lubn ludn cai tién, d6i mai cong nghé va quy trinh nghiép vu dé dam bao loi
ich va su tién dung cho khach hang ma ngan hang phuc vu .

Tha nhat: Ngan hang phai giir chir tin véi khach hang, dam bao kha
nang thanh toan trong moi diéu kién, khong dugc phép khat chi, hoan chi véi
khéch hang vi ly do thiéu tién ma con phai lam nhanh cong tac thanh toan
cho khach hang. Ngan hang can trang bi may vi tinh, may dém tién, may soi
tién va sir dung cac hinh thic thanh todn hién dai nhu: thanh toan dién tu,
thanh toan lién ngan hang, thanh toan thé tin dung qudc té, séc du lich
...Tham gia thanh toan bu trir voi tat ca ca cac ngan hang ngoai hé théng
trong ca nudc va thanh toan lién hang véi cac ngan hang trong ciing hé thdng

ma khong can han mac nhu hién nay. Khi ngan hang thuc hién duoc nhitng
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yéu t6 nay thi uy tin cia ngan hang trén thi truong sé duoc ting 1én, vi thé

canh tranh cta ngan hang s& dugc cung ¢ va khach hang s& gui tién vao
ngan hang ngay cang nhiéu hon .

Tht hai: Bé khach hang c6 thé tim hiéu duoc ngan hang va lua chon
cho minh mét ngan hang tét dé giao dich, Ngan hang can phai thong bao két
qua kinh doanh ciing nhu nang luc tai chinh thong qua cac phuong tién thong
tin dai ching, tao diéu kién cho moi ngudi tim hiéu ngan hang minh. Mat
khac, ngan hang phai biét xay dung méi quan hé tét vai chinh quyén dia
phuong noi minh hoat dong. Ludn hudng hoat dong cta minh vao cac muc
tiéu kinh té x& hoi cua dia phwong, déng thoi qua dé tranh thu duoc su tng ho
cua céc lanh dao dia phuong.

Tht ba: Can mé réng va nang cao chat lugng dich vu nham phuc vu
khach hang mot cach tét nhat dé thu hut ho téi tham gia giao dich tai ngan
hang. Pong thoi ho ciing duge huéng nhitng tién ich do ngan hang mang lai.
Cu thé: Ngan hang phuc vu dich vu ngan hang tai nha nhu nhan tién gui, cho
vay tai nha, cudi ngay di thu gom tién ban hang trén cac khu vuc thuong mai,
cac ctra hang... Mat khac thoi gian lam viéc cua ngan hang con chua that su
hop ly véi tat ca cac ddi twong mudn gui tién. Do vay, ngan hang can cé giai
phap vé lam viéc ngoai gio, ting thoi gian giao dich véi khach hang nham
thoa man duoc toi da nhu cau cia khach hang trong céng tac huy dong véon.

Ngan hang Sai Gon Cong thuong- Chi nhanh Hai Phong can phai thyc
hién tot cac bién phap dé khic phuc nhiing ton tai trong cong tac huy dong
vén ctia ngan hang nham ting trudng lwong von huy dong, dat hiéu qua trong
kinh doanh, dua chi nhanh tré thanh mét to chire tai chinh vitng manh, ¢ uy
tin 16n trong thi trueong canh tranh, trong thi treong lién ngan hang, co vi tri
then chét trong viéc phét trién kinh té, gép phan chuyén dich kinh té trong
dia ban thanh phb Hai Phong theo co ché thi trudng c6 sy quan Iy cua Nha
nudc.

Tuy nhién cac giai phap trén chi c6 thé thuc hién dugc va cé hiéu qua

trong mot nén kinh té 6n dinh, thuan loi. Vi vy, sau dy 1a mot sé kién nghi
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dé hoan thién méi truong canh tranh, tao diéu kién cho cong tac huy dong
vdn ngay cang co hiéu qua hon

3.3 Mot sb kién nghi nham nang cao hiéu qua huy déng vén tién giri tai
Ngéan hang TMCP Sai Gon Céng thwong- Chi nhanh Hai Phong.

3.3.1 Kién nghj déi véi Nha nwéc, Chinh phi va Ngin Hang Nha Nwéc.

a) B6i voi Nha nude va Chinh pha

- Nha nuéc va Chinh pht can hoan thién hanh lang phap ly: Nén kinh
té Viét Nam cang ngay cang hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé giai.
Nhiéu quan hé méi phat sinh doi hoi hanh lang phép 1y thudng xuyén cé su
diéu chinh dan dat dén tinh théng nhat. Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhan
khach quan va chu quan ma hé théng phép luat cia nudc ta chua that dong
bo. Do d6, thiét nghi Chinh phu can ¢ nhitng bién phép can thiét nham dam
bao ban hanh va thuc thi phap luat mot cach nhat quéan va triét dé. Riéng doi
Vvé6i linh vuc ngan hang yéu cau ting cuong phap ché trén linh vuc hoat dong
ngan hang dap tng yéu cau phét trién caa nén kinh té trong bdi canh moi.
Chinh phii can ban hanh kip thoi nhitng van ban phép luat quy dinh va huéng
dan thi hanh nhing diéu luat mai mot cach cu thé va kip thoi.

- Chinh phu can c6 nhiing bién phap dong bd dé on dinh chinh sach
tién té: kiém soat lam phat, on dinh gia tri dong ban té cling nhu ty gia cua
ddng tién. Khi tién té 6n dinh thi né co tac dong rat 16n cho hoat dong huy
dong vén ciing nhu hoat dong cua ngan hang. Bai khi do, nguoi dan sé ting
thém long tin d6i v&i ngan hang va yén tam gui tién ctia minh cho ngan hang,
tir d6 1am cho ngudn tién giri huy dong cia ngan hang ting 1én va 6n dinh
hon. On dinh chinh sé&ch tién t& con 1am cho nén kinh té phét trién 6n dinh,
han ché rai ro trong hoat dong ngan hang.

b)Dbi véi Ngan hang Nha Nuéc.

- Xay dyng va hoan thién chinh sach tién té dong bo va linh hoat

NHNN can xay dung va hoan thién chinh sach tién t&¢ mot cach déng
bo, st dung cac cong cu caa chinh sach tién t& mot cach linh hoat nhiam diéu

hoa hop 1y luong tién luu thong trong nén kinh té. Trong d6, dic biét chd
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trong dén chinh sach 14i suat va chinh sach ty gia.

Vé chinh séach 13i suat, hién nay NHNN van duy tri muac 14i suat co
ban, nhung trén thyuc té, 14i suat huy dong cua cac NHTM hién nay da 1on
hon rat nhiéu. Vi nhitng go bo trong qui dinh 13 suat téi da, nén cac NHTM
phai “lach luat” nang 14i suat thuc té huy dong 1én. Trong vong 2 nim trd lai
day, tién trinh hoi nhap kinh té cua Viét Nam d3 trd nén ngay cang sau rong,
thi truong tai chinh doi hoi sy van hanh theo tin hiéu thuc, cung lac d6 chi
anh huong tir cuoc khung hoang toan cau. Vi thé NHNN ciing da c6 nhiing
dong thai thay ddi trong chinh séch 13i suét... nhung chua thyuc su dong bo.

Vé chinh sach ty gia, hién nay trudc tinh hinh ty gia bién dong da gay
khong it kho khan cho hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép va ca
ngan hang. Trong chi riéng nam 2011, 2012 NHNN di phai thay doi ty gia
dong VND/USD rat nhiéu lan theo hudng ting. Biéu nay cho thay,tinh trang
bat on dinh trén thi trudng ngoai hoi s& con tiép dién trong nam toi day. Poi
véi cac NHTM thi diéu nay gay anh huong rat 16n dén cong tac huy dong
ngudn von, boi nd anh huang truc tiép 18n tm ly va 1ong tin cta ngudi dan
vao dong tién noi té bi giam sut. Diéu nay s& dan dén su thay doi trong co cu
tién giri cua cac ngan hang. Vi vay, NHNN can theo ddi chat ché nhiing tin
hiéu thi truong dé tir d6 dé xuat va thuc hién céc chinh sach ty gia than trong
va linh hoat nham 6n dinh nén kinh té va thuc day nén kinh té phat trién.

3.3.2 Kién nghi d@6i véi Ngan hang TMCP Sai Gon Céng thuong.

Pé nang cao hoat dong huy dong von tién giri, Ngan hang TMCP Sai
Gon Cong thuong can xay dung chinh sach huy dong vén cu thé va pha hop
véi tinh hinh thi truong huy dong vén tién gui hién nay. Trong d6, Ngan hang
TMCP Sai Gon Céng thuong nén diéu chinh 14i suat huy dong dé tang cao
kha nang canh tranh ddi vi cac NHTM Kkhac trén thi truong.

Bén canh d6, Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuwong nén khuyén
khich cac chi nhanh tu xay dung va thuc hién cac chién lugc huy dong von
riéng nham phét huy cao sy chu dong caa cac chi nhanh.

Khi cc chi nhanh gip kho khan thi Ngan hang TMCP SAi Gon Céng

Sinh vién: Nguyén Thi Thdy Nga - Lép: QT 1302T 68



Truong DPHDL Hai Phong Khoa luan tét nghiép
thuong nén c6 cac bién phap hd trg dé gilp cac chi nhanh kinh doanh tét hon

ngoai bién phap cip vdn truc tiép.

Ngoai ra, Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong nén hd trg co so
vat chét cho céc chi nhanh, hién dai héa trang thiét bi phuc vu cho hoat dong
kinh doanh cua cac chi nhanh.

Ngan hang TMCP Sai Gon Coéng thuong ciing nén thuong xuyén to
chtic cac khoa dao tao ngin han vé nghiép vy, k¥ ning giao tiép, marketing...

cho cac can bo nhan vién cua cac chi nhanh.
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KET LUAN

Ngay nay, su tang truong kinh té dat nudc ludn 1a mbi quan tam hang dau
ctia cac nha 1anh dao cia mdi qudc gia. Do vay nhu cau vé vdn caa nén kinh
té cling 12 mdi quan tAm hang dau caa cac nha kinh té, chinh tri gia trén thé
gidi. Mot trong céc kénh truyén von quan trong nhat, hiéu qua nhat la théng
qua hé thdng ngan hang thuong mai. Trong khi d6, huy dong vén tién gui 1a
mot nghiép vu co ban va quan trong cia bat cir ngan hang thuong mai nao.
Quy mé, chat luong huy dong vén ¢ anh hudng truc tiép dén su ton tai va
phat trién cua cac ngan hang do vay anh hudng dén su cung @ng vén cho nén
kinh té .

O Viét Nam hién nay nhu cau vén cho qué trinh CNH - HDH dat nuéc
la rat 16n, trong khi thi truong chimg khoan chua phat trién. Trong tinh hinh
nhu vay, cong tac huy dong vén & NHTM rat can dugc chan chinh, ma rong
va tang cuong nham thu hat duoc téi da luong tién nhan rdi trong nén kinh té.

Trong thoi gian thyc tap tai Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong-
Chi nhanh Hai Phong em da tim hiéu k§ cong tac huy dong von cling véi su
tham khao cac tai liéu lién quan, em da hoan thanh dugc khda luan nay.
Chuyén dé da néu l1én dugc cac hinh thiac huy dong von cia NHTM va
nhitng yéu té anh huong toi cong tac nay. Tu Iy thuyét, khoa luan da di vao
phan tich thuc trang huy dong vén caa chi nhanh, nhiing thanh qua dat duoc,
nhitng kho khan con vuéng mac. Tir d6 dua ra mot sb giai phap va kién nghi
nham tang cudng cong tac huy dong vén cho ngan hang .

Trén déy 1a toan bo khoa luan cua em trong thai gian thyc tap tét nghiép
tai Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong- Chi nhanh Hai Phong. Do trinh
d6 thyuc té con bi han ché, thoi gian thuc tap khong dugc dai nén khoa luan
t6t nghiép nay khdng tranh khoi nhitng thiéu sét, rit mong duoc sy gop Y cua
thay ¢6. Em xin chan thanh cam on Th.S Nguyén Thi Diép cling toan thé can
bo Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong di tan tinh huéng dan em hoan
thanh khoa luan tét nghiép nay.

Hdi Phong, thang 06 nam 2013
Sinh vién thuc hién
Nguyén Thi Thiy Nga
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