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Trudng Pai hoc Dan lap Hai Phong Khod luan tot nghiép

LOI MO PAU

Viét Nam dang trong qué trinh thyc hi¢n cong nghiép hoa, hién dai hoa
nén kinh té nén viéc phat trién cac doanh nghiép 1a vo cung can thiét. Trong
qua trinh san xuét kinh doanh, dii ¢6 nhiéu vu 4i tir phia Nha nuéc nhung cac
doanh nghiép van gip phai nhitng kho khin chil yéu do tiém lyc tai chinh con
han ché. Thiéu vén ludn 13 tré ngai 16n cho kha ning phat trién ciia doanh
nghiép. Hoat dong cho vay cia ngan hang thuwong mai chinh 1 céng cu dic luc
dé hd tro khi doanh nghiép thiéu hut von kinh doanh. Nhan thay nhu cau vay
vén tir phia cac doanh nghiép 1a rat 16n, phong giao dich Thuy Nguyén - Ngan
hang TMCP Qudc té Viét Nam d c6 nhitng chién lwoc nham thu hut va day
manh cho vay voi ddi tugng nay. Tuy nhién, hiéu qua cho vay chua cao, du ng
cho vay ddi voi doanh nghiép chi chiém mot ty trong khiém tén trong tong du
no cua phong giao dich, loi nhuan cho vay doanh nghiép con nho.

Chinh vi vay, trong qué trinh thuc tap tai phong giao dich Thily Nguyén,
em da lya chon dé tai: “Gidi phap nang cao hiéu qud hoat déng cho vay khach
hang doanh nghiép tai Phong giao dich Thuy Nguyén — Ngdn hang thuwong
mai cé phin Quéc té Viét Nam” cho bai khoa luan t6t nghiép ctia minh.

Ngoai phan m¢ dau va két luan, két ciu bai khoa luan gém 3 chuong:

Chuwong I: Ly luin chung vé hoat dong cho vay khach hang doanh
nghiép cia Ngan hang thwong mai

Chuong II: Thuc trang hi¢u qua hoat dong cho vay khach hang doanh
nghiép tai PGD Thiily Nguyén — Ngan hang TMCP Quoc té Viét Nam

Chuong I1I: Gidi phap nang cao hiéu qua hoat dong cho vay khach hang
doanh nghiép tai PGD Thiiy Nguyén — Ngan hang TMCP Quoc té Viét Nam

La mgt sinh vién moéi dugc trang bi kién thic cin ban, thoi gian
nghién ctru, kinh nghi¢m thuc té con han ché nén bai khoa luan khong tranh
khoi nhitng thiéu sét. Em rat mong nhan dugc su dong gop v kién cia cac
thiy c6 gido, ban giam ddc ngin hang va nhimg ai quan tdm dén van dé nay

dé dé tai duoc hoan thién hon.

SV: Nguyén Thi Huong — Lép QT1303T 1
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CHUONG I : LY LUAN CHUNG VE HOAT PONG CHO VAY KHACH
HANG DOANH NGHIEP CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Khai quat vé ngan hang thuwong mai
1.1.1. Khéi niém ngan hang thwong mai

O Viét Nam : Ludt céac to chuc tin dung nam 2010 da dinh nghia :
“Ngdn hang thwong mai la loai hinh ngdn hang dwoc thuc hién tat cd cdc
hoat dong ngdn hang va cac hoat dong kinh doanh khadc theo quy dinh cua
Ludt nay nham muc tiéu loi nhudn”’ (Diéu 4, muc 3)

Luat Ngan hang Nha nudc dinh nghia: “Hoat dong ngan hang la hoat
dong kinh doanh tién té va dich vu ngdn hang véi néi dung thuong xuyén nhdn
tién giri va sir dung so tién nay dé cdp tin dung, cung g dich vu thanh toan”.
1.1.2. Chirc néng, vai tro ciia ngan hang thwong mai

% Ngan hang thuong mai cd ba chirc nang co ban

- Chure nang trung gian tin dung : Ngan hang dong vai tro 1a trung gian
dumg ra tap trung, huy dong cac ngudn von tién t& tam thoi nhan 1di trong nén
kinh té, bién né thanh ngudn vén tin dung dé cho vay, dap tng cic nhu cau vén
kinh doanh, vén dau tu cho cac nganh kinh t&, nhu cau von tiéu ding cta xa hoi.

- Chirc nang trung gian thanh todn . NH thay khach hang thuc hi¢n thanh
toan viéc mua hang hoa va dich vu théng qua phuong thic thanh todn bang tién
mat va khong b'fmg tién mat nhu: séc, thé thanh toan, uy nhiém chi, nho thu...

- Chite ndng tao tién : NH st dung s6 von huy dong duge dé cho vay, s6
tién cho vay duoc khach hang st dung dé mua hang hda, thanh toan dich vu
trong khi s6 du trén tai khoan tién gui thanh toan cua khach hang van duoc coi la
mot bo phan caa tién giao dich, duoc ho ding dé mua hang, thanh toan dich vu...

% Vai trd cua ngan hang thuong mai trong nén kinh té :

- Ngdn hang thirong mai la noi cung cdp von cho nén kinh té : NH dimg

ra huy dong von tam thoi nhan rdi clia ca nhan, t6 chiic trong xa hoi va thong

qua hoat dong tin dung, dap tmg nhu cau von kip thoi cho san xudt kinh doanh.

SV: Nguyén Thi Huong — Lép QT1303T 2
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- Ngdn hdng thirong mai la cau ndi cdc doanh nghiép véi thi truong : Tin
dung NH ting cudng von luu dong cho DN; cho DN vay vén nhap diy chuyén
san xudt hién dai ning sut cao, thuc hién chuyén giao cong nghé; tao ngan quy
cho viéc ddo tao doi ngii lao dong pht hop véi su phét trién ciia khoa hoc.

- Nedn hang thwong mai la noi thuc thi chinh sach tién té quoc gia: Chinh
sach tién t& qudc gia do Ngan hang Trung Uong chu tri xdy dung va diéu hanh
thong qua viéc sur dung cac cong cu: lai Suit, ty 1€ du trir bét budc, nghi¢p vu thi
truong mo. NHTM 13 méi truong dé thue hién cac cong cu cta chinh sach tién té.

- Ngan hang thuwong mai gép phan chuyén dich co ciu kinh té theo
hieomg cong nghiép hod - hién dai hod: Thong qua viéc cdp tin dung cho nén
kinh t&, NHTM tap hop va phan chia von cua thi trudng cho cac nganh nghé,
ving mién theo hudng Cong nghiép hoa hién dai hoa va thyc thi vai tro didu tiét
gian tiép vi mo: “Nha nude diéu tiét ngan hang, ngan hang dan dat thi truong”.

- Ngdn hang thirong mai la cau noi gitka nén tai chinh quéc gia voi nén
tai chinh qudc té: Nén tai chinh qubc gia 14 cau ndi v6i nén tai chinh qubc té
thdng qua hoat dong ctia NHTM trong cac linh vuc kinh doanh nhu nhén tién
gtri, cho vay, nghiép vu thanh toan, nghi€p vu ngoai hdi va cac nghiép vu khéc.
1.1.3. Céac hoat dong kinh doanh co ban ciia ngan hang thwong mai
1.1.3.1. Hoat ddng huy dong von

Huy dong von 1a hoat dong co ban, tao ra nguén von chu yéu, mang
tinh chat song con cia NHTM. NHTM huy dong vén tir cac ngudn sau:

- Nhan tién gtri cta ca nhan va t6 chirc kinh té : Céc loai tién giri NH huy
dong 1a: tién guri thanh todn khong ky han, tién giri ¢ ky han, tién giri tiét kiém...

- Phat hanh cac gidy t& ¢ gid : NHTM dugc quyén phat hanh gidy to
c6 gia thong qua mot s6 hinh thirc nhu phat hanh trai phiéu, ky phiéu ngan
hang... dé huy dong von ¢ ky han va c¢6 muc dich sir dung.

- Ngudn von di vay: Doi khi NH 1am vao tinh trang thiéu hut vén tam
thoi dé dap tmg nhu ciu thanh toan chi tra hay vay von cta khach hang. NHTM
c6 thé tao von bang viéc vay cac TCTD khac trén thi truong tién t&, vay NHNN.

SV: Nguyén Thi Huong — Lép QT1303T 3
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1.1.3.2. Hoat ddng sir dung vén
¢ Hoat dong tin dung

Hé thong NHTM cung cip khdi lugng vén tin dung rat 1on cho nén
kinh té. Pay ciing 13 hoat dong tao kha ning sinh 10i chinh, chiém ty trong
chu yéu trong tong tai san c6. Hoat dong tin dung cia NHTM gdm ¢6 :

- Cho vay (cho vay ngin han, cho vay trung han, cho vay dai han...)

- Chiét khau chimg tir ¢6 gia (cho vay gian tiép)

- Cho thué tai chinh.

- Bao lanh ngan hang (tin dung bang chit ky)

- Cac hinh thirc khéc (thdu chi, tra gop...)

% Hoat dong dich vu thanh todn va ngan quy

Pay 1a hoat dong co tinh dac thu caia NHTM, giup cho céc giao dich
thanh toan ciia nén kinh té duoc thuc hién thong sudt, thuan loi, gop phan giam
luong tién mat luu hanh. .. Hoat dong dich vu thanh toan ngan quy gom :

- M6 tai khoan giao dich cho cac phap nhan trong nude va ngoai nudc.

- Cung Umg céac phuong ti¢n thanh toan cho khach hang nhu séc, uy
nhiém chi, uy nhiém thu, 1énh chi, 1énh thu, 1énh chuyén tién. ..

- Thuc hién cac dich vy thanh toan trong nudc va quéc té.

- Thuc hién cac dich vu thu ho, chi hg c6 thu phi.

- Thuc hién dich vu ngan quy: thu phat tién mdt, kiém dém, van chuyén tién.

- Tham gia thanh toan bu trir trong nudc va hé théng thanh toan quoc
té khi duoc phép thanh toan cia Ngan hang Nha nudc.
1.1.3.3. Hoat dong khéac

- G6p vbn, mua ¢ phan cta cac doanh nghiép va cac TCTD khéac.

- Mua béan céc ching tir c6 gid trén thi trudng tién té.

- Kinh doanh ngoai hdi, mua ban vang bac, ngoai t¢, dich vu bao hiém.

- Thuc hién cac nghi€p vu uy thac va dai ly.

- Cung tmg céc dich vu bao quan cam dd, cho thué ti két sit.

- Cung tng cac dich vu tu van tai chinh, tién t€... va cac dich vu khac

SV: Nguyén Thi Huong — Lép QT1303T 4
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1.2. Khai niém va phan loai hoat déng cho vay
1.2.1. Khéi niém hoat dong cho vay

Trong qua trinh phét trién ctia nén kinh té hang hoa, xuat phat tir nhu cau
di vay va cho vay giita nguoi thiéu von va thira von trong cing mot thoi diém da
hinh thanh nén quan hé vay muon 1an nhau. D6 13 moi quan h¢ kinh té voi ndi
dung von duoe dich chuyén ttr noi tam thoi du thtra sang noi thiéu hut véi diéu
kién von duogc hoan tra kém mot khoan loi nhuén tir viéc cho st dung von vay.

Quy ché cho vay ctia TCTD (ban hanh kém theo QP sb 1627/2001/Qb-
NHNN ngay 31/12/2001) néu: “Cho vay la mét hinh thirc ciia cdp tin dung, theo
do t6 chitc tin dung giao cho khdch hang mét khoan tién dé sir dung vao muc dich,
thoi gian nhdt dinh theo thod thudn véi nguyén tic cé hodn trd cd goc va ldi”.

DPdi véi cac NHTM Viét Nam thi hoat dong cho vay dang la linh vuc
chu dao chiém ty trong tir 70% - 80% doanh thu. Hoat déng cho vay cua
NHTM la giao dich vé tai san trén co s& hoan tra va c6 nhitng dic diém sau :

- Tai san giao dich trong quan hé cho vay chu yéu thyc hién dudi hinh
thire tién té. Pay 1a loai hinh tin dung phé bién, linh hoat, ddp img nhu cau
ctia moi d6i tuong trong nén kinh té.

- Vén cho vay ctia ngan hang thuong mai chu yéu bang nguén huy
dong tir bén ngoai, chir khong hoan toan 1a von chu sé hitu.

- Xuét phat tir nguyén tic hoan tra, vi viy ngan hang khi chuyén giao tai
san cho khach hang phai c6 co s¢ dé tin rang khach hang s& hoan tra dung han.

- Gia tr1 hoan trd thong thuong phai 16n hon gia tri lac cho vay, hay
n6i cach khac 1a khach hang phai tra thém phan 14i ngoai von gbc.

- Loi nhuén ngan hang thu duogc 1a lgi nhuan sau khi da tru tat ca cac
chi phi. Bi kém véi lg1 nhuén 1a rui ro tin dung.

1.2.2. Phén loai
Dua trén cac ti€u thirc phan loai khac nhau, NHTM chia hoat dong cho vay thanh:
% Cdn cir vao thoi hgn cho vay : gdm c6 cho vay ngin han, cho

vay trung han, cho vay dai han.
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Cho vay ngdn han : 13 loai cho vay c6 thoi han khong qua 12 thang, dugc
ding dé bo sung von luu dong cho DN va phuc vy nhu cau thiéu hut von ciia cac
chu thé vay. Thoi gian hoan von nhanh, tranh duge rai ro 13i suit, lam phat...

Cho vay trung han : 13 loai cho vay c6 thoi han tir 1 dén 5 nam, chu
yéu duoc st dung dé mua sdm tai san cd dinh, stra chita cai tao tai san c
dinh, cai tién va d6i mai ki thuat, mo rong san Xuét, xay dung cac du an co
quy mé nho. .. c6 thoi han thu hdi vén nhanh.

Cho vay dai han : 1a loai cho vay c¢6 thoi han trén 5 nam, dugc str dung
dé cap von cho xdy dung co ban, dau tu xay dung cac xi nghiép méi, phét trién co
sO ha ting, cai tién va mé rong san xuat véi quy mé 16n. Thoi han st dung von dai
va hiéu qua dau tu chi 1a dy tinh nén loai cho vay nay chita dung nhiéu rui ro.

< Cdn cir vao muc dich siz dung vén vay : gom cé cho vay san
Xuat va cho vay tiéu ding.

Cho vay tiéu ding : 1a cac khoan cho vay dé tai tro cho nhu cau tiéu
ding, phuc vu doi séng. Béi twong duoc vay 1a cac ca nhan va ho gia dinh
vay dé phuc vu cho cac muyc dich nhu : mua nha, mua 6 t6, du hoc, du lich...

Cho vay san xudt kinh doanh, leu théng hang héa : 14 loai hinh cho
vay V&i cac du an dau tu, phuong an san xuat kinh doanh, cua c& nhan, té
chuc. Cac khoan vay nay thuong duoc sir dung vao viéc mua sam may moc
thiét bi, tai tro cho von luu dong, du trir nguyén vat liéu, chi phi san xuit. ..

% Cdn cir vao mire dg tin nhigm déi véi khach hang : gom cé cho
vay c6 bao dam va cho vay khong c6 bao dam bang tai san

Cho vay c6 bao dam bang tai san: 13 loai hinh cho vay ma ngan hang
nam giit tai san cia nguoi vay dé xir 1y, thu hoi ng khi ngudi vay khong thuc
hién cac nghia vu da duoc cam két trong hop dong tin dung. Gom hai loai :

+ Khoan vay duoc dam bao bang tai san ciia khach hang vay.

+ Khoan vay dam bao bang tai san hinh thanh tir nguon tai trg ctia NH.

Cho vay khéng c6 bao dam bang tdi san: 13 loai hinh cho vay khéng co

tai san cam c0, thé chap, cho vay chi dua vao uy tin ctia ban than khach hang.
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+ Cho vay bao ¢am bang uy tin ctia ngudi vay

+ Cho vay dam bao bang uy tin ctia bén thir ba

+ Cho vay khdng c6 bao dam bang tai san theo chi dinh ctia Chinh phu

< Cdn cir vao diic diém luan chuyén vén : gém c6 cho vay vén
lwu dong va cho vay vén cé dinh.

Cho vay vén liwu déng : nham hd trg ngudn vén cho doanh nghiép c6
nhu cau bo sung vén lvu dong nhu: mua nhién/nguyén vat liéu, hang hoa du
trit, tai tro cac khoan doi tac cham tra, tra lwong nhan cong, dién nudc. ..

Cho vay vén cé dinh : nham hd trg ngudn von ddi voi DN ¢6 nhu cau
dau tu tai san ¢ dinh: mua/sira chita may maoc thiét bi, phuong tién van tai. .

< Cdn cir vao dong tién dwoc siv dung trong cho vay : gom cé cho
vay bang dong ban té va cho vay bang ngoai té.

Cho vay bang dong bdn té: 1a loai hinh cho vay ma ngan hang cap tién
cho khéach hang bang dong tién ciia nudc minh. Nude ta quy dinh, cho vay dé
thanh toan trong nudc thi chi dugc bang VND.

Cho vay bang ngoaqi té: 13 loai hinh cho vay ma NH cap tién cho khach
hang bang ddng ngoai té. Nudc ta quy dinh cho vay bang ngoai té chi phuc vu
cho nhap khau, ddi voi khach hang thu mua hang xuét khau thi NH cho vay béng
ngoai t& nhung phai ban luén cho NH va ding VND di mua hang xuét khau.

% Can cwr vao phwong thuc cho vay : day la cach phan chia thong
dung nhat ma cac NHTM hay str dung. Cho vay duoc phan chia thanh :

Cho vay thdu chi : 1 nghiép vu cho vay ma NH cho phép ngudi vay
duoc chi vuot trén sd du tién gt thanh toan dén mot gid1 han nhét dinh va
trong khoang thoi gian xac dinh. Gi6i han nay 1a mic thau chi. Khi khach hang
c6 tién nhap vao tai khoan tién guri, NH sé& thu ng gdc va 13i. Thau chi 1a hinh
thtrc tin dung ngén han, linh hoat, thu tuc don gian, phﬁn 16m khong c6 TSDB,
thudng ap dung vé6i khach hang co uy tin, do tin cdy cao, thu nhap 6n dinh.

Cho vay truc tiép tirng lan : 13 hinh thirc NH cho vay voi khach hang

khong c6 nhu cau vay thuong xuyén, khong du diéu kién dé cap han mirc thau
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chi. Nghiép vu cho vay timg 1an don gian, d& kiém so4t tirng moén vay riéng
1é. Tién vay dugc cép dua trén gia tri cua tai san bao dam.

Cho vay theo han mirc : 1a nghiép vu ma ngan hang thoa thuan cung
cap cho khach hang mot han muc tin dung trong mot khoang thoi gian nhat
dinh. Vi han mirc nay khach hang s& dugc vay nhiéu lan trong thoi gian d6
v6i diéu kién nhu cdu vay von 1a hop 1y va khéng vuot qua han mic. Hinh
thire cho vay nay phu hop v6i khach hang c6 nhu cau vay thuong xuyén, von
vay tham gia thuong xuyén vao qua trinh san xuat kinh doanh.

Cho vay ludn chuyén : 1a nghiép vu cho vay dua trén luan chuyén cta
hang hoa. Theo d6, NH can ctt vao chu ki luan chuyén ctia hang hoa dé cho vay
va thu ng. Hinh thtrc ndy thuong dugc ap dung dbi voi DN san xuat kinh doanh
c6 chu ky tiéu thu ngin ngay, c6 quan hé vay muon thudng xuyén véi NH.

Cho vay tra gop : 1a hinh thirc ma ngan hang cho phép khach hang tra
gbc 1am nhiéu lan trong thoi han tin dung. Hinh thirc ndy thuong duoc ap dung
v6i cac khoan vay trung va dai han, cho vay mua tai san ¢ dinh hodc lau bén.

Cho vay theo dw dn dau tw : khi khach hang c6 nhu cau vay thém vén
phuc vu dy 4n ddu tw ma ngan hang xét thdy du 4n kha thi, hiéu qua cao thi s&
dua ra quyét dinh cho vay.

1.3. Vai tro cia hoat dgng cho vay
1.3.1. P6i véi nén kinh té

Hoat dong cho vay ctia NH c¢6 vai trd rat quan trong d6i v6i nén kinh té.
N6 1a don bay kinh té phuc vu cho qua trinh san xuét, luu théng hang héa boi dic
trung co ban cua tin dung 1a sy van dong dua trén co s& hoan tra va c6 loi tuec.

Hoat déng cho vay thic day quda trinh tdp trung von tam thoi nhan roi
trong xd hdi va ndng cao hiéu qua sir dung von.Véi chirc ning 1a trung gian tai
chinh dung gitta nguoi giri tién va ngudi di vay, NHTM tap hop moi ngudn tién
t¢ phan tan trong x4 hoi thanh ngudn von tép trung bang cach huy dong von tir
cac to churc kinh té, ca nhan va cac ting 16p dan cu trong xa hoi. Thong qua hoat

dong cho vay, NH d dap tmg hau hét nhu cau vé vén ciia cac thanh phan kinh té
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trong x3 hoi, giup cho qua trinh san xuat dugc lién tuc. Khi st dung vén vay,
khach hang bi rang budc boi trach nhiém hoan tra vén gbc cong ldi trong thoi
gian nhét dinh ghi trong hop dong tin dung. Do d6, khach hang phai hét sirc nd
luc, tan dung tdi da kha nang cua minh dé sir dung mot cach hi¢u qua nhét nguén
von tin dung, dem lai g1 nhuan cho khach hang va dam bao nghia vu véi NH.

Hoat dong cho vay gép phan dday nhanh qud trinh tdi san xudt mé réng,
ddy manh dau tw phat trién. Thuc té cho thdy bat ky DN nao mudn san xuét kinh
doanh ciing cin mot lugng vén nhét dinh, trong truong hop mudn md rong san
xudt thi can c6 luong von 16n hon. Viée cho vay ctia NH 1a ngudn co ban hinh
thanh nén von ¢b dinh va vén luu dong cua DN. Nudc ta dang mé rong thong
thuong védi cac nudc trén thé gidi, do vay nhu cau vé vén ngay cang cao, doi hoi
NH phai nd luc hon nita dé dép tmg nhu cau vé vn ngay cang 16n ctia cac DN.

Hoat dong cho vay gdp phan quan trong trong viéc té chirc diéu hoa luu
thong tién té. Cac NHTM khi thuc hién cép tin dung cho nén kinh té, tic 1a tao
ra kha ning cung tng tién t&. Nguoc lai, khi ngan hang Nha nudc thu hep tin
dung tirc 1 giam luong tién trong luu thong. NHNN sir dung tin dung nhu mot
cong cu diéu tiét luu thong tién té qua viéc thyc hién chinh sach tién t& nhu du
trit bat budc, 13i suat tai chiét khau, han muc tin dung, cong cu thi truong mo. ...
1.3.2. P6i véi hoat dong ciia ngan hang

Hoat dong ctia ngan hang trong co ché thi truong 1 hoat dong trong moi
truong canh tranh gay gat. Pé c6 thé dung viing trong méi trudng canh tranh gay
gat doi hoi mdi NH phai thuc sy quan tdm dén hiéu quéa hoat dong kinh doanh.
Vi vay hoat dong cho vay dugc xem la sy can thiét mang tinh canh tranh ctia
NH. Trong nhiing nam tré lai ddy, nén kinh t& véi nhu cdu mé rong quy md,
trang bi co s¢ vat chat hién dai, tién toi d6i mdi toan bo nén kinh & da cho thay
nhu cau von 1a can thiét va quan trong. Nguon von tao diéu kién cho cac DN do6i
moi k¥ thuat, trang thiét bi cong nghé mai, phuong phap san xuat méi dé tao ra
hang hoa méi. Pay 1a diéu kién dé cac NH mé rong pham vi hoat dong va ngay

cang khang dinh vai trd va vi tri ctia minh trong nén kinh té thi trudng.
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Hon nita, hoat dong nay con 1a cach thirc kha thi dé giai quyét ngudn
vbn huy dong con du thira tai mdi ngan hang. Vi vay nghiép vu cho vay can
phai dugc ting cuong dé cac ngan hang co thé tham gia nd luc vao sy nghiép
cong nghi€p hoa, hién dai hoa dat nudc. Ngoai ra né con la mét nghi€p vu
mang lai loi nhuan chu yéu cho ngan hang.

1.3.3. Péi véi khach hang doanh nghiép

Pé dam bao cho hoat dong kinh doanh dién ra lién tuc, cac DN phai
c6 luong vbn du 16n. Bén canh ngudn von ty c6 (vén chi) va tin dung thuong
mai, ngudn vén vay tir NH tir 1au di tré thanh mot ngudn vén thuong xuyén
va quan trong, quyét dinh sy ton tai va phat trién cia DN. Hoat dong cho vay
ctia NHTM s& hd tro DN ngudn von dé tai san xuat, mo rong san xuét theo ca
chiéu sau va chiéu rong. Néu chi dya vao néi luc va nguén lg1 nhuan gitr lai
dé tai san xuat thi s& khong dat hidu qua cao nhat, va mat nhiéu thoi gian.

Khi doanh nghiép tiép can duoc ngudn vén vay, sé chép duoc thoi co
dé tién hanh san xuat kinh doanh, ting thu nhép, giai quyét van dé viéc lam,
dong gop vao thu nhap qudc dan... Pong thdi doanh nghiép cé co hoi dich
chuyén vén dau tu tir nganh nay sang nganh khac. Viéc NH cho vay doanh
nghiép thudc cac nganh, linh vuc san xuét khac nhau s& giap nén kinh té phan
phéi vén vao cac nganh phu hop véi yéu cau sit dung von cia nén kinh té mot
cach hi¢u qua, thuc déy chuyén dich co ciu cong nghié¢p hoa, hi¢n dai hoa.

Hoat dong vay von ciing lam ting stc canh tranh giita cic doanh
nghiép vd&i nhau va véi cac doanh nghiép ngoai nude khac. Doanh nghiép s€
phai co phuong an san xuat kinh doanh hiéu qua, quan 1y tai chinh tt, khong
ngimg nang cao chat lugng ngudn lao dong, ¢ thé moéi tiép can va sir dung
dugc ngudn von vay mot cach hiéu qua, ting doanh thu, loi nhuan giir lai.
Viéc tiép can dugc ngudn von vay dit ra cho doanh nghiép ludn phai cé trach
nhiém voi timg dong von vay khi chiu sy giam sat va kiém tra cua cac ngan

hang, TCTD ... Qua d6 thuc déy DN kinh doanh lanh manh, hi¢u quéa hon.
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1.4. Chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong cho vay veéi khach hang doanh
nghiép cia ngan hang thwong mai
1.4.1. Quan niém hiéu qua hoat dong cho vay

Hiéu qua cho vay 14 kha ning dap tmg t6t cac yéu cau cta khach hang vé
von vay phu hop véi dinh hudng phat trién kinh té ctia dia phuong, ciing nhu ciia
Nha nude, trén co s& dam béo sy an toan, ton tai va phat trién virng chic cua NH
dap tmg day du kip thoi vén cho nhu cau vay von hop 1y ctia DN ciing nhu tao
tam 1y thoai mai cho doanh nghiép trudc, trong va sau khi giao dich véi NH.

Hiéu qua cho vay dugc x€t ¢ cac mat :

Poéi véi ngdn hang : hiéu qua cho vay duoc xét trén hai phuong dién
1a kha ning cho vay ctia NH va kha nang thu hdi moén vay. Khi NH thuc hién
cho vay duoc nhiéu mén va kha ning thu hdi no tir cac moén vay d6 1a cao, tirc
la da nang cao duoc hiéu qua cho vay va nguoc lai.

Poi véi doanh nghiép vay vén ngdn hang : mot khoan vay c6 hiéu qua
phai dam bao cac yéu t6 vay du sb luong, téc do giai ngdn moén vay 1a kip thoi,
tir d6 gitip cho hoat dong san xuét dugc thuc hién theo dung tién do, ké hoach da
dit ra, luu thong hang hoa duoc trdi chay, giap DN hoan thanh t6t phuong an
san xuat kinh doanh, tang doanh thu, 1g1 nhuan va tra ng dung han cho NH.

Poi véi nén kinh té : mén vay hiéu qua s& gop phan giai quyét cong an
viéc lam cho nguoi lao dong, thic déy su dich chuyén von tir nganh nay sang
nganh khac, mé rong san xuat kinh doanh giira cac nganh nghé, giai quyét tot
mdi tang trudng giira ting trudng tin dung va ting trudng kinh té.

1.4.2. Nhom chi tiéu dinh tinh

Ngan hang can quan tim dén sy danh gia cia khach hang ngay tir khi
dén giao dich. Can b6 tin dung sé& tiép xtc v6i khach hang dau tién, qua d6 ho
s& d4anh gia thai d6 phuc vu dé co cai nhin tong quat vé ngan hang. Sau d6 1a
quy trinh tin dung, thi tuc vay, diéu kién vay c6 phuc tap khong, 13i suat c6
dugc uu dai hodc wu dai co nhiéu khong, thoi gian ngan hang quyét dinh cho

vay s& anh huong dén co hoi kinh doanh ctia doanh nghiép.
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Bén canh d0, co s& vat chit, cong nghé hién dai cua ngan hang cling
anh huong tich cuc dén hiéu qua cho vay. Mot co sd tot co anh hudng tét t6i
tam ly khach hang, phuc vu moét cach chinh xac va nhanh nhét. Viéc ung dung
cac cong nghé hién dai gitp ngan hang c6 thé tiép can duoc nhitng thong tin
phuc vu cho cong tac tham dinh t6t nhét trén cac mit thong tin vé khach hang,
thong tin vé dy an, thong tin vé thi trudng mot cach nhanh chéng va chuén
xé4c nhat, thong tin quan 1y d6i voi cac khach hang 16n vay vén ctia TCTD.

Tiéu chudn théa médn nhu cdu cia khdch hang :

- Nhan vién ngan hang cé thai do don tiép lich su, co s& vat chat
khang trang, hi¢n dai.

- Thu tuc don gian.

- Phuc vy nhanh nhét cho khach hang trong pham vi thoi gian quy dinh.

- Pam bao cung tmg dung, du luong tién theo hop dong tin dung da ky.

Céc ngan hang, TCTD khi tién hanh hoat dong cho vay déu phai tuan
theo Luat Ngan hang va Luat cac t6 chirc tin dung, cic quy ché, quy trinh nghiép
vu, ché d6 thé 16 tin dung va van ban chi dao cua Ngan hang Nha nudc cling nhu
ctia Chinh pht. Cac van ban nay duoc thiét 1ap nhdm han ché rai ro co thé xay
ra, giip nang cao hiéu qua cua viéc cho vay noi riéng va hiéu qua hoat dong cta
NH noéi chung. Viéc nay cang dic biét quan trong dbi véi cac NH khi cho vay
DN vi cho vay ddi tuong nay an chira nhiéu rui ro. Mic du vay, viéc thuc thi cac
van ban nay con phu thudc vao trinh 46 nang lyc chuyén mon nghié€p vu ctia can
b6 tin dung, ciing nhu ning luc chi dao, diéu hanh ctia co quan quan 1y.

Cho vay phdi tudn thii cdc nguyén tic co ban, chung nhat :

- Khach hang phai cam két hoan tra 13i, gbc theo théa thuan trong HDTD.

- Khéch hang phai cam két sir dung khoan vay theo muc dich da thoa thuan.

- Ngan hang tai trg dua trén phuong an (dy &n) c¢6 hi¢u qua.

- Viéc tuan thi chit ché cac quy ché, ché do, thé 1¢ tin dung vira 1a

diéu kién can thiét, vira 1a biéu hién cua chat luong, hi¢u qua cho vay tot.
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1.4.3. Nhém chi tiéu dinh lwgng
¢ Nhom chi tiéu phdn anh quy mé cho vay

Doanh s6 cho vay : phan anh tt ca cac khoan tin dung ma NH cho vay
trong mot khoang thoi gian nhat dinh bao gdm von da thu héi hay chua thu hoi.
Pay 14 chi tiéu co ban khi danh gia mot cach khai quat va hé théng voi nhiing
khoan vay tai mot thoi diém. Chi tiéu ndy cho biét kha ning luan chuyén von,
quy md dau tu va cap vén tin dung ctia NH d6 voi nén kinh té trong mot thoi ky.

Dur ng' cho vay : 1 chi tiéu phan anh doanh s6 cho vay tai mot thoi
diém xac dinh ma ngan hang chua thu hdi lai. Téng du no cho biét trang thai
thanh khoan, kha ning dap Gmg nhu cau vé von vay ctia ngan hang d6. Du no

la co s& dé xac dinh hiéu qua cua khoan vay.

Du n¢ cho vay doanh nghiép

Chititudung = -
Tong du ng tin dung

Chi tiéu nay cho thay bién dong ty trong du no cho vay DN 1a 16n hay
nho trong tong du no tin dung ciia NH qua cac ndm. Néu ty 1é ndy cao ching
t6 NH tap trung cho vay & mot nganh, linh vuc nao d6. Piéu nay tuy 1a c6 loi
nhung van tiém tang rui ro khi NH cho vay tap trung mot nganh, linh vuc.

s Nhom chi tiéu phdn danh d¢ an toan

No qua han : phan anh cac khoan ng khi dén han thoa thuan trén hop

dong tin dung ma khach hang khong tra duoc, ciing khong c6 nguyén nhan chinh

dang thi NH s& chuyén tai khoan du no sang tai khoan khac goi 1 ng qué han.

No qua han doanh nghiép x 100%
Ty I€ no qua han doanh nghiép =

Téng du ng cho vay doanh nghiép

Chi tiéu nay duoc st dung chi yéu dé danh gia hiéu qua tin dung ngan
hang ddi v6i khach hang doanh nghiép. Ty 1&é ng qua han doanh nghiép cho
biét ty trong ctia khoan cho vay khach hang doanh nghiép da bi qua han tra
ng gbc va lai trong tong du ng bao nhiéu %. Néu ty 18 nay cao thi hiéu qua

cho vay sé& thip boi diéu d6 dong nghia voi khéi lwong tin dung qua han 16n,
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nguy co rui ro mat von tang 1én. No qua han lam giam hi¢u qua cho vay, ngan

hang ludn cb gang giam ty 18 nay.

No qué han kho doi doanh nghiép

Ty 1€ no qua han kho doi doanh nghi¢p = —
Tong du no cho vay doanh nghiép

Ty 1¢ ng qué han khé doi DN ap dung cho khoan ng qué han trén 1
nim. Néu ty 1é nay cao, né phan 4nh rang moén vay cua NH c6 hiéu qua thap.
No khé doi c6 nguy co lam giam lgi nhuan va néu c6 qua nhiéu s& 1lam cho
NH mat kha ning thanh toan, c6 thé dan dén pha san. Cac NH ludn cd gang
giam dén muc toi da cac khoan ng kho doi dé nang cao hiéu qua cho vay DN.

s Nhom chi tiéu danh gia hi¢u qud kinh doanh

Hiéu qua hoat dong cho vay ddi véi doanh nghiép thé hién bang chi
ti€u loi nhuan va thu nhap ctua ngan hang tor hoat dong cho vay, su tiang
treong ctia NH vé ngudn vén, st dung vén, vé khach hang, thi truong. ..

Chi tiéu phan anh kha nang sinh 101 :

Lo1 nhuan tir hoat dong cho vay doanh nghiép
Chitiéulginhuan1 =

Du no cho vay doanh nghiép
Chi tiéu nay cho biét mot dong du no cho vay doanh nghiép s& mang lai
bao nhiéu déng loi nhuan. Ty 1& ndy cang cao chimg t6 loi nhuan cang 16n, d6 1a
mot trong nhitng nhén t6 tao nén hiéu qua cho vay doanh nghiép cua ngan hang.

Lo1 nhuan tir hoat dong cho vay doanh nghiép
Chi ti€u lgi nhuan 2 =

Tong loi nhudn cua ngan hang

Chi tiéu nay phan dnh mirc do dong gop cua hoat dong cho vay doanh
nghiép vao toan bd két qua kinh doanh ctia ngan hang. Ty 1& ndy cang cao
chtng to 1oi nhuan ctia ngan hang c6 dugc hau hét 1a tir hoat dong cho vay
DN. Diéu d6 chi c¢6 thé c6 duoc khi quy mé cho vay DN ctia ngan hang chiém
ty trong 1on trong co cdu tai san cua ngan hang ddng thoi hiéu qua do hoat

dong nay mang lai cling cao.
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’ Doanh s6 thu no doanh nghiép
Hé so thung = - X 100%
Doanh s6 cho vay doanh nghi¢p

Heé sb thu ng danh gia kha ning thu hdi ng tir dong von NH cho vay. Néu
hé s6 thu ng nay cao chimg to cong tac thu hoi ng cia NH tét, rdi ro tin dung
thap. Néu hé sb nay thap cho thay viéc cho vay ciia NH c6 kha ning gip rui ro.

Du no cho vay doanh nghiép

Hé sb st dung von = - — X 100%
Tong ngudn von huy dong

Hiéu suét st dung von ctia NH cho biét ¢t 1 déng von huy dong duogc,
NH s& str dung bao nhiéu dé cho vay DN. Hiéu suit st dung von cang cao, thé
hién NH cang quan tdm va wu tién cho vay ddi véi cac doanh nghiép. Nhung
néu ty 18 ndy qua cao thi riii ro cho ngan hang ciing theo d6 ma ting lén.
Doanh s6 thu no doanh nghiép

Vong quay vén tin dung = X 100%
Du n¢ doanh nghi¢p binh quan

Vong quay von tin dung 1a chi tiéu danh gia hiéu qua tin dung, no
phan anh tan suét str dung von.Vong quay vén tin dung cang 16n, véi s6 du no
tang chimg to dong von NH bo ra dd duoc st dung mot cach c6 hiéu qua, von
vay duoc hoan trd dang thoi han, tiét kiém chi phi, tao ra lgi nhuan cho NH.
1.5. Nhan té anh hwéng dén hiéu qua hoat dong cho vay khach hang
doanh nghiép cia ngan hang thwong mai

1.5.1. Twr phia ngan hang
%+ Chinh s&ch va quy trinh cho vay ciza ngan hang

Péi voi mdi ngan hang, cho vay 1a hoat dong chiém ty trong cao trong
co cau tai san va thu nhap, nhung ciing 13 hoat dong phirc tap va tiém an nhiéu
rii ro nhat. Bai viy dé dam bao muc tiéu nang cao hiéu qua cho vay, kiém soat
rti ro...nhat thiét phai xay dung chinh sach cho vay nhat quan, phu hop véi dic
diém cta NH, phat huy dugc thé manh, khic phuc, han ché duoc nhitng diém

yeéu nham muc tiéu an toan va sinh lgi. Chinh sach nay bao gobm han miic cho
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vay ddi v6i timg khach hang, timg nhom khach hang, 1i suat, quy dinh vé thoi
han cho vay, hinh thirc cho vay, cac khoan phi dich vy, hinh thirc xtr Iy no c6
van dé, no qua han, ng Xau ... Quy trinh cho vay la trinh tu thuc hi¢n viéc cép
tin dung theo cac nguyén tic, thil tuc cia NH, phai tuan tha cac quy dinh cia
phap luat va chinh sach cho vay ctia NHNN. C6 thé ndi chinh sach va quy trinh
cho vay 1a kim chi nam cho hoat dong cho vay. Chinh sach cho vay hop ly,
dung dén, chit ché, dong bo voi muc 13i suat hop 1y sé& tao diéu kién cho CBTD
c6 phuong hudng trién khai hoat dong cho vay mot cach thuan loi, nhanh
chong, tiét kiém thoi gian, chi phi, han ché rui ro, nang cao hi¢u qua cho vay.
< Tinh hinh huy dpng vén cia ngan hang
Viéc ngin hang huy dong duoc bao nhiéu ngudn von tir bén ngodi
cling c6 anh hudng khong nho dén kha ning cho vay, hiéu qua cho vay doanh
nghiép. Néu ngudn von ctia ngan hang ddi dao, doanh nghiép s& c6 nhiéu co
hoi dé tiép can von hon. Ngan hang ciing can chimg minh v6i khach hang vé
uy tin va trinh do phat trién cia minh thong qua cac san pham bé trg cho hoat
dong cho vay nhu thanh toan, tai trg thuong mai, chuyén tién...Bén canh d6
cling can phai nhdn manh dén hoat dong marketing s& giip ngan hang mé
rong thi phan, kha ning huy dong von ting cao, dong thoi ting uy tin.
% Cong tac tham dinh hoat dgng cho vay
Tham dinh cho vay la viéc xét mot cach toan di¢n cac ndi dung co ban
anh huong tryc tiép dén tinh kha thi ctia du 4n, phuong an vay von dé ra quyét
dinh dau tu va cho phép dau tu. Muc dich cua thAm dinh nham giap NH dua ra
két luan chinh xéac vé tinh kha thi, hiéu qua kinh té, kha ning tra no va rii ro co
thé xay ra ctia du 4n, dé ra quyét dinh cho vay hay tir chdi. Tham dinh 1a khau
phtc tap va hay mic sai s6t nhat, néu thuc hién tdt thi sé giam thiéu duge rii ro
cho NH khi ra quyét dinh cho vay, hiéu qua cho vay ciing ting lén.
% Chdt lweng nhan sw
Trong hoat dong tin dung, can b tin dung 13 nguoi co vai trd quyét

dinh tinh chinh x4c cia cac quyét dinh cho vay vi ho 12 nguoi truc tiép nim o
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vé khach hang nhét. Chat luong CBTD duoc danh gia trén hai tiéu chi 1a trinh
d6 nghiép vu va dao dirc nghé nghiép. Trinh d6 nghiép vu bao gdm kién thirc
chuyén moén va kinh nghiém thuc tién. Néu trinh d6 cia CBTD han ché do
khong duoc ddo tao chinh quy, chuyén sdu hodc thiéu kinh nghiém nén khong
danh gia duoc tinh kha thi ctia du an, khéng phan tich chinh xac bao cao tai
chinh, kha ning quan 1y cta khach hang... s& ddn dén quyét dinh khong chinh
xéac vé viéc cho vay. Pao dtrc nghé nghiép cia CBTD la diéu kién kién quyét
dé dam bao hoat dong cho vay dat hiéu qua cao boi day 1a cong viéc co lién
quan dén tién bac, CBTD phai 13 ngudi c6 10ng trung thuc, c¢6 lwong tim va
dao duc tot, ¥ chi cao, tranh khoi nhitng cam dd vat chat.
¢+ Thong tin tin dung

Dbi voi hoat dong tin dung thi thong tin mang ¥ nghia séng con . Do
vay chat luong thong tin ¢6 vai trd quan trong trong viéc xac dinh tinh chinh
xéc cta cac phan tich va 1am co sé cho viée ra quyét dinh. Chat luong thong tin
duoc danh gia qua kha ning thu thip thong tin, d6 chinh xic ctia ngudn tin.
Thong tin tin dung ¢6 thé thu dugc tir nhitg nguoén sin co & ngan hang (hd so
vay von, thong tin giita cac TCTD, phén tich cta cac can bo tin dung...), tir
khach hang, tir cac co quan chuyén vé thong tin tin dung ¢ trong nudc va ngoai
nuéce (trung tm thong tin CIC...), tir cdc ngudn thong tin khac (bdo, dai, toa
an...)...Thong tin cang ddy du, nhanh nhay, chinh xac va toan dién thi kha
nang phong ngtra rui ro trong hoat dong tin dung cia ngan hang cang cao.

%+ Cong nghé ngan hang

Co s& vat chat hién dai, ddy du, tién nghi s& dem lai cai nhin tich cuc,
day thién cam tir khach hang, thé hién duoc uy tin va kha niang tai chinh ctia NH.
Trong viéc thuc hién thu thap thong tin, thuc hién quy trinh tin dung, chinh sach
cho vay, thi khoa hoc cong ngh¢ va cac phuong tién ky thuat hién dai cé vai tro
quan trong. N6 giup tim kiém thong tin nhanh chéng, thuén lgi, giap viée thuc
hién quy trinh tin dung duoc chinh xac hon, rit ngan thoi gian giao dich, giam

thiéu sai sot trong khi soan thao, thu tin, dem lai sy thuan ti€n cho khéach hang ...
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< Kiém soéat ngi by
Thong qua hoat dong kiém tra, kiém soat ndi bo s& phat hién duogc thiéu
sot trong qua trinh cho vay, muc d6 nghiém chinh cua viéc chdp hanh cac quy
dinh, thé 1¢ cho vay ciia CBTD dé tir d6 co bién phap xir 1y kip thoi, ngan chin
nhimg rii ro c¢6 thé xay dén véi NH. Giup NH chu dong kiém soat duoc tinh
hinh hoat dong kinh doanh, ddm bao kha nang thanh toan ctia minh. Pé kiém
soat ndi bg c6 hi€éu qua, NH can ¢ co cau to chire hop ly, can bo kiém tra phai
g101 nghiép vu, trung thuc, c6 chinh sach thudng phat nghiém minh.
1.5.2. Twr phia khach hang
< Nguén lwe co sé vat chat, va tiém luc tai chinh cia doanh nghiép
Khi doanh nghiép c6 ngudn luc co s& vat chat doi dio s& dap tng
dugc nhitng diéu kién vay von ctia ngan hang nhu : gia tri TSPB cao, theo d6
DN c6 thé vay dugc nhiéu von hon. Co sé vat chat tot 1am cho kha nang khai
thac va st dung vén vay ciia cdac DN linh hoat hon va it ¢6 tinh trang may
moc thiét bi khong str dung dugc hoac nam im khong tham gia vao qua trinh
san xuat. Do d6, DN thudng c6 diéu kién khau hao may méc thiét bi dé thu
hoi vén, tra no vay NH. C6 tiém lyc tai chinh manh, DN s& d& dang hon trong
viéc thoa thuén vé cac khoan vay va dich vu tai chinh khac cling nhu c6 uy tin
trong vi¢c tra no. Tiém luc tai chinh ctia DN thé hién qua cac chi tiéu nhu von
tw ¢, hé sd no, kha nang thanh toan, kha nang sinh lgi hang nam...
% Tinh hiéu qud cia di dn, phwong dn san xudt kinh doanh
Hiéu qua cua phuong an san xuét kinh doanh 13 yéu t& quan trong
trong viéc ra quyét dinh dong ¥ hay tir chdi cho vay dbi véi cac DN. Hiéu qua
cua dy an anh hudng dén viéc DN tao ra dugc bao nhiéu doanh thu, loi nhuén,
mot trong nhitg ngudn tra no cho NH. Néu du 4n san xuat kinh doanh duoc
danh gia 1a c6 hiéu qua thi kha nang tra i va no gbc diing han 14 cao, doanh
sb thu no cua NH duogc dam bao, han ché no xau, nang cao hiéu qua cho vay.
Néu du an khong hiéu qua, rat kho dé duoc cho vay. Vi thé nén cac doanh

nghiép can dic biét coi trong téi hiéu qua ctia phuong an san xuat kinh doanh.
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% Khd néng diéu hanh, qudan ly cia doanh nghiép
Nang luc quan 1y diéu hanh cta chi DN 14 yéu t6 quan trong trong viéc
danh gid DN do. Néu chu DN quan ly t6t, hoat dong kinh doanh thuan lo1, cé
bién phap giam chi phi san xuét, nang cao chat lwong san pham, ting doanh thu,
khi do dfﬁng von ctia NH duogc dam bao sur dung hi¢u qua, s€ thu no dugc dung
han. Néu DN yéu kém vé mit quan 1y dan dén hé théng s6 sach thiéu minh bach,
s& gay kho khan cho NH trong viéc kiém tra, thAm dinh tinh hinh thuc t& DN.
% Y thirc trd ne va dao dirc ciia khach hang

Y thire tra no va dao dtc ctia khach hang 1a viéc khach hang st dung von
vay ¢6 dung muc dich khong, c6 trung thuc, thién chi trong viéc cung cép thong
tin. DN str dung von sai muyc dich lam giam hiéu qua cho vay ciia NH. Tham chi
DN con sir dung von di vay ngin han dau tu vao tai san ¢ dinh, kinh doanh bét
dong san, day vén cia NH vao nguy co rui ro cao, 1am giam hiéu qua cho vay.
1.5.3. Nhan td khac

< Méi trwong kinh té

MBoi trudong kinh té 13 tong hoa cac quan hé vé kinh t& va x3 hoi. Moi
truong kinh té anh huong 16n dén hoat dong ciia NH néi riéng va hoat dong cho
vay ndi chung. Do dic tinh ctia NH 13 mét t6 chie kinh doanh trén linh vuc tién
t&, hoat dong kinh doanh rat nhay cam voi bién dong kinh té vi mo. Ddi voi hoat
dong cho vay ctia NH, méi truong kinh té tac dong theo hai huéng. Thir nhat, tac
dong truc tiép : anh huong dén kha nang cho vay va huy dong, 13i suét cho vay,
chinh sach cho vay. Ching han khi lam phat cao, 14i suat thyc s& giam xudng va
néu NH khong can dbi giita cic loai ngudn va str dung cac ngudn nhay cam véi 1i
suat thi co thé khoan cho vay khong dem lai hi€u qua mong dgi. Thir hai, tac dong
dén DN hay chinh 1a con ng cuia NH. Do hoat dong kinh doanh cta ho chiu tac
dong tryc tiép boi mdi truong kinh té. Cling ¢6 thé c6 nhiing bién dong vé ty gia
hodc bién dong vé thi trudong 1am cho DN bi bat ngod, dan dén thu khong du, lam
giam kha ning tra no cho NH. Do d6, NH ludn phai theo ddi nhitng bién dong
kinh té dé dua ra dinh huéng chién lugc kinh doanh phu hop trong timg thoi ky.
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s Moi trwong phép ly

Moi trudng phép 1y co ¥ nghia hét stc quan trong trong qua trinh hoat
dong cling nhu trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong cho vay. N6 tao ra hanh
lang phép 1y thong thoang cho cac NH hoat dong duogc an toan, hi¢u qua. Viéc
hoan chinh cac co ché, thé 1¢ tin dung cta nganh ngan hang, phii hop véi chuan
muc quéc té, véi thuc tién, véi co ché thi truong hién tai la diéu kién tién quyét
trong viéc nang cao hiéu qué cho vay tai cac NH. Néu mdi trudng phap 1y dong
bo, day du, chit ché s& tac dong manh t6i hiéu qua cho vay. Bai vi n6 gitip DN
va NH dé dang giao dich cling nhu tranh dugc viéc 191 dung k€ hd cua nhitng dbi
tuong 1am an khong chan chinh. Con néu nhiig vin ban, quy dinh phép luat
khong 16 rang, dong bd sé& gay kho khin cho NH va DN khi dua ra cic chinh
sach dau tur vao nganh nio d6. Cac co ché, thé 1 nay khong chi thyc hién trong
nganh ngan hang ma con phai thuc hién déng bo & tat ca cac nganh, linh vuc
khéac ¢6 lién quan, c6 nhu vay méi tao diéu kién tdt cho su phat trién ctia cac
doanh nghiép néi riéng, va toan bd nén kinh té néi chung.

% Méi truwong chinh tri - xa hgi

Méi trudng chinh tri - xd hoi on dinh 1a diéu kién vo cling quan trong
trong vi€c tao long tin ddi véi cac nha dau tu. Do vay, mot moi truong chinh
tri - xa hoi 6n dinh s& 13 co so rat tot cho muc tiéu mé rong hoat dong tin dung
cua ngan hang. Nguoc lai khi tinh hinh chinh tri - xa ho1 khong 6n dinh dinh
nhu dinh cong, bii cong, sy ddu tranh cic Pang phai, thé lyc trong xi hoi,
chién tranh bién gidi, gdy nén tinh trang mat long tin clia cac nha dau tu,
khéng nhitng han ché nhitng khoan dau tr méi ma con tac dong khong tot téi
nhimng khoan vay cii thong qua nhiing anh hudng ciia né6 dén hoat dong cua
cac doanh nghiép vay vn ngan hang, dan dén giam hiéu qua cho vay. Hon
nita, sy bat 6n vé chinh tri- xa hoi s& dan dén mat long tin cua dan ching nhu
cac chu doanh nghiép trong va ngoai nudc. Ngan hang khong huy dong dugc

von, ciing kho co thé tap trung vao dau tu, mé rong kinh doanh.
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CHUONG II : THUC TRANG HIEU QUA HOAT PONG CHO VAY
KHACH HANG DOANH NGHIEP TAI PHONG GIAO DICH THUY
NGUYEN - NGAN HANG TMCP QUOC TE VIET NAM
2.1. Tong quan vé PGD Thity Nguyén — Ngan hang TMCP Quiac té Viét Nam
2.1.1. Giéi thiéu chung vé PGD Thity Nguyén — Ngan hang TMCP Quac

té Viét Nam

Ngan hang thuong mai ¢6 phan Qudc t& Viét Nam dugc thanh 1ap theo
quyét dinh s6 22/QD/NH5 ngay 25/01/1996 ciia Théng Poc Ngan Hang Nha
Nudc Viét Nam, dudi hinh thirc mot cong ty ¢b phan va co tu cach phap nhan
theo quy dinh cta phap luat Viét Nam. Ngan hang Qudc té c6 tru s dit tai
198B Tay Son Q. Péng Pa — Ha Noi. Ngan hang khai truong hoat dong vao
ngay 18/09/1996 voi sé von diéu 1¢ ban dau 1a 50 ty dong Viét Nam va thoi
gian hoat dong 13 99 nam. C6 dong sang 1ap cia Ngan hang Qudc té bao gdm
cac ca nhan, doanh nhan thanh dat tai Viét Nam va trén trudng quéc té, cung
hai hé théng ngan hang 16n 1a Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam va Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién néng thon Viét Nam.

Tén ddy du : Ngan hang thwong mai cd phan Qudc té Viét Nam
Tén viét tit : Ngan hang Qudc té (VIB)

Ngén hang Quéc té dang hoat dong trén 3 linh vuc cha yéu 1a Dich vu
Ngén hang Doanh nghi¢p, Dich vu Ngan hang C4 nhan va Dich vu Ngan hang
Dinh ché. Ngan hang Qubc té cung cép mot loat cac san phém, dich vu tai
chinh tron goi cho khach hang voi nong ¢t 1a cic doanh nghiép vira va nho
hoat dong lanh manh va nhiing ca nhan, gia dinh c6 thu nhéap 6n dinh.

Pén nam 2011, sau 15 nim hoat dong, VIB da tré thanh mot trong
nhimg ngan hang thuong mai ¢ phan hang dau Viét Nam véi tong tai san dat
trén 100 nghin ty déng, von diéu 1é 4.250 ty dong, von chi s¢ hitu dat trén
8.200 ty dong. VIB hién c6 4.300 can bo nhan vién, tai 160 chi nhanh va

phong giao dich tai trén 27 tinh/thanh trong diém trong ca nudc.

SV: Nguyén Thi Huong — Lép QT1303T 21



Trudng Pai hoc Dan lap Hai Phong Khod luan tot nghiép

Trong diéu kién nén kinh t& Viét Nam dang phat trién nhanh nhu hién
nay thi nhu cau giri tién, vay von va sir dung cac dich vu do ngan hang cung
cap kha 16n, dic biét tai thanh phd cang Hai Phong - 1a mét trong nhiing trung
tam kinh té va giao dich 16n ctia mién Béc thi viéc ra doi cac phong giao dich
ciia cac NHTM la tit yéu. Trong diéu kién d6 va voi mong mudn dua san
pham dich vu ngan hang dén gan hon, phuc vu tot hon cho nhu ciu cta ngudi
dan trén dia ban, ngay 28/2/2006 Ngan hang Qubc Té chinh thirc khai truong
phong giao dich Thily Nguyén tai s6 9 Bach Pang, Thily Nguyén, Hai Phong.

Thoi gian dau, PGD Thiy Nguyén con gip nhiéu khé khin, thach
thac, cu thé 1a : PGD ra doi trong diéu kién co s& vat chat lic ban dau con
thiéu, khach hang con chua biét nhiéu vé dia diém hoat dong kinh doanh; PGD
chiu su canh tranh manh mé vé 13i suét tién guri va tién vay cua cac ngan hang
trén cung dia ban. Ngoai ra, vé mat nhan sy thi ban dau khi méi thanh 1ap chi
c6 6 ngudi gom c6 : 1 trudng phong, 2 nhan vién tin dung va 3 nhan vién dich
vu khach hang. Tuy vay, chi trong thoi gian ngan voi su chi dao dung din cia
Ngan hang Qudc té chi nhanh Hai Phong va su nd luc, cd ging ciia toan thé can
bd nhan vién, hoat dong ctia PGD da dan dan tung budce di vao 6n dinh.

2.1.2. Co cAu to chiic

So dd 1: Co cau té chirc cia Phong giao dich Thily Nguyén

Giam d6c PGD

A 4

Phé giam déc PGD

N

B phén giao dich

B0 phéan tin dung

va kho qu¥y

(Nguon : Phong giao dich Thiy Nguyén — Ngan hang TMCP Quac té Viéet Nam)
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Hién tai, nhan su cta VIB Thiy Nguyén di 1én t6i 17 nguoi, gdm ¢
1 giam dbc, 1 phé giam ddc, 9 nhan vién tin dung, 4 giao dich vién, 1 kiém
soat vién, 1 thu quy. Trinh do déu 1 dai hoc.

Chtre nang va nhiém vu cac phong ban :

- Quyén hgn va nhiém vy cia gidm doc PGD: Giam ddc 1a nguoi dai
dién theo uy quyén va 1a nguoi didu hanh cao nhat moi hoat dong cua PGD,
thuc hién cong tac quan ly hoat déng tai PGD trong pham vi phan cip quan
ly, phti hop vai cac quy ché caa Ngan hang Quoc té. Giam déc PGD phai chiu
trach nhiém trugc Tong Giam Ddc, trudc phap luat vé hoat dong kinh doanh,
vé cac muc tiéu nhiém vy, vé két qua kinh doanh caa PGD.

- Chitc nang nhiém vu cua Phong tin dung:

+ Tim kiém khéch hang vay vén, phan loai khach hang va dé xuat cac
chinh sach vu dai doi véi ting loai khach hang.

+ Tham dinh duy 4n dé lya chon bién phap cho vay an toan dat hiéu qua cao.

+ Thuong xuyén phan loai du ng, phan tich ng qua han, tim nguyén
nhan va dé xuat huéng khac phuc.

+ Phé bién hudng dan, giai dap thac mac cho khach hang vé cac quy
dinh quy trinh tin dung, dich vu cia Ngan hang.

+ Xu ly, gia han ng, dén ddc khach hang tra ng dang han, chuyén no
qué han, thuc hién cac bi¢n phap thu ng.

+ Thyc hién tham dinh cac du an cho vay va giam sat chét luong khach
hang, xép loai rui ro tin dung va danh gia xép hang khach hang.

- Chirc nang nhiém vu cua Phong giao dich — kho quy

+ Thyc hién giai ngan von vay trén co so ho so xin vay da phé duyét

+ Thuc hién tat ca cac giao dich nhan tién gui, chuyén tién, rat tién cua
khach hang, cung cap dich vu thé cho khach hang.

+ G161 thi€u san phém dich vu méi cho khéach hang.

+ Tiép nhan hd so, thong tin phan hoi tir khach hang.
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+ Quan Iy thu chi tién mit, quan 1y ching chi c6 gia, hd so tai san thé
chép, cam cd, thuc hién xuit nhap tién mat dé dam bao thanh khoan tién mit.

+ Thyc hién ké toan thu chi ndi b.
2.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh

% Hoat déng huy dong vén
PGD Thity Nguyén ludn x4c dinh dugc tim quan trong clia cong tac
huy doéng vén. Bé dap ung nhu ciu von cho san xuat kinh doanh cila cac
thanh phan kinh té trén dia ban, PGD Thuy Nguyén da tich cuc chi dong
trong khai thac ngudn vén nhan rdi, dua ra nhiéu hinh thirc huy dong phu hop
v6i moi ting 16p dan cu nhu : huy dong tién giri khong ky han, tiét kiém cé ky
han, tiét kiém ldiy tién, tiét kiém guri gop. PGD ciing str dung nhiéu hinh thirc
tiép thi khach hang, nang cao chét luong phuc vu, c6 chinh sich khuyén
khich, wu di véi cac khach hang c6 ngudn tién giri 16n, cac co quan don vi ¢6
tai khodn thanh todn mé tai ngan hang; tao diéu kién cho nhiéu c4 nhén, ho
kinh doanh, doanh nghiép mé tai khoan chuyén qua ngn hang...thuong
xuyén théng bao murc 13i sudt va cc hinh thire huy dong von.
Biéu do 1 : Bién dong cia téng ngudn von huy dong

Don vi : triéu dong

Téng von huy dong
250000
700000 194485 209071
165348
150000 -
100000 -
50000 -
0 _
Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

(Nguon : Bdo cdo tong két PGD Thity Nguyén nam 2010 — 2012)
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Qua biéu do cho thay ngudn vén huy dong ctia PGD ting qua cac nam,
tir 165.348 triéu dong nam 2010 1én 194.485 triéu dong nam 2011, ting 29.137
triéu dong tuwong Gmg véi 17,6% va 1én 209.071 triéu dong nim 2012, ting
14.586 triéu dong so v6i ndm 2011 twong Gng véi ti 18 ting 7,5%. Binh quan
dau nguoi dat 12.298 triéu dong ting 858 triéu dong so v4i nam 2011 ty 18 ting
7,5%. Két qua nay tuy khong cao nhung trong nén kinh té con kho khin né
cling giap ngan hang mo rong hoat dong tin dung va nang cao thu nhap. Nam
2011, 2012, NHNN lién tuc a4p muc l3i suat tran huy dong d6i voi dong Viét
Nam, ndm 2011 14 14%, nam 2012 13i suit huy dong giam tir 3- 6% so véi cudi
nam 2011, 13i suét huy dong ngoai t¢ 1a 2%, khién viéc huy dong cua cac ngan

hang gap nhiéu kho khin, toc do tang truong khéng cao nhu nhitng ndm  trude.

Bang 1 : Tinh hinh huy ddng vén tai PGD Thity Nguyén

Don vi : triéu dong

Niam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Chi tiéu . Ty o Ty . Ty
So tien | trong | So tién | trong | SO tién | trong
(%) (%) (%)

Tong von huy

A 165.348 | 100 |194.485| 100 |209.071| 100
dong

1. Co cAu ngudn von huy dong theo loai tién

Vén noi té 150.963 | 91,3 |180.287 | 92,7 |197.572| 945

Vén ngoai té

(quy vé VND) 14.385 8,7 14.198 7,3 11.499 5,5

2. Co cAu nguon von huy dong theo ddi twong khach hang

Tién gui dan

cu 133.436 | 80,7 |160.061| 82,3 |1/6.874| 84,6

Tién gtri cua to

chite kinh té 31.912 19,3 | 34.424 | 17,7 | 32197 | 154

(Nguén : Bdo cdo thuong nién PGD Thity Nguyén ndm 2010 — 2012)
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Nhin vao bang s liéu, ta thy :

Thit nhdt, co cAu ngudn vén huy dong theo loai tién. Tc do ting truong
ctia ngudn von huy dong bing ddng ndi té qua cac nim khd dong déu, muirc
chénh léch khong dang ké. Ngudn von noi t& huy dong nam 2011 dat 180.287
triéu dong tang 29.324 triéu dong so voi ndm 2010, nam 2012 dat 197.572 triéu
dong tang 17.285 tridu dong so voi nam 2011. Ngudn vén huy dong bing ngoai
t¢ van chiém ty trong nho so véi tong ngudn vén huy dong, chi chiém 8,7% nam
2010; 7,3% nam 2011 va 5,5% nidm 2012. Nguon vén huy dong bang ngoai ¢
nam 2012 da giam 19% so v&i nam 201 1. Piéu ndy cho thay rang viéc huy dong
ngudn tién nhan rdi tir dan cu ma chu yéu 14 ndi t& cho thdy NH dang tap trung
thu hut loai tién ndy nhiam phuc vu cac muc tiéu kinh doanh ctia minh.Vé phia
tam 1y khach hang nay da c6 niém tin vio tién dong hon, ndm gt tién dong
nhiéu hon khong nhu truéc kia cha yéu 1a nim giir vang va ngoai té. Thém vao
d6 trong boi canh gia vang bat on; 13i suat huy dong dbi véi ngoai t& van gii
nguyén; ndm 2011, 2012 NHNN c6 mot hé théng goi giai phap kha toan dién dé
ngin chan tinh trang d6 la hoa, vang héa nén kinh t& nhu ha tran 13i suat huy
dong USD xuéng cac muc 3%, 2%, tang ty 1€ dir trir bét bude véi ngoai t& thém
2%, ha i suat tién giri dir trit bit budc ngoai té khién tién giri ngoai t& giam nén
nguén von huy dong béng nd1 t¢ dat hi€u qua hon.

Thir hai, co cAu ngudn von huy dong theo ddi twong khach hang. Ty
trong ngudn von huy dong tir dan cu van chiém phan 16n trong tong ngudn vén
(nam 2010 1a 80,7%; ndm 2011 13 82,3%, ndm 2012 1a 84,6%). Tién giri ciia dan
cu ting ca vé ty trong va sb tuyét d6i, nam 2011 sb tuyét dbi ting 26.625 tricu
dong so voi nam 2010 ; nam 2012 sb tuyét dbi ting 16.813 tridu dong so véi
nim 2011. Tién gt cua to chuc kinh t& bién dong ca vé ty trong, s tuyét doi.
Nam 2011 tang 2.512 triéu dong so v6i nam 2010. Nam 2012 giam 2.227 triéu
dong so v6i nam 2011. Tién gui cua to chic kinh té c6 xu hudng giam vé ty
trong va dang giam vé sd tuyét ddi 1a do xu thé ciia nén kinh té, cac doanh

nghiép rat von khoi NH dau tu vao hoat dong kinh doanh nhiéu hon. PGD can
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phai tich cuc tiép thi, mé rong khai thac ngudn von tir doanh nghiép.

Ngudn von huy dong qua hai nim c6 su bién dong nhe : ngudén von huy
dong tir dan cu ting trong khi von huy dong tir to chirc kinh té giam. Diéu nay
ndi 1én cong tac tao 1ap ngudn vén cta PGD can phai dugc chd trong hon nita,
tang kha nang canh tranh trén dia ban va tao uy tin véi khach hang.

¢ Hoat dong cho vay

Trén dia ban huyén Thay Nguyén thoi gian qua da hinh thanh va phat
trién cac khu cong nghiép, khu dan cu méi, lam tang nhu cau vé von dau tu mé
rong san suat, tao thém nhiéu co hoi cho vay ddi voi cac ngan hang trén dja ban.
Hoat dong tin dung trong nhitng ndm qua van dugec PGD Thily Nguyén xac dinh
1a hoat dong trong tam. PGD ludn chi trong cho vay cac d6i tuong 14 ¢4 nhan,
doanh nghiép san xuét kinh doanh, ngoai ra con dau tu cho xay dung co sé ha
tﬁng, san xuét do mdc, co khi, khai thac ché bién vat liéu xay dung, cac loai dich
vu phuc vu cho ¢4 nhan va cong dong ...Bang nhimg bién phap tong thé nhu
tang cudng dao tao nghiép vu cho nhén vién, d6i méi quy trinh nghiép vu, ting
cuong cong tac tiép thi quang ba hinh anh, trong nhitng ndm qua hoat dong cho
vay ctia PGD Thity Nguyén di c¢6 nhitng bude chuyén bién tich cue.

Biéu d@d 2 : Sw bién ddng caa tong dw ne cho vay
DPon vi : trieu déng

Tong duw no cho vay

305000 301723

300000 296547
295000 —] —
290000 — ] —
285000 — ] —
280000 278965 - L
275000 +— — — ] —
270000 +— — — ] —

265000 . . .
Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

(Nguon : Bdo cdo tong két PGD Thity Nguyén nam 2010 — 2012)
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Khod luan tét nghiép

Hoat dong cho vay tai PGD Thay Nguyén trong nhitng nim qua c6 bién

dong. Két thiic nam 2010 tong du no cho vay nén kinh té dat 278.965 triéu dong,

niam 2011 dat 301.723 triéu dong, ting 22.758 triéu dong twong duwong vai toc
d6 ting 8,16% so voi nam 2010. Nam 2011, NHNN thuc hién &p tran Iai suat

huy dong ¢ muc 14%, cha truong ha 14 suat cho vay xudng 17-19% dé cac

doanh nghiép c6 co hoi vay nhiéu hon nhdm dau tu kinh doanh. Bén nim 2012,

téng du ng cho vay nén kinh té cia PGD dat 296.547 triéu dong giam 5.176 triéu

d6ng so véi nam 2011. Kinh té Viét Nam nam 2012 con nhiéu kho khin, ngudi

dan that chat chi tiéu, cau tiéu ding giam, gian tiép anh huong dén nhu cau s

dung dich vu ngan hang, tin dung phéat sinh kha han ché.

Bang 2 : Hoat dgng cho vay tai PGD Thiy Nguyén

Don vi : triéu dong

Niim 2010 Niim 2011 Niim 2012
Chi tiéu o Ty o Ty . Ty
So tien | trong | So tien | trong | SO tién | trong
(%0) (%0) (%0)
Téng dung |278.965| 100 |301.723 | 100 |296.547 | 100
1. Co cdu du no theo thanh phan kinh té
Dungdoanh | o) oee | 197 | 65172 | 216 | 63461 | 214
nghiép
D‘; nocanhan, | oo, 009 | 803 | 236551 | 784 |233.086| 786
0 gia dinh
2. Co cau dw ng theo ky han
Dungchovay | .o, c1a| 798 | 241082 | 802 |239.017| 806
ngan han
Dungchovay | peacy | 595 | 59741 | 198 | 57530 | 194
trung va dai han

(Nguén : Bdo cdo thuong nién PGD Thity Nguyén nam 2010 — 2012)
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Nhin vao bang s liéu, ta thy :

Thit nhdt, co cau du no theo thanh phan kinh té : du ng cho vay ddi véi
doanh nghiép c6 su bién dong qua cac nam. Nam 2011 dat 65.172 triéu dong
tang 10.216 triéu so véi nam 2010. Piéu nay cho thdy gan ddy PGD dang m&
rong cho vay ddi véi cac doanh nghiép bdi nam 2011 NHNN quyét tim giam
mit bang 14i suat cho vay xubng 17 - 19% tao diéu kién cho cac doanh nghiép
duoc tiép can voi ngudn von ngan hang, déng thoi xd6a bo han ché 80% dbi voi
ty 1& cho vay tir huy dong ké tir thang 9/2011. Cac doanh nghiép dang mudn duy
tri vimg quy mo san xuat kinh doanh, thiét l4p lai cac mdi quan hé v6i ban hang
ciing dén vay von ngan hang. Nam 2012 du ng cho vay doanh nghiép dat 63.461
tricu déng giam 1.711 triéu so véi nam 2011. Do dac thu cia huyén Thuy
Nguyén, cht yéu 1a doanh nghiép vira va nhd, doanh nghiép ngoai qubc doanh vi
thé PGD Thily Nguyén chil yéu 1a cho vay kinh té hd va cho vay tiéu dung. Cu
thé nam 2010 cho vay 224.009 tri¢u déng, nam 2011 cho vay 236.551 tri¢u
dong, ting 12.542 triéu dong ; nim 2012 cho vay 233.086 triéu dong giam nhe
so voi nam 2011. Nhu vay cho vay d6i v6i ca nhan, ho gia dinh va doanh nghiép
dang c6 nhimg budc ting trudng, nhu dinh hudng ciia PGD 13 day manh cho vay
cac doanh nghiép vira va nhé va cho vay ti€éu dung.

Thir hai, co cau du ng theo ky han : du no gitra cho vay ngén han véi
trung dai han bién dong khong nhiéu. Sang nim 2012 du no ngin han c6 chiéu
hudng ting, naim 2012 dat 239.017 triéu dong giam nhe so v&i nam 2011 13
241.982 triéu ddng. Nguyén nhén 13 do bién dong theo nhu cu vay cua khach
hang. Nhu ciu vay von ngén han ting do nhu cau tiéu ding va b sung vén luu
dong cua doanh nghiép trén dia ban tang 1én. Cho vay trung dai han ty trong
giam dan, ndm 2010 dat 56.351 triéu dong chiém 20,2% tong du ng, nam 2011
dat 59.741 triéu dong chiém 19,8%, nam 2012 dat 57.530 triéu dong chiém
19,4%. Nam 2012, ngiy cang nhiéu doanh nghiép pha san hon, PGD ciing han
ché cho vay cac khoan trung, dai han hon, thay vao d6 1a nhiing khoan vay ngan

han. Nhimng khoan cho vay ngan han thudng rii ro thap hon cac khoan cho vay
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trung va dai han vi n6 phit hop véi ngudén ma PGD c6 thé huy dong dugc va gitup
ngan hang c6 thé quay vong vén nhanh hon.

% Hoat dong khac

Bén canh hai hoat dong chinh 13 huy déng vén va cho vay, PGD Thuy

Nguyén con ch trong dén viéc mo rong kinh doanh da nang, nham da dang
hoa cac san phé\m dich vu, cac hoat dong dich vu ngan hang khac nhu: bao
lanh, thanh toan, tin dung du phong, kinh doanh vang bac, chuyén tién dién
tir, ngan hang dién tr Mobile Banking...Céac dich vu nay khéng nhiing gop
phan da dang hoa hoat dong ma con lam gia tang thu nhip cho PGD. Pong
thoi, ngan hang ciing quan tim dén cong tac dam bao an toan kho quy véi cac
bién phép : ting cudng luc lugng bao vé, ¢6 xe chuyén dung diéu chuyén tién,
trang bi may dém tién, két sit hién dai.... Hé thong sb sach dugc ghi chép day
dua theo quy dinh. Can by PGD da néu cao tinh than trich nhiém, gilt gin
pham chat dao dirc nghé nghiép, tao niém tin cho khach hang véi ngan hang.

% Két qud kinh doanh ciza Phong giao dich Thizy Nguyén

Bang 3 : Két qua hoat @ong kinh doanh ciia PGD Thily Nguyén

Don vi: triéu dong

5 5 5 Chénh léch | Chénh Iéch

Nam | Nam | Nam | 50112010 | 2012/2011

Chi tiéu 2010 | 2011 | 2012 | S6 | Tylé| S6 | Tylé

tien | (%) | tien | (%)

Téng doanh thu | 39.705 | 46.245 | 46.195 | 6.540 | 16,4 | (50) | (10,8)

Téng chi phi | 30.397 | 34.679 | 34.830 | 4282 | 14 | 151 | 0,43
Loi nhuén trud

ol tﬁilel 91 9308 | 11.566 | 11.365 | 2.258 | 24,2 | (201) | (1,7)
Thué TNDN

2327 | 2.891 | 2.841 | 564 | 24,2 | (50) | (L7

(25%) (50) | (1,7

Loi nhuan rong | 6.981 | 8.675 | 8.524 | 1.694 | 242 | (151) | (1,7)

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh PGD Thiiy Nguyén 2010 - 2012)
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Qua bang sb liéu cho thdy, hoat dong kinh doanh ciia ngan hang nim
2011 ¢6 hi¢u qua hon 2010, nam 2012 hi€u qua giam nhe. Loi nhuén rong nam
2011 cao hon nam 2010 14 1.694 triéu dong tuong tmg voi ty 18 ting 13 24,2%.
Loi nhudn nam 2012 giam 1,7% so v&i ndm 2011. Chi phi hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang khong ngimg ting 1én, cu thé 1a 30.397 triéu dong nim
2010 tang 1én thanh 34.679 triéu ddng nim 2011, va ting dén 34.830 triéu dong
niam 2012, twong duong ting 14% va 0,43%. Chi phi huy dong vén ting cao do
ngan hang dua ra chuong trinh khuyén mai nhu tiét kiém du thuong, phai trich
quy du phong rui ro,... DU sao ddy ciing 1a mot két qua rat kha quan, boi 18
trong nam 2012 nén kinh té suy thoai, hoat dong kinh doanh kho6 khan, nhiéu
ngan hang phai sat nhap. Tuy nhién ngan hang can c6 nhiing bién phap tich cuc
hon dé c6 thé gia ting thu nhap va giam thiéu chi phi téi mc thap nhat.
2.2. Hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép tai PGD Thiy Nguyén
2.2.1. San pham cho vay véi khach hang doanh nghiép

Tinh dén cudi nam 2011 trén dia ban huyén Thiy Nguyén di c6 hon
1.400 doanh nghiép dang hoat dong ¢ hau hét linh vuc san xuat kinh doanh,
chu yéu 1a cac doanh nghiép vira va nho. Nhin chung cac doanh nghiép déu co
quy mo von con han ché nén phai tim dén sy giup d& cua ngan hang dé mo
rong san xuét va phat trién quy mo. Khach hang doanh nghiép ctia phong giao
dich Thity Nguyén c6 nhiéu loai hinh da dang : cong ty c6 phan, cong ty trach
nhiém hitu han, doanh nghiép tu nhan...

Phong giao dich Thuy Nguyén cung cip cac san pham cho vay khach
hang doanh nghiép cin ctr theo muc dich vay von :

- Cho vay thuc hién hop dong xuat khau

- Cho vay cam cd gidy to c6 gia

- Dich vu cam d6 doanh nghiép

- Cho vay trung dai han

- Cho vay tai trg du an

- Cho vay ngan han.
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- Cho vay chiét khau bo chtng tir thanh toan hop ddng xuat khau

- Tai trg nhanh vén luu dong

- Thau chi tai khoan

- Cho vay mua 0t6 48h

- Cho vay d6ng tai tro
2.2.2. Co sé phap ly chaa hoat dong cho vay véi khach hang doanh nghiép

< Nguyén tdc cho vay

Vén vay phdi dwoc hoan tra day di ca goc va ldi theo ky han da thoa
thudn trong hop dong tin dung : nguyén tic nay dé ra nham bao dam cho cac
NHTM tén tai va hoat dong mot cach binh thuong va duy tri uy tin ctia doanh
nghiép. Béi vi ngudn vén cho vay ctia cac NHTM chu yéu 14 ngudn huy dong
tor bén ngoai, 1a mot bd phan tai san cua cac chu sé hitu ma cac ngan hang tam
thoi quan ly va sir dung. Néu cac khoan tin dung khong dugec DN hoan tra
dung han thi cling s& anh hudng dén kha niang hoan tra va uy tin cia NH.

Vén vay phdi dwoe sir dung ding muc dich da théa thudn trong hop
dé‘ng tin dung : cac khoan tin dung duoc str dung dung muc dich, ¢6 hiéu qua
khong nhiing 12 nguyén tic ma con 1a phuong cham hoat dong tin dung cia
cac ngan hang. Piéu d6 giup day nhanh tdc d6 phat trién ctia nén kinh té hang
héa, dong thdi c6 thé han ché t6i mtrc thap nhat nhitng rui ro khong dang cé
d6i véi tién vén caa NH. Khi vay von, DN phai trinh bay phuong an, ké
hoach tin dung, déng tho1 phai xac dinh rd muc dich, dbi tuong su dung von
va cam két s& st dung von dung muyc dich. Trong qua trinh st dung von, néu
sai cam két DN s& chiu trach nhiém trudc NH theo luat dinh va hop dong.

Vén vay phai dwoc dam bao bang gid tri vt tw hang héa tuwong
dwong : mbi mét mon vay tir ngan hang phai gan lién véi tai san dam bao,
rang néu trong truong hop mén vay d6 khoéng duogc doanh nghiép hoan tra
dung han, hodc khéng duoc hoan tra ddy du, thi nhiing tai san dugce dem di
lam vat dam bao s& dung dé hoan tra thay thé cho ngan hang. TSPB c¢6 thé

duoc thuc hién béng :
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- Thé chap, cam cb tai san

- Bao lanh bang tai san thé chap, cam ¢

- Bao dam bang tai san hinh thanh tir von vay

- Cho vay khdng c6 bao dam bang tai san

- B4o I&nh bang tin chap cua cac to chac chinh tri - x4 hoi d6i véi cac
doanh nghiép m&i thanh lap, dang gip nhiéu kho khan.

< Diéu kign cho vay

Doanh nghiép xin vay truéc hét phai trinh cho ngan hang cac bo ho so
theo yéu cau : hd so phap 1y, hd so kinh té, hd so vay von. Dé cd thé tra 10 dugc
cau hoi ¢6 cho vay hay khong, ngan hang can can ctr vao diéu kién vay von, c6
nghia 1a cac doanh nghiép phai dép tmg duoc cac diéu kién cu thé nhu sau:

- C6 nang lyc phap luat dan su: theo Diéu 86 Bo luat Dan sy 2005 quy
dinh nang luc phap luat dan sy phat sinh tir thoi diém dugc co quan nha nudéce
c6 tham quyen thanh 1ap hoic cho phép thanh lap; néu phap nhan phai dang
ky hoat dong thi nang luc phap luat tinh tir thoi diém dang ky.

- Muc dich vay vén hop phép

- C6 du an dau tu, phuong an san xuat, kinh doanh kha thi, hiéu qua

- Thuc hién dung cac tha tuc vé dam bao tién vay theo quy dinh cta
phap luat va ciia Ngan hang Quéc Té.

2.2.3. Quy trinh cho vay khach hang doanh nghiép
2.2.3.1. Quy trinh cho vay

Quy trinh cho vay va quan 1y tin dung doanh nghi¢p gitip cho qua
trinh cho vay dién ra théng nhét, khoa hoc, nham han ché, phong ngtra rui ro
va nang cao chét luong tin dung, gop phan dap ung tét hon nhu cau vay vén
ctia doanh nghiép. Quy trinh cho vay duoc bt dau khi can bo tin dung tiép
nhan ho so ciia doanh nghiép va két thuc khi ngan hang thanh 1y hop dong tin
dung, trinh ty theo cac budc :

Budc 1 : Tiép nhan, hudng din khach hang 1ap ho so vay von

Budc 2 : Kiém tra ho so va muc dich vay von
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Budce 3 : Tham dinh, x4c minh cac diéu kién vay von, phuong an, duy &n san
xuat kinh doanh

Budc 4 : Cac bién phap dam bao tién vay

Budc 5 : Cham diém tin dung va xép hang khach hang

Budc 6 : Xac dinh phuong thirc va nhu cau cho vay

Budc 7 : Xem xét kha nang nguén von, diéu kién thanh toan, xac dinh 1ai suét
cho vay

Budc 8 : Lap td trinh tham dinh cho vay

Budc 9 : Tai thim dinh khoan vay

Budc 10 : Trinh duyét khoan vay

Budc 11 : Ky két hop dong tin dung, hop dong dam bao tién vay véi doanh
nghiép xin vay

Budc 12 : Giai ngan

Budc 13 : Kiém tra, giam sat khoan vay

Budc 14 : Thu no 1di va gbc, xir 1y phat sinh

Budc 15 : Thanh 1y hop dong tin dung va hop dong bao dam tién vay

Budc 16 : Giai chap tai san dam bao

Budc 17 : Luu hd so tin dung va hd so bao dam tién vay

2.2.3.2. Quy trinh cham diém tin dung khach hang doanh nghiép

Heé thdng cham diém tin dung va xép hang khach hang 13 quy trinh danh
gia kha nang thuc hién cac nghia vu tai chinh cua ciia mot khach hang vo1 NH
cho vay nhdm xac dinh rui ro trong hoat déng cap tin dung cia NHTM. Muc do
rti ro tin dung thay ddi theo tirng déi tuong khach hang va duoc xac dinh théng
qua qua trinh danh gi bang thang diém, dua vao cac thong tin tai chinh.

Viéc chidm diém tin dung nham muc dich hd tro NH trong viéc ra
quyét dinh cép tin dung, xac dinh han muc tin dung, sb tién cho vay, thoi han
cho vay, mirc 13i suat, giam sat va danh gia khach hang khi khoan tin dung
dang du no. Hang khach hang cho phép ngan hang luong trudc dugc nhitng

dau hiéu xau vé chat lugng khoan vay va c6 nhimng bién phap dbi phé kip
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thoi. Vi vay c6 thé noi, 1am tbt cong tac cham diém tin dung s& gop phan nang

cao hiéu qua cho vay doéi vdi cac doanh nghiép.

Phong giao dich xép cac khach hang doanh nghiép thanh 10 hang murc
c¢6 d6 rai ro tir thap dén cao.

Loai

Pac diem

Mirc do rii ro

AAA
loai tbi
uu

Tinh hinh tai chinh lanh manh, nang luc

quan tri cao, hoat dong hiéu qua cao, on

dinh, trién vong phat trién 1au dai. Kha nang

canh tranh viing vang trudce nhitng tdc dong

cuia moi1 truong kinh doanh, dao dure tin
dung cao.

Thap nhat

AA
loai vu

Tinh hinh tai chinh lanh manh, kha nang
sinh 101 tot, hoat dong hiéu qua, 6n dinh,
quan trj tot, trién vong phat trién 1au dai, uy
tin tin dung tot

Thép nhung vé dai
han c6 thé hon
khach hang AAA

Tinh hinh tai chinh 6n dinh nhung c6 nhimg
han ché nhit dinh. Hoat dong hiéu qua

A 2 . , \ A
loai tét nhung khong 6n dinh nhu khach hang AA. Thap
oail to .z .2 , .2 ~ .-
‘ Quan tr1 tot, trién vong phat trién lau dai, uy
tin tin dung tbt.
Hoat dong hiéu qua va co trién vong trong
BBB ngan han. Tinh hinh tai chinh 6n dinh trong
. ngén han do ¢6 mdt s6 han ché vé tai chinh .
loai o T S Trung binh
, | vanang lyc quan 1y, c¢6 thé bi tdc dong manh
kha o Y A . Koxe 17 -
bdi cac dicu kién kinh té tai chinh trong moi
truong kinh doanh.

BB Tiém lyc tai chinh trung binh, c6 nhiing Trung binh, kha
loai nguy co tiém an. Hoat dong kinh doanh tét | ning tra ng goc va
trung trong hién tai nhung d& bi ton that bai 1ai trong tuong lai s€
binh | nhiig bién dong 16n trong kinh doanh do | bao dam hon khach

khéa strc ép tir nén kinh té. hang BBB
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Kha nang tu chu tai chinh thap, dong tién

Cao, do kha nang tu
chu tai chinh thap.
NH chua c6 nguy co

B 2 S A At v h
. bién dong theo chiéu hudong xau. Hi¢u qua ma ;V?n nfg.ay~n u’,ng
loai A ) . . 2 vé lau dai s€ kho
hoat dong kinh doanh khong cao, chiu nhiéu .. .
trung ., X1y an _ . | khan néu tinh hinh
. suc €ép canh tranh hon, dé bi tdc dong 16n tir . )
binh nhimg bién dong kinh té nho hoat dong kinh
S PE ' doanh cua khach
hang khong duoc
cai thién.
Cao, la murc cao
. . g hat ¢6 thé cha
Hi¢u qua hoat dong kinh doanh thap, két t fl CO, © C; ap.
CCC L. XA an B nhan, xac suat vi
. qua kinh doanh nhiéu bién dong. Nang luc N
loai o, L. x . . pham hop dong tin
. tai chinh y€u, bi thua 16 trong mot hay mdt A
duon oL L N dung cao. Néu
sO0 nam tai chinh gan day va hi¢n tai dang A .
trung s o : o khong c6 nhiing
N vat 1on dé€ duy tri kha nang sinh 101. Nang n e
binh s bién phép kip thoi
lyc quan ly kém. ) z
NH c¢6 nguy co mat
vbn trong ngan han.
Rat cao, kha ning
cC tra ng NH kém. Néu
loai Xxa | Nang luc hoat dong thép. Nang luc tai chinh R .
. A1z 5 . N X khong c6 nhiing
duoi yéu kém, da c6 ng qua han (dudi 90 ngay). i e
g s 1 bién phap kip thoi
trung Nang luc quan ly kém. , £
binh NH c¢6 nguy co mat
vbn trong ngan han.
C Hi¢u qua hoat dong rat thép, bi thua 19, Rét cao, NH phai
loai khong c6 trién vong phuc hdi. Nang luc tai | mat nhiéu thoi gian
yéu chinh yéu kém, d3 c6 ng qua han (dudi 90 | va cong suc dé thu
kém ngay). Nang luc quan ly kém. héi von cho vay.
D Dic biét cao, NH
loai rat | Khach hang bj thua 13 kéo dai, tai chinh yéu | hu nhu s& khong
IZéerI; kém, c6 ng khé doi, nang luc quan ly kém thé thu hdi dugc vén

vay.
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Quy trinh chim diém tin dung va xép hang khdch hang doanh nghiép
Budc 1 : Thu thap thong tin
Budc 2 : Xac dinh linh vuc nganh nghé san xut kinh doanh ctia doanh nghiép
Budc 3 : Chdm diém va xac dinh quy md ctiia doanh nghiép
Budc 4 : Chdm diém cic chi s6 tai chinh
Budc 5 : Chim diém céc chi sd phi tai chinh
Budc 6 : Tong hop diém va xép hang doanh nghiép
Budc 7 : Panh gia rui ro tin dung theo két qua xép hang doanh nghiép
Budc 8 : Trinh phé duyét két qua chdm diém tin dung va xép hang khach hang
Budc 9 : Ra soat két qua chim diém tin dung va xép hang khach hang
Budc 10 : Hoan thién ho so két qua cham diém tin dung va xép hang khach hang
Budc 11 : Phé duyét két qua cham diém tin dung va xép hang khach hang

Budc 12 : Cap nhat dir liéu, Iuu trit ho so.

Hang S6 diém dat dwoc
AAA 92,4 —100
AA 84,8 -92,3
A 77,2847
BBB 69,6 — 77,1
BB 62— 69,5
B 54,4 61,9
ccc 46,8 —54,3
ccC 39,2 — 46,7
C 31,6 -39,1
< 36,1

Trén co s& két qua chdm diém thu dugc, NH s& quyét dinh cip tin
dung va giam sat sau khi cap tin dung. Quy trinh chdm diém tin dung nay

dugc ap dung chung cho tat ca cac khach hang doanh nghiép.
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2.3. Thuc trang hiéu qua hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép tai
PGD Thiy Nguyén
2.3.1. Quy md cho vay khach hang doanh nghiép

Hién nay, PGD Thily Nguyén chu yéu cho vay hai thanh phan kinh té
1a ca nhan, ho gia dinh va doanh nghiép, déu tip trung vao hai hinh thirc : cho
vay ngin han va cho vay trung dai han. Nam 2011, phong giao dich c6 nhiing
chinh sach thic day cho vay, lam quy mo tin dung mé rong thong qua doanh
s6 cho vay va du no tin dung duoc thé hién qua bang sb liéu sau:
Bang 4 : Quy mé cho vay khach hang doanh nghiép cia PGD Thily Nguyén

Don vi : triéu dong

Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012
Doanh s6 cho vay doanh nghiép 66.754 78.370 81.431
Tang truong doanh sb cho vay DN 17,4% 3,9%
Du no cho vay doanh nghiép 54.956 65.172 63.461
Tang truéng du ng cho vay DN 18,5% (2,6%)
Ty 1é du no cho vay DN/Téng du 19,7% 21,6% 21,4%
no cho vay

(Nguoén: Bé phdn tin dung phong giao dich Thiiy Nguyén 2010 - 2012)

Nhin vao bang trén thay doanh s cho vay doanh nghiép qua ba nim
déu ting. Xét vé doanh sé cho vay doanh nghiép, nim 2010 mdi chi dat
66.754 triéu dong, nhung nim 2011 doanh sé cho vay doanh nghiép dat
78.370 triéu dong, ting 11.616 triéu dong twong tmg voi toe do ting 17,4%.
Pén nim 2012 doanh sé cho vay doanh nghiép 1a 81.431 triéu dong ting so
v6i nam 2011 1a 3.061 triéu dong, twong tmg véi téc do ting 1a 3,9%. Nhu
vy doanh sb cho vay doanh nghiép cua PGD ting ca vé sb twong ddi va tuyét
d6i tuy nhién téc doc tang khong déu. Nam 2011 ty 1¢ lam phat tang cao
(thang 12 nam 2011 dat 18,13%) da lam cho ning lyc san xuat kinh doanh va
nang luc tai chinh cua khich hang doanh nghi€p bi suy giam. Cong thém véi
nd luc ciia NHNN trong viéc ha 1i suét cho vay dé cac doanh nghiép dé tiép
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can véi ngudn von ngan hang hon nén du ng nam 2011 ting 18,5% so véi
nam 2010. Trong cho vay doanh nghiép PGD ciing cht trong dau tu vao cac
nganh cac linh vuc c6 xu hudng phat trién manh cua huyén Thay Nguyén, cac
san phém dich vu ¢6 wu thé canh tranh cao nhu : nganh du lich, khai thac ché
bién vat lidu xay dung, xi mang, van tai, co khi, moc dan dung... Nam 2012
du no cho vay khach hang c4 nhan da gidm nhe¢ so véi nam 2011, cu thé 1a
giam 1.711 triéu dong tuong tng véi 2,6%. Do tinh hinh ng x4u c¢6 xu hudng
tang nén NHNN ciing han ché quy mé ting trudng tin dung & muic dudi 20%.
Biéu d@d 3 : Dw ne cho vay khach hang doanh nghiép so véi nén kinh té

Don vi : triéu dong
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301723

® Du ng¢ cho vay doanh nghiép

Du no cho vay nén kinh té

Nam 2010\ 2011

Nam 2012

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh PGD Thiiy Nguyén 2010 - 2012)

Nhin vao biéu db va bang sb liéu ta thdy, qua ba ndm 2010, 2011, 2012,
PGD Thily Nguyén di quan tim hon, mo rong hoat dong cho vay déi v6i khach
hang doanh nghiép. Piém lai tinh hinh du no ctia PGD trong thoi gian gan day ta
c6 thé thay: néu nam 2010 du no cho vay doanh nghiép 1a 54.956 triéu dong
chiém ty trong 19,7% so véi du no cho vay nén kinh té, ndm 2011 ting 1én 13
65.172 triéu déng chiém ty trong 21,6% so véi du ng cho vay nén kinh té, dén
nam 2012 dat 63.461 tri¢u déng chiém ty trong 21,4% so véi du no cho vay nén
kinh té&. Nam 2012 du no doanh nghiép giam ca vé so tuyét ddi va ty trong so véi
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nim 2011. Nguyén nhén 14 do nam 2012 mot sé khach hang doanh nghiép cua
PGD tiép tuc phai thu hep san xuét hodc hoat dong cAm chung, lugng h:?ip thu
von ciia cac doanh nghiép nay giam xudng. Cau tin dung san xut bj thu hep, tin
dung méi phat sinh kha han ché trong khi NH dang triét dé thu hdi ng xau.Du ng
cho vay DN qua ba nim da c6 bién chuyén nhét dinh, c6 ltic da tang kha, do vay
PGD can phat trién hon nita hoat dong cho vay v6i khach hang doanh nghiép.

Biéu d@d 4 : Thi phan cho vay khach hang doanh nghiép tai Thiy Nguyén

36%

56%

8%

Agri bank, Vietin bank, Vietcom bank, BIDV bank
= VIB bank
ACB bank, Sacombank, Techcombank, Dong A bank, VP bank, Navibank, MB bank

(Nguén : Bé phdn tin dung phong giao dich Thity Neuyén nam 2012)

Qua biéu do ta thdy, thi phan cho vay khach hang doanh nghiép cua
PGD Thity Nguyén — Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam nam 2012 dat 8%.
Trén dia ban huyén Thuy Nguyén, thi phan cho vay khach hang doanh nghiép
ctia 4 ngan hang qudc doanh 1a Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon,
Ngan hang Cong thuong, Ngan hang Ngoai thuong, Ngan hang dau tu va phat
trién Viét Nam ludn chiém thi phan 16n, cu thé nam 2012 1a 56%. Khach hang
chi yéu clia cac ngan hang nay 1a nhitng doanh nghiép qudc doanh, doanh
nghi¢p lon : cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién Pha Rung, xi mang Hai
Phong, cong ty dong tau song Gia... Thi phan cho vay khach hang doanh nghiép
clia cac ngan hang khéc trén dia ban 1a Ngan hang A Chau, Ngan hang Sai Gon
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thuong tin, Ngan hang K§ thuong, Ngan hang Pong A, Ngan hang Viét Nam
Thinh Vugng, Ngan hang Nam Viét, Ngan hang Quén doi chiém 36%. Trong so
cac ngan hang trén, chi c6 Ngan hang Nong nghiép va Ngan hang A Chau dit
chi nhanh, con lai cac NH khéac chi dat phong giao dich. Phong giao dich cua céac
ngan hang nay méi ma trong thodi gian gan day nén chua cé luong khach hang
quen thudc nhu ngén hang Qudc té, quy mé ctia cac PGD nay ciing khong 16n.

Trong chién lugc kinh doanh ctia minh, khach hang nong c6t ma ngan
hang Quéc té hudng t6i 13 cac doanh nghiép vira va nho, hoat dong lanh manh.
Vi vay khach hang cha yéu cua phong giao dich VIB Thuy Nguyén 13 doanh
nghiép vira va nhd, doanh nghiép ngoai qudc doanh hoat dong lanh manh trén
dia ban Thily Nguyén nhu : cong ty c6 phan bé tong va phat trién ha tang Hai
Phong, cong ty trach nhiém hitu han thuong mai Thai Hung, cong ty ¢ phan
thuong mai vén tai Hiép Luc, cong ty trach nhiém hiru han Hing Thang, cong ty
trach nhiém hiru han dich vu thuong mai Bic Viét, cong ty trach nhiém hiru han
dich vu van tai Thanh Son...S& di phong giao dich VIB Thuy Nguyén dat duoc
thi phﬁn nhu trén 1a do qua trinh hoat dong 1au dai trén dia ban, tor ndm 2006 dén
nay, PGD da tao dugc niém tin cho khach hang. Cac chinh sach san phém va
dich vu dugc phat trién, thiét ké phu hop nham phuc vu theo déac thu nhu cau cla
cac DN, trong d6 chét luong dich vu dugc tap trung uu tién dat 1én hang dau.

Su kho khin chung ctia nén kinh té di anh hudng rat 16n t6i cac doanh
nghiép noi chung, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho. Trong thoi diém nén
kinh té khé khan, cac doanh nghiép vira va nho kho tiép can véi cac ngudn von
ctia ngan hang, VIB di trién khai rat nhiéu goi vu dai 13i sudt dic biét cho ddi
tuong khach hang nay nhu : von xuan 3.000 ty dong, goi wu dai 5.000 ty dong,
g6 wu dii 131 sudt 100 triéu USD, 60 triéu USD danh cho doanh nghiép xuét
nhap khau. VIB ciing tip trung danh nhiing goéi wu dai 13i suat cho nhiing nganh
hang dic thu trong tim nhu g6i uu dai 1.500 ty dong danh cho nganh gd, 2.000
ty dong danh cho nganh gao & thuy san, 2.000 ty déng cho nganh thuc pham.

Khong nhimg dap tmg nhu cau vé von luu dong ciia cac DN, VIB con hd trg
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vé ngudn von trung dai han véi nhitng wu dai 16n vé 1ai suét, thoi gian 4n han
linh hoat, thdi han cho vay pht hop véi nhu cau ctia DN. Xem xét cu thé hon

vé co cu du no cho vay doanh nghiép tai PGD Thuy Nguyén :

Bang 5 : Co ciu cho vay khach hang doanh nghiép theo ky han

Don vi : triéu dong

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Chi tiéu oy | Ty | Ty
So tién | trong | SO tién | trong | SO tién | trong
(%) (%) (%)

Du no doanh nghiép | 54.956 | 100 | 65.172 | 100 | 63.461 | 100

Du no ngan han 41217 | 75 | 49.791 | 76,4 | 48.738 | 76,8

Du ng trung dai han | 13.739 | 25 | 15.381 | 23,6 | 14.723 | 23,2

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh PGD Thiiy Nguyén 2010 - 2012)

Biéu @6 5 : Tinh hinh dw ng doanh nghiép theo ky han

Don vi : triéu dong

50000 -
41217

40000 -

30000 - Du ng ngin han

20000 - B Du no trung dai han

10000 -

Nam 2010 Nam 2011  Nam 2012

(Nguén: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh PGD Thity Nguyén 2010 - 2012)
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Nhin vao bang trén, c6 thé thy trong co cAu du ng doanh nghiép theo
thoi han : du ng cho vay ngén han chiém ty trong 16n, trén 75%. Cu thé 13 nim
2010 du ng doanh nghiép ngin han chiém 75% (41.217 triéu dong), t6i nam
2011 1a 76,4% (49.791 triéu d@)ng), nam 2012 dat 76,8% (48.738 triéu déng).
Nam 2011, du no ngén han tang 8.574 triéu d(‘A)ng so v6i nam 2010.Trong nam
2011, NHNN lién tuc giam cac lai suét diéu hanh, ha tran 13i suit huy dong va
cho vay, diéu nay khac biét so voi nhiéu nam trudc 13i suat chi co ting, dua va
cang thang vao cudi nam. Lii suat cho vay giam nhanh, cic doanh nghiép dé
tiép can v6i ngudn von ngan hang. Tuy nhién dén nim 2012, du no doanh
nghiép ngan han giam nhe nhung ty trong van tang 0,4%. Nam 2010 du no
doanh nghiép trung dai han méi dat 13.739 triéu dong, thi t6i nam 2011 di 1én
t61 15.381 triéu dong ting 1.642 triéu déng twong tng véi ty 16 tang 11,9% so
v6i nam 2010; ndm 2012 dat 14.723 triéu dong giam 4,3% so v4i naim 2011.

Viéc vay von ngan han chil yéu 1a dé cac doanh nghiép trén dia ban
Thiy Nguyén dap tng nhu cau vén luu dong thiéu hut, duy tri quy mo san xuét
kinh doanh hién tai khi nén kinh té khé khan, con vay von trung dai han chi
yéu nhim mua sim may moc, trang thiét bi, d6i méi day chuyén san xuat, thuc
hién cac phuong an kinh doanh trong thoi gian dai. Du n¢ trung dai han tang
1én vé sb tuyét ddi trong nim 2011 cho thay can bo tin dung khach hang doanh
nghi¢p da co cd géng trong viéc tiép can, thim dinh cac du an dau tu 16n, trong
thoi gian dai dé dap Gmg nhu cau vay von nhanh chéng cho khach hang nhung
van phai dam bao an toan, hiéu qua. Tuy nhién, quy trinh cho vay va cac diéu
kién cho vay con chdt ché nhu ngoai viéc doanh nghié€p c6 du an kinh doanh
hiéu qua, c6 von tham gia vao dy an, c6 TSPB nhung trudc khi cho vay PGD
van ctr can bd xudng tan doanh nghiép dé kiém tra tinh hinh kinh doanh, néu
khong kha quan PGD sé& xem xét lai quyét dinh cho vay nén s luong cac du an
duoc duyét van con it. Trong nhitng nim t&i, PGD dinh huéng cung voi viéc
tiép tuc duy tri dong gop ctia du no ngan han, thi du ng trung va dai han s& c6

co hoi dé tang cao hon.
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Bing 6 : Co cau cho vay khach hang doanh nghiép theo loai tién

Don vi : triéu dong

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Chi tiéu o Ty I Y b I I
So tién | trong | SO tién | trong | SO tién | trong
(%) (%) (%)
Du no doanh nghi¢p | 54.956 | 100 | 65.172 | 100 | 63.461 | 100
VND 46.877 | 85,3 | 57.742 | 88,6 | 56.417 | 88,9
Ngoai t& quy doi 8.079 | 14,7 | 7430 | 114 | 7.044 | 111

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh PGD Thiy Nguyén 2010 - 2012)

Don vi : triéu dong

Biéu d6 6 : Tinh hinh dw n¢ doanh nghiép theo loai tién
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(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh PGD Thiiy Nguyén 2010 - 2012)

Qua bang sb lidu va biéu dd ¢ trén ta thiy co cau cho vay doanh nghiép

theo céac loai tién té ciing c6 nhiéu bién dong trong ba nam qua : cho vay doanh

nghiép bang dong Viét Nam c6 xu hudng ting ca vé sb tuyét dbi va ty trong con

bang dong ngoai t& c6 xu hudng giam vé ty trong. Cu thé, nim 2010 du no bang

Viét Nam dong dat 46.877 triéu dong, chiém 83,5% tong du ng cho vay doanh
nghiép. Nam 2011 du ng Viét Nam déng dat 57.742 triéu déng, chiém 88,6%

SV: Nguyén Thi Huong — Lép QT1303T

44



Trudng Pai hoc Dan lap Hai Phong Khod luan tot nghiép

téng du no cho vay doanh nghiép, dén nim 2012 duv no Viét Nam déng dat
56.417 chiém 88,9% tong du ng cho vay doanh nghiép. Ciing qua biéu dd nhan
thdy cho vay bang dong Viét Nam 1a thé manh caa PGD.

Cho vay ddng ngoai t& qua ba nim c6 xu huéng giam nim 2010 dat
8.079 triéu dong chiém 14,7% tong du no cho vay doanh nghiép, sang nam 2011
giam xubng con 7.430 triéu dong chiém 11,4% tong du no cho vay doanh
nghiép, dén nam 2012 dat 7.044 triéu dong chiém 11,1% tong du no cho vay
doanh nghiép. Ty trong cho vay doanh nghiép bang ngoai té giam dan qua 3
nim, tir ndm 2010 dén 2011 gidgm 3,3%, ndm, tir ndm 2011 dén ndm 2012 giam
0,3%. Nhu cau vé ngoai té giam do su bién dong vé ty gia va sy khung hoang
ctia dong USD nén cac doanh nghiép ciing it xin vay bang cac dong tién ngoai
te. Chi c6 nhitng doanh nghiép c6 hoat dong XUuat, nhap khéu hang hoa hodc mua
day chuyén cong nghé ciia nudc ngodi mdi xin vay bang dong ngoai té.

Bang 7 : Hé sb sir dung von ciia hoat dong cho vay doanh nghiép

Don vi : triéu dong

Chi tiéu Nim 2010 | Niam 2011 | Nim 2012
Téng du ng cho vay doanh nghiép 54.956 65.172 63.461
Tong von huy dong 165.348 194.485 209.071
Hé s6 st dung von 33,32 % 33,35 % 30,35 %

(Nguén: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh PGD Thiiy Nguyén 2010 - 2012)

) ) Du n¢ cho vay doanh nghié¢p
H¢ so6 str dung von = - — x 100%
Tong ngudn von huy dong

Heé sb sir dung von : cho biét von huy dong tham gia vao viée dau tu tin
dung va kha ning huy dong von tai dia phuong. Tir bang trén cho ta thiy hé sb sir
dung vén d6i véi DN cta PGD qua ba ndm con thip, trung binh chi & mic trén
30%, vi cac DN van chua dap ting dil yéu cau khi vay vén, chua tao dung dugc
niém tin t6i da nén viéc vay vén con khé khan. Mic du du no cho vay DN dang

tang nhung toc d ting van nhd so véi tong nguon von huy dong. Thém vao do,
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van d& no x4u ngdy cang gia ting, viéc NH can trong hon cac khoan cho vay ciing
lam cho hé s6 sir dung von cua hoat dong cho vay DN giam 3% vao nam 2012.
PGD Thuy Nguyén 1a don vi c6 hiéu suat cho vay cao vi tong dur ng cho vay luén
cao hon so v6i tong luong vén huy dong duge. Tuy nhién, ddi twong vay chu yéu
cta PGD 1a khach hang c4 nhan, du no cho vay c4 nhan chiém gan 80% trong
téng du no cho vay nén kinh té. Do du no cho vay khach hang DN chi chiém
khoang 20% nén hé s6 sir dung vén ctia hoat dong cho vay DN khong cao.

Quy mé cho vay doanh nghi€p cia PGD Thuy Nguyén con nhd, chi tap
trung & cac khach hang truyén thng. Tuy da dat thi phan cho vay doanh nghiép
nhét dinh trong dia ban, nhung PGD van can c6 ging hon nita dé giit viing va ting
mirc thi phan. Quy mé cho vay doanh nghiép ctia PGD ciing c6 mdt s6 wu diém :

- Du no ngan han van chiém ty trong chu yéu gitp giam mét phan rui ro
cho PGD vi nhiing khoan vay trung, dai han tiém an rai ro nhiéu hon. Pong thoi
n6 ciing phut hop hon véi nguén von ma PGD c6 thé huy dong dugc.

- PGD nam trong khu vuc c6 nhu cau vé von doanh nghiép bang Viét
Nam dong rét 16n. Cac doanh nghiép trén dia ban dang can ngudn von dé dép tmg
nhu cdu mua sdm tai san ¢b dinh, ddi mai may moc, cong ngh¢ san Xuét.

2.3.2. Tinh hinh thu ng khach hang doanh nghiép
Bang 8 : Tinh hinh thu ng' khach hang doanh nghiép

Don vi : triéu dong

Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012

Doanh s6 cho vay doanh nghiép 66.754 78.370 81.431
Doanh s6 thu no doanh nghiép 52.063 68.154 72.453

Du ng doanh nghiép 54.956 65.172 63.461

Du no doanh nghiép binh quan 48.521 60.064 64.316

Vong quay vén tin dung 1,07 vong | 1,13 vong | 1,12 vong
Hé s6 thu no 77,9% 86,9% 88,9%

(Nguon:Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh PGD Thity Nguyén 2010 - 2012)
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Biéu dd 7 : Tinh hinh cho vay, dw n¢, thu ng' khach hang doanh nghiép

Don vi : triéu dong
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(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh PGD Thiiy Nguyén 2010 - 2012)
Két qua thu ng c6 y nghia rat quan trong, nd phan anh chat luong hoat

dong tin dung, bao dam kinh doanh NH an toan va c¢6 14i. S6 liéu trén biéu d6 cho

thdy PGD dang tap trung vao cong tac thu ng, nim 2011 doanh sb thu no ting

16.091 triéu dong twrong duong ting 30,9% so v6i ndm 2010. Nam 2012 doanh s6

thu no ting so voi ndm 2011 13 4.299 triéu dong twong dwong ting 6,3%. Nhimg

con s6 nay cho thdy doanh s thu ng DN dugc nang 1én 16 rét qua timg nam.

Doanh s6 thu no doanh nghiép

Vong quay von tin dung = x 100%
Du ng doanh nghi¢p binh quan

Vong quay von tin dung : phan anh tinh hinh luan chuyén von ctia NH
trong mot ky nhat dinh. Nam 2010 vong quay von tin dung 14 1,07 vong va ting
lén 1a 1,13 vong nam 2011, nim 2012 dat 1,12 vong. Tuy chi s6 nay dat chua cao
nhung c6 chiéu hudng kha dan qua cac nam. Nhu vay dong von ctiia NH duoc thu
hoi va luan chuyén t6t qua ba nam, diéu ndy lam cho quy mé hoat dong tin dung
cta PGD dugc mo rong. Mat khéc, ta théy dugc cong tac chi dao thu hdi no cua
NH t6t, NH dau tu diing huéng gitp khach hang vay von tra dugc gbe va l3i tién

vay nén gop phan giit viig, on dinh vong quay von tin dung.
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’ Doanh s6 thu no doanh nghiép
Hé so thung = - X 100%
Doanh s6 cho vay doanh nghi¢p

Heé s6 thu no : danh gid kha nang thu hdi no tir dong von NH cho vay. Hé
s0 thu no ctia PGD nam 2010 dat 77,9%, nam 2011 1 86,9% va nam 2012 ting
1én 88,9%. Nhin chung hé s6 thu ng cua PGD dat kha. Cong tac thu ng DN dugc
diy manh hon do tinh hinh ng xau c¢6 xu huéng ting cao. PGD chu trong cir can
bd tin dung kiém so4t chit ch& moi nguén thu ctiia DN dé thu hdi ng vay ding han,
khi tai khoan cta DN tai PGD c6 nguén thu thi trich tra no ngay, dong thoi tich
cue xur Iy som cac khoan vay c6 ddu hiéu tra ng khong dung han. Trude han tra
ng, CBTD d6n déc thu hdi no va 1, gt cong van thong bao thoi han trd no cho
DN tbi thiéu trude 10 ngay. Trudng hop DN khéng tra duoc hodc tra ng khong
du, CBTD phéi hop cung bo phan ké toan thue hién viéc chuyén no qua han.
2.3.3. Tinh hinh ne qué han, ng xdu khach hang doanh nghigp

Bang 9 : Ty & ne qua han va ne xau caa khach hang doanh nghiép

Don vi : triéu dong

31/12/2010 31/12/2011 31/12/2012

Chi tiéu S6 Ty . Ty | | Ty
tidn trong | So tien | trong | SO tién | trong

(%) (%) (%)

Tong du ng DN 54956 | 100 | 65.172 | 100 | 63.461 | 100

No du tiéu chuan 53.582 | 97,5 |62.760,6 | 96,3 | 61.240 | 96,5

No can chil y 989,2 | 1,8 | 1.3686 | 2,1 |1.2057| 1,9
No dudi tiéu chuan 0 0 8473 | 13 | 7615 | 12
No nghi ngd 3848 | 0,7 0 0 253,8 0,4
No c6 kha ning matvén | 0 0 1955 | 0,3 0 0
Ty 1& no qua han/Tong 2 5% 37% 35%
du no
Ty Ié no xra;ig/ Tong du 0.7% 1.6% 1.6%

(Nguon : Bdo cdo két qua hoat dong tin dung PGD Thity Nguyén 2010 — 2012)
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Bang sd liéu trén cho thay du ng quéa han ctia PGD Thitly Nguyén qua
cac ndm 2011, 2012 c6 xu hudng tang do PGD Thuy Nguyén dugc thanh 1ap
kha sdm so vdi cac NH khac trén cung dia ban, day cling 1a mat thuan loi vi
tao duoc mdi quan hé uy tin, tin cay véi nhiéu khach hang trén dia ban va da
c6 mot luong khach hang truyén théng dang ké, song lai phai d6i dau véi cac
khoan vay khong tét, 6 1a diéu khé tranh khoi. Du no cho vay ting, ty 1& ng
qua han cling c6 xu hudng tang Ién theo, tir 2,5% nam 2010 1én 3,7% nam
2011. Thang 6/2011 khi NHNN ap murc 14i suat tran huy dong 1a 14% khién
viéc huy dong cua cac NH kho khan. Cac ngan hang khac trén dia ban Thuy
Nguyén c6 lac da ap murc 13i suat huy dong toi 18-19% dé hap dan tién gui.
Lai suat huy dong ting day 14i suat cho vay vuot qua stic chiu dung cua doanh
nghiép. Pong thoi, hang hoa tiéu thy cham, hang tén kho ting, khién cac
doanh nghi¢p vira va nhé trén dia ban roi vao tinh trang pha san, hodc phai
thu hep quy md. San xuét kinh doanh gip kho khan, cac doanh nghiép khong
thanh toan dugc no, ty 1¢ ng x4u cua PGD vi thé ma tdng cao.

Ty 1€ no qué han cia PGD nam 2012 c¢6 gidam 0,2% so v&i nam 2011
nhung ty 16 no xau van giir & mic 1,6%. Két qua hoat dong ctia doanh nghiép
anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat dong cua PGD nén PGD chi c6 thé
giam bt rii ro bang cach giam sat chit ché qua trinh sir dung tién vay, clng
doanh nghiép c6 nhitng giai phap thao g& kho khan. PGD di thuc hién nhiéu
bién phap nham thuc hién chan chinh hoat dong ngan hang theo chi dao cua
chinh phu va nganh nhu: diéu chinh ky han ng, gia han ng, dinh lai ky han ng,
gian ng... va thyc hién céac bién phap dé thu hoi no tdi da.

Nguyén nhan cua nhitng khoan no c6 van dé :

- Sur giam sat ctia cap quan ly thiéu chit ché.

- Khéng kiém tra dinh ky, d6t xuét tai san kinh doanh cta khach hang.

- Cho vay dua trén gi tri s6 sach ctia doanh nghiép.

- Khong danh gia chinh xac/ dénh gia qua cao tai san thé chap/ khong
quan ly hop ly tai san thé chép.
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- Giai ngan trudce khi hoan thanh ching tur.

-Ké hoach n¢ va ky han no chua hop ly.
2.3.4. Loi nhuan cho vay khach hang doanh nghiép

Muc tiéu cudi cing ctia ngan hang cling nhu bao doanh nghiép khac 1a
loi nhuédn. Viéc nang cao hi¢u qua hoat dong cho vay co thé gitp gidm chi
phi, tang d6 an toan cua cac mon vay lam tang 1gi nhuan, dam bao an toan tin
dung cho ngan hang.

Bang 10 : Lgi nhuan tir hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép

Don vi : triéu dong

Nam 2010 Niam 2011 Niam 2012
Chi tiéu o Ty . Ty o Ty
So tien | trong | So tién | trong | So tién | trong
(%) (%) (%)
Tong lginhuan | 6.981 | 100 | 8.675 | 100 | 8524 | 100
Loi nhuan tur hoat
N 1.243 178 | 1752 | 20,2 | 1.696 | 199
dong cho vay DN

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh PGD Thiiy Nguyén 2010 - 2012)

Nhin vao bang biéu ta nhan thay mtc dong gop cia hoat dong cho vay

khach hang doanh nghi¢p vao lgi nhudn ctia ngan hang qua cac ba ndm co
bién dong. Nam 2010 loi nhuén tir hoat dong cho vay khach hang doanh
nghiép dat 17,8 % nhung dén nam 2011 lgi nhuan tir hoat dong tin cho vay
khach hang doanh nghiép da chiém 20,2 % , nim 2012 loi nhuén dat 19,9%
trong téng lgi nhuén hoat dong ciia PGD. Tang trudng loi nhuan tir hoat dong
cho vay doanh nghiép nim 2011 so v6i nam 2010 tiang 509 triéu dong tuwong
g véi toc do ting 40,9%, nam 2012 giam nhe 56 triéu dong twong mg giam
3%. Nam 2011 so v&i ndam 2010, 1o nhuan tir hoat dong cho vay DN da cé su
gia ting manh vi du ng cho vay va doanh s6 thu ng nam 2011 déu ting dang
ké. Pay 14 su cb gang ciia PGD trong hoat dong cho vay khach hang doanh

nghiép truéc hoan canh kinh té kho khan hién nay.

SV: Nguyén Thi Huong — Lép QT1303T 50



Trudng Pai hoc Dan lap Hai Phong Khod luan tot nghiép

2.4. Panh gia hiéu qua hoat déng cho vay khach hang doanh nghiép tai
PGD Thiay Nguyén
2.4.1. Nhirng két qua dat dwec

Trong bdi canh moi truong hoat dong tin dung ctia cac NHTM con
gip nhiéu kho khin, PGD Thuy Nguyén di dat nhimg két qua dang khich 18.
Sau mot thoi gian mé rong va phat trién thi trudng cho vay dén nay, PGD da
c6 mot lugng khach hang twong ddi. Trong cho vay doanh nghiép PGD ciing
chu trong dau tu vao cac nganh, cac linh vuc c6 xu hudng phat trién manh cia
huyén Thiy Nguyén, cac san pham dich vu c¢6 wu thé canh tranh cao nhu :
nganh du lich, khai thac ché bién vat liéu xdy dyng, xi ming, van tai, co khi,
moc dan dung...

Hiéu qua cho vay ctia PGD c6 chuyén bién tich cuc, thé hién qua :

- S6 lugng khach hang doanh nghiép dén véi PGD c¢6 xu huéng ting
trong nam 2011. Pi c6 thém nhiing khach hang méi, tiém niang v&i nhitng du
an co tinh kha thi da dugc giai ngan.

- Doanh s6 cho vay dang ting dan qua 3 nam voi téc do ting tir nim
2010 dén 2011 1a 17,4%, ndm 2011 dén ndm 2012 la 3,9%, doanh sb thu ng
dat két qua kha quan. Du no cho vay thoi diém nim 2011 c6 budc ting
18,5%, sang ndm 2012 giam nhe 2,6%. C6 nhiing bién chuyén trong du no
cho vay la do PGD da xay dung co ché 13i suét linh hoat, bam sat véi 13i suat
cua nhitng ngan hang khac trong cung dia ban, nhung khong vuot qua muec 1ai
suit quy dinh cuia Ngan hang Qudc té. Mirc 14i suat nay con dua trén co ché
13i sudt, thoa thuén 13i suit, tuy tung khach hang va lich st tin dung cua ho ma
PGD dua ra cac muc 13i suat phu hop.

Trong qué trinh tién hanh cho vay, PGD thuc hién ddy du nhimg quy
dinh vé thi tuc vay vén theo cac vin ban ma NHNN va Ngan hang Qudc té dé
ra. Can b tin dung thuc hi¢n cac van dé xem xét thi truong, san phém tiéu thu,

theo ddi khach hang .... huéng dan khach hang trong viéc 1ap ho so vay von.
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2.4.2. Nhitng ton tai va nguyén nhan
< M@t sé ton tai

- C6 thé thay sb lugng DN tiép can dugc voi ngudn vén vay cia PGD
nam 2011c6 tang so véi nhitng ndm trudc, nhung dén 2012 lai tang cham.

- Mic do PGD di quan tdm hon t6i dbi tuong cho vay 1a doanh
nghiép, nhung ty trong du no cho vay khach hang doanh nghiép con thip
trong tong du no cho vay véi nén kinh té. Chat luong no bi suy giam do PGD
dau tu vbn vao céac linh vuc chiu bat loi tir khing hoang kinh té nhu van tai,
san xudt vat liéu xdy dung, kinh doanh sit thép...

- Hiéu qua str dung von con thap, du no cho vay DN thap so véi tong
nguodn von huy dong duogc, ty 18 loi nhudn tir hoat dong cho vay DN vén con
kha khiém ton do d6i tuong vay cha yéu ciia PGD 1a khach hang cé nhan, du
ng cho vay ca nhan chiém gan 80% tong du no cho vay ca nén kinh té.

- Nguy co phat sinh ng qué han trong hoat dong cho vay doi v6i doanh
nghiép van dang gia ting. No qua han lam giam kha téc d6 chu chuyén von
ctia PGD dan dén giam hiéu qua str dung vén. Mic du ty 1& ng qua han nim
2012 giam nhe, nhung no x4u van giit nguyén & muc 1,6%, dé din dén nhimg
hé luy x4u néu khong kip thoi theo ddi nguyén nhén va giai quyét triét dé.

- Cong tac giam sat va kiém tra sau vay chua dugc quan tdm dung
murc, thudng mang tinh chiéu 18, do cong tac nay chua cé sy chuyén mén hoa
van do can bo tin dung dam nhan va chiu trach nhiém. Thu thap thong tin vé
khach hang con thiéu thuong xuyén va khong day du.

< Nguyén nhan hgn ché

Nguyén nhéan khach quan

- Mot s yéu td ciia moi truong kinh té vi mo chua that su 6n dinh nhu
lam phat tang nhanh trong giai doan 2010 — 2011, cung v&1 do 1a céac bién
phap kiém ché lam phat, giam tiéu dung nham on dinh nén kinh té 1a nhiing
nguyén nhan co ban truc tiép gop phan 1am giam hiéu qua hoat dong kinh

doanh noi1 chung va hoat dong cho vay doanh nghiép cua PGD ndi riéng.

SV: Nguyén Thi Huong — Lép QT1303T 52



Trudng Pai hoc Dan lap Hai Phong Khod luan tot nghiép

- Cac doanh nghiép con kha lung tung trong lya chon huéng dau tu,
du an thiéu kha thi, cha yéu kinh doanh theo mua vu, khong c6 chién luoc
phat trién 1au dai va khong du diéu kién vé muc vdn tu c6 tham gia. DN c¢6
nhu cu vay von rat cao nhung ho lai khong du diéu kién vay von: nhu khong
c6 cac du an kha thi, khong du von tu c6 tham gia du an, khong c6 du tai san
thé chip hop phap.

- Do su canh tranh gay gt giita cac NH khéc trén ciing dia ban hoat dong.

- Céc doanh nghiép nho thuong khong co day du tai liéu béo cdo vé tinh
hinh san xuét kinh doanh vi s6 sach ké toan cua ho rat don gian, khong cap nhat,
thiéu chinh x4c gay kho khan cho PGD trong viéc danh gia, tham dinh DN.

Nguyén nhdn chu quan

- Tur khi tiép xtic khach hang dén khi giai ngan phai trai qua nhiéu tha
tuc, diéu kién, gidy to phtc tap, ton nhiéu thoi gian 1am 15 co hoi kinh doanh,
ké hoach thyc thi du 4n ctia doanh nghiép.

- Chién luogc khéach hang, hoat dong marketing, quang ba dich vu cua
PGD chua dugc quan tim diing murc, con thu dong chd khach hang dén vay von.

- PGD chua c6 day du cac thong tin chinh xic vé doanh nghiép.
Nhitng thong tin ma DN cung cdp cho PGD qua céc bao cdo tai chinh c6
nhiéu lac 13 khong chinh xac, phan anh sai 1éch tiém luc tai chinh caa DN. Do
vay, néu cong tac thu thap thong tin khong t6t s& ddn dén viéc danh gia khong
dung hiéu qua cia du an cling nhu kha nang ctua khach hang.

- Cén b0 thAm dinh tuy ¢ trinh d6 chuyén mon, song con thiéu kinh
nghiém thuc tién va hiéu biét vé khach hang, trong khi d6 moéi trudng kinh
doanh day bién dong phirc tap doi hoi can bo tin dung phai c6 kha ning phan
tich va tong hop thong tin rat rong diéu nay dan dén xac dinh thoi han, 13i suét
tin dung chwa chinh xac, chua phi hop diéu nay 1am giam chat luong cho vay

cua PGD.
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Két lugn :

Trong hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép, PGD ciing co

nhitng thuan loi va kho khin nhét dinh :
e Thuan loi

- Puoc sy quan tdm chi dao sat sao ctia ban lanh dao Ngan hang
TMCP Qué)c té Viét Nam, PGD la don vi duoc ap dung nhiing chuong trinh,
hé théng phén mém hién dai, trang bi may tinh dﬁy du, nbi mang dé phuc vu
cong viéc cua can by cong nhan vién.

- Bén canh do6 vi tri dia 1y cting 12 mot thé manh: PGD VIB Thuy
Nguyén dit van phong tai : s6 9 duong Bach Dang, thi trin Nai Déo, huyén
Thuy Nguyén, TP. Hai Phong. Pay 1a mot vi tri thuan lgi cho hoat dong ngan
hang vi nam & dai duong dep, thi tran Nui Péo — dau ndo cua ca huyén, c6
mic d6 phat trién 16n nhat, 13 noi tap trung dong dac dan cu va cac co quan
hanh chinh quan trong nhu UBND huyén, kho bac, phong thué..., co s¢ ha
tang phat trién: nha van hoa — thé thao, san van dong thanh phd, trung tim
thuong mai....

- PGD c6 d6i ngii can bo nhan vién tré, ning dong va day nhiét huyét
voi cong viée. Phong cach phuc vu cua can by cong nhan vién da dugce da $6
khach hang cong nhan 1a luén tan tinh va chu déo.

- PGD c¢6 mét loi thé 16n 12 ngudn tién gui c6 ky han hoan toan 1a tién
giri dan cu va to chie kinh té nén PGD c6 thé cha dong trong viéc tang trudng
du no, 6n dinh ngudn vén cling nhu chu dong trong viéc st dung vén. Do ky
han cta ngudn vdn nay xac dinh dugc nén gitp ngan hang dua ra quyét dinh vé
quy md hoat dong cho vay va sir dung hiéu qua ngudn tién gai huy dong duoc.

- PGD nam trong khu vuc c¢6 nhu cau vé vén doanh nghiép bang Viét
Nam ddng rat 16n. Cac doanh nghiép trén dia ban chu yéu vay von bang dong Viét

Nam, phtt hop voi nguén vén ma PGD huy dong duoc.
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o Kho khan

- Ngudn nhan lyc tré nhung da s6 nhimg nhan vién nay chua c6 nhiéu
kinh nghiém do thoi gian tiép xuc véi cong viée chuyén mén chua lau.

- Hoat dong trén dia ban c6 rat nhiéu NHTM ciing kinh doanh tién tg,
tin dung va dich vu ngan hang nén ludn phai canh tranh dé ton tai va phat
trién, do d6 d& dan t6i nhirng rui ro.

- Nén kinh té trong nudc chiu sy anh hudng cta nén kinh té thé gidi,
sy suy thoai ciia mot s6 nén kinh té 16n trén thé vao do tinh hinh thién tai,
dich bénh, 6 nhiém moi truong van tiém an nhiéu yéu t6 bat loi.

- Khi tran 13i suat huy dong giam xudng 12%/nam, PGD di cong bd
giam 13i suat cho vay d6i v6i cho vay ngan han théng thuong. Tuy nhién,
nhiéu doanh nghiép van chua tiép can duoc nguén vén ngan hang. C6 2 ly do
khién doanh nghiép khong thé vay von:

+ Thir nhét 1a do doanh nghiép cé no x4u 16m, hién ng chéng no, no
cll chua tra nén khong thé vay dugc ng moi.

+ Thtr hai la nhiéu doanh nghiép du diéu kién dugc vay, c6 kha
nang tra no nhung khong vay vi khong tiéu thy dugc san pham, hang hoa ton
kho con nhiéu do d6 phai thu hep san xuét.

- Nam 2012, sttc hap thu von cta doanh nghiép trén dia ban Thuy
Nguyén giam vi mot sé doanh nghiép khéng c6 nhu cau vay, hang ton kho
nhiéu, strc cau giam. Con ddi v6i nhimg doanh nghiép “vay bang moi gid” luc
nay thi PGD rat ngai rai ro nén khong cho vay. Doanh nghiép khong vay vén,
tang truong tin dung cua PGD nam 2012 gidm so v&i nam 2011.

- San xuét kinh doanh gdp khé khan khién nhiéu doanh nghiép khong

thanh toan dugc ng, ty 1€ ng xau cua ngan hang c6 xu hudng tang.
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CHUONG III : GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
CHO VAY KHACH HANG DOANH NGHIEP TAI PGD THUY
NGUYEN - NGAN HANG TMCP QUOC TE VIET NAM
3.1. Pinh huwéng hoat dong cho vay ddi véi khach hang doanh nghiép tai

PGD Thuy Nguyén — Ngan hang TMCP Quac té Viét Nam

Kinh t& ndm 2013 s& con nhiéu khé khin, thach thire. V&i muc tiéu
tiép tuc diy manh ting truong, can bd nhan vién PGD can nd luc quyét tim
phén dau khac phuc khé khan dé thuc hién muc tiéu nhiém vu kinh doanh
nam 2013. Theo ké hoach dé ra cia PGD, phuong hudng phat trién hoat dong
cho vay ddi v6i khach hang doanh nghiép duoc cu thé hoa nhu sau :

- Tiép tuc ddy manh cong tic huy dong vén, phan dau ting trudong
ngudn von, mé rong mang ludi huy dong mot cach hop 1y tao diéu kién dé mo
rong quy mo cho vay véi khach hang doanh nghiép.

- Can trong, chon loc khach hang t6t nhat dé cho vay, lua chon nhiing du
an hiéu qua cua doanh nghiép dé xét duyét cho vay. Khi xét duyét du an, 1y hiéu
qua va tinh kha thi cta dy 4n 13 tiéu chuan hang dau. Pong thoi luon quan tim dén
hiéu qua cho vay, coi trong tinh an toan, kha ning thu hdi no ctia cac khoan vay.

- C6 chinh sach 1i suat cho vay phu hop véi timg khach hang doanh
nghiép, lam tot cong tac cham soc khach hang. Giir gin va phat trién quan hé
gan bo mat thiét voi cac khach hang 16n, khach hang truyén thng ciia PGD.

- Phan ddu ting truong du no cho vay doanh nghiép lanh manh, an
toan va hiéu qua. Phan tich, danh gia thé manh timg nganh nghé, timg doanh
nghiép san xuat kinh doanh hiéu qua dé chu dong tiép thi, md rong quan hé
v6i nhitng khach hang tiém nang, c6 tinh hinh tai chinh 6n dinh, chién luoc
kinh doanh t6t d¢ dau tu.

- Béi véi nhiing doanh nghiép c6 ng gia han, ng qué han, tap trung don
déc, theo ddi nguodn tai chinh ciia khach hang. Bam sat tinh hinh kinh doanh ctia
doanh nghiép theo ddi timg du 4n dau tu, timg hang muc dé dé ra bién phap thu

no d€ giam thiéu rii ro cd thé xdy ra. Han ché phat sinh ng qua han, ng xau.
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- Thyc hién nghiém tic ludt t& chtc tin dung, quy trinh cho vay cua
nganh va cic quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc, ting cuong cong tac kiém tra
kiém soat. PGD Thuy Nguyén quyét tim thyc hién va 1ap nhiéu thanh tich,
hoan thanh tbt chi tiéu, nhiém vu tor NHTMCP Quéc té Viét Nam da giao pho.
3.2. Mt sb giai phap nham nang cao hiéu qua hoat déng cho vay khach hang
doanh nghiép tai PGD Thuy Nguyén — Ngan hang TMCP Quac té Viét Nam
3.2.1. Xay dwng chinh sach cho vay hop ly véi khach hang doanh nghiép

Chinh sach cho vay bao gom cac quy dinh vé gigi han cho vay doi véi
timg khach hang, d6i véi nhém khach hang : quy dinh vé thoi gian cho vay, hinh
thirc cho vay, 14i suit, cac khoan phi dich vy, hinh thiic xtr Iy no ¢6 van dé va
nhiing van dé khac lién quan dén hoat dong cho vay. Bé dam bao muc tiéu nang
cao hiéu qua hoat déng cho vay, han ché duoc rui ro, phét trién bén viing hoat
dong tin dung, can phai xay dung dugc mét chinh séch cho vay phii hop véi dic
diém cua cac NHTM, véi moi truong kinh doanh, véi thi truong hodi nhap nhu
hién nay. Qua d6, gitp cac NH phat huy thé manh, khac phuc va han ché duoc
cac diém yéu nham muc tiéu an toan va sinh loi trong hoat dong kinh doanh.

¢ Chinh sach khach hang

Xay dung chinh sach cho vay hop 1y trudc hét thé hién qua viéc xay
dung chinh sach khach hang hop 1y. Hién nay, PGD Thuy Nguyén di trién
khai tot cong tac tiép can khach hang, tuy nhién PGD phai c¢b ging hon nita
dé c6 thé thu hat duge dong khach hang hon. P6i v6i cac khach hang truyén
théng, PGD Thuy Nguyén can thiét 14p va duy tri quan hé tin dung 6n dinh,
lau dai, dac biét 1a véi doanh nghi€p thudc cac nganh thwong nghi¢p, cong
nghiép, van tai ... Véi DN c6 kho khin vé tai chinh, PGD s& dap ung dan
nhitg nhu cu vay vén tir thap dén cao, trén co sé dam bao an toan tin dyung,
khong dé xay ra rai ro. Nhu vay vira giup d& dugc doanh nghiép vira tao ra
khach hang tiém nang tot va lau dai. Bén canh viéc cing ¢d, duy tri mdi quan
hé bén vimng vai khach hang cii thi PGD ciing can xay dyung chinh sach khach

hang dé md rong va thu hit thém cac khach hang moi.
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% Chinh sach l4i sudt

Lai sudt 1a mot yéu td quan trong trong viée thuc hién cac khoan cho vay
ctia ngan hang. Lai suét cho vay dugc xay dung trén co sé 131 suat huy dong binh
quan cong voi hé s6 bu rti ro va ty 1€ 1o1 nhuén duy kién. Ngoai ra, 1ai suit cho
vay con phu thudc vao chinh sach tién té cua Nha nuéde, thoi han vay, khoi luong
vay... Chinh sach 13i suit phu hop s& thu hit dugc khach hang va lam ting du
no cho vay, ting kha ning canh tranh cho ngan hang. Dé c6 dugc mot chinh sach
cho vay c6 hiéu qua, can b tin dung can nam duoc thyc té 13i suat va xu hudng
bién dong cua néd. Trong nhitng ndm qua, PGD di va dang ap dung chinh sach
1ai suat tiy theo timg ddi twong khach hang va tuy timg loai khoan vay. Tuy
nhién chinh sach 1ai sut cia PGD van con chua linh hoat. Nam 2011, khi 1ai
sudt huy dong & mirc 13% - 14% thi 1di suat cho vay dao dong tir 19% dén trén
21%. Nam 2012, mirc 13i suat huy dong giam xudng con 9% - 10% thi lai suat
cho vay chi con 16% - 19%. Céc khoéan vay tir cudi nam 2011 chiu 13i suat cao
nhung dén nam 2012 khi 13i sudt cho vay giam 2% - 3% thi PGD chua lap ttc ap
dung mrc 13i suat nay do ngudén von huy dong trudc day cho cac khoan vay nay
van phai chiu mic 13i suat cao. PGD chi giam 13i v6i cac khoan vay méi, ngan
han. Piéu nay gy kho khin cho doanh nghiép béi nam 2012 tat ca chi phi déu
tang, 1ai Sut vay nhu vay con cao hon c¢é 191 nhuan c6 dugc trong nam 2011 cua
cac doanh nghiép nho, gy tdm 1y e ngai vay von ngan hang trong nhitng nim
t6i. Vi vdy, tuy xem thoi gian vay von cudi nam 2011 cta doanh nghiép, néu
cht yéu & nam 2011 thi PGD c6 thé xem xét ap dung mirc 14i sudt cii trong
khoang 2/3 thoi gian vay; véi 1/3 thoi gian con lai 4p dung muc 13i sudt moi,
nham thé hién nhing uu dai, khuyén khich ctia PGD d6i véi khach hang DN.

V6i nhitng doanh nghiép 1a khach hang truyén théng, quen thudc, c6 uy
tin, PGD c6 thé 4p dung mot murc 13i suat cho vay uu dai hon. Vi du nhu doanh
nghiép c6 khoan vay tir 9 thang dén 12 thang thi trong 3 thang dau PGD sé& ap
dung murc 13i sut tir 12% - 15%, tir cac thang sau méi ap dung mirc 13i suat 16%

- 18% va sé& diéu chinh theo quy dinh cua ngan hang TMCP Qudc té. Piéu do
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gop phan ting cudng, cung ¢b modi quan hé lau dai gita PGD véi khach hang.
Pong thoi, gitip doanh nghiép tich cuc 1am an c6 hiéu qua, tra ng gbe va lai dung
han cho ngin hang. Ngoai ra, tuy ting truong hop nhu doanh nghiép dén vay
von 1an dau tién, PGD c6 thé giam 13i suat va c6 nhiéu wu dii khac vé thoi han
vay hodc tong gia tri mén vay. Thém vao do, dé tao diéu kién phu hop véi dic
diém, tinh chit cua timg nganh nghé, chu ky san xuét kinh doanh cua doanh
nghiép ma PGD c6 thé dua ra cac mirc 14i suat khac nhau. PGD c6 thé tham
khao thém chinh sach 13i suat cho vay cua ngan hang TMCP Tién Phong, ngan
hang Viét Nam Thinh Vugong (VP Bank) va ngan hang TMCP Quan doi (MB
Bank). Theo do, tir ngay 11/6 — 11/9/2012 Tién Phong Bank ap dung mirc 13i
suat uu dai dao dong tir 12,5% - 14% cho doanh nghiép du diéu kién vay vén,
xép hang tin dung tir nhom AAA dén BBB. Tir ngay 11/6/2012, VP Bank ciing
ap dung murc 13i suat wu ddi 12% cb dinh trong 3 thang dau tién tinh tir ngay
nhan no dau tién cta khoan vay cho khach hang doanh nghiép, 14i suat cac ky
tiép theo diéu chinh dinh ky. Thang 9/2012 MB Bank ciing cho vay wu dai tir
11,8% - 12,5%/nam véi doanh nghiép vira va nhé c6 xép hang tin dung tir loai A
trd 1én, khong c6 no xau tai thoi diém xét giai ngan, thoi gian cho vay ti da 1én
t6i 6 thang va wu dai 13i suét trong 3 thang.
% Xdc dinh thoi hagn cho vay va ky han ng hep ly

PGD can cin cr vao muc dich sir dung cta khoan vay dé dua ra thoi
han va ky han no hop 1y va hiéu qua, boi vi néu khong dua ra ky han phu hop
v6i cac ky han thu nhap cua doanh nghiép thi s€ gy kho khan trong kha nang
thanh toan cta doanh nghiép, diéu nay hoan toan cé thé xay ra khi thoi diém
thu ng ctia ngan hang khong tring véi thoi diém cac ngudn thu nhap cua
doanh nghiép, nhu thé doanh nghiép s& gip khé khin khi thanh toan 13i va
gbc, giy ra ng qua han, 1am giam hiéu qua hoat dong cho vay. Vi vay, tiy
thudc vao dic diém cia timg doanh nghiép, dic diém vé cac ngudn thu nhap,
thoi diém phat sinh ma PGD can dua ra thoi han va ky han no hop ly, tao diéu

kién t6t cho DN tra no goc va lai.
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% Da dgng hoa cac hinh thac cho vay

Céc doanh nghiép trén dia ban Thuy Nguyén c6 nganh nghé kinh doanh
rat da dang va linh hoat nén nhu cau vay von cua ho cling rat da dang. Do do, dé
dap umg t6i da nhu cau vay von cia cac doanh nghiép, PGD can dua ra nhiéu
hinh thtrc cho vay hon pht hop véi yéu cau cua khach hang, qua d6 mo rong
duogc hoat dong cho vay. Mic du Ngan hang TMCP Quéc té c6 kha nhiéu cac
hinh thirc cho vay ddi voi doanh nghiép nhung & PGD Thuy Nguyén thi chil yéu
van 1a cho vay timg lan va cho vay theo han mirc. Tuy nhién, néu chi chu trong
vao hai hinh thirc ndy s& chua khai thac hét cac nhu cau ciia doanh nghiép trén
dia ban. PGD Thuy Nguyén can c6 cac bién phap dé mo rong cac hinh thac,
phuong thtic cho vay méi, dap tng kip thoi nhu cau von cia cac doanh nghiép
nhu : cho vay dua trén cac khoan phai thu cua doanh nghiép, cho vay théng qua
viéc mua lai cac khoan phai thu ... Qua d6, gop phan nang cao duoc uy tin cling
nhu doanh s6 cho vay, hiéu qua cho vay caa PGD. PGD c6 thé tham khao hinh
thirc cho vay vén luu dong tra gop ma Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong dang
ap dung. Hinh thuac nay phu hop véi nhitng khach hang doanh nghiép nho trén
dia ban Thuy Nguyén, ¢ nhu cau vay vén dé bo sung vén luu dong. Pay 13 hinh
thire két hop gitra cho vay ting 1an va cho vay tra gop véi s6 tién cho vay téi da
la 2 ty dong cho 1 mén vay va khong qua 70% nhu cau von ciia phuong an kinh
doanh; thoi han khong quéa 36 thang; no goc thi tra gop dinh ky hang thang, hang
quy; 1i thi tinh theo du no goc thuc té hang thang. Hinh thic vay nay rat linh
hoat va phl hop vai ngudn tra no thuc té cua khach hang.

¢ Van dung linh hogt cac khodn dam bdo

Tai san dam bao 1a diéu kién rat quan trong dbi véi cho vay cac doi
tugng tiém 4n rui ro cao nhu doanh nghiép. Pé vay duoc mot khoan tién tir
ngan hang thi cac doanh nghiép can thé chip tai san c6 gia tri 16n hon khoan
vay d6. Quy mé cac doanh nghiép trén dia ban Thuy Nguyén con khiém tén,
von chi s6 hiru chua 10n, gi tri tai san khong cao. Vi tinh hinh nén kinh té

kho khan nhu hién nay, cac doanh nghiép pha san ngdy mot nhiéu hon, ngan
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hang ciing e ngai khi cho vay nén PGD khi xem xét dén hd so xin vay hau
nhu chi quan tAm t&i gia tri tai san thé chip va cac gidy to lién quan dén tai
san thé chap cua doanh nghiép c6 dy du va hop phap khong. Trong khi thuc
té thi tai san dam bao tién vay chi 1a ngudn thu thr hai dé thu no tién vay,
nguén thu thir nhat van léy tor doanh thu, loi nhuan ctia doanh nghié€p. Mat
khoan vay cho du c6 du tai san thé chap nhung khi doanh nghiép lam an thua
16, kém hiéu qua thi cling dan dén viéc ngan hang bi mat von hodc & dong vén
vi viée giai quyét, xir 1y tai san thé chap ¢ nudc ta 1a khong don gian. Chinh
vi vdy, PGD can xem xét van dé tai san dam bao mot cach thong thoang va
linh hoat hon, khong nén coi tai san thé chap la diéu kién tién quyét dé cho
vay ma co thé sir dung cac hinh thirc nhu bao lanh. Néu doanh nghiép co6 du
an kha thi, phuong 4n san xuat kinh doanh tét, c6 hiéu qua va c6 lich sir quan
hé tot voi PGD thi ¢ thé cho vay theo hinh thirc tin chip, hodc dung mot
phan tai san tir von vay dé dam bao cho khoan no vay.

3.2.2 Nang cao chat lweng tham dinh khi cho vay doanh nghiép

Mot trong nhitng yéu t6 c6 anh huéng 16n dén hiéu qua cho vay cua
ngan hang 14 chat luong tham dinh. Tham dinh cho vay 1a khau tham tra khach
hang va phuong an, du 4n xin vay trén nhiéu tiéu chi, tir d6 méi lam co so dua
ra quyét dinh cho vay hay khong, cho vay nhu thé nao. Néu tham dinh sai
phuong an, du an NH co thé bi mit von, anh huong dén hiéu qud kinh doanh,
1am giam loi nhuan. Nguoc lai, néu phuong an, du an duge tham dinh dung, c6
chat luong sé& gitip NH tranh duoc nhitng rai ro khong dang co. Do vay, hiéu
qua cho vay phu thudc rat nhiéu vao chat luong tham dinh. Dé lam t6t cong tac
tham dinh du 4n dau tw PGD Thuy Nguyén can thyc hién mot s6 giai phap :

- Néng cao chat lwong thu thdp thong tin : théng tin 1a co so, 1a dau
vao cho viéc tham dinh, giup NH ra quyét dinh c6 dau tu hay khong. Thong tin
tir phia khach hang cung cap thuong khong day du, thiéu chinh xac, do vay can
bo tin dung khong thé chi dya vao cac ludng thong tin mot chiéu do khach hang

cung cdp ma can thu thap thong tin tir nhidu kénh khac nhau, phai chon loc
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thong tin, tranh nhitng thong tin sai 1éch. CBTD c6 thé gip g tai co sé dé tim
hiéu can k& vé nganh nghé san xuat kinh doanh, tiém nang ciia san pham DN
san xuét, muc dich vay von, tinh hinh tai chinh ctia DN. M6t sb thong tin khac
nhu lich st va xu hudng phat trién, doi ngti can b, trinh d6 quan ly, quan hé
d6i tac déu tiét 16 kha nang, trién vong cta doanh nghiép. Bén canh d6, CBTD
c6 thé thu thap thong tin tir bén ngoai qua cac ngudn chinh thirc hodc khong
chinh thirc. Nguén thong tin chinh thirc 1 tir cac co quan chirc niang nhu kiém
toan dQc lap, trung tam thong tin tin dung, cac co quan hitu quan nhu co quan
thué, hai quan, cong an, toa an... Ngudn théng tin khong chinh thirc nhu thong
tin tir d6i tac ctia khach hang, cic ngan hang khac, phuong tién thong tin dai
chung... Pong thoi PGD ciing can lién hé thuong xuyén véi cac co quan quan
Iy va Hiép hoi doanh nghiép huyén Thuy Nguyén dé co thé cap nhat va ndm
bt tinh hinh ctia cac doanh nghiép mot cach nhanh chong va chinh xac nhat.

- Néng cao chat heong xit Iy théng tin : can ¢t vao nhiing thong tin thu
thap dugc, can bo tin dung dua ra nhitng nhan dinh, danh gia vé hoat dong san
xuat kinh doanh, phuong 4n, du an cta doanh nghiép 1am co s& cho viéc ra quyét
dinh cho vay hay khong. Dé nang cao hiéu qua cho vay, PGD can day manh hoat
dong phan tich, xac dinh ding tiém ning va rti ro ctia doanh nghiép.

- Noi dung tham dinh can dwoc tién hanh a"cfy du, chinh xac va khoa hoc:
trong qua trinh thAm dinh, khong nén qua chi trong mot chi tiéu nao d6 ma bo
qua céc chi tiéu khac. Nguyén tac quan trong d6i véi PGD 1a cho vay cin ctr vao
tinh hi¢u qua ctia phuong an, du an. Can bo tham dinh tin dung ngoai viéc phan
tich k¥ ludng vé ning luc tai chinh, gia tri tai san dam bao ctia DN thi can danh
gia cac yéu t6 khac nhu : vi tri, uy tin cia doanh nghiép trén thi truong ; dnh gia
nang luc quan ly, trinh do, kinh nghi¢m cta chia DN. PGD ciling nén cip nhat
thong tin vé thi truong, linh vuc kinh doanh ciia DN, viéc tiéu thu san pham trén
thi truong, xu hudng phat trién va rii ro ma DN c6 thé gap phai trong qua trinh
kinh doanh. Nhitng diéu ndy 14 nhitng nhan td quan trong tac dong dén hiéu qua

san xuét kinh doanh cua cac DN, n6 cho théy dugc kha nang tra ng cua DN. Khi
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cong tac thAm dinh duoc thuc hién mot cach ding quy trinh va dﬁy du cac nd1
dung no sé& tré thanh mot cong cu hiru hiéu cho viée giam thiéu rui ro cho vay.

- Két qua tham dinh phai dam bdo ky, sdu, sdt thuc té vé tw cdch, nang
lyc quan tri, 16 chirc thue hién ciia doanh nghiép, tinh hinh san xudt kinh
doanh... Trong qua trinh giai ngan PGD phai : kiém dinh lai thong tin vé gia
tri hang hod trén ching tir (tham khéo gia thi trudng cia hang hoa tuong tu),
khong duoc giai ngan cho vay cao hon nhu cau thuc, giai ngan khi DN dap
ung dﬁy du diéu kién cép tin dung, dac biét luu y véi du an dau tu, viée yéu
cau DN phai bo vén tir c6 trude hodc song song v6i von vay NH theo ty 16 1a
bat budc, giai ngan von vay can phai cin ct vao tién do trién khai du an, phai
day du ho so chimg tir pht hop véi khéi luong cong viée dd nghiém thu.

- Tang cuong cong tac quan Iy, kiém tra thuc té khach hang. Cong viée
nay phai thyc hién trudc, trong va sau khi cap tin dung, dam bao von vay st dung
ding muc dich, trong tam kiém soat cua PGD va tao ngu(‘Bn tra no khi dén han.
Péi véi cho vay dy an dau tu phai kiém tra thyc té tién do dy 4n tai cong trinh.
3.2.3 Ting cwdng cac bién phap thu hdi ng, xir Iy cac khoan ng qua han

Xt 1y cac khoan no qua han 13 bién phap nham han ché nhiing thiét han
c6 thé xay ra cho ngan hang. Pay 1a mot van dé buc xuc dbi véi hau hét cac
NHTM Viét Nam hién nay khi cac khoan ng kho doi dang chiém ty 18 cao trong
téng du no cho vay qua han. PGD can c6 nhiing bién phap xtr 1y kién quyét.

Xk Iy no cii © chu yéu 1a bién phap khai thac va thanh 1y tai san thé
chap. Trudc hét PGD can tap trung thu hdi dit diém cac khoan ng qua han cua
DN. PGD c¢6 thé khuyén DN md rdng san xuat, cai tién phuong thtrc ban hang,
tdng san phém mdi, hodc loai bé mot sb hoat dong khong sinh 161 hay khong co
mdi truong trién khai tbt... PGD gitip DN thu hoi cac khoan cong no tir cac DN
c6 quan hé v6i PGD dé ting thém ngudn tra ng, dé nghi DN quan 1y chat ché
ngan quy, giam luong hang ton kho, thanh 1y céc tai san khong sir dung. .. Tat
ca duge hoach dinh dé giam bot rui ro, chi phi, tang doanh s6 ban ra va loi

nhuan, tang kha nang trd ng cia nguoi vay, gidm bt dugc rui ro cho NH.
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- Dung quan hé tin dung, bang moi bién phap thu hdi ng ddi véi cac
doanh nghiép da bi 16, khong c6 kha ning phuc hdi hodc c6 ng qué han 16n,
xtr 1y céc tai san dam bao ma PGD dang nidm giit dé thu hoi vén.

- Pbi véi nhting DN ¢6 ng dugc gia han, ng qué han, tap trung don déc,
theo ddi chat ché cac ngudn tai chinh cia DN, bam sat tinh hinh hoat dong kinh
doanh ctia DN, theo sat timg cong trinh, hang muc, tung du an dau tu dé dé ra
bién phap thu ng. Tang cudng b sung tai san dam bao nham giam thiéu nhiing
rti ro ¢6 thé xay ra. Thuc hién hoan chinh, bo sung, quan ly chat ché hd so tin
dung. Tang cudng kiém tra, kiém soat qua trinh xur 1y va thu hdi no.

- Trong trudng hop PGD thay khong c6 kha nang thu hoi no thi s& 4p
dung bién phép thanh 1y dé xtr 1y cac khoan vay khé doi. Néu 1a cac khoan cho
vay c6 thé chip hodc dam bao, PGD s& nhd cac chuyén gia tu van phap luat,
nhan vién thanh 1y thyc hién ban du gia cac tai san d6 theo phap luat hién hanh.
Néu cac khoan cho vay khong c6 thé chap, dam bao thi PGD phai chd sy phan
quyét cta toa an kinh t& méi co bién phap thu hdi vén nhu ban tai san ctia doanh
nghiép. Viéc ap dung phuong phap nao phu thudc vao cic yéu tb : kha ning chi
tra cia DN:; thai do cua DN d6i véi cac khoan di vay; cac chi phi thu hding...

Quan ly cac khoan cho vay moi : thyc hién ra soat, danh gia tinh hinh ng
thuong xuyén, dinh ky va phan loai ng dé ndm 16 thuc trang du ng cho vay.
Dinh ky cén b0 tin dung ra soat, quan Iy danh muc cho vay. Tang cuong quan ly
vbn da cho vay d6i v6i cac doanh nghiép, cir can bo c6 ning luc bam sat hoat
dong va ngudn thu ctia don vi, dam bao thu hdi ngay sau khi du 4n c6 loi nhuan,
khong dé tinh trang DN st dung vén vay ngoai tim kiém soat ctia PGD.

Chi cho vay, bao lanh dbi véi cac doanh nghiép dang c6 no qua han
trong cac truong hop :

- Cac phuong an san xuat kinh doanh dang thuc hién, sap hoan thanh, c6
ngudn von thanh toan chac chin va PGD di cho vay phan 16n gia tri cia phuong

an, néu khong tiép tuc cho vay s& khong hoan thanh duoc ké hoach san xuét.
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- Cac phuong an, du an thuc su c6 hiéu qua, nguén von thanh toan
chac chin, kha thi : ngudn thu cta dy an phai dugc chuyén vé tai khoan cia
doanh nghi¢p mé tai PGD, dam bdo thu du géc, 1ai dung han, tranh tinh trang
cho vay méi dé thu no cil.

- Viéc cho vay mdi dam bao PGD phai theo doi dugc viée st dung
von vay hop 1y, diing muc dich vay vén.

- Tang cudng cho vay c6 dam bao bang tai san dbi véi doanh nghiép.
Thuc hién céc bién phap dam bao tai san bo sung ddi voi khoan cho vay du
an, phuong an san xuat kinh doanh chua du tai san thé chap theo quy dinh.
3.2.4 Ting cwong huy dong von, dap wng nhu cau vé von cho doanh nghiép

Thuy Nguyén la mot huyeén 16n, dong dan, tiém ning kinh té doi dao,
phat trién da dang nén ngudn vén nhan rdi trong dan cu 1a rat 16n. Trong khi
d6 PGD lai chua thé dap ung hét nhu cau caa cac doanh nghiép. Do d6 cong
tac huy dong von phai cang dugc chi trong hon, dac biét 1a nguon von o6n
dinh va 1au dai. Ngoai mét sé bién phap da lam, dé nang cao chat lugng huy
d6ng vén hon nita PGD nén thuc hién mot s6 bién phap sau :

- Thuong xuyén bam sat thi truong, taing cueong maé rong khai thac cac
khach hang c6 ngudn tién nhan rdi lén.

- Pa dang hoa cac loai hinh tién giri, cac hinh huy dong véi cac mic
13i suat khac nhau, cai tién gon nhe thua tuc gui va rit tién, c6 thai d6 phuc vu
niém ng, nhiét tinh tao niém tin cho khéach hang .

- Trién khai nhiéu hinh thtc huy dong vén trong tam 1a céc loai hinh
14i suat on dinh.

- C6 muc lai suat linh hoat, hdp ddn mang tinh canh tranh, cha dong
nam bat cac dién bién trén thi truong I3i suat dé dwa ra mot muc 14i suat pha
hop qua dé c6 thé tu van moi dién bién cua l4i suat cho khach hang nham tao
lap mi quan hé tot hon nita véi khach hang gui tién.

- C6 chinh sach khuyén méi hop ly cho khach hang c6 sé tién gui 16n,

thoi gian guri 1au, 6n dinh ; khuyén khich gt dai han bang muc 13i suat hap dan.
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- Tang cuong 1am tét chinh sach cham séc khach hang, dac biét gii
gin va phat trién quan hé vai khach hang Ién, truyén théng cua PGD, tao diéu
kién thuan loi khi khach hang dén giao dich.

- Ngoai hinh thirc tuyén truyén quang céo san pham mdéi khi co dot huy
dong vao tim cao diém can vén, PGD c6 thé xap xép cac giao dich ngoai gio
hanh chinh, vao ngay nghi hang tuan dé ting cuong thu hat von trong dan cu.

- Nang cao tdc do va chat luong cua dich vu thanh toan khong diing
tién mat dé thu hat tién gui thanh toan cua khach hang.

- Khen thuong thich hop véi ca nhan c6 thanh tich trong huy dong von.
3.2.5 Tang cwong cac bién phap phan tan rii ro

Trong kinh doanh dic biét 1a kinh doanh tién t¢ thi rtii ro 1a diéu khé tranh
khoi, cac rui ro ndy xuat phat tir cac nguyén nhan khach quan nhu : thién tai, hoa
hoan, kinh té&, chinh tri... hay nguyén nhan chii quan nhu lira dao, chiém dung
von, thong tin khong trung thyc...Van dé 1a NH can c¢6 bién phéap han ché rui ro
déng thoi dat duoc muc tiéu lgi nhuén. PGD ¢6 thé tham khao cac bién phép sau :

Pa dang hod doi twong dau tw, tranh don vén : day 1a bién phap chu
yéu va chu dong trong viéc phan tan rui ro. PGD nén chia ngudn tién cua
minh vao nhiéu loai hinh dau tu tai tro cho cac doanh nghiép & nhiéu nganh
nghé khac nhau ciing nhu & céc dia diém khac nhau. Diéu nay vira md rong
dugc pham vi hoat dong cho vay cua PGD, vira phan tan dugc rui ro. Pé thuc
hién t6t diéu nay, PGD can thyc hién cac chién luge cu thé :

- Pau tu vao cac DN thudc cac nganh nghé kinh té khéc nhau, tranh sy
canh tranh ctia cac TCTD trong viéc gianh thi phan mot sé nganh phat trién, ciing
nhu tranh gd@p rui ro véi chinh sdch méi cia Nha nude ban hanh c6 muc dich han
ché hoat dong ctia mot s6 nganh nghé trong ké hoach co cdu nén kinh té.

- Pau tu vao nhiéu doanh nghiép san xuat kinh doanh céc loai hang
ho4 khéc nhau, tranh tinh trang cho vay qua nhiéu d6i véi mdt doanh nghi¢p
nao do, luon ddm bao mot ty 1€ cho vay nhét dinh trong téng s6 von hoat dong

ctia doanh nghiép dé tranh sy y lai va rdi ro bat ngd ctia doanh nghiép do.
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- Cho vay v6i nhiéu thoi han khac nhau dam bao sy can déi giita s6
von cho vay ngén han, trung han, dai han, ddm bao su phat trién ving chic va
tranh rai ro tin dung do su thay di cua 13i suat thi truong.

Cho vay déng tdi tro, cho vay hop von : trong thuc té ¢ nhitng DN ¢6
nhu ciu vay von rat 16n va mét NH khong thé dap tmg duoc do luong von dau
tu vao cac dy 4n nay qua 16n hodc bi rang budc bsi Ludt ngan hang : “khéng
dugc cho vay mét doanh nghi¢p qua 15% von tu ¢co cla ngan hang”, va kho
xéac dinh mirc do rai ro ¢ thé xay ra. Trong truong hop ndy, cac NH ciing nhau
lién két dé tham dinh dyu an cho vay va chia sé rui ro, dam bao quyén loi va
nghia vy, trach nhiém ctia mdi bén trong hop dong dau tu. Néu rui ro xay ra thi
cling khong anh hudng 16n dén hoat dong kinh doanh ctia PGD.

Bdo hiém tin dung : bao hiém tin dung 14 bién phap quan trong, mang
tinh nguyén tic can phai co trong kinh doanh tin dung, nham san sé rii ro.
Bao hiém tin dung thuc hién dudi cac hinh thuc : bao hiém hoat dong cho
vay, bao hiém tai san, bao hiém tién vay. Bién phap nay duoc ap dung phd
bién ¢ nudc phat trién, nhung & Viét Nam trong diéu kién hién nay hoat dong
bao hiém tin dung chua dugc 4p dung rong rai.

3.2.6. Nang cao chat lwong dao tao, ddi ngii can bd nhan vién

Nguyén nhan caa nhitng khoan no khé doi chu yéu xuat phét tir phia
doanh nghiép. Tuy nhién diéu d6 khong c6 nghia 1a cac rui ro ciia ngan hang
khong c6 16i cua can bo tin dung. Dicu d6 thé hién & chd ning lyc tham dinh
danh gia ctia mot s6 can bo tin dung con han ché, thiéu cap nhat... da dan dén
quyét dinh cho vay gay lang phi vén caa ngan hang. Thuc té cho thay, cac doanh
nghiép trén dia ban Thuy Nguyén hoat dong rat linh hoat trong nhiéu nganh nghé
va linh vyc khac nhau. Dé ¢ thé dua ra nhimg danh gia chinh xac vé mot doanh
nghiép thi ngoai trinh d§ chuyén mon nghiép vu con doi hoi cac can b tin dung
phai c6 nhitng hiéu biét nhat dinh vé thi truong, vé cac loai hinh doanh nghiép va
linh vuc kinh doanh khac nhau.Vi vay viéc cap thiét 13 PGD phai chuan hoa doi

ngil can bo bang cach :
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- Cir dai dién xuét sic di hoc tap, tu nghiép chuy@n mén. C6 chinh séch
khen thuong ca bang vat chat va tinh than, khuyén khich CBTD hoc cao hoc nang
cao trinh d6 chuy@n man, tiép thu nhitng kién thie méi nhét phuc vu cdng viéc.

- Thudng xuyén hé thdng hod lai cac van ban cii, méi dé can bo tin
dung nam bét duogc, tap trung dao tao Iy luan, phd bién céc chu truong chinh
sach cua Nha nudc va céc quyét dinh cia Ngan hang Nha nudc.

- T6 chiic cac cudc hdi thao, tham quan cac don vi tién tién trong nghanh,
céc cudc thi can bo gioi dé cac can bo co thé hoc hoi va rdt kinh nghiém.

- C4c CBTD can tich cuc hoc hoi tham gia cac dot tap huan nghiép vu do
Ngan hang Nha nudc va Ngan hang Quéc té to chire dé ty tich luy thém kién thic.

- Trang bi kién thic, k¥ thuat vé sir dung may tinh cho CBTD dé ¢ thé &p
dung cac thanh tuu khoa hoc cong nghé théng tin trong viéc danh gia khach hang.

- Kinh nghiém tham dinh mét sé linh vuc caa CBTD con han ché, dic
biét 1 tham dinh vé phuong dién ki thuat nhu cac thong sd ki thuat may moc,
chat luong, may moc...Nén ching PGD nén ctr mot sé CBTD di hoc va nghién
ctu chuy@n sau vé phuong dién nay thi viéc tham dinh s& c6 hiéu qua hon.

3.2.7 Tang cwong hoat dong kiém tra, kiém soat sau cho vay

Quan 1y vbn sau khi cho vay 1a theo di, giam sat va kiém tra xem DN
c6 st dung vén diing myc dich khong, hiéu qua sir dung von thap hay cao. Day
Ia khau kha quan trong, giap NH danh gia dugc mirc do rui ro cua khoan vay.

Hién nay, mic du d c6 cd gang song hoat dong kiém tra, kiém soét sau
cho vay cua PGD van chua duoc thuc hién dz‘iy du va nghiém ngat. Trén thuc té,
CBTD chi chu trong dén phan tich tin dung truéc khi cho vay va xem nhe khau
kiém tra sau cho vay dan dén tinh trang DN sir dung v6n sai muc dich nhung
PGD khong thé kiém soat. Pay ciing 1a mot trong nhiing nguyén nhéan lam ting
tinh trang no qua han va no kho doi ciia PGD trong thoi gian qua. PGD can nang
cao hon nita cong tac quan 1y riii ro : can xac dinh dugc dong tién vao ra ciia DN
dé 1én phuong 4n cho vay va thu ng phu hop, dong thoi thudng xuyén giam sat

chit ché cac khoan vay, phét hién sém rui ro dé c6 giai phap ung phé kip thoi.
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3.3 Mt sé kién nghi
3.3.1 Kién nghi véi Ngan hang TMCP Quac té Viét Nam

Pé dap ting nhu cau hoi nhap va ting kha ning canh tranh ciia PGD so
voi cac ngan hang khac trén dia ban thi vi¢c cai tién va tu hoan thién co cAu,
quy trinh trong hoat dong ctia minh 13 mot bién phép can thiét.

- PGD can x4y dyng hoan thién chinh sach tin dung phu hop véi timg
thoi ki, quy trinh cho vay nhanh gon, chat ché, co s¢ vat chit hién dai, chat
luong phuc vu dugce dam bao.

- PGD can c¢6 sy phéi hop chit ché, théng nhat hon trong viéc phong
ngtra va xu ly rui ro tin dung gifta cac phong ban, va véi hoi sé.

- Thiét lap mot co s& dir licu vé khach hang, vé nganh kinh té, cac du
an dau tu, dic biét 1a cac dy 4n dic thu dé can bo tin dung c6 thé tiép can dé
dang tao diéu kién thuan loi cho qua trinh tham dinh truéc khi cap tin dung.

- Pay manh va ting cuong hon nira cong tac kiém tra, kiém soat noi
bo nham phat hién kip thoi nhitng sai sot, nhitng vi pham trong qué trinh cho
vay, trong quy trinh tin dung, gop phan han ché rui ro, ton that cho PGD.

- Nang cao hon nita doi ngli can by, thuong xuyén mé 16p dao tao
nghi€p vu cho céan b tin dung, can bd tham dinh va can bo kiém soat, dic biét
vé von kién thire phap luét va cac chinh sach moi.

- Do tinh chét phirc tap cta cong tac cho vay, nén can som nghién ctru
ban hanh co ché vé chinh sach, ché d, thé 1¢ lam viéc, nghia vu quyén loi cua
doi ngli can bo tin dung, cé chinh sach uvu dai véi can bo tin dung vé thu nhap,
phuong tién di lai, ddm bdo an toan. Thuong xuyén quan tam toi viéc dong
vién, khen thuéng voi nhitng can bo tin dung gioi dé c6 co s& dé nghi xét
chon, khen thudng hang nam.

- Tang cudng ning luc cong nghé ca vé trang thiét bi va cac chuong
trinh tién ich, cdc chuong trinh phan mém ng dung, nhat 13 cac chuong trinh

cung cap thong tin phuc vu cho cong tac cho vay.
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3.3.2 Kién nghi véi Ngan hang Nha nwdéc

Ngan hang Nha nudc can ap dung cac chinh sach tién té co hiéu qua
nham han ché tinh trang lam phat ngay cang ting manh nhu hién nay va can ting
cuong cong tac thanh tra, gidm sat ngan hang. Cong tac thanh tra rat c6 hiéu qua
d6i v6i hoat dong cta hé théng ngan hang.Vira phat hién kip thoi xir Iy nhitng
sai sot déng thoi thiy dugc nhimg diém chwa hop 1y trong hé théng vin ban
phap quy ciia NHNN, tir d6 c6 sy diéu chinh va thay doi kip thoi hop 1y hon.

Vé co ché chinh sach lién quan dén hoat dong tin dung : nhin chung
hé théng vin ban phap quy cua Ngan hang Nha nudc vé hoat dong tin dung
d3 c6 nhiéu diém méi, tao diéu kién thuan loi hon cho cac ngan hang thuong
mai thdo g& phan nao khé khin, vuéng mac cho NHTM trong qua trinh 1am
thu tuc thé chép, cAm cd, bao 1anh béng tai san, cho vay va xu 1y tai san dam
bao dé thu no. Ngan hang nha nudc can khong ngiing nghién ctru, bo sung va
hoan thién cac co ché, chinh sach lién quan dén hoat dong tin dung trén co s&
dam bao tinh déng bo, théng nhét, tranh luét chéng chéo luat dé tao diéu kién
cho cong cho vay tai cac NHTM duogc an toan va hiéu qua hon.

Ngoai viéc chi dao thi hanh cac quy dinh, quy ché, Ngan hang Nha
nude can tich cuc giam sat dé nim duoc tinh hinh hoat dong kinh doanh cua
NHTM dé co bién phap hd tro kip thoi, dic biét 1a viéc xtr Iy no ton dong.
Néu danh gia no cho vay ctia cac NHTM hién nay theo chuan muc qudc té,
thi ng duéi tiéu chuan, ng kho doi va ng mat von van chiém ty trong rat 1on.
S6 von bi mac ket trong cac khoan ng chiém ty trong 16n giy kho khan cho
hoat dong tin dung ngan hang. D¢ giai quyét van dé nay can phdi hop véi cac
cép, cac nganh thuc hién cac bién phap cu thé nhu : céc toan an, co quan cong
an... tao diéu kién cho ngén hang thu giit tai san thé chip, giai quyét nhanh
cac vu an dé thu hdi von cho ngan hang ; NHNN thanh lap cac cong ty mua
ban no, giai toa bot no qua han giup NHTM vuot qua kho khin dé c6 von
quay vong ; NHNN ban hang van ban quy dinh nhimg hé sb an toan dé quan

Iy hoat dong ngan hang gan t&i nhing tiéu chuan quc té.
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Nang cao chat lugng hoat dong cua Trung tdm thdng tin phan tich tin
dung CIC. CIC nghién ctu, thu thap théng tin va dugc phép cung cap thdng
tin tin dung, xép hang tin dung. Hién nay ngudn théng tin co ban caa CIC la
thong tin cua cac to chuc tin dung cung cap, nén ngudn thong tin nay da dugc
chon loc, khong day du, khong duoc cap nhat kip thoi. Do vay, dé cd thdng
tin day du, kip thoi va trung thuc phai nang cao chat luong hoat dong cua
trung tdm CIC trén co so thay d6i ngudn va phuong phap thu thap thdng tin.
Ngoai nhitng thdng tin chung vé nén kinh té nhu: xu hudéng thay d6i nhu cau
thi truong vé san pham dich vu ngan hang, nhiing tién bo vé cong nghé trong
linh vyc ngan hang, tinh hinh hoat dong, kinh nghiém canh tranh cta cac ngan
hang khéc trong va ngoai hé thong, trién vong phat trién kinh té trong ngoai
nudc... thi nhimg thong tin vé khach hang do cac to chire tin dung cung cap
phai duoc kiém ching bang nhiéu ngudn thong tin khac, dong thoi quan 1y
thong tin vé khach hang theo ma so thué.

Thuc hién nhat quan, c6 hé thong chuong trinh dao tao va dao tao lai
d6i ngii can bo, bdi dudng can bo nghiép vu dudi cac hinh thirc nhu dao tao
tap trung, boi dudng cén bo tai chd, moi cac chuyén gia vé néi chuyén, giang
day, ctr can bo kién tap tai cac NHTM trong khu vuc...

3.3.3 Kién nghi véi Nha nwéc

Chinh phu can sém hoan thién va théng nhat cac van ban phép luat nham
tao moi trudng kinh t&, moi truong phép 1y 6n dinh, 1a cin cit cho cac doanh
nghiép ton tai, phat trién va tao diéu kién thuan loi cho viéc nang cao hiéu qua
cho vay cia NHTM dac biét la cho vay doanh nghiép. Trong thoi gian qua,
Chinh pha da ban hanh cac didu luat quan trong lién quan dén hoat dong tin
dung ngan hang. Tuy nhién van con ton tai thiéu sot trong cac diéu luat, vi vy
kién nghi Chinh phti xem xét, sira d6i quy dinh 16 vé cac van dé vé phat mai, ban
dau gia tai san dam bao ctia NHTM ; céac truong hop vo hiéu hoa hop dong tin
dung ; trach nhiém rd rang ctia cac cdp, nganh trong viéc xtr Iy tai san thé chip ;

quy dinh vé thoi gian, thu tuc xur 1y, han ché thu tuc ruom ra, can trd xir 1y no.
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Hoat dong ciia cac doanh nghiép anh hudng truc tiép dén hoat dong
cho vay cta ngan hang. Viéc ning cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh cua cac doanh nghiép 13 mot trong nhitng bién phap hiru hiéu nham han
ché nhiing rui ro trong hoat dong cho vay ctia ngan hang. Vi vdy can ting
cudng phdi hop trong quan 1y Nha nudce dbi vai doanh nghiép: xay dung Quy
ché phéi hop trong quan ly doanh nghiép sau ding ky kinh doanh; cac nganh
thuong xuyén phdi hop, théng tin vé doanh nghiép, tirng nganh, cip theo chirc
ning c6 trach nhiém quan ly doanh nghiép. Tiang cudng hudng dan, trg gilp
khoi su doanh nghiép, khuyén khich cac ho san xuat kinh doanh chuyén sang
thanh lap doanh nghiép; huéng dan kiém tra, dao tao, cap chuang chi ké toan
truong cho doanh nghiép thuc hién tét Luat Quan Iy thué, Luat Ké toan, Luat
Théng ké. Tang cuong can bd va phuong tién cho cac so truc tiép 1am cong
tac quan Iy va kiém tra doanh nghiép.

Thanh 1ap va phét trién cac cong ty bao hiém tin dung, yéu cau cac
ngan hang thuong mai tham gia bao hiém tin dung. Pay 1a bién phéap hét suc
quan trong nham giam rui ro tin dung cho hoat dong cua ngan hang. Bao hiém
c6 loi vé mat kinh té cho moi ngudi, moi to chic n6 giam mat mat thiét hai vé
tai san, va bao hiém ngay nay dang di sau vao doi song kinh té va xa hoi. Bao
hiém tin dung ngay nay van con kha méi la, song n6 gitp cho cac ngan hang
khi phéat sinh rai ro khéng con phai dung cac bién phap phi kinh té dé ngan
chan nhu khong cho céc t6 chic ca nhan rdt tién, phat hanh thém tién dé bu
dap. . . ma lic nay cac cdng ty bao hiém s& hd tro cac ngan hang giai quyét
cac kho khan trugc mat, han ché anh hudng dén nén kinh té. Vi vay ngay nay
tham gia bao hiém tin dung 1a mot bién phap giup ngan hang dé phong rui ro

khong luong trudc duoc.
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KET LUAN

Qua mot thoi gian thuc tap nghién cuu vé hoat dong cho vay khach
hang doanh nghiép dd giup em nhan thirc dugc phan ndo vai trd quan trong
ctia hoat dong cho vay doanh nghiép ddi v6i nén kinh té néi chung va ngan
hang ndi riéng. Khod luan da néu dugc nhimg 1y ludn co ban vé cho vay
doanh nghiép, phan tich thuc trang hoat dong cho vay doanh nghiép tai PGD
Thuy Nguyén — Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam, tir d6 dua ra mot s6
giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay doanh nghiép tai day.
Trong hoat dong cho vay, PGD da dat dugc mot s6 thanh tyu, tuy nhién bén
canh d6 van con ton tai va han ché. Hy vong trong thoi gian té1, PGD s€ nd
luc trong viéc nang cao hi¢u qua hoat dong ngan hang noi chung va hoat dong
cho vay doanh nghiép néi riéng, c6 dugc su thich tng ngay cang cao véi nén
kinh té. Qua chuyén dé ndy, em mong muén déng goép mot phan y kién nho bé
cia minh trong vdn dé nang cao hiéu qua hoat dong cho vay khach hang
doanh nghiép, d& PGD ngay mdt phat trién bén virng.

Véi thoi gian nghién ctru tim hiéu khong nhiéu, ndi dung chuyén dé
ctia em chic chin khong tranh khoi nhiing sai so6t. La mdt sinh vién thuc tap
v6i hiéu biét c6 han, chua c6 kinh nghi¢m thuc té, viéc suu tam tai liéu, kién
thue, trinh do cta ban than con han ché nén sé& ¢ nhitng van dé chua duoc dé
cap dén hodc duoc dé cap nhung con thiéu tinh thuc té, chua xem xét dén boi
canh ciing nhu hoan canh 4p dung. Em rat mong céc thay co gido, cac anh chi
can bo trong phong giao dich Thuy Nguyén - Ngan hang TMCP Qudc té
dong gop ¥ kién giup em hoan thién tot dé tai nay.

Mot lan nita, em xin gt 16i cdm on chan thanh va sau sac nhat toi ¢o
gido Ths. Nguyén Thi Tinh, ban giam déc cung cac anh chi can bo tin dung
ciia PGD Thuy Nguyén - Ngan hang TMCP Qudc té, nhitng ngudi da tan tinh
chi bao, tao diéu kién thuan loi gitip d& em hoan thanh bai khoa luan nay.

Em xin chan thanh cdm on !
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