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Truwong DHDL Hdi Phong Khoa qudn tri kinh doanh

Danh muc c4c tir viét tat

BC Béo cao LN Loi nhuan

BCTC  B&o céo tai chinh LNST  Loi nhuan sau thué
CBPT  Cén bo phan tich LNTT  Loi nhuan trugc thué
CPKT  Can dbi ké toan MTV M6t thanh vién

CMND  Chang minh nhan dan NHCT  Ngéan hang cong thuong
CP Co6 phan NHCTD Ngan hang cap tin dung
CSH Chu so hiru NHTM  Ngéan hang thuong mai
CT cong ty PGD Phé giam déc

DH Dai han PKH Phong khach hang
PKKD  Ding ky kinh doanh QSD Quyeén sur dung

DN Doanh nghiép STT S6 thu ty

DNTN  Doanh nghiép tu nhan TCTD  To chuc tin dung

DTT Doanh thu thuan TMCP  Thuong mai ¢o phan
PDTTC  Pau tu tai chinh TNDN  Thu nhap doanh nghiép
DV Dich vu TNHH  Trach nhiém httu han
PVT Pon vi tinh TP Thanh phé

GCN Gidy chirng nhan TSCD  Taisan c6 dinh

Gb Giam débc TSDH  Tai san dai han

GTGT  Giatri gia ting TSNH  Tai san ngan han
HPKD  Hoat dong kinh doanh TTS Tong tai san

HMTD  Han muc tin dung VCSH  Vén chu so hitu

HTK Hang tén kho XDCB  Xay dung co ban
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Truwong DHDL Hdi Phong Khoa qudn tri kinh doanh
Lot mé dau

Tin dung ngan hang cé vai trd vo cung quan trong ddi véi nén kinh té
dat nuge. Tin dung ngan hang 1a cau ndi gitta nguoi ¢ vén va ngudi can von
dé giai quyét nhu cau nay thoa dang trong mdi quan hé nay, tir d6 thuc day tai
san xuat mé rong tao diéu kién thuan lgi cho nén kinh té phat trién bén viing,
théng qua tin dung ngan hang cé thé kiém soat duoc khéi lwgng tién cung tng
trong luu thong, thuc hién yéu cau cua quy luat luu thong tién t&. Mt khac,
tin dung ngan hang con thiic day cac doanh nghiép tang cudng ché do hach
toan kinh doanh, gidp cac doanh nghiép khai thac c6 hiéu qua tiém ning kinh
té trong hoat dong kinh doanh.

Cho vay theo han mac tin dung la mét trong hai phuong thirc cho vay
ngan han phd bién ddi voi céc doanh nghiép hién nay. Nét dic trung caa hinh
thire cho vay nay 1a déi twong cho vay 1a ddi tugng gop; hoat dong vay tra
dién ra lién tuc; cd thé khdng c6 thoi han vay va ky han tra no cu thé chi c6
thoi han hiéu lyc cua hop dong tin dung han muc; doanh s6 cho vay c6 khi
I6n hon han muc tin dung trong thoi gian duy tri han muc tin dung. Diéu kién
ap dung d4i véi loai hinh cho vay ngan han nay thuong 1a nhitng khach hang
da co quan hé tin dung, cO uy tin véi ngan hang, cd tinh hinh tai chinh lanh
manh, hoat déng kinh doanh di vao én dinh, c6 nguon théng tin khd day di
chinh xé&c.

Déi véi nhitng doanh nghiép c6 nhu cau bé sung vén luu dong thudng
xuyén, c6 vong quay vén nhanh va viéc vay, tra dién ra thuong xuyén, doanh
nghiép c6 thé dé nghi vay theo han mirc tin dung. Pay 1a hinh thuc vay tién
tién c6 nhiéu loi ich cho doanh nghiép nhu chu dong vén, tha tuc vay don
gian. Vay theo han muc tin dung gidp doanh nghiép linh hoat hon trong van
dé vay von va chu dong trong viéc st dung von vay vao san xuat kinh doanh,
dwa vao chu ky kinh doanh hozc d6i véi kinh doanh mua vu thi doanh nghiép
c6 thé vay va tra mot cach linh hoat, 13i tra s& phu thudc vao thoi gian st dung
von vay va sé tién vay ting thoi diém.

Trong qué trinh xét cap han mac tin dung, yéu té kinh nghiém ca nhan,
bo phan phu tréch tin dung 1 rat can thiét gép phan quan trong trong tiéu chi:
“khong qua khit khe khién khong dap wng nhu cau vén cho doanh nghiép,
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Truwong DHDL Hdi Phong Khoa qudn tri kinh doanh
cling nhu tranh tinh trang cho vay qua mic can thiét 1am ton hai dén kha nang
thu hoi no”.

Van dung quy trinh cap tin dung dé xac dinh han muac cho vay nham
thoa man nhu cau cua khach hang gilp tdi da hoa loi nhuan ddng thoi tranh
tinh trang cho vay qua mac anh huong téi kha ning thu no 1a van dé luén
dugc cac ngan hang quan tdm. Bén canh d6, hiéu dugc phuong phap xac dinh
han muc tin dung cling nhu wu diém cua phuong phép cho vay nay gitp céc
doanh nghiép lya chon phuong thirc huy dong von hiéu qua.

Trong qua trinh thuc tap tai ngdn hang TMCP Cong thuong, chi nhanh
Hong Bang, nhan thic dugc vai trd cua hinh thiac cho vay theo han muc tin
dung, em manh dan chon dén tai: “Van dung quy trinh tin dung cia Ngan
hang TMCP Céng thwong Viét Nam-chi nhanh Héng Bang dé xdc dinh
hagn méc tin dung cho cdng ty cé phan Nga Vinh” 1am dé tai khoa luan cua
minh.

Pé tai ngoai phan ma dau va phan két luan duoc bé cuc thanh 3 phan:
Phan 1:Ly luan chung vé tin dung va quy trinh cap han muc tin dung.

Phan 2:Van dung quy trinh cho vay theo han muc tin dung caa Ngan
hang TMCP Céng thuong Viét Nam — chi nhanh Hong Bang dé xac dinh han
muc tin dung cho cong ty c6 phan Nga Vinh.

Phan 3: Panh gia va dé xuat.
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Truwong DHDL Hdi Phong Khoa qudn tri kinh doanh
PHAN I:

LY LUAN CHUNG VE TiN DUNG VA QUY TRINH
CHO VAY THEO HAN MUC TiN DUNG.

1. Tin dung va phwong thirc cho vay theo han mikc tin dung.
1.1. Khai niém.

< Tin dung: Xuét phat tir chir Latinh 14 Credo (tin twdng, tin nhiém), 1a
mot giao dich vé tai san (tién hodc hang hda) giira bén cho vay (ngan hang va
cac dinh ché tai chinh khac) va bén di vay (ca nhan, doanh nghiép va céc chu
thé khac), trong d6 bén cho vay chuyén giao tai san cho bén di vay sir dung
trong mot thoi han nhat dinh theo thoa thuan, bén di vay c6 trach nhiém hoan
tra vo diéu kién von gbc va 1ai cho bén cho vay khi dén han thanh toan.

% Tai chinh: 14 pham tru kinh té, phan anh cac quan hé phan phéi cua cai
xa hoi dudi hinh thac gia tri. Phat sinh trong qua trinh hinh thanh, tao lap,
phan phdi cac quy tién té ciia cac chu thé trong nén kinh té nham dat muc tiéu
cua cac chu thé & mdi diéu kién nhat dinh.

% Tai chinh doanh nghiép: La cac mdi quan hé phan phéi duai hinh thirc
gia tri gan lién vai viéc tao 1ap va sir dung cac quy tién té cua doanh nghiép
trong qué trinh kinh doanh. Vé hinh thirc, tai chinh doanh nghiép phan anh sy
van dong va chuyén hoa cac nguon lyc tai chinh trong qua trinh phan phbi dé
tao 1ap va sir dung cac quy tién té thudc hoat dong tai chinh cua doanh nghiép.

% Phan tich tai chinh doanh nghigp: La tong thé cac phuong phap duoc
sir dung dé danh gia tinh hinh tai chinh da qua va hién nay, gitp cho nha quan
ly dua ra dugc quyét dinh chuan xac va danh gia duoc doanh nghiép, tir d6
gilp nhitng ddi tuong quan tdm di téi nhiing dy doan chinh xac vé mat tai
chinh cua doanh nghiép, qua d6 co cac quyét dinh phu hop véi loi ich cua
chinh ho.

< Han maec tin dung: 13 mic du no vay t6i da duoc duy tri trong mot thoi
han nhat dinh ma t6 chic tin dung va khach hang da thoa thuan trong hop
dong tin dung™.

"Quyét dinh sd: 1627/2001/0D-NHNHVE viéc ban hanh Quy ché cho vay ciia té chirc
tin dung doi voi khach hang.
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Truwong DHDL Hdi Phong Khoa qudn tri kinh doanh

1.2. Chire ning cua cho vay theo han mikc tin dung.

Phuong thic cho vay nay véi uu diém 1a ¢ thé tan thu nhiing khoan
thu ma khach hang cd, khi ma tai khoan dang c6 du no; kiém soat tu nhién
doanh sé cho vay va doanh sé ban hang thdng qua doanh sé thu ng, theo
phuong thirc ndy khi khéch hang cé doanh thu ban hang phai chuyén thang
hodc nop thang vao bén C6 cua tai khoan cho vay luan chuyén dé tra ng. Do
d6, ngan hang c6 thé ndm bat dugc hoat dong san xuat kinh doanh cua don vi
thong qua doanh sé cho vay va thu no tir tai khoan trén. Ngoai ra, voi phuong
thire cho vay ndy Ngan hang cé thé dap (ng nhanh chdng, kip thoi nhu cau
von cua khach hang, sir dung duoc nguén vén nhan rdi tam thoi caa khéch
hang, han ché duoc sir dung tién mit trong thanh toan.

1.3. Uu nhwoc diém cia cho vay theo han mirc tin dung.

% Uu diém:Doanh nghiépthu tuc don gian, khach hang chu dong ngudn
vdn vay, va tra no cho ngan hang.

< Nhuoc diém:

. Doanh nghiép phai dap ting dugc cac diéu kién vay vén cia ngan
hang (da c6 quan hé tin dung va co uy tin vai ngan hang, cé tinh hinh tai
chinh 1anh manh, hoat dong kinh doanh di vao 6n dinh, c6 ngudn théng tin
khé ddy di, chinh x4c).

e V¢ phia ngan hang can tham dinh k§ ké hoach san xuét kinh
doanh dé xac dinh han muc cho vay ciing nhu thoi han cho vay.

2. Cach xac dinh han mirc tin dung.

2.1. Can ctr xac dinh han mikc tin dung khach hang:

Vi mdi ngan hang khac nhau ¢ cach xac dinh han muc tin dung khac
nhau. Nhung nhin chung cic ngan hang déu c6 cic cin ci Xét han muc tin
dung nhu:

(1) Vén chu sé hitu va hang tin dung cua khéach hang.

(2) Mic do rui ro, trién vong phét trién cia nganh ngan hang/linh vyuc san xuét
kinh doanh cua khach hang, cac rii ro khac (chinh sach Nha nudc, thi truong,. . .).

(3) Tinh hinh san xuat kinh doanh cua it nhat 3 nam trudc lién k&', ké
hoach san xuét kinh doanh cua ky d& nghi cdp han muc tin dung va nhu cau
tin dung cua khach hang (trir truong hop ngan hang chu dong xac dinh han

,IDé'i voi khéchv hang thanh ldp ch;ra du 3 nam thi can cir vao tinh hinh hoat dong san
xuat kinh doanh keé tur khi thanh Idp den thoi diem dé nghj cap han muc tin dung.
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Truwong DHDL Hdi Phong Khoa qudn tri kinh doanh

murc tin dung cho khach hang): dugc xac dinh trén co s tinh hinh tai chinh,
tinh hinh san xuat kinh doanh, nhu cau vén can thiét va kha ning tham gia
vén chi so hitu cua khach hang, vén huy dong khac vao phuong an/dy an dé
nghi cap tin dung.

(4) Muc cap tin dung tdi da theo gia tri tai san bao dam, loai tai san bao
dam cua khach hang theo quy dinh ctia ngan hang.

(5) Nguon vén, dinh hudng tin dung ciia ngan hang trong ting thoi Ki: gidi
han tin dung duoc phan bo thanh cac gisi han bo phan (gisi han cho vay, giéi
han bao 13nh, gisi han chiét khau...gisi han tin dung c6 bao dam, gigi han tin
dung khdng c6 bao dam). Tung gisi han bo phan toi da co thé bang gigi han tin
dung nhung tong s6 du tin dung tdi da cua khach hang theo cac hinh thic cap tin
dung tai moi thoi diém khéng vuot quéa giGi han tin dung da cp.

2.2. Cac thire xac dinh han mic tin dung.
C6 hai cach xac dinh HMTD :
“ Dua vao chénh léch ngudn va sir dung nguon
“Duya vao luu chuyén tién té.

2.2.1. Xac dinh HMTD dua vao chénh léch nguén va sir dung nguon.
%Co sé ngan hang xét cap HMTD
Can clr ¢é xac dinh han muc tin dung la béo céo tai chinh cua doanh
nghiép, dic biét 1a bang can ddi ké toan. Cac khoan muc trong bao céo tai
chinh c6 thé lit ké & bang dudi day.

Tai sén No va von chii s¢ hiru
Tai san luu dong No phai tra
Tién mit va tién gui ngan hang No ngan han
Chung khoan ngan han Vay ngan han ngan hang
Khoan phai thu Phai trd nguo1 ban
Hang ton kho Phéi trd cong nhan vién
Tai san luu dong khac Phai tra khac
Tai san ¢o dinh rong No dai han
Dau tu tai chinh dai han Von chii s¢ hitu
Tong cong tai san Tong cong no va tong von chii sé hiru

Y C4ch trién khai.
Dua vao b&o céo tai chinh nay nhan vién tin dung sé tién hanh xac dinh han
mc tin dung theo tung budc nhu sau:
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Truwong DHDL Hdi Phong Khoa qudn tri kinh doanh
1. Xac dinh va tham dinh tinh chét phép ly cua tong tai san.
2. Xac dinh va tham dinh thinh chét hop ly caa ngudn von.
3. Xac dinh han muc tin dung theo cong thuc:

HANMUCTIN _ NHUCAU VON VON CHU SO
DUNG - LUU PONG HUU THAM GIA
Trong do:

Nhu cau vén luwu dong = Gié tri tai san lru dong- No' ngan han phi ngan
hang (1) - N¢' dai han c6 thé sir dung (2)
(1) Gom: Phai tra nguoi ban, phai tra cong nhan vién, phai tra khac.
(2) Chinh 12 gi4 tri tai san luu dong do ngudn dai han tai tro.
2.2.2. Xac dinh HMTD dya vaoluu chuyén tién té.
¥ Co s6 xac dinh HMTD

Thong qua cac Bao cao tai chinh, Bang ké hoach nhan tir khach hang,
ta dy toan cac nhu cau von luu dong cua doanh nghiép dudi dang thanh tién
dé 1ap bang luu chuyén tién té.

#Trinh tu xac dinh HMTD thong qua luu chuyén tién té.

(1) Xac dinh luu chuyén tién té rong trong ky du toan.Tinh thang du/tham
hut.

(2) So sanh vai s6 du tién tdi thiéu trong ky du toan dé xac dinh ké hoach
giai ngan/thu no.

(3) Xéc dinh HMTD.

Théng thudng hién nay cd hai phwong phéap cach xac dinh luu chuyén
tién té: Tryc tiép va gian tiép. Trong hai phuong phap nay, mac du cach tiép
can khac nhau nhung déu di dén két qua cudi ciing do6 la dong tién rong phai
nhu nhau.Néu nhu céch tiép can truc tiép cho ta biét duoc céc dong tién vao,
dong tién ra di dau, védau nhu thé nao, thi trong cach tiép can gian tiép cho ta
biét dwoc mot doanh nghiép ¢6 loi nhuan nhung chua chac 1a c6 tién.Trong
bai chi xét dén xac dinh HMTD théng qua luu chuyén tién tétheo phuong
phap truc tiép.

Cac hoat dong chua yéu trén bao céo ngan luu bao gom :
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Truwong DHDL Hdi Phong Khoa qudn tri kinh doanh

Bang 1: Ngéan lwu vao va ra cuaa tirng hoat dong

Ngan luu vao Ngan luu ra

1/. Ngan luu tir hoat dong kinh doanh

* Thu tién tir khach hang * Chi tra cho nguo1 ban

* Thu 14i vay va thu c6 ttirc dugc chia | *Chi tra: luong,l3i vay,thué.

* Thu khéc tir hoat dong kinh doanh | *Chi tra khac cho hoat dong kinh doanh

II/. Ngdn leu tir hoat déng dau tie

* Thanh 1y TSCD cii *Mua sam TSCD moi

* Ban chimg khoan dau tu * Mua chimg khoan dau tu

* Thu ng cho vay * Cho vay

11l/. Ngan luu tir hoat dong tai tro

* Vay tién *Tra ng vay

* Phat hanh c6 phiéu * Mua lai c0 phiéu,chi tra co tirc
* Phat hanh trai phiéu * Mua lai trai phiéu

Tuwong tng véi mdi dong ngan luu vao, ra ¢ trong tirng hoat dong trén,
ta s& x4c dinh dwoc dong tong ngan lueu vao, tong ngan luu ra va dong luu
chuyén tién té rong.

3. Quy trinh cap tin dung.
3.1. Quy trinh cap tin dung tong quat.

Quy trinh tin dung I tong thé cac nguyén tic, quy dinh caa ngan hang
trong viéc cap tin dung. Trong d6 xdy dung cac budc di cu thé theo mét trinh
tu nhat dinh ké tir khi chuan bi hd so @& nghi cap tin dung cho dén khi cham
dut quan hé tin dung. Pay 1a mot qua trinh bao gém nhiéu giai doan mang
tinh chat lién hoan, theo mat trat tu nhat dinh, ddng thoi cd quan hé chat ché
va gin bo véi nhau.
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Quy trinh cip tin dung téng quéat:

Khoa quan tri kinh doanh

cac gial Nguén va noi cung Nhiém vu ctia ngan |, qua sau khi két
doan cua A ogra hang ¢ moi giai PRI
X cap thong tin thic mot giai doan
quy trinh doan : :
.| Khach hang di| Tiép xdc, pho| Hoan thanh bo
1. Lap ho | vay cung cép bién va huong dan|hd so dé chuyen
so dé nghi lap ho so cho khéach | sang bd phan phan

cap tin dung.

hang.

tich.

2. Phan
tich tin dung.

HO so dé& nghi
vay tu giai doan 1
chuyén sang

Céc thong tin bo
sung tir phong van,
hd so luu trit. ..

T6 chac tham
dinh vé& cac mat tai
chinh va phi tai
chinh do cac ca
nhan hoac bo phan
tham dinh thuc hién.

Béo céo két qua
thim  dinh  dé
chuyén sang bo
phan cé tham quyeén
va quyét dinh cho
vay.

3. Quyét
dinh tin dung

Céc tai liéu va
thong tin ta giai
doan 2 chuyén sang
va bao céo két qua
tham dinh.

Cac thong tin b
sung.

Quyét dinh cho
vay hoac tir chéi cua
ca nhan hoic ho
duoc giao quyén
phan quyét.

Quyét dinh cho
vay hoic tir chdi.

Tién hanh céc
tha tuc phap 1y nhu
ky hop dong tin
dung, cac hop dong
khac.

4. Giai
ngan.

Quyét dinh cho
vay va cac hop dong
lién quan.

Céc chang tu
lam co s& giai ngan.

Tham dinh céc
chang tu theo cac
diéu kién caa hop
ddng tin dung.

Chuyén tién vao
tai khoan tién gui
cho khach hang
hoac chuyén tra cho
don vi cung cap.

5. Giam
sat, thu ng va
thanh ly tin
dung.

Céc thong tin noi
bo ngén hang.

Cac bao céo tai
chinh theo dinh ky.

Céac thdéng tin
khac.

Phan tich hoat
dong tai khoan, céc
bédo cao tai chinh,
Kiém tra co s& cua
khach hang.

Thu ng

Tai xét va xép
hang.

Thanh ly
dung.

tin

Béo céo két qua
giam sat va dua ra
cac giai phap xu ly.

Lap céac thu tuc
dé thanh ly tin dung.
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Truwong DHDL Hdi Phong Khoa qudn tri kinh doanh
3.1.1. Lap ho so dé nghi cap tin dung.

(1) Nhiing tai liéu chimg minh nang luc phép ly cua khach hang va céc
gidy t& nay phai pht hop véi cac quy dinh hién hanh(gidy phép thanh Iap,
dang ki kinh doanh, quyét dinh bd nhiém giam déc hoic ngudi dai dién trudc
phap luat, diéu 1¢ hoat dong,...).

(2) Giay dé nghi vay von.

(3) Phuong an san xuat kinh doanh.

(4) Bao cao tai chinh.

(5) Hop dong cam cb, thé chap hoic bao lanh cung cac giay to goc co
lién quan dén s& hitu tai san dam bao.

(6) Céc gidy to lién quan khac.

3.1.2. Phan tich tin dung.

Phan tich dung Ia phan tich kha ning hién tai va tiém niang cua khach
hang vé s dung von tin dung, ciing nhu kha ning hoan tra vén vay ngan
hang.Muc tiéu cua phan tich tin dung la tim kiém nhitng tinh huéng c6 thé
dan téi rai ro cho ngan hang va tién luong kha niang kiém soat cia ngan hang
vé loai rai ro, cling nhu du kién cac bién phap phong ngtra va han ché nhiing
thiét hai co thé xay ra. Mit khéc, phan tich tin dung gip cho ngan hang kiém
tra tinh chinh xéac cua cac thong tin do khac hang cung cap tir d6 nhan dinh
dung vé thai d6 cua khéach hang.

Phan tich tin dung dugc chia ra lam 2 linh vuc: phan tich tai chinh va
phan tich phi tai chinh.

e Phan tich phi tai chinh: 1a phan tich céc yéu té it hoac khong lién
quan tGi van dé tai chinh caa khach hang mot cach tryc tiép. 6 1a, phan tich,
kiém tra tinh phap ly cua khach hang; Kiém tra muc dich sir dung cia khoan
tin dung dé nghi cap; Phan tich tinh cach caa khach hang, uy tin caa ho trong
kinh doanh/cudc séng; Nghién ciu, phan tich tinh hinh quan tri doanh nghiép,
kha ning va uy tin cua hoi dong quan tri va ban diéu hanh; Nghién ctu trién
vong cua khach hang, dic biét 1a vi thé thuong trudng, xu hudng phat trién
nganh/viing va cac chién luoc trong tuong lai,.. .

e Phan tich tai chinh la phan tich hién trang tai chinh va cac du céo
vé tai chinh trong twong lai cua khach hang nhim tim kiém va tién luong
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Truwong DHDL Hdi Phong Khoa qudn tri kinh doanh
nhitng treong hop xau ¢ thé xay ra, 1am giam kha nang tra no cua khach
hang. Phan tich tai chinh gom danh gia tong quét vé quan tri von va céac hoat
dong kinh doanh; Phan tich hé sé tai chinh; Phan tich luu chuyén tién t&, Phan
tich cac du bao tai chinh.

3.1.3. Quyét dinh tin dung.

Quyét dinh tin dung nhu thé ndo — chap nhan hay khéng chap thuan la
codng viéc cuc ky quan trong.

Co so ra quyét dinh tin dung: Ngoai cac thong tin duoc chuyén giao tir
giai doan trudc sang, ngudi ra quyét dinh con phai dya vao nhimg co sé sau:

- Thong tin cap nhat tir thi truong, cac co quan ¢ lién quan.

- Chinh sach tin dung cia ngan hang, nhitng quy dinh hoat dong tin

dung cua nha nudc.

- Nguén cho vay caa ngan hang khi ra quyét dinh.

- Két qua tham dinh bao dam tin dung.

3.1.4. Giai ngan.

La nghiép vu cap tién cho khach hang trén co so tin dung da cam két
theo hop ddng.

Giai ngan phai bao dam nguyén tic van dong cua tin dung gin lién voi
van dong cua hang hoa.Hay noi mot cach khac, viéc phat tién vay phai co
hang hoa déi tng, phu hop voi muc dich vay caa hop dong tin dung.

Mic du giai ngan la cap tién cho nguoi di vay, nhung phuong thic giai
ngan phu thudc vao noi dung cac cam két caa hop dong tin dung.

Theo tinh chat nghiép vy, giai ngan dugc chia lam hai loai:

- Giai ngan 1a nghiép vu cap tién thuan tly (cip tién cho khach hang
trong pham vi tin dung da ky két ma khong doi thém diéu kién dac biét nao).

- Giai ngan 1a quyét dinh cho vay phu kém theo véi viéc cap tién.

3.1.5. Giam sét, thu ng' va thanh ly tin dung.

Giam sat tin dung: Muc tiéu cua giam sat 1a kiém tra viéc thuc hién cac
diéu khoan da cam két theo hop dong tin dung.

Thu ng: Khéch hang c6 trach nhiém va nghia vu tra ng cho ngéan hang
dung han va day di nhu trong cam két theo hgp dong. Thuong ngan hang sé
theo ddi lich tra ng theo cac noi dung da thoa thuan trong hop dong. Trudc

P4 Hong Van _QT1303T 11



Truwong DHDL Hdi Phong Khoa qudn tri kinh doanh
ngay dao han han tra n¢ (3-5 ngay) ngan hang thuong thong bao cho khach
hang sé tién phai thanh toan va ngay thanh toan.

3.2. Phwong phap phan tich bdo cdo tai chinh doanh nghiép dé xac
dinh han mikc tin dung.
3.2.1. Phuong phap phan tich bao cao tai chinh doanh nghiép.
Str dung phéi hop 4phuong phép sau:
3.2.1.1. Phwong phap so sanh.

Phuong phap so sanh gdm so sanh ngang va so sanh doc (phuong phap
co cau).

(1) Phwong phap so sanh ngang:

Panh gia sy thay doi cua cac khoan muc/chi tiéu théng qua viéc sir
dung BCTC cua nhiéu nim lién tiép:

- Phan tich sy thay doi qua thoi gian 2 dén 3 nam ca vé s6 tuyét
d6i va s twong dbi cua cac chi tiéu trong BCTC™.

- Phan tich xu huéng dai han, trén co so so sanh sé lidu cua céc
nam sau so vi nam goc.

o Mucdich:

Pua ra nhan dinh vé chiéu huéng, téc d6, khuynh hudng/xu huéng cua cac

khoan muc/chi tiéu qua cac nim bao céo so voi nam goc.

(2) Phwong phap so sanh doc.

e Ngi dung phan tich:

Tinh toén ty trong cua cac khoan muc/TK chi tiét trong nhiing khoan
muc chinh cia BCTC.Két hop voi phén tich so sanh dé c6 tong quan vé su
bién dong vé mat tuyét d6i va twong dbi cua cac khoan muc trén BCTC.
(Trong phan tich bang CDKT, cac tai khoan thuoc nhoém Tai san ( hay nguon
vén) dugc tinh toan theo ty I¢ phan tram twong wng so sanh véi gia tri cua
TTS (hay Tong ngudn vén). Trong bao cdo két qua SXKD, gia von hang ban,
chi phi ban hang,..dugc biéu dién dudi dang phan tram).

! Trong phan tich bang CDKT, cac tai khoan thugc nhom tai san (hay ngudn vén) duoc
tinh toan theo ty I& phan tram twong @ng so sanh voi gia tri cua téng tai san (hay tong
ngudn vén). Trong béo cdo két qua san xuat kinh doanh, gia vén hang bén, chi phi ban
hang, ....duoc biéu dién dudi dang phan trim cta doanh thu.
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o Muc dich:

Khoa quan tri kinh doanh

Panh gia tinh trong yéu caa ting khoan muc thanh phan (cac khoan phai
thu, HTK,...) trong khoan muc téng quat (TTS), nham lya chon cac khoan

muc trong yéu dé danh gia va phan tich.

3.2.1.2. Phan tich chi sé:

Str dung 6 nhom chi tiéu tai chinh:

STT Noi dung phan tich Muc dich
C4c chi tiéu vé don bay tai | Do ludng co ciu ng so véi VCSH va tong
1| chinh (cdu trac vén). ngudn vén.
, o N Panh gia kha niang thanh toan no ngan han
Cac chi tiéu ve thanh| . , ) ok i
2 ) bang cach str dung cac tai san dé chuyeén
khoan. 2 - N = A
doi thanh tien.
Cé4c chi tieu vé kha nang | o o .. .
3 A Danh gia hiéu qua st dung tai san DN.
hoat dong.
Cac chi tiéu vé kha ning | Panh gia mac do ting trudng va su mo
4 tang truong. rong vé quy mo hang nam.
Cac chi tiéu vé kha ning | Do luong mdi quan hé gitta loi nhuan so
5 | sinh Isi. sanh véi doanh thu, hoic gia tri dau tu.
Cac chi tiéu danh gia dong | . = _ o
6 fidn Panh gia kha nang tao thanh tien cua DN.

% Luru v khi phén tich chi s6:

- Phan tich chi tiéu tai chinh DN phai duoc so sanh véi sé liéu trung
binh nganh hay DN twong tw khac trong nganh.

- Céc chi tiéu tai chinh dya trén Bang CPKT mang tinh thoi diém hon 1a
phan anh tinh hinh SXKD cua DN trong ca nam tai chinh.

- Viéc danh gia mot chi tidu 1a tot hay xau can gan véi méi truong/nganh

kinh doanh, vi thé cua DN trén thi truong, tinh chat mua vu kinh doanh...Mat
s6 chi tiéu mang lai két qua danh gia mau thudn nhau nhu hé sb ty tai tro, hé
s6 don bay tai chinh voi chi tiéu ROE (hé s6 tu tai trg cao khé an toan cho
vbn vay nhung lai dan dén ROE thap do khéng tan dung dugc uu thé cia don
bay tai chinh).
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Truwong DPHDL Hdii Phong Khoa qudn tri kinh doanh
- Dbi voi DN da niém yét trén thi truong ching khoén: can danh gia bb
sung nhom chi tiéu:
i.  Loi nhuan trén c6 phan (EPS).
ii.  Thigia so véi loi nhuan trén cb phan (P/E).
Thi gia so véi gia tri s6 sach (P/B),
iii. Ty lé chitra cb tac.
iv. Ty suat loi tac c6 phan (D/P)
3.2.1.3. Du b&o dong tién:
e Ngi dung phan tich:
Du b&o dong tién theo phuong phap truc tiép hoic gian tiép tly theo di
liéu thu thap duoc dé du bao.
e Mucdich:
Du b4o kha ning thanh toan ng cua DN trong ky téi (DN thing du tién dé
tra no vay hay boi chi tién phai tang no vay/ban tai san dé bu dap?).

3.2.2. Cac bwoéc cong viéc trong phan tich bdo cao tai chinh doanh
nghiép.
Phan tich b4o cdo tai chinh DN gom cac budc cong viéc co ban theo
trinh tu sau:

Kiém tra do tin cay,
tinh trung thuc, hop
ly cuia BCTC

Phan tich hiéu qua san
xuat kinh doanh (2.2)

Thu thap tai liéu, o Tham dinh sé liéu trén
it I}J/F;é Iiéu' bieu chinh lai BCT BCTC Thu thap tai lisu
1) (1.3) (1.2) (1.1)
'/ , e \_\\\ /// \\\\
| PT co cau, bién dong tai - y 1=
\ | san—nguon von (2.1) . ! o
4 :

|
1

Phén tl'gh BCTC
sau diéu chinh —

@)

PT kha nang thanh

Danh gia chat lugng

toan (2.3 N
23) Tai san, Nguon von.

PT dong tién (2.4)

Téng hop KQ, rilt Du bao dong tien (2.5)

ra nhan xét

3)

PT dam bao ng vay

(2.6)

\ 7
\ 7/

‘m
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Truwong DHDL Hdi Phong Khoa qudn tri kinh doanh

3.2.3. Tham dinh s liéu trén bao céo tai chinh doanh nghiép.
3.2.3.1. Kiém tra téng quéat béo céo tai chinh.

- Kiém tra su tuan thu phuong phap va thoi gian tinh khau hao, phuong
phap ghi nhan doanh thu, hach todn HTK, trich Iap du phong, ghi nhan chénh
léch ty gia hoi dodi... dua trén thuyét minh BCTC vé cac chinh sach ké toan
chung ma DN 4p dung. DN c6 thay doi phuong phap hach toan khong (dac
biét khi SXKD c6 chiéu huéng xau di)? Néu co, nguyén nhan dan dén su thay
d6i d6 co6 duoc giai thich rd trong thuyét minh BCTC hay khéng? Mic do
hop ly cua nhitng giai thich nay?

- Kiém tra su khép dung ting biéu d6 va gitra cac biéu do trong BCTC,
hoac gitra cac BCTC nién d6 khac nhau:

i.  Trén biéu béo céo két qua hoat dong kinh doanh:

LNST =LNTT- (thué TNDN hién hanh va chi phi thué hoan lai).

ii. Trén Bang CDKT va bang thuyét minh BCTC, sb liéu trén cot
dau nam cua cac chi tiéu nim nay bang sb liéu trén sé cudi nim ctia nim
trudc lien ké.

3.2.3.2. Panh gia chit lwong tai san, ngudn von caa doanh nghiép.
(4) Lwa chon khodn muc dé danh gi.

CBPT xem xét, lya chon nhitng khoan muc ¢6 anh hudng trong yéu
dén tinh hinh tai chinh cua DN (nguyén tic trong yéu).CBPT c6 thé sir dung
phuong phap phan tich co cau va so sanh dé xac dinh cac khoan muc c6 tinh
trong yéu vé dinh lugng.Bat ctt sy nghi ngd nao déu can dugc kiém tra lai
(nguyén tic than trong).

(5) Pdnh gid chit lweng nguén von, tai san cia DN.

Céan bo phan tich xem xét, lua chon nhirng khoan muc cé anh huong trong
yéu dén tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép (nguyén tic trong yéu). Cén bo
phan tich c6 thé sir dung phuwong phap phan tich co cdu va so sanh (duoc trinh
bay & trén) dé xac dinh cac khoan muc c6 tinh trong yéu vé dinh luong. Bt cir
su nghi ngo nao déu can duoc kiém tra lai (nguyén tic than trong).
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Truwong DHDL Hdi Phong Khoa qudn tri kinh doanh

a. Panh gid khoan phai thu.

< Yéu cdu:

e Phat hién khoan phai thu kho doi', céc khoan chi phi khéng rd nguédn
dang hach toan vao phai thu.

e Phét hién khoan phai thu hach toan khong dung tinh chét dai han/ngan han.

e Tim ra nhitng khoan DN trich 1ap thira dé giu Iai hodc trich lap thiéu
dé giau 13.

* Coso:

e TK 131: Phai thu khéach hang.

e TK 136: Phai thu noi bo.

e TK 138: Phai thu khac.

e TK 338: Phai tra, phai nop khac.

e TK 331: Phai tra nguoi ban.

e Hop dong kinh té Chting tir goc, Bién ban d6i chiéu cong no, Bién ban
kiém ke, s6 tong hop..

b. Bdnh gid hang ton kho.

< Yéu cau:

- Phéat hién HTK & dong, cham luan chuyén kém mat pham chat, gia gdc
cao hon gia ¢ thé ban.

- So sanh sb di trich du phong véi s6 phai trich theo quy dinh hién hanh?,

YCin civ xdc dinh ng phdi thu khé doi (Ngudn Thong tw 228/2009/TT-BTC ngay
7/12/2009 cua Bg Tai Chinh).

e No phai thu d6 qua han thanh toan ghi trong hop dong kinh té, cac khé wdoc vay ng
hoac cac cam két no khac.

e No phai thu chua dén thoi han tanh toan nhung khach hang mat kha niang thanh
toan (khach hang d6 1am vao tinh trang phé san hodc dang lam thu tyc giai thé; nguoi no
mét tich, bo tron, dang bi co quan phap luat truy t5, giam giit, xét xir, dang thi hanh an
hodc da chét...).

2Mikc trich 1ap dw phong giam gia HTK theo Thong tw 228/2009/TT-BTC ngay
7/12/2009 cua BTC:

Mirc dy phong = Luwong VTHH thyc té ton kho x (Gid goc HTK theo s6 KT — Gid tri
thuan co thé thuc hién dugc cua HTK).

Trong d6: Gia gbc HTK gom: CP mua, CP dé hoan thanh san pham va chi phi tiéu
thu (udc tinh).
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Truwong DHDL Hdi Phong Khoa qudn tri kinh doanh
s Co s0:
- TK 152: Nguyén vat liéu.
- TK 153: Cbng cy, dung cu.
- TK 154: Chi phi SXKD d¢ dang.
- TK 155,156: Hang hoa.
- Bién ban kiém ké, Bang tong hop nhap — xuat — tén cua nguyén vat
liéu/thanh pham trong ky.
C. Ddnh gid dau tw tai chinh.
< Yéu cau:
- Phét hién cé4c khoan c6 gia tri thi treong giam so véi gié tri s6 sach.
- S0 sanh sb da trich 1ap du phong® véi s6 phai trichtheo quy dinh.

R/

s Coso:

Poi voi dau tu chirng khoan:

- Chi tiét TK 121,128,228,

- S6 chi tiét theo ddi chimg khoan dau tu ngan han

- Bang ke chi tiét dy phong giam gia chung khoan dau tu.
Pau tw von vao té chirc kinh té khac:

- Chitiét TK 221, 222, 223, 228.

- Bang ké chi tiét du phong ton that dau tu tai chinh.

d. Ddnh gid tai san ¢é dinh.

< Y8u cau:

Panh gia gia tri con lai hop ly cta cac TSCD.

s Co s0:

- Chi tiét TK 221, 212, 213, 214.

- Bién ban kiém ké tai san, S6 theo ddi TSCD.

e. Pdnh gid tai san khac.

< Yéu cau:

- Phat hién va loai bo nhiing khoan hach toan khéng dung tinh chat hoac
dung tinh chat nhung phan bo khéng ding quy dinh.

- Xéc dinh gié tri tai san thiéu chod xu 1y caa DN.

'Quy dinh hign hanh vé trich 1ap dy phong tén that cac loai chimg khodndéu tu
tai chinh 1a Thong tw so 228/2009/TT-BTC ngay 7/12/2099 cua BTC.
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Truwong DHDL Hdi Phong Khoa qudn tri kinh doanh

- Xac dinh sb thué gid tri gia tang duoc hoan lai hop 1y tai cudi ky bao céo.

s Co's6:

- Chi tiét TK 141 (Tam tng), Tk 142, 242 (Chi phi tra truéc), TK 138
(Tai san thiéu cho xu 1y).

- Bién ban kiém k@ tai san.

f. Danh gia chi phi phai tra.

< Yéu cau:

Xéc dinh sé tién trich trudc trong ky khdng hop Iy véi chi phi thuc té phét
sinh; hoac khéng phu hgp véi quy dinh hién hanh.

s Co's6:

Chi tiét TK 335.

g. Padnh gid dy phong phdi tra.

< Y&u cau:

- Xac dinh tinh phu hop cuaa viéc trich Iap du phong phai tra cua DN.

- Phat hién nhitng khoan muc chua trich 1ap du phong hoac trich lap
thiéu so véi quy dinh (nham giam chi phi dé dau 13); hoic cac khoan trich lap
thira so véi quy dinh (ting chi phi dé dau 14i).

- So sanh sé trich lap vai quy dinh hién hanh.

s Co s6:

- Chi tiét TK 352.

- Chinh sach bao dudng, bao hanh ctia DN.

3.3. Phan tich béo cao tai chinh doanh nghiép

3.3.1. Phan tich co cau va bién ddng tai san-nguon von.

3.3.1.1. Phin tich co cau va sy bién ddng tai san.

< Muc dich: Panh gia su bién dong cua quy md hoat dong, tong tai san,
ting loai tai san va su hop 1y cua co cau tai san déi voi hoat dong cua DN.

< Phwong phap: Xem xét sy hop ly cua co cau tai san bang viéc xéac
dinh ty trong tirng loai tai san trong tong tai san caa DN, dong thoi so sanh ty
trong cua ting loai gitta cudi ky voi dau nim dé thay su bién dong cua co ciu
tai san.
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Truwong DHDL Hdi Phong Khoa qudn tri kinh doanh
% Noi dung:
So sanh gitra s6 cudi ky va sé dau nam ca vé sb tuyét déi 1an sé tuong doi,
tap trung vao cac khoan muc trong yéu, chiém ty trong Ion trong TTS.
Xem xét tinh hop IV ciia co clu tai san ctua DN, dya trén co so;

v Nganh nghé kinh doanh:DN hoat dong kinh doanh trong cac nganh
nghé khac nhau thi c6 co cau tai san hop ly khac nhau (ty trong TS ngin han
khéc nhau gitra DN bén I¢ va DN van chuyén qudc té; Ty trong TSCP va chi phi
SXKD dé dang khac nhau giita DN san xuat va DN kinh doanh thuong mai...).

v' Chién lirgc kinh doanh ciza DN: cling trong mot nganh, DN ¢6 chién
lugc kinh doanh khéc nhau s& ¢6 co cau tai san hop 1y khac nhau (Pon vi xay
Iip nha thau chinh thi ty trong TSCP trén TTS thap hon don vi xay lap nha
thau phu thudc chuyén thi cong...).

Khi co ciu tai san ciia DN c6 sw thay d6i qua cac niam, can:

v' Phan tich nguyén nhan cua sir thay doéi dé: Ty trong cac khoan phai
thu ciia mot don vi xay lap ting dot bién co thé la do thay doi chién luoc kinh
doanh tir nha thau chinh sang thau phu cho cac du an Ion.

v’ Ddnh gid tinh hop Iy cua sw thay déi trong co cau tai san cia DN, phu
hop Véi ndng Iuc cia DN hay khong? DN quyét dinh dau tu thém TSCD, ty
trong TSDH so véi TTS sé& tang 1én, phan anh mac do 6n dinh SXKD lau dai.
Tuy nhién néu tang 16n so véi quy mo hién tai (thdng qua vay von) sé tao ganh
nang tai chinh, dong thoi 12 nguyén nhan 1am giam kha ning thanh toan va VLC.

v’ Xem xét tac dong cua s thay doi co cdu tai san dén qua trinh kinh
doanh va tinh hinh tai chinh cza DN, cu thé:

e Su bién dong cua tién va dau tu tai chinh ngan han anh huoéng
dén kha nang ung phé ddi véi cac khoan ng dén han.

e Su bién dong cia HTK anh hudng téi qué trinh SXKD tir khau
su trit, khau san xuat dén khau ban hang.

e Su bién dong cua cac khoan phai thu, kha ning thanh toan cua
d6i tac, chinh sach tin dyung thuong mai cia DN d6i vai khach hang va vi thé
cua khach hang trong quan hé thuong mai anh huong 16n dén viéc quan Iy va
sir dung von, vong quay vén.

e Su bién dong cuia TSCP cho thdy phan nao su tang truong hay
suy giam quy mo ciaa DN.
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Truwong DHDL Hdi Phong Khoa qudn tri kinh doanh
3.3.1.2. Phan tich co cdu va sw bién dong nguon von.

% Muc dich:

Panh gia khai quat kha ning tu tai trg, mic do tu chi vé mat tai chinh cua
DN, hoic nhiing khé khin ma DN gap phai trong viéc khai thac nguon von.

% Phuwong phap:

So sanh tirng loai ngudn vén gitra s6 cudi ki véi s6 dau nam vé s tuyét ddi
lan s6 tuwong d6i, so sanh ty trong cua ting loai ngudn von trong tong sé dé
xé&c dinh khoan muc nao chiém ty trong cao hon.

% Noi dung:

Tim cau tra loi cho c4c van dé sau:

- DN dang tai trg cho cé&c hoat dong chii yéu bang ngudn von vay, VCSH
hay di chiém dung tin dung cua doi tac?

- Nguén vén caa DN bién dong nhu thé nao?

- Nguyén nhan chinh lam ting giam nguén vén va lam thay d6i co cu
von?

- Néu nguon VCSH chiém ty trong cao va c6 xu huéng ting cho thay
kha nang tu dam bao vé mit tai chinh cia DN cao, mic d6 phuc thudc vé tai
chinh ddi véi cac chii ng thap va nguoc lai. Tuy nhién khi xem xét can quan
tam dén chinh sach tai trg cia DN va hiéu qua kinh doanh ma DN dat duoc,
nhitng thuan loi va kho khan ma trong tuong lai DN c6 thé phai duong dau.

3.3.1.3. Phan tich chi s6: Nhdm chi s6 co cau von va don bay tai chinh.
a. Hé sé tu tai tro

Von chu sé hitru

Hé sd tu tai tro = —
Tong ngudn von

- Thap: Néu DN dang trong mdi truong kinh doanh thuan loi, co hoi
tang trudng cao, san pham tiéu thu tét, it canh tranh thi co cau tai chinh nay s&
mang lai ty suat lgi nhuan trén VCSH cao cho DN. Nguoc lai, khi DN 1am
vao tinh trang kinh doanh khé khan, thua 15 thi co cau tai chinh nay s& day
DN dén chd thua I8 nhanh hon, mét kha ning thanh toan.

- Cao: Khong dem lai cho DN suét loi nhuan cao, nhung mtrc d6 an toan cao.

Muc tiéu ciaa Ngan hang 1a bao dam an toan vén vay nén Ngan hang
muén chi tiéu nay cao nhung DN thi nguoc lai.
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b. Hé sé don bay tai chinh
TTS

Hé¢ s6 don bay tai chinh = ———
€ SO aon bay tai chin VCSH

Hé sd nay nguoc véi hé s tu tai tro.Viéc danh gia hé sé nay tuong tu
véi hé sb tu tai trg, hé sb don bay thap thé hién ning lyc ty chu tai chinh cao

va nguoc lai.

c. Hés6 TSCP
TSCD

HEé sd TSCD = ———
¢s0 TSCD = gmeyy

- Hé sb nay cang nho cang an toan, chiing to phan Ién TSCD cua DN
duoc tai trg bang VCSH chtr khdng phai tir ng vay.

- Néu hé sb nay cao, can kiém tra tiép hé sd thich tng dai han cua TSCD
va tinh hinh hoan tra cac khoan vay dai han. Néu viéc hoan tra nhiing khoan
vay dai han dugc thuc hién trong pham vi thu nhap dong tién hién tai va chi
phi khau hao, c6 thé n6i rang hién tai DN dang & mic d6 an toan cao.

d. Hé sé thich ing dai han.
TSDH
VCSH+No dai han
Mitc dé an toan: nhé hon 1,0 lan. Néu hé sé nay 16n hon 1, DN s&

Hé s6 thich ung dai han =

phai trang trai tai san dai han bang nhitng nguén vén c6 ky han hoan tra ngan
han (vi du nhu cac khoan vay ngan han).Khi d6 dong tién s& khéng 6n dinh,
anh huong dén kha niang thanh toan ctia DN.

3.3.2. Phan tich hiéu qua san xuat kinh doanh.

3.3.2.1. Phan tich B&o céo két qua hoat déng kinh doanh.

% Muc dich:

Panh gia tong hop tinh hinh va két qua kinh doanh ctiia DN trong ky, xac
dinh nguyén nhan chinh anh huong dén két qua kinh doanh cua DN.

% Phuwong phap:

- Sir dung mau biéu bdo céo Két qua hoat dong kinh doanh da duoc
chuan hoa trong ché d6 tai chinh DN hién hanh, so sanh cac khoan muc chinh
(DTT tir hoat dong ban hang; Gia von hang ban; Loi nhuan thuan tir HPKD,
Chi phi quan Iy DN, Chi phi ban hang, Chi phi tai chinh, LNST) trong 3 nam
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lién tiép gan nhat (trir truong hop DN hoat dong chua duoc 3 nam) ca vé sb
tuyét d6i lan tuwong d6i dé xac dinh dau hiéu qua tinh hiéu qua hoic khéng
hiéu qua 1am tién dé cho viéc danh gia Két qua kinh doanh.

- Xem xét sy bién dong cua cac khoan muc chinh d6 va xac dinh ty trong
trén tong DTT dé danh gid mirc do bién dong cac khoan chi phi, Két qua hoat
dong kinh doanh ctia DN.

% Noi dung:

- Dénh gia mac d6 bién dong cac khoan phi, Két qua hoat dong kinh
doanhciia DN (vi du: xac dinh ty suat gia von hang ban chiém bao nhiéu %
trong téng s6 DTT thu duoc; ty suat chi phi quan 1y DN trén DTT dé biét DN
quan ly cac khoan chi phi c6 hiéu qua hay khdng; ty suat loi nhuan thuan tir
HPKD hay LNTT trén DTT dé xéac dinh 100 ddong DTT tao ra bao nhiéu dong
loi nhuan,...).

- Tim nguyén nhan chi yéu gay bién dong loi nhuan nhu:

+ Doanh thu hoat dong SXKD giam trong khi gia von hang ban tang.

+ Doanh thu va chi phi cing giam nhung toc do giam cua doanh thu
cao hon cua chi phi (qua so sanh ty I€).

+ Lgi nhuan hoat dong SXKD tang nhung lgi nhuan tai chinh va hoat
dong khac giam, téc d6 giam cao hon tdc do tang. ..

3.3.2.2. Phan tich chi s6: Nhom chi sb vé kha niing hoat dong va kha
ning sinh 1o
a. Ty sudt loi nhudn gép (Hé s6 nay cang cao cang tbt).
Loi nhuan gop
Doanh thu thuan
Trong d6: Loi nhuan gop = DTT — Gia von

Ty suét loi nhuan gop=

So sanh hé sé nay vai hé sé caa cac DN cung nganh dé danh gia
hiéu qua SXKD.Néu hé s6 cua cac dbi thu canh tranh cao hon thi DN can c6
giai phép t6t hon trong viéc kiém soat cac chi phi dau vao.

b. Hé sé Iai rong (Hé s6 nay cang cao cang tbt).
Hé sé i rong hay con goi ty 1& sinh 10i trén doanh thu (ROS).
Loi nhuan rong
~ T DTT
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Panh gia viéc quan ly chi phi cua DN tét hay khong; doanh thu caa
DN tang nhanh hon hay cham hon chi phi hoat dong.

Ngoai so sanh vai hé sé 14i rong cuaa trung binh nganh, CBPT can so
sanh hé sé 13i rong ciia DN qua cac nim dé dua ra danh gia vé hoat dong kinh
doanh ctua DN, trong d6 luu y hé s 14i rong ting/giam qua cac nam 1a tot hay
xau phu thudc vao nguyén nhan dan dén sy tang/giam do, cu thé:

e Hé sé 1ai rong tang 1a dau hiéu tét néu:

+ Loi nhuan thuan va DTT cung ting.

+ Doanh thu giam do doanh nghiép khong tiép tuc dau tu vao
linh vuc khong hiéu qua. Loi nhuan trong trudng hop nay cé thé giam nhung
giam it hon doanh thu hoic ting 1én so quan ly chi phi tét hon nho giam linh
vuc dau tu khong hiéu qua.

e Hé sb li rong ting 1a dau hiéu xau néu viéc tang 1a do loi nhuan va
doanh thu cung giam nhung lgi nhuan giam cham hon doanh thu do DN bi
giam ning lyc canh tranh, ning luc san xuat, gia ban dé duy tri thi phan.

c. Ty sudt sinh loi cia tai san (ROA) (Hé sé nay cang cao cang tot).

Panh gia ty suat sinh loi cta tai san chiu anh huong tryc tiép tir hé sé
12i rong/13 va s6 vong quay tai san. Nén cd thé viét lai:

ROA = Hé s6 13i rong (16 thuén) x S6 vong quay tai san

_Lai (lg)r(‘)ng Doanh thu
~ Doanh thu x TTS binh quan

ROA cao khi s6 vong quay tai san cao va hé s 1ai rong Ion.

Ngoai so sanh véi ROA trung binh nganh, CBPT can phan tich xu
hudng ting/giam ROA so véi ky trugc va tim hiéu nguyén nhan dé dua ra
danh gia phu hop, cu thé:

e ROA ting: 1a dau hiéu tot néu DN ting doanh thu, tiét kiém chi phi
khién loi nhuan dat dugc ting cao hon. Khong phai la ddu hiéu tét néu DN
giam no vay va cac chi phi khac do HPKD bi thu hep khién doanh thu, loi
nhuan giam véi téc do thap hon mac giam caa TTS.
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Truwong DPHDL Hdii Phong Khoa qudn tri kinh doanh
e ROA giam: 1a d4u hiéu xau néu VCSH giam do kinh doanh thua I3,
hoac HDKD khong hiéu qua nén lgi nhuan khong tang hoac giam. Khéng
phai 1a ddu hiéu xau néu do cong ty ting VCSH va muc lgi nhuan ting cham
hon so mirc ting TTS; hodc do DN ting cudng dau tw TSCD dé mé rong phat
trién hoat dong SXKD.
d. Ty sudt sinh loi cia VCSH (ROE).

Ldirong

LNST B % Doanh thu TTS binh quan
VCSH binh quan Doanh thu ~ TTS binh quan ~ VCSH binh quan

ROE =

(ROE = H¢ s6 13i rong x S6 vong quay tai san x Hé s6 don bay tai chinh)

Phan tich cac nhan t6 tac dong tgi ty suat sinh loi cia DN (dya vao
phuong trinh trén). Theo d6, DN c¢6 suat sinh 101 tang c6 thé do:

I. Téang doanh thu, giam chi phi.

ii.  Tang sb vong quay tai san.

iii.  Thay ddi co cau von (don bay tai chinh).

Panh gia ty suat sinh 1oi cia DN:

e So sanh vai DN cung nganh: ROE cao phan anh hiéu qua SXKD

cua DN cao va nguoc lai.

e Panh gia don bay tai chinh: Khi DN dang kinh doanh thuan loi,
doanhthu ting va DN dang c6 i thi ting vay no (ting don bay tai chinh) s&
lam cho ROE tang cao. Nguoc lai khi DN 1dm vao tinh trang kinh doanh khé
khan, chinh don bay tai chinh cao s& day nhanh DN vao két cuc bat lgi. Vi
vy, DN trong da kinh doanh hiéu qua thi mudn day don bay tai chinh cao Ién.
Nguoc lai, ngan hang véi muc tiéu an toan vén, mong muén khéng ché dugc
mét ty & vay no han ché.

e Truong hop DN méi cho ra san pham, c6 chi phi ban dau 16n lam
cho ROE thap thi chua khang dinh DN kém hiéu qua, ma DN dang mé& rong
san xuat, mg rong thi truong nham dat duoc mét loi nhuan on dinh trong
tuong lai.

e Panh gia ROE nhu thé nao 1a tét can phai két hop phan tich céc
nhan té tac dong tdi ROE caa DN. Néu dé nang cao ROE ma DN sir dung
don bay tai chinh (vay ng 16n) thi mirc do rai ro lon. Ngan hang c6 thé chap
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nhan dugc mic do rai ro nhu vay khéng hay chon ROE thip hon nhung an

toan hon.

3.3.3. Phén tich kha néng thanh toan cia DN.
3.3.3.1. Phan tich tinh hinh céng no.

Bang phan tich tinh hinh céng no.

s N Lo Chénh léch
Chi tiéu bau ky | Cuoi ky S&tien Ty 12
1 2 3 4=3-2 | 5=4/2*100

Céac khoan phai thu

I Phdi thu ngdn han.
1. Phai thu cua khach hang.
2. Tra trude cho ngudi ban.
3. Phai thu tam ung.
4. Phai thu khéc.

5

. Du phong phai thu khé doi.

Il.  Phdi thu dai han.

Céc khoan phai tra.

I.  Phaditrd ngin han.

1. Phai tra nguoi ban.

2. Thué va cac khoan phai
nop.

3. Phai tra nguoi lao dong.

4. Cé&c khoan phai tra khac...

Il.  Phdi trd dai han.

Chu y:Khi phéan tich tinh hinh cdng ng, trong cac khoan phai thu, phai

tra, ta khong xét dén cac khoan vay ngan han (dai han).

% Muc dich:

Panh gia tinh hinh bién dong cua cac khoan phai thu va cong ng phai tra

ciia DN va méi twong quan giira ching.
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Truwong DPHDL Hdii Phong Khoa qudn tri kinh doanh

% Phwong phap:

So sanh tung chi tiéu qua cac ndm dé danh gia tinh hinh bién dong, so sanh giira
tong cac khoan phai thu va tong cong no phai tra dé danh gia mdi twong quan.

% Noi dung:

- Céc khoan phai thu>céng no phai tra: DN d3 bi chiém dung vén nhiéu
hon khoan chiém dung duoc.

- Céc khoan phai thu<cdng ng phai tra: DN dang c6 ngudn chiém dung
nhiéu hon, can tan dung tbi da trong diéu kién c6 wu thé.

- DN ¢6 s6 du phai tra can bo cdng nhan vién nhiéu: c6 thé phan anh tinh
trang kho khan vé tai chinh. ..

Panh gia chinh sach tin dung thuong mai (hay tinh hinh bi chiém dung
von) cua DN va xem xét mirc d6 bién dong cua cac khoan phai thu, phai tra,
tim nguyén nhan cua cac khoan no qua han, khé doi, nhitng khoan tranh chap,
méat kha niang thanh toan

3.3.3.2. Phan vén lru chuyén'.

% Muc dich:

Panh gia kha nang thanh toan cac khoan ng ngén han cua DN, TSCD cua
DN c6 duoc tai tro mot cach viing chic bang NVDN hay khéng?

% Phuong phap:

Xac dinh VLC cua DN theo cong thrc:

VLC =NVDH - TSDH = TSNH - NVNH
% Noi dung:

Nhén dinh vé kha niing thanh todn, kha ning tai tro:

- VLC > 0: kha nang thanh toan ctia DN tét, thira ngudn vén dai han, c6
kha ning md rong kinh doanh. Pay 1a ddu hiéu an toan, DN c6 thé duong dau
Vi rii ro pha san cua khach hang Ion hoac viéc cat giam tin dung cua cac nha
cung cap ké ca viéc thua 16 nhat thoi.

- VLC < 0: DN di dung mét phan NVNH d¢ tai trg cho TSDH. Can phan
tich cu thé viéc tai tro cac TSDH trén, va phuong huéng khic phuc VLC am.
Truong hop nay néu kéo dai s& khong dem lai sy 6n dinh va an toan cho DN

Thuat ngix Vén heu chuyén thay thé cho vén huu dong rong tai cac huéng dan va quyét
dinh cho vay trudc day cua NHCT.
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do TSNH khong dap tmg du nhu cau thanh toan ng ngan han, can can thanh
toan caa DN mat can ddi tam thoi. Bé dbi phd vai tinh trang nay DN phai tri
hoan viéc thanh toan cac khoan no.

Xem xét sw bién ddng cua tai san va ngudn vén trong ngan han va dai

han, x4c dinh nhitng nguyén nhan gay bién dong:

- Do chinh sach tai tro nhu: giit lai thu nhap dé tiang vén, viéc guri vao va
rdt ra cia cac TK vang lai cia ngudi gop von cd tinh chat on dinh, quyét dinh
viéc ting cuong vay hay tra b6t ng vay...thay doéi NVDH.

- Do chinh sach dau tu nhu: quyét dinh mo rong hay thu hep dau tu,
nhitng quyét dinh vé dau tu dai han hay ngan han...lam thay d6i TSDH.

- Do chinh sach khau hao, trich l1ap du phong...1am thay d6i NVNH,
NVDH.

3.3.3.3. Phan tich tinh hinh sir dung nguén tai tre.

% Muc dich:

- Xem xét nhiing khoan dau tu ciia DN va nguon tai trg cac khoan dau tu do.

- Lam rd két qua cua viéc phan tich VLC trong mot thoi ky.

% Phwong phap:

Lap Bang phan tich nguon tai tro von dua trén sy thay doi cac chi tiéu trén
bang CDTS giita nim nay so v6i nim trudc theo nguyén tac:

- Néu tang phan tai san, giam phan nguon von thi phai ghi sé chénh léch
tang, giam vao phan st dung von.

- Néu tang phan nguon von, giam phan tai san thi ghi s6 chénh léch ting,
giam vao phan nguon tai trg von.

% Noi dung:

Pua ra nhan xét:

e DN c6 ngudn tai trg von tir vay ng bén ngoai, hay la tir noi bo DN
thong qua ting VCSH hay cai thién dugc cac diéu Kién thuong mai d6i voi
ddi tac?

e Viéc sir dung von caa DN c6 hop ly, phi hop vai ké hoach, chién luoc
kinh doanh ciia DN hay khong? Tur d6 dua ra danh gia vé kha nang thanh toan
cta DN c¢6 duoc cai thién khong?

Vi du: DN ¢4 thé cai thién dugc kha ning thanh toan néu nhu Bang phan
tich nguon tai tro cua DN cho thay:
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- Nguén tai trg vbn ciia DN dén tir viéc:
e Giam céc khoan phai thu (qua viéc ting cudng cong tac thu hoi no).
e Giam HTK (nhd diy manh cong tac ban hang tranh @ dong vén hoic
thuc hién thanh quyét toan céc cong trinh hoan thanh...);
e Tiang ngudn vén quy (co thé do chu sa hitu bo thém vén hodc Két qua
kinh doanh tét, loi nhuan ting thém nén vén ting 1én). ..
- Nguén str dung vén caa DN bao gom:
e Mua sam thém TSCP (nham mé rong HPKD).
Tra mot phan ng ngan han/dai han (nham ting tinh tu cha cia DN).
3.3.4. Phan tich chi s6: Nhém chi tiéu vé kha niing thanh ton.
a. Hé sé thanh todn no ngan han

o ) . TS ngan han
H¢ so thanh toan ng ngan han =

Tbng no ngin han
Mizc an toan: 16m hon 1,0 lan.

Tuy nhién, mot hé sb thanh toan ngan han qué cao c6 thé xuat phat tir kha

nang quan Iy TSNH caa DN chua thuc su hiéu qua, khién DN c6:
i.  Quanhiéu tién nhan rdi.
ii.  Qua nhiéu cac khoan phai thu.
iii. Quanhiéu HTK.

Hé sb thanh toan dudi mac an toan: c6 thé do DN diung céc khoan vay
ngan han dé tai trg TSCPH. Ngoai ra, xu hudng tang 1én ctia hé s6 nay ciing
can duoc kiém tra ky vi cO thé do 1a két qua cua mot so bat loi do:

I. HTK ton dong ting.
ii.  Phaitang do chit luvgng cong tac thu hdi no.
b. Hé sé thanh toan nhanh.

o ) Tién va twong duong tién
Hé s6 thanh toan nhanh=

Téng no ngén han
Mzic an toan: I6n hom 0,5 lan.

Phan tich twong tu nhu hé s6 thanh toan ngan han. Tuy nhién ddi véi
DN xay lip, do dic diém cac khoan phai thu thuong chiém ty trong cao trong
phan tai san nén hé sb thanh toan nhanh caa cac DN xay lap thuong cao hon
cac DN trong cac linh vuc Khac.
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c. Khd nang hoan tra |ai vay (dua trén loi nhuan).
LNTT
Lai vay phai tra

Hé s6 kha ning thanh toan 1i vay=

Mdzc an toan: 1ém hon 2,0 lan.

e Hé sb nay cang cao thé hién kha ning cua DN sir dung thu nhap tur
HPKD dé dap tng cac chi phi 1di vay hang nim cang 16n va loi nhuan cua
cac nha dau tu cang cao.

e Hé s6 nay nho hon 1 thé hién DN bi 15. Tuy nhién, viéc danh gia chi
tiéu nay con tly thudc DN dang hoat dong trong giai doan ndo. Néu DN dang
hoat dong trong qua trinh dau tu, chwa ¢ loi nhuan, c6 thé khong xem xét dén
chi tiéu nay.

3.4. Phan tich dong tién cia DN.

CBPT sir dung bao cao LCTT dé phan tich dong tién cua DN, BC luu
chuyén tién té ciia DN dugc lap theo hai phuong phéap: phuong phép truc tiép
va phuong phap gian tiép, twong tng véi mdi phuong phap c6 mau bao cao
riéng, nhung chi khac nhau & phan Iuu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh.
Trong truong hop DN khéng cung cap duoc béo céo nay, CBPT cé thé su
dung bdo céo LCTT tu dong trén Chuong trinh chdm diém va xép hang tin
dung khéch hang hozc tham khao phu luc huéng dan.

3.4.1. Panh gia chung.

Panh gia luu chuyén tién thuan cua DN duong hay 4m? Néu luu
chuyén tién thuan &m, can phan tich nguyén nhan (do DN trong giai doan dau
tu/mé rong dau tu hay kha ning thanh toan ngan han caa DN dang c6 van dé
do céac khoan phai tra giam hay phai thu/HTK tang?).

Xac dinh nguén co ban tao ra tién va sir dung tién caa DN (tir hoat
dong kinh doanh, hoat dong dau tu, hay hoat dong tai chinh?), két hop voi
phan tich vé giai doan phat trién hién tai cia DN dé danh gia luu chuyén tién
ciia DN duogc danh gia tét hay khong. Cu thé: mot DN méi thanh Iap thuong
c6 dong tién tr HDKD am do DN phai st dung tién dé tai tro HTK va cac
khoan phai thu. Dong tién &m tir HPKD nay thong thuong duoc tai tro tur
ngudn cho vay va phat hanh c6 phan. Nhitng ngudn tai trg ndy khéng bén
viing do cht no va nha dau tu khong tai trg cho sy thiéu hut vé kha ning tao

P4 Hong Van _QT1303T 29



Truwong DHDL Hdi Phong Khoa qudn tri kinh doanh
tién caa DN, hay n6i cach khac DN phai c6 dong tién HPKD duong néu
khong cac ngudn tai trg trén s& khong con. Trong dai han, cac DN c¢6 luu
chuyén tién tét néu DN d6 co6 kha ning tap ra dong tién tir HDKD du trang tra
cac chi phi vén, i vay cho chi ng ciing nhu c6 tirc cho céc ¢b dong.

Phan tich dong tién dit trong béi canh kinh doanh hién thoi va tuong lai
phét trién cia DN: CBPT can danh gia anh huong qua lai gitra mét tich cyc caa
dong tién duong voi nguy co muirc dwong nay khong thé duy tri 1au dai va nguoc
lai gitta mat tiéu cuc cua dong tién am véi trién vong tdt dep khi cac hoat dong
dau tu hién thoi s& mang lai loi ich vé dong tién trong twong lai. Cu thé:

e DN dang trai qua thoi ky tang truéng cham hoac thi truong suy
giam lai c6 thé c6 mot dong tién twong d6i manh, do DN khéng ¢6 nhu cau vé
dau tu TSCD hoic vén ngan han.

e DN dang tang truong manh lai c6 thé c6 dong tién &m vi can dau

tu manh dé hd tro tang trudng trong tuong lai.

3.4.2. Phin tich luu chuyén tir hoat dong kinh doanh:

- Xéc dinh cac thanh phan chinh cua luu chuyén tir HDKD. Dong tién tir
HPKD c¢6 thé dugc tao ra bai cac hoat dong lién quan dén doanh thu cia DN
hoic ciing c6 thé dugc tao ra tir viéc giam céc von luu dong phi tién té nhu:
giam céc khoan phai thu, HTK, ting cac khoan phai tra..

- Xéc dinh luu chuyén tién thuan tir HDKD duong hay 4m?

o Néu luru chuyeén tién thuan tir HDKD dm, CBPT tim nguyén nhan
nhu: do DN méi thanh lap nén chua c6 doanh thu; dang trong giai doan dau tu
lén TSCP; do bi 16 trong HPKD; HTK, phai thu ting 16n hon so voi toc do
tang truong doanh thu...Khi d6 DN phai ding dong tién bd dap cho khoan
tién bi thiéu hut. Néu tinh trang nay kéo dai, thé hién DN dang gip khé khin
trong van dé thanh toan, tra no vay.

o Néu lueu chuyen tién thuan tir HPKD dwong: CBPT can phan tich
liéu dong tién tir HDKD c6 du dé gitp DN hoat dong 6n dinh hay khéng? Cu
thé, dong tién tir HDKD c6 du trang tra chi phi thay thé céc thiét bi dau tu da
hong va chi phi huy dong vén (Dong tién tir HDKD > Chi phi khau hao + C6
tac + LAi suat?).
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- So sanh luu chuyén tién thuan tir HDKD véi LNST va DTT (cao hon
hay thap hon, dién bién cung chiéu hay ngugc chiéu qua cic nim, va tim
nguyén nhan dién bién nguoc chiéu). Pay 1a mot phuong thic dé kiém tra
chat luong doanh thu. Néu DN ¢6 LNST va DTT cao, nhung luu chuyén tién
thuan tr HPKD lai rat thap, chang to chat luong doanh thu cia DN khéng
cao (do khdng tao tién cho HDKD ma chi 12 lgi nhuan trén sé sach).

Luwu y: Khi phan tich Iuu chuyén tién tir HDKD CBPT can phan tich xu
hudng bién déng caa cac khoan muc vén luu dong (HTK, cac khoan phai thu,
cac khoan phai tra, chi phi tra trugc,..) ¢d phi hop véi du doan vé hoat dong
cia DN hay khong? Néu DN dang thu hep quy md hoat dong (giam téc do
tang trudng, giam doanh thu/tai san,...) ma cac khoan phai thu tang 1én, lam
dong tién, can 1am rd liéu khach hang cia DN c¢6 kha nang hoan tra khong?
HTK giam la do DN thu hep quy mé hoat dong hay khong c6 du tién dé tai
nhap HTK? Cac khoan phai tra giam xudng 1a do DN thu hep SXKD hay céc
nha cung cap da mat 1ong tin vao DN?

- Phan tich cac yéu t6 tac dong dén luu chuyén tién tir HDKD cua DN:
str dung cac chi sb sau day:

e Chu ky hang ton kho: Chu ky HTK cang ngén thé hién viéc quan
ly HTK c6 hiéu qua, anh huong tich cuc toi dong tién cua DN. Song, néu chu
ky HTK nay quéa ngan ciing c6 thé do DN dang bi thiéu hoic bi mat cac don
dit hang, hoac DN dang thiéu nguyén vat liéu. Nguoc lai, néu hé sé nay qué
cao s& 12 dau hiéu DN con dong qué nhiéu HTK hoic HTK bj 13i thoi, 1am @
dong dong tién caa DN. Viéc danh gia ty 18 nay nhu thé nao 1a hop 1y con tiy
thudc vao nganh nghé kinh doanh va tly tirng thoi ky hoat dong cua DN.

e Thoi gian thu héi cdng ne (Ky thu tién binh quan):Thoi gian thu
hdi cong no ting cang nhanh s& cang anh huong tich cuc dén dong tién caa
DN vi khi d6 doanh thu dugc chuyén nhanh thanh tién mat. Hé sé nay can
phai dugc so sanh vai chinh séach tin dung ban dau cua DN. Néu ban dau DN
quy dinh 14 s& thu hoi cac khoan phai thu trong vong 30 ngay nhung ky thu
tién binh quan lai 13 60 ngay, c6 nghia 1a DN da khong nd luc thu hoi cac
khoan phai thu hodc chinh sach ban hang tra cham cia DN dang c6 van dé.
Tuy nhién, thoi gian thu doi cdng no qua ngan do phuong thirc ban hang cing
nhic, thanh toan cha yéu bang tién mit tra ngay khong phai 1a mot dau hiéu
t6t néu NG anh hudng dén sic canh tranh va mé rong thi phan cua DN. Hé s
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nay thudng cao d6i véi DN thudc nganh xay ldp (so véi cac nganh khac) do
cac khoan phai thu thuong mai trong nganh nay thuong rat 16n.

e Thoi gian thanh toan céng ne¢ phdi tra: Thoi gian thanh toan
cdng no phai tra ting s& anh hudng tich cuc dén dong tién cua DN va nguoc
lai. Tuy nhién, can phai phan tich nguyén nhan dan dén hé s6 nay cao hoic
thap nham danh gia hop 1y.

Chu ky dai c6 thé do:

i.  Diéu kién thanh toan véi nguoi cung cap 1a thuan loi cho DN;
thoi gian tra cham dai con gidp cho DN dé dang tang vén luu dong.

ii. Gia mua hang la bat loi (gia cao) hoac DN c6 thé dang phu thudc
vao cac diéu kién tin dung thuong mai do thiéu céc khoan tin dung ngan hang.

Chu ky ngdn c6 thé do:

i.  Diéu kién thanh toan 1a bat loi vi quan hé véi nha cung cap tro
nén xau di.

ii. DN c6 nhiéu von trong tay, tan dung chinh sach chiét khau néu
thanh toan nhanh dé duoc mua hang véi gia ca thuan loi hon.

e VOng quay tién: Pay la chi tiéu tong hop thé hién s ngay DN
can tién dé tai tro cac khoan phai thu va HTK, sau khi xem xét dén thoi gian
chiém dung von khi mua hang. Chi tiéu nay dic biét co y nghia khi cho vay
VLD va xac dinh thoi han tra ng hop 1y. Chi tiéu ndy cang nhé cang tét. Néu
chi tiéu nay 16n sé& l1a dau hiéu cua viéc DN dang gdp kho khin trong kha ning
thanh toan do tién dong ¢ cac khoan phai thu va hang ton khi trong khi DN
phai chiu 4p luc caa cac khoan ng dén han phai tra.

3.4.2.1. Phén tich lwu chuyén tién tir hoat dong dau tu.

Panh gia cac hoat dong mua sim tai san bang tién caa DN: Bao nhiéu tién
dau tu vao tai san (bat dong san, nha xudng, may mac thiét bi...): bao nhiéu
tién duoc dau tu gop vén vao cac don vi khéc; va bao nhiéu tién dugc dau tu
vao C4c tai san co tinh thanh khoan cao hon nhu cac cong cu ng cua cac don
vi khac.

Phén tich luu chuyén tién tir hoat dong dau tu ciing cho biét dong tién thu
duoc tr viéc thanh ly, ban cac loai tai san néu trén.

Db Hong Van _QT1303T 32



Truwong DHDL Hdi Phong Khoa qudn tri kinh doanh

Xem xét ngudn nao duogc sir dung dé bu dip cho cac hoat dong dau tu (néu
DN dang tién hanh dau tu vén 16n): dong tién tr HDKD hay tir hoat dong tai
chinh.

Panh gia DN c6 sir dyng tién vao hoat dong dau tu mot cach hiéu qua
khéng? Chi phi von (dau tu thém vao TSCP va tai san khac) co bu dap du chi
phi khau hao hay khoéng?, c6 phu hop vai chién lugc phét trién cua DN (thu
hep, duy tri, mé rong HDKD) hay khong?

3.4.2.2. Phan tich luu chuyén tién tir hoat dgng tai chinh.

Dong tién tir hoat déng tai chinh la van diéu phéi tién cho cac hoat déng
kinh doanh, hoat déng dau tur, dong thoi ciing tw gidi quyét cdc nghia vu trd
ng dén han bang cac nguan tai chinh khac.

- Nhan dinh dong tién tir HDKD c6 da dé trang tra 13i vay dén han va cé
tic cho ¢ dong hay khong? Céac dy tinh nhu cau tai chinh caa DN trong thoi
gian t6i 1a gi? Cac nha dau tu/chi ng c6 ty tin vao tinh hinh cia DN hay
khong?

- Panh gia DN hién dang thira tién hay thiéu tién, qua d6 danh gia chinh
sach caa DN vé huy dong/st dung von (huy dong vén gian tiép tir cac to chire
tai chinh qua viéc nhan tién vay hay sir dung von dé tra no vay ngan hang;
hoic huy dong von truc tiép tir cha sé hitu qua viéc nhan vén gop cha sé hitu
hay str dung vén dé tra lai vén gop cho chu sir hitu) va chi tra co tac (tra co
tirc bang tién mat hay bang hinh thire khac nhu ¢6 phiéu thuong).

Viéc phan tich BCLCTT con duoc thuc hién dua trén phuong phap phan
tich chi s6 bao gdm danh gia céac chi tiéu:

o Luu chuyén tién thuan tix HDKD trén DTT: 14 chi tiéu rat quan trong
va la mot trong nhimg thudc do chinh vé két qua HPKD — danh gia
kha nang ctia DN trong viéc chuyén DTT thanh tién mat, tir d6 c6
nguodn thanh toan céac chi phi va dau tu vao TSCP.

Chi tiéu nay cang nho phan anh ngudn vén cia DN dang bi chiém
dung, DN c6 té phai st dung du tri tién mat hodc phai tang no vay dé duy tri
HDKD.

e Luu chuyén tién thudn tir HPKD trén VCSH: Chi tiéu ndy mang y
nghia mot ddng VCSH tao ra bao nhiéu tién tir HDKD, phan anh hiéu
qua tao tién cua DN.
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3.4.3. Du béo dong tién ciaa DN.
3.4.3.1. Lap dw bao dong tién.

Phwong phap truc tiép Phuong phap gidn tiép

Lap Bang dy bao dong | Lap Bo cao LCTT hudng dan tao phy luc tur cac

tién chi tiét theo tung | dix liéu:

thang. - Bang CPKT, Bao cdo Két qua kinh doanh
nhitng nam gan nhét.

- Bang CPKT, Bao céo Két qua kinh doanh
du bao.

- B&o céo du bado vé nganh, cung ciu san
pham, san pham thay thé.

Cdc luu v khi dy béo dong tién:

- Do tin cay cua cac dong tién vao, ra du kién phu thudc nhiéu vao céc
gia dinh va uéc tinh, do d6 CBPT can xac dinh nhiing yéu tb trong yéu, danh
gia tinh hop ly cua cac gia dinh. Cu thé:

e Doanh thu duoc du bao trén co s¢ nao? Muac doanh thu du bao cé
kha thi so véi két qua hoat dong trong qua kht khdng?
e Ty suat lgi nhuan gop du béo c6 thay ddi 1on khdng? Néu co, con sb
du béo nay c6 kha thi hay khong? Nguyén nhéan thay doi la gi?
e Du béo vé cac chi phi ¢cb dinh 16n c6 thyc té khdng?
e Néu DN dé xuat ting cac khoan vay, l3i tién vay thém da duoc tinh
dén chua?
e Muc l4i suat dy kién 1a bao nhiéu? Con s nay cé thuc té khong?
- Khi danh gia du bao dong tién chi quan tim dén thoi diém nhan duoc
hogc thanh toan, khong quan tam dén thoi diém ghi nhan doanh thu hozc chi phi.
- So séanh s6 liéu ké hoach caa céac ky trude véi sb lieu thyuc té thuc hién
nhu toc d6 ting truong doanh thu, kha ning thu tién mat dé danh gia tinh
chinh xac cua cac dyu bdo caa DN trong qué kht, tir d6 dua ra nhan dinh vé
nang luc ké hoach hda SXKD cua DN.
- Khi khéong cé day da thong tin dau vao dé 1ap duw bao dong tién mét
cach chuan tic nhw trén, CBPT 14ap dw b4o nhanh vé dong tién dua trén 7
yéu t6 trong Ké hoach kinh doanh DN va cac gia dinh trén cac dic diém hoat
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dong cua DN trong qué khi, cling nhu du béo vé mai trudng hoat dong kinh

doanh cua DN.

7 yéu to

Tac dong téi dong tién caa DN

Chu ky HTK (ngay)

Chu ky HTK cang nhanh s€ anh huong tich cuc téi
dong tién cua DN va nguoc lai.

Thoi gian thu hoi cong
no (ngay)

Thoi gian thu hoi cong ng cham s& anh huong tiéu
cuc dén dong tién cua DN va nguoc lai.

Thoi gian thanh toan
cbng ng phai tra (ngay)

Thoi gian thanh todn cdng ng phai tra cham sé anh
huong tich cuc dén dong tién cua DN va nguoc lai.

Tang mua sim TSCD anh huong tiéu cuc ti dong tién

Mua sim TSCD s o
am cua DN nhiéu hon téi lgi nhuan caa DN.

Ty suat lgi nhuan gop tang s& anh huong tich cuc toi
dong tién do tac dong cua doanh thu ting/giam chi
phi.

Ty suat loi nhuan gop
(%)

Ty suat chi phi ban
hang, quan ly trén doanh
thu (%)

Chi phi ban hang, quan ly cang cao thi cang anh
huong tiéu cuc dén dong tién cua DN.

Téc d6 ting truong doanh thu co tac dong da chiéu
(nhiéu khi 14 tiéu cyc) tai dong tién do tac dong ting
cac khoan phai thu, HTK, cac khoan phai tra,...

Téc do tang truong
doanh thu (%)

Luweu ¥ khi Idp dw bao nhanh vé dong tién:

- Du béo nhanh duya trén ké hoach vé kinh doanh ciia DN, khong dé cap
t6i cac hoat dong dau tu tai chinh ctia DN. Do d6, khi tinh toan céc chi tiéu
trén bang can doi ké toan, gia dinh cac khoan muc dau tu tai chinh khong thay
doi.

- Dua trén ké hoach mua sim TSCD cta DN, CBPT dua ra mac khiu
hao dy tinh. Trong truong hop DN khéng cé ké hoach cu thé vé mua sim
TSCD, CBPT gia dinh mic mua sam TSCD cua nim dy bao s& bang muc
khiu hao TSCP cuia nam trude do, tirc 1a DN dau tu thém vao TSCP chinh
bang gia tri TSCD bi giam sut do khau hao.

- Du b4o nhanh cho biét dong tién tir hoat dong kinh doanh va hoat dong
dau tu (khong tinh cac hoat dong dau tu tai chinh) ctia DN trong nim du béo
thang du hay thleu hut, thé hién bang kha ning giam/tang ng vay cua DN thé
hién tir dong tién tir hoat dong tai chinh. Do d6, néu khong co s& dua ra muc
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tién va twong duong tién cudi ky cia nam dy bao, CBPT ¢d the gia dinh gia
tri nay khong thay doi so véi dau ky.

3.4.3.2. Cac bwéc thuc hién dw béo nhanh vé dong tién.

Buéc 1: Dya trén ké hoach tai chinh ciia DN, dua ra cac gia dinh tién hanh
du bao:

Dw bao nam

Noi dung dw bao Nam X

Chu ky HTK (ngay).

Thai gian thu hdi cong no (ngay).

Thoi gian thanh toan cong no phai tra (ngay).

Mua sém TSCD.

Ty suat loi nhuan gop (%).

Ty suat chi phi ban hang, quan ly trén doanh thu (%)

Téc do ting truong doanh thu (%).

Buwéc 2: Tinh toan két qua kinh doanh du tinh.

Buwéc 3: Tinh toan tai san va ngudn vén du tinh.

Budc 4: Tinh toan li vay, no vay va gia tri rong.

Buéc 5: Piéu chinh Bang CDKT.

Buwéc 6: Tinh toan luu chuyén tién thuan.

Noi dung danh gia rong tién du bao: Tuong tu nhu phan tich dong tién cua
DN, tap trung cha yéu vao dong tién tir HDKD.

3.4.4. Phan tich dam bao ng vay.

3.4.4.1. Nguyén tac phan tich.

e Phan tich chung cho toan bo ng vay cia DN (bao gom no vay cua cac
t6 chuc tin dung, to chirc tai chinh va cac ddi tuong Khéc).

e Phan tich, danh gia va xac dinh du diéu kién hodc khong du diéu kién
lam tai san bao dam no vay ca vé danh muc va gia tri trén co sé can
dbi giira ngudn vén va sir dung vén, tai san trong bang can doi ké toan
cua DN.
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3.4.4.2. Noi dung phan tich.

a. Phan tich bao cdo dam bao ng vay ddi véi NH.

Khi no vay cua DN bi thiéu bao d¢am két hop vai viéc phan tich tai chinh
DN, CBPT phai di sau danh gia mirc d6 an toan, kha niang thu hoi no do NH
cho vay, can phan tich mét sé noi dung cha yéu sau:

- No vay NHco duoc DN st dung ding muc dich xin vay theo cac
phuong an, dy an vay von di duyét khong? Co cdu von chi so hitu, von vay
ngan hang trong gia tri cac tai san do NH cho vay cé bao dam ty Ié nhu da
duoc phé duyét khi cho vay khong? (can luu y phan tich cac DN hoac duy &n
c6 no vay phai gia han, chuyén no qua han).

- Kiém tra, d6i chiéu cu thé cac tai san, vat tu hang hoa thudc d6i tuong
ma NH da cho vay voi du no theo timg dong tin dung va giay nhan ng. Phan
tich tai san, tién vén hinh thanh tir ng vay ciia NH dang nam & hinh thai nao,
tai san nao cua DN, thyc trang st dung tai san, luan chuyén cia cac vat tu
hang hoa nay va can ddi véi du ng NH, xac dinh sé du ng NH khong con vat
tu, tai san bao dam.

- Céc tai san thé chap, cam cb dé bao dam tién vay cua NH (xem xét trén
cac phuong dién: gié tri, thu tuc phap ly, cong tac quan ly, kha nang xtr ly khi
can thiét...). Kha nang bao dam cho cac khoan no vay duoc bao d¢am bang tai
san (thé chap, cam cb bang tai san).

- Truong hop cho vay khong cé bao dam bang tai san can phén tich danh
gia DN con du cac diéu kién theo co ché tin dung khong?

- Phén tich tinh hinh ng qué han (ng qua han binh thuong, trén 6 thang,
kho doi...). Kha nang tra ng cia nguoi vay. Mirc d6 rai ro caa khoan vay.

b. Pé xuat, kién nghi.

Can ctr vao két qua phan tich, dua ra:

- Céc giai phap cu thé dé khac phuc ngay tinh trang thiéu bao dam no
vay, bao dam an toan cho vay; cu thé:

e BO6 sung tai san bao dam. Thu hdi ngay cac khoan céng ng, cac
khoan tién vay str dung sai muc dich, cac khoan tién thu ban hang thudc dbi
tugng vay nhung khéng tra ng cho NHCT. Pon dé¢ DN huy dong cac nguon
tién khac dé tra no phan thiéu bao dam cho NHCT.

e  Day nhanh téc do luan chuyén von.
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e Sirdung hop Iy ngudn vén cha sé hitu vao SXKD.

- Céc giai phap quan Iy nham ngan chan kha ning phat sinh tiép tinh
trang thiéu bao dam. Chén chinh viéc ghi chép hach toan ké toan. Thuc hién
cac bién phap kiém tra, kiém soat chit cha.

- Céc giai phap quan ly nham bao dam an toan vén vay NH. CBPT can
dé xuét dinh huéng tin dung: duy tri, phat trién hay han ché, hoic ngiing quan
hé tin dung voi DN. Néu vén cho vay caa NH bj that thoat Ion, DN vi pham
nghiém trong quy dinh vé sir dung vén vay, quan ly tai chinh, khéng c6 kha
nang tra ng, NH can khai kién ra co quan phép lut.

3.4.5. Phéi hop cac ndi dung dé danh gia tong hop DN.

- Két hop cac phuong phap phéan tich BCTC DN dé c6 thé phan tich hiéu
qua tai chinh va HPKD cua DN.

- Tham dinh lai thdng tin trén BCTC bang cic phuong phap phan tich
BCTC DN d¢é dua ra danh gia toan dién vé tinh hinh tai chinh va HPKD cua
DN (qua trinh phan tich BCTC DN va danh gia chat luogng tai san, ngudn vén
ctia DN c6 mdi quan hé mat thiét véi nhau, hd tro nhau).

- St dyng linh hoat cé4c chi tiéu tai chinh trong phan tich BCTC DN: Mbi
chi tiéu phan 4nh mot khia canh nhat dinh vé HPKD va tai chinh cua DN.
Néu st dung cac chi tiéu trén dé danh gia mot cach riéng ré thi s& khéng phan
anh du vé tinh hinh tai chinh DN. CBPT phai van dung nhitng mdi lién hé
giira cac chi tiéu tinh toan dé dua ra nhitng két luan chinh xéc.

- Phdi hop cac noi dung phan tich: phén tich co cau va bién dong tai san
- ngudn vén, phan tich kha nang thanh toan, phan tich dong tién, phan tich
dam bao no vay dé c6 nhitng nhan xét tong hop nhat vé tinh hinh tai chinh noi
chung cua DN, tir d6 dua ra duoc nhitng quyét dinh tin dung hop ly, giam
thiéu rui ro cho NHCT.

3.5. Céc tiéu chi phi tai chinh.

3.5.1. Tiéu chi luvu chuyén tién té.

o Hé s6 kha nang tra li

e Hé sb kha ning tra no géc

e Xu huéng luu chuyén tién té tuan trong qua khua

e Trang thai luu chuyén tién té thuan tir hoat dong kinh doanh.
e Luu chuyén tién té thuan tir hoat dong KD/ Doanh thu thuan.
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3.5.2. Tiéu chi nang luc va kinh nghiém quan ly.

e Ning lyc chuyén mén va kinh nghiém cia nguoi ding dau diéu
hanh doanh nghiép (Tong giam ddoc hodc phd Tong Giam ddc chuyén trach)
trong nganh va linh vuc kinh doanh cua phuong an/dy &n xin cap tin dung; c6
bang cap chuy@n mén, thoi gian cong tac trong linh vyc dang diéu hanh.

e Kinh nghiém cua nguoi ding dau diéu hanh doanh nghiép (Tong
giam ddc hoic Pho tong giam ddc chuyén trach) trong hoat dong diéu hanh.

e MBbi truong Kiém soét noi bo.

e Ning lyc diéu hanh cua ngudi ding dau truc tiép quan Iy doanh
nghiép/ hop tac xa.

e Tinh kha thi cua cac phuong an kinh doanh va du toan tai chinh.

3.5.3. Tiéu chi tinh hinh va uy tin véi ngan hang.
3.5.3.1. Quan hé tin dung

e Lich su tra no (goc + 14i) trong 12 thang qua

e S6 lan co cau lai ng (gc + 13i) trong 12 thang qua tai NH.

e No qua han trong 12 thang qua tai NH.

e Ty trong (no can chl ¥ + no xau)/ tong du ng hién tai tai NH.

3.5.3.2. Quan h¢ phi tin dung
e Tinh hinh cung cap BCTC va thdng tin khéc trong 12 thang.
e Thoi gian quan h¢ tin dung.
e Ty trong sb du tién gui BQ 1 thang/du no BQ trong 12T.
e Muc do sir dung cac dich vu (tién guri, thanh toan, ngoai héi...).
e Tinh hinh quan hé tin dung tai TCTD khac trong 12 thang qua.

3.5.4. Tiéu chi méi trwong kinh doanh.
e Trién vong nganh.
e Uy tin, thuong hiéu caa khac hang/ san pham chinh cua khéach hang.
e Vi thé canh tranh caa doanh nghiép.
e Rao can gia nhap thi truong cua doanh nghiép tao ra vai DN mai khac.
e Chinh sach ciia Chinh phu, nha nudc ddi voi nganh KD chinh cua DN.
3.5.5. Tiéu chi cac dic diém hoat dong khéac.
e Da dang hoa cac hoat dong theo: nganh, thi truong, vi tri dia ly.
e Su phu thudc vao quan hé véi céc nha cung cap dau vao.
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e Su phu thudc va quan hé véi thi truong dau ra.
e Loi nhuan (sau thué) cua DN trong nhitng nim gan day

® Kha nang tiép can véi cac ngudn von chinh thuc.
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PHAN 2:

VAN DUNG QUY TRINH CHO VAY THEO HAN MUC TiN DUNG
CUA NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM-CHI NHANH
HONG BANGPE XAC PINH HAN MUC TiN DUNG CHO CONG TY
CO PHAN NGA VINH.

1. Giéi thiéu vé Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam-chi nhanh
Hong Bang.

1.1. Khai quat vé sw hinh thanh va phat trién caa Ngan hang TMCP
Cong thwong chi nhanh Hong Bang.

Sy tang truong cia nén kinh té Viét Nam trong nhitng nim qua khong
thé khong ké dén sy dong gop cua cac NHTM, trong d6 Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam (VietinBank) co6 vai tro khong nho trong hoat dong
cua thi truong Tién té- tin dung. Mang ludi hoat dong cia VietinBank duoc
mo rong khap véi so luong va quy md ngdy cang gia ting, nham phuc vu

nhu cau phat trién san xuat kinh doanh cta nén kinh t€ quoc dan.

VietinBank - Chi nhanh Hong Bang 1a mét chi nhanh ciia Ngan hang
TMCP Céng thuong Viét Nam, tién than 1a Ngan hang quan Hong Bang,
tryc thudc ngan hang nha nudc thanh phd Hai Phong, duoc thanh 1ap nim
1979. Tir khi thanh 1ap dén nam 1988, Ngan hang hoat dong nhu mot chi
nhanh cia ngan hang nha nudc Viét Nam, véi quy md va pham vi con han
ché. Sau khi c¢6 quyét dinh chuyén dbi hé thong Ngan hang Viét Nam thanh 2
cap: ngan hang nha nuéc thyc hién chitc ning quan 1y Nha nudc trong linh
vuc tién té Ngan hang va NHTM thuc hién chirc nang kinh doanh tién té tin
dung 13 chu yéu. Trong 04 Ngan hang chuyén dugc hoat dong tai Viét Nam
theo Nghi dinh s6 53/ND-HPBT ngay 26/03/1988 ctia Hoi dong Bo truong
c6 NHCT Viét Nam chuyén hoat dong trong linh vuc Cong thuong nghiép.
Ciing trong giai doan ndy, mo hinh hoat dong cua Ngan hang quan Hong
Bang duoc chuyén do6i cho phu hop véi sy van dong phat trién cua nén kinh
té n6i chung va ctia hé thong Ngan hangViét Nam néi riéng. Ngan hang quan
Héng Bang tr¢ thanh mdt don vi tryc thuoc NHCT thanh phé Hai Phong,
mang tén chi nhanh NHCT Héng Bang.
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Thang 10/1994, v61 phuong cham thuc hi¢n d6i m&i mé hinh NHCT,
Chi nhanh Hong Bang tré thanh chi nhanh cia NHCT Viét Nam, chiu sy
quan Iy va phan cong truc tiép tir NHCT Viét Nam thay vi dudi sy quan 1y
cia NHCT Hai Phong nhu trude. Chi nhanh c6 trach nhiém tién hanh céc
hoat dong theo quy dinh ctia ngan hang nha nudc Viét Nam va cac van ban
hudng dan thi hanh do NHCT Viét Nam ban hanh vé viéc ap dung cac hinh
thtrc cho vay, thanh toan, tién hanh cac hoat dong dich vu khéc... va thyc hién

nhi¢m vu chinh sach Tién t€ qudc gia.

Thang 4/2009, Ngan hang Céng thuong Viét Nam thyc hién ¢6 phan hoa
va doi tén thanh Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam. Trén nén tang co
phan hoéa, VietinBank - Chi nhanh Hong Bang do6i tén thanh Ngan hang
TMCP Céng thuong Viét Nam - Chi nhanh Hong Bang va timg budc hoa
nhép vao hoat dong chung ctia nén kinh t& qudc gia.

Trai qua hon 24 nam xay dung va phat trién, mac du chiu sy canh tranh
khéc liét ciia hon 70 NHTM va céc t6 chirc tin dung trong va ngoai nudc
cing hoat dong trén dia ban Hai Phong, nhung bang y chi quyét tdm hoan
thanh nhiém vu cua tap thé can bd, VietinBank - Chi nhanh Héng Bang
khong ngumg phat trién va trd thanh 1 trong 7 chi nhanh Ngan hang 16n nhat
thudc VietinBank tai thanh phd Hai Phong. Ngan hang di vinh du duoc dén
nhan Huan chuong lao dong hang 3 va hang 2. DPac biét dau nim 1999,
VietinBank - Chi nhanh Hong Bang di trd thanh chi nhanh dau tién thudc

VietinBank dugc Nha nudc cong nhan 1a doanh nghiép loai 1.
1.1.1. Co cau t6 chirc

Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam Chi nhanh Hong Bang bao
gom khoang 150 can bo cdng nhan vién truc thuoc 10 phong ban duoc dit
dudi su diéu hanh ciia Ban giam dbc. Cac phong ban nay déu duoc chuyén
moén hda theo chic nang va nghiép vu cu thé. Tuy nhién, ching van 1a mot bo
phan khéng thé tach roi trong ngan hang do d6 ching ludn c6 mdi quan hé
chat ché véi nhau.
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Ngan hang Cong thuong Chi nhanh Hong Bang dugc co cdu to chic

nhu sau:

SO PO BO MAY TO CHUC
CHI NHANH NGAN HANG CONG THUONG HONG BANG

x ~

Khoi ho tr¢

|
: |
nghi¢p
Ml P. Khach hang - K& toan 5k
doanh nghiép dich
P. khéich hang c4 nhan (M F- Tién t¢ kho
quy

Bo phan cho vay& J_ Bo phan huy dong
phat trien dich vu tien gui

B Phong giao
dich

a. Phong khach hang ca nhan bao gdm: Bao gdm 02 bd phan chinh 12 Bo
phan cho vay va b phan huy dong tién gai dan cu. Bo phan cho vay chuyén
khai thac mang khach hang la cac ca nhan vay vén phuc vu san xuét kinh
doanh hay tiéu dung. Bo phan huy déng tién gui dan cu bao gébm 7 ban tiét
kiém, c6 chtc niang huy dong ngudn von (Ngoai té va noi t&) tam thoi nhan
rdi trong dan cu dé diéu chuyén ngudn vén huy dong phuc vu cho bd phan
lam cong tac kinh doanh thuc hién cong tac cho vay doi voi khach hang.
Ngoai ra truang phong con chi dao bo phan nghiép vu tinh tra 14i vay tiét
kiém cho khach hang guri tién tiét kiem.

= To téng hop

M P.T6 chirc
hanh chinh

Db Hong Van _QT1303T 43



Truwong DHDL Hdi Phong Khoa qudn tri kinh doanh

+ PGD Phong Lan, PGD Hung Vuong, PGD Thuong Ly, PGD Quéan Toan,
PGD s 2, bao gom: 4 Ban giao dich. Ngoai chitc ning huy dong vén thi PGD
con thyuc hién cho vay di véi céc ca nhan, doanh nghiép vira va nho.
Cu thé dija chi nhu sau:

Phong giao dich Phong Lan: 40 Pinh Tién Hoang.

Phong giao dich Hung Vuong: 517 duong Hung Vuong.

Phong giao dich Thuong Ly: 163 dudng Bach Dang.

Phong giao dich Quan Toan: 150, khu 2, Quan Nam.

Quy tiét kiém s6 5: s6 5 Nguyén Tri Phuong.

Phong giao dich sb 2: s6 18 Tran Hung Pao.

b. Phong khdach hang doanh nghiép.

Nghién cau xay dung chién luoc khéch hang doanh nghiép bang tin
dung va dé& xuit cac chinh sach vu dai ddi voi ting loai khach hang doanh
nghiép nham mo rong theo huéng dau tu tin dung khép Kin: san xuat, ché
bién, tiéu thu, xuat khau va gan tin dung san xuat, luu thong va tiéu thy;
Phan tich kinh té theo nganh, nghé kinh té k§ thuat, danh muc khach hang
lya chon bién phap cho vay an toan va dat hiéu qua cao; Tham dinh va dé
Xuat cho vay céc duy &n tin dung theo phan cap uy quyén; Tiép nhan va thuc
hién cac chwong trinh, du &n thudc ngudn vén trong va ngoai nudc, truc tiép
lam dich vy uy thac nguon vén thudc Chinh phu, cac Bo nganh... ; Thuong
xuyén phan loai du no, phan tich no qué han, tim nguyén nhan va dé hudng
khic phuc.

C. Phong qudn Iy rii ro (bao gdm ca quan 1y no c6 van dé):

+ Tham muu cho GPchi nhanh vé cdng tac quan Iy rui ro cua chi nhanh;

+ Quan ly giam sat thuc hién danh muc cho vay, dau tu.

+ Tham dinh hoac tai tham dinh khéach hang, phuong an dé nghi cap TD.

+ Thuc hién danh gia, quan ly rai ro trong cac hoat dong ngan hang.

+ Chiu trach nhiém quan Iy va dé xuét xir Iy cac khoan no ¢6 vén dé.

+ Quan ly, khai thac va xir ly tai san dam bao ng vay.

+ Quan 1y, theo ddi, dé xuat cac bién phap va phdi hop véi cac phong co
lien quan thu hoi cac khoan no da duoc Xt Iy rui ro.
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d. T6 quan Iy no cé vin dé:

Chiu trach nhiém vé quan Iy va xu Iy cac khoan ng ¢6 van d&; Quan ly,
khai thac va xir ly tai san dam bao no vay theo quy dinh ctia Nha nuéc nham
thu hdi cac khoan ng goc va lai tién vay, theo ddi va thu hoi cac khoan no da
duoc xu ly rai ro.

e. Phong ké todn giao dich:

La phong nghiép vu thuc hién cac giao dich truc tiép vaéi khach hang:
cac nghiép vu va cac cdng viéc lién quan dén cong tac quan ly tai chinh, chi
tiéu noi bo tai Chi nhanh; cung cip cac dich vu ngan hang lién quan dén
nghiép vu thanh toan, xt ly hach toan céc giao dich. Quan ly va chiu trach
nhiém dbi vai hé thong giao dich trén may, quan Iy quy tién mat dén ting
giao dich vién theo ding quy dinh cua Nha nudc va Ngan hang cong thuong
Viét Nam. Thuc hién nhiém vu tu van cho khach hang vé su dung cac san
pham ngan hang.

f. Phong thanh todn xudt nhdp khdu:

Thuyc hién nghiép vu thanh toan ddi véi cac ngan hang trong khu vuc cling
nhu cic ngan hang trén thé gioi ma Ngan hang Cong thuong c¢6 quan hé, thuc
hién chirc nang mua ban ngoai té theo uy quyén cia Ngan hang Cong thuong
Viét Nam.

g. Phong tién té kho quy:

Phong tién té kho quy la phong nghiép vu quan Iy an toan kho quy,
quan ly quy tién mat theo quy dinh ctangan hang nha nuécva Ngan hang
cong thuong Viét Nam. Ung va thu tién mit cho cac quy tiét kiém, cac diém
giao dich trong va ngoai quay, thu chi tién mat cho cac doanh nghiép c6 thu,
chi tién mat 1on.

h. Phong Té chitc — Hanh chinh:

Thuc hién cong téc giao dich trong cac linh vuc vé lién hé cong tac.
Pung dau 1a truang phong chiu trach nhiém chi dao cac can bd caa phong
minh trong viéc quan ly cong tac to chic can bo cua chi nhanh, cong viéc
mua sam va thanh Iy cAc tai san cia co quan phuc vu theo yéu ciu cong tac
cia co quan. Thuc hién viéc Phong chdy va chira chay tai co quan, phan
cong lich truc cua doi ngii bao vé, tu vé va lich truc ddi voi nhitng ngay 18,
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tét ¢ dam bao an toan vé tién bac, tai san caa Nha nude. Hudng dan khach
hang dén lién hé cbng tac theo nhirng yéu cau va nhiém vu nhat dinh.

I. Phong thong tin dién toan:

Quan 1y va cung cdp cac thong tin phan mém lién quan dén cac hoat
dong vé ké toan, tin dung nhan duoc tir Ngan hang TMCP Céng thuong Viét
Nam. Ngoai ra truéng phong chi dao trg gitip cho cac phong ban khac phuc
vu cong tac kinh doanh, huéng dan sir dung va diéu chinh, sira chira cac may
vi tinh trong cong tac giao dich va cong tac phat sinh hang ngay cua chi
nhanh. Thuc hién viéc truyén nhan céc thong tin tir chi nhanh 1én Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam va nguoc lai.

j. Phong téng hop:
Phong tong hop 1a phong nghiep vu tham muu cho GP chi nhanh du
kién ké hoach kinh doanh, tong hop, phan tich danh gia tinh hinh hoat dong
kinh doanh, thuc hién bao ca hoat dong hanh nam cua chi nhanh.

K. Phong kiém sodt ngi bo:

Truc thuéc Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam. Pung dau 1a
trudng phong chiu trach nhi¢m kiém tra, kiém soat tinh hinh thuc hién céc
hoat dong nghiép vu trong ngan hang. Gop phan gitp cac phong ban khac
chap hanh dung cac ché d6 qui dinh ctia Nha nudc va ciia nganh. Trudng
phong ¢6 nhiém vu truc tiép chi dao cac can bo kiém tra vién thuc hién kiém
tra sau tit ca cdc mon vay cta cac Phong Khach hang, phong Giao dich da
cho vay, yéu cau cac phong nay bo sung nhimg sai sot trong viéc cho vay,
thu no.

1.1.2. C4c san pham dich vu dang dwoc trién khai tai Vietinbank
Hong Bang.

VietinBank - Chi nhanh Hong Bang di va dang cung cap ra thi truong
cac san pham dich vu ngan hang phong phu va da dang, bao gém: nhan tién
gui, cho vay va bao lanh, tai trg thuong mai, dich vu thanh toan, dich vu ngan
quy, dich vu thé va ngan hang dién tiKhéch hang truyén théng cua
VietinBank — Chi nhanh Hong Bang 1a cac doanh nghiép hoat dong san xuat
kinh doanh chua yéu trong linh vuc cong nghiép, dich vu thuong mai, xuat nhap
khau. Ngoai ra, cac ho san xuat kinh doanh tiéu thu cdng nghiép ciing 1a nhiing
khach hang muc tiéu cta ngan hang.
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Pia ban hoat dong chinh cta VietinBank — Chi nhanh Hong Bang 1a
quan Hong Bang. Tap trung nhiéu khu trung cu cua can bo céng nhan vién
thudc cac nganh, cac don vi kinh té trén dia ban Hai Phong, quan Hong Bang
dugc coi 1a mot trong nhitng trung tdm kinh té 16n cua thanh phd Hai Phong
véi nhiéu nha may, doanh nghiép Nha nudc, Tong cdng ty 16n véi day da cac
thanh phan kinh té, bao gdm ca qudc doanh, lién doanh, tw nhan, tham gia
hoat dong san xuat kinh doanh trén nhiéu linh vuc véi nhiéu nganh nghé.
Pay 1a moi trudong thuan loi cho chi nhanh huy déng ngudn vén véi s6 lugng
I6n tao diéu kién cho viéc trién khai cac nghiép vu kinh doanh va cung cép
cac dich vu ngan hang mét cach nhanh chong, thuan tién va da dang nhu:

< San pham thé:(thé E-partner, thé tin dung qudc té)

% Dich vu chuyén tién kiéu hoi :

Nguoi Viét Nam hoic ngudi nude ngoai dang sinh séng va lam viéc tai
nudc ngoai mudn chuyén tién cho nguoi than ¢ Viét Nam hoic cho ban than
v&i muc dich chi tiéu khi di du lich, céng tac tai Viét Nam.

“Nhanh chéng-Thuan tién — An toan — Phi dich vu thap“la nhiing loi
ich ma dich vu chuyén tién kiéu héi caia NHCT chi nhanh Hong Bang mang
lai cho khach hang.

«»* Dich vu tai khoan:

Tai khoan cuia khach hang mé tai Ngan hang Cong thwong Hong Bang
s& dugc quan ly an toan, chinh xac va bao mat véi nhiéu loi ich nhu mé tai
khoan khéng mat phi: c6 thé sir dung tai khoan dé cam cé, bao lanh vay vén
ngan hang; cd thé chuyén khoan tir tai khoan tién gui thanh toan sang tai

khoan tiét kiém va nguoc lai...

% Kinh doanh ngoai té:
Céc san pham kinh doanh ngoai té dang 4p dung tai Ngan hang céng

thuong Hong Bang:
e Mua/ban giao ngay (SPOT) ngoai té
e Mua/Béan ky han (FORWARD) ngoai té
e Hoan doi (SWAP) ngoai té
e Quyén chon (OPTION) ngoai té
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% Thanh toan xuat nhap khau :
Theo cac hinh thac thu tin dung(L/C), nho thu (D/A, DP) va chuyén
tién (TTR).

% Chovay :

Cho vay chi phi du hoc; cho vay chitng minh tai chinh; cho vay mua 6
t6; cho vay mua nha du 4an; cho vay ddi véi nguoi lao dong Viét Nam di 1am
viéc & nudc ngoai; cho vay kinh doanh tai cho; cho vay tiéu dung di vai can
bo cdng nhan vién; cho vay tiéu ding c6 bao dam bang sé du tai khoan sb tiét
kiém, GTGT; cho vay tng trudc tién ban chang khoan; cho vay tiéu dung
thong thuong; cho vay mua nha ¢, nhan quyén st dung dat o; cho vay xay
dung va stra chira nha 6.

< Tiét kiém :

Dich vu nay ap dung dbi véi khach hang l1a céng dan Viét Nam, nguoi
nudc ngoai sinh séng va 1am viéc hop phap tai Viét Nam.Dang tién gui tiét
kiém &p dung gém VND, USD, EUR.

% CAc san pham huy déng vén :

< San pham dich vu khéc : Bao I1anh ngan hang; chiét khau giay to

c6 gia; tién gui thanh toan; tién gui kiéu héi; bao hiém con nguoi két hop tin
dung; gui giir tai san; cho thué ngin ta sat; nhan va chi tra tién gui tiét kiem,
gidy to o gia tai nha.

% Dich vu tién té kho quy:

- Cho thué ngan ti sit: cho khach hang thué mot hoic nhiéu ngan ta sat
cua ngan hang dé cét gitr, bao quan tai san caa khach hang trong mét thoi han
xac dinh va khach hang phai tra mot khoan phi thué.

- Guri gitr tai san: la viéc ngan hang nhan bao quan tai san gui cua khach
hang trong mot thoi gian xac dinh va khach hang phai tra mét khoan phi guri
gitr.
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1.2. Bao céo két qua kinh doanh cia Ngan hang TMCP Céng thwong
Viét Nam — chi nhanh Hong Bang 2010-2012.

Bang: Chi tiéu bao cio két qua hoat dong kinh doanh 2010-2012.

Pon vi: ty dong.
Chi tiéu 2010 2011 2012

Téng thu tir hoat dong TD 9133 9413 9,630
Thu tir hogt déng tai tro TM 160 3,077 3,490
Thu ter dich vu the 300 530 1801
Thu phi chuyén tién 1,727 2,857 3,897
Thu tzr dich vy tai khoan ky quy 119 127 135
Thu tzr dich vu tin dung va cac DV khac 1,786 2,822 306
Thu nhap khac 203,661 438,090 | 394,540
Tong thu nhap 212,794 447503 | 404,170
Tong chi phi 145,092 386,326 | 366,257
Loi nhudn trwéc thué 67,702 61,177 37,913

Nguén: Trich “Bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh Vietinbank Hong Bang (2010-2012)

Keét qua hoat dong kinh doanh

2010-2012
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Bang: Thue hién ké hoach hdi sé giao.

PVT: ty dong
Chi tiéu Kéhoach | S6 thuc hign  1a .
nam2012 | Nam201z | |3 ¢ thuchién
Huy déng 2000 1528 76,40%
Du no tin dung 2000 1.422 71,10%
Loi nhuan trude thué 84,78 37,91 44.72%

Thuc hién ké hoach hi sé giao

2000 2000

2000 A

1422

1600 -
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1000 -+ m Ké hoach

800 A ® Thuc hién

600 1+~
400

84,777 37,913
2007 i =
O T T 1

Huy déng Du ne tin dung Loi nhuén trudc
thué

Thuc hién ké hoach chi tiéu nam 2012, Chi nhanh dat 76,40% vé huy
dong von va dat 71.10% vé du no tin dung. Loi nhuan trudc thué, ndm 2012
Chi nhénh 14i 37,91ty dng so véi ké hoach dat 44,72%. Tuy loi nhuan khdng
dat duoc chi tiéu nhung trong tinh hinh kho khin chung thi day ciing 1a sy ¢6
gang va nd luyc cta Chi nhéanh trong viéc thuc day huy dong vén, nang cao
nang lyc cho vay nham muc dich ting truong 6n dinh.

Mait khéc, Chi nhanh cling nhan thac o viéc quan tri rui ro trong hoat
dong cho vay va diéu hanh hoat dong tin dung sat hon véi cac quy dinh cua
ngan hang nha nudccling nhu Hoi so vé quan tri rai ro, phan loai ng, trich 1ap
du phong rai ro, dam bao ty 18 an toan trong hoat dong. Pdng thoi nd luc xay
dung cac hé théng chinh sach, quan 1y va theo ddi, ddm bao cho cac khoan

vay dugc kiém soat chat ch€, an toan va hiéu qua.
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2. Quy trinh cho vay theo han muc tin dung caa Ngan hang TMCP
Cong thwong Viét Nam-chi nhanh Hong Bang.

Céc
bwéc
thuc
hién

Nguwoi thuc hién Noi dung cong viéc

Huéng dan, tiép nhan, kiém tra hd so

1 Can by PKH/PGD d& nghi cp HMTD.

Can bo PKH/PGD

Lanh dao PKH/PGD Tham dinh, 1ap to trinh tham dinh va

d& xuat quyét dinh hang tin dung, han
GD/Ph6 GD chi murc tin dung caa khach hang.
nhanh

Xeét duyét han muc tin dung cho khach

3 Céan bo PKH/PGD X
hang

Can b va lanh dao A ) o
4 PKH/PGD Tho_ng b&o cho Khach hang; Cap nhat
dir liéu trén hé thong INCAS.

Lanh dao NHCTD

. PKH/PGD Theo ddi, diéu chinh han mac tin dung
GD/PGD Chi nhanh | cho khach hang.
6 Luu giit, luan chuyén ho so.

2.1. Huéng dan, tiép nhan, kiém tra hé so dé nghi cap HMTD.

Can bg phong khach hang, Phong giao dich hwéng dan, tiép nhdn va
kiém tra ho so-

a. Huwéng din, tiép nhan va kiém tra hd so.

< HO so gom: tai liéu ching minh nang luc hop Iy cia khach

hang, giay dé nghi vay von, béo céo tai chinh, hop dong cam cd, thé chap
hoac bao 1anh cuing cac gidy to goc o lién quan dén so hitu tai san bao dam,
cac gidy to lién quan khac.

- Pbi voi khach hang mai: phong van, trao ddi tim hiéu céc théng tin ban
dau vé khach hang, nhu cau cap tin dung, bién phéap bao dam.
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- Hudng dan khach hang 1ap hd so dé nghi cap han muc tin dung.

- Tiép nhan va kiém tra day du, tinh trung thuc, hop phép, hop 1é caa hd
so do khach hang cung cap.

- VAan tin trén INCAS, néu khach hang thudc danh sach hach hang den,
bao cao Lanh dao phong dé tir chdi cap tin dung hoac xir Iy tin dung (néu con
du no). Trudng hop han muc tin dung c6 bao dam day du bang tai san co tinh
thanh khoan cao, c6 thé xem xét tinh cap c6 tham quyén dé cdp han mic tin
dung cho khach hang.

- Ngoai tai liéu khach hang cung cap, can bo PH/PGD thu thap théng tin
tir cAc ngudn nhu: CIC, so giao dich ung khoan, co quan ding ky TSBD, co
quan thué,...

- Déi chiéu véi cac ngudn thdng tin khéc thu thap duoc. Néu ¢ su khac
biét, hozc nghi ngo vé tinh trung thuc caa khach hang thi yéu cau khéach hang
giai trinh hozc khao sat thyc té tinh hinh hoat dong cua khéach hang.

b. Xac dinh cac ddu hiéu dang ngo vé khach hang.

- Doanh nghié¢p duoc thanh lap khong vi muc dich kinh doanh.

- Doanh nghiép thuoc nhém khach hang lién quan thuong xuyén cé giao
dich chuyén tién Ian nhau, nhung thuong khéng cé giao dich hang hoa.

- Doanh nghiép khéng kinh doanh tai dia chi ghi trong gidy ching nhan
dang ky kinh doanh (trir truong hop da chuyén sang dia diém kinh doanh mai
nhung chua kip thay doi dang ky kinh doanh hodc c6 1y do chinh dang).

- Doanh nghiép da ting bi xa hoi, cong ddng 1én an trong vong 5 nim
gan day.

- Noi bo mat doan két, thuodng xuyén xay ra kién tung, khiéu nai.

- CO lich sir tin dung khéng tot tai cac td chic tin dung khéc.

- Bé&o cao tai chinh khong rd rang, trung thuc, két qua kiém toan co
nhiing diém khac Ién hon so véi bao céo trudc kiém toan.

- Hoat dong kinh doanh: doanh thu giam d6t bién (trir nhitng nganh san
Xuat chiu anh huéng chung cia xu hudng thi truong), ngudn cung cip dau
vao bi giam sut/ gia dau vao tiang dot bién khong twong xtng véi ting gia dau,
nguoi lao dong nghi viéc chiém trén 5%, may moc khéng van hanh hoac van
hanh duéi 50% cong suat, hang ton kho qua 16n do tiéu thu cham, ...
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- Tinh hinh tai chinh: c4c c6 dong 16n, thanh vién cdng ty rat von CSH
do nhan thdy tinh trang kho khin cta doanh nghiép, no luong cong nhan
nhiéu thang, hé sé thanh todn ngin han <0.5, hé sd tu tai tro <5%, khdng con
VCSH.

- Dong tién thuan tir hoat dong kinh doanh &m ngay cang 16n lién tuc
trong 3 nim gan day ma khong duoc giai thich hop 1y.

- Gié c6 phiéu trén thi truong giam dot bién (di nguoc xu thé thi truong).

2.2. Tham dinh, 1ap to trinh thim dinh va dé xuit quyét dinh hang tin

dung, han mikc tin dung caa khach hang.

Can bg phong khach hang/phong giao dich thuc hién:

(1) Tham dinh khach hang.

- Tu cach khach hang: nang luc phap luat dan sy, nang lyc hanh vi dan
su cua nguoi dai dién theo phap luat, tu cach dao duc, ly lich tu phap cua
nhan su cap cao, trinh dd chuyén mén va nang luc quan ly cia nguoi didu
hanh...

- B6 may t6 chuc, hoat dong: danh gia mo hinh to chirc, co ché quan ly
tai chinh, quy trinh hoat dong va kiém soat noi bo, chién luoc kinh doanh, tai
chinh cuaa doanh nghiép...

- Tinh hinh quan hé tin dung caa khach hang véi Vietinbank va to chiic
tin dung khac.

(2) Tham dinh ning luc san xuat kinh doanh va tai chinh ciia khach
hang.

- Ra so0at chat lwong ngudn thong tin, sb liéu phuc vu thim dinh.

- Tham dinh nang lyc san xuat kinh doanh (nganh/linh vyc SXKD, dic
diém (chu ki, tinh thoi vu,...), danh gia cach thic va ning luc hoat dong
SXKD, danh gia cach thuc tiéu thy, danh gia yéu té dau vao, phan tich sé liéu
vé tinh hinh kinh doanh, ...)

- Tham dinh nang luc tai chinh cua khach hang: phan tich bién dong vé
quy mé ngudn von, tai san, phan tich cau tric ngudn von va tai san, phan tich
kha ning thanh toan, don bay tai chinh, dong tién, cac hé sé hiéu qua hoat
dong, danh gia gia tri doanh nghiép (néu can), phan tich bao dam ng vay
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(3) Panh gia két qua thuc hién han mic tin dung va viéc thuc hién cac
yéu cau cap han mic tin dung ky trudc (truong hop khach hang da dugc
cap han muc tin dung ki trugc).

(4) Cham diém va xép hang tin dung cia khach hangtheo quy trinh
cham diém va xép hang tin dung hién hanh.

Chém diém céc chi sb tai chinh (ch: tiéu thanh khodn, ch/ tiéu hoat déng,
can ng,...), c&c chi tiéu phi tai chinh (nang luc va kinh nghiém quan ly, chi
tinh hinh va uy tin véi ngan hang, moéi truong kinh doanh, ...).

(5) Xac dinh nhu cau cap han mic tin dung.

- Tham dinh ké hoach SXKD, ké hoach tai chinh: kiém tra tinh phap ly;
tinh kha thi va thuc t&; nhu cau vén va tinh kha thi caa cac ngudn von; hiéu
qua tai chinh; ngudn va kha nang tra no.

- Xac dinh nhu cau cap han muc tin dung (cu thé tirng gidi han bo phan)
va phuong thtc cp tin dung han muac caa khach hang, bao gom vay vén (ké
ca cac khoan vay trung, dai han dé thyc hién du &n), bao 13nh, mg L/C, chiét
khau bo ching tir xuat khau. ..

(6) Panh gia loi ich va rii ro néu cap han mic tin dung cho khach
hang.

Luu y: Can dé xuat bién phép giam thiéu ruai ro ddi vai cac loai rai ro
nhu raii ro kinh doanh, tai chinh, ty gi4, 14i suat, chinh sach va rui ro khac.

(7) Tham dinh bién phap bao dam cua khach hang (loai tai san bao
dam, gié tri dinh gia du kién, mtc cap tin dung t6i da dugc bao dam va céc
lwu ¥ vé tai san bao dam nhu hod so phap 1y tai san, chat luong tai san, kha
nang ban trén thi truong,...).

(8) Két luan tham dinh va dé xuit cap han mic tin dung.

- Két luan tham dinh phai thé hién duoc:

Cac diém manh, diém yéu, thuan loi/co hoi, kho khan/thach thirc ddi véi
khach hang.

Muc d6 dap ung diéu kién cap han muac tin dung cua khach hang so voi
quy dinh hién hanh.

- Pé xuat cy thé, rd rang vé cap han mac tin dung cho khach hang.
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(9) Lap to trinh thim dinh va dé xuat quyét dinh han mic tin dung
cho khach hang, trinh lanh dao phong kiém soét.

(10) Lanh dao phong khach hang, phong giao dich kiém tra, ra soét lai
to trinh thdm dinh va dé xuat xép hang tin dung, han muc tin dung do can bo
phong khach hang/phong giao dich trinh.

(11) GP/phé giam ddc Chi nhanh kiém tra, ra soat lai to trinh tham dinh
va dé xuat xép hang tin dung, han muc tin dung do phong khach hang/phong
giao dich trinh.

2.3. Xét duyét han mirc tin dung cho khach hang.

Phong khéach hang hoac phong giao dich xét duyét han muc tin dung
cho khéch hang.

- Truong hop GD/PGD chi nhanh dong y cap han mic tin dung, cén bo
PKH/PGD scan hd so vao chuong trinh iCdoc chuyén cho phong phé duyét
han muc tin dung. H6 so gdm: ho so phap 1y, hd so dé nghi cap han muc tin
dung, to trinh thim dinh va dé xuat quyét dinh hang tin dung, han mac tin
dung, cac bao cao tai chinh cua khach hang va tai liéu lién quan.

- Cung cap, bo sung ho so, tai liéu, giai trinh ndi dung chua rd theo yéu
cau cua tru so chinh.

2.4. Thong bao cho khach hang; Cap nhat dir liéu trén hé théng

INCAS.

Cén bo va lanh dao Phong khach hang/phong giao dich, lanh dao chi
nhanh VietinBank:

= Théng bao han muc tin dung cho khach hang (néu khach hang yéu
cau).

= Cap nhat dir liéu vao hé thong INCAS.

2.5. Theo déi, diéu chinh han mic tin dung cho khach hang.

Phong khach hang/phong giao dich, giam ddc/Pho giam ddc chi nhanh:

= Sau khi cap han muc tin dung cho khach hang, phong khéch
hang/phong giao dich phai thuong xuyén theo déi khach hang (tinh trang
phap ly; tinh hinh tai chinh, san xuat kinh doanh, tinh hinh thuc hién ké hoach
san xuat kinh doanh, tai san bao dam,...), cic thong tin nganh hang, linh vuc
kinh doanh dé kip thoi dé xuat diéu chinh han muc tin dung pht hop.
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= Dinh ky 6 thang/lan hoic dot xuat, phong khach hang/phong giao dich
xem Xét lai han mucc tin dung da cap cho khach hang, truong hop xét thay can
thiét diéu chinh han muc tin dung cho khach hang thi Iap to trinh dénh gia va
dé xuit thay ddi hang tin dung, han muc tin dung cho khéach hang, trinh giam
dbc/phod giam doc Chi nhanh xem xét, trinh Tru s& chinh (phong phé duyét
han maec tin dung).

2.6. Luru giir, luan chuyén ho so.

3. Van dung quy trinh cdp han mic tin dung caa Ngan hang TMCP

Cong thwong Viét Nam-chi nhanh Hong Bang dé xac dinh han miic

tin dung cho céng ty c6 phan Nga Vinh.

3.1. Théng tin chi tiét khach hang.

% Thong tin khach hang.

Tén khach hang Cong ty ¢4 phan Nga Vinh

CIF 300176584

Gidy ching nhan S6 0200604598 do S¢ ké hoach dau tw Hai Phong cap

dang ky kinh doanh  ngay 16/11/2004, ding ky thay ddi 1an thir 2 ngay
19/03/2012.

Pia chi S6 349A duong Hung Vuong, Hong Bang, Hai Phong.

bién thoai 0983591278

Tai khoan tién guri 10201-000154251-4.

Nguoi dai diéntheo  Ong PJ Viét Vinh — Chirc vu: GB. CMND sb 031548548

phap luat do Cong an Hai Phong cap ngay 17/09/2003.Két qua tham
dinh khach hang.
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Khoa quan tri kinh doanh

3.1.1. Ho so' dé nghi cap han mitc tin dung do khéach hang cung cap.

Danh muc hé so

Ban géc

Ban sao
cbng chikng

Gidy dang ky kinh doanh.

X

Quyét dinh bd nhiém ké toan trudng.

CMND ké toan truong, giam doc.

Diéu 1é cong ty.

X
X
X

Bién ban hop hoi dong thanh vién

Gidy dé nghi cAp HMTD va vay vén luu dong nim
2013.

Ké hoach tai chinh 2012, nam 2013.

Bién ban hop hoi dong thanh vién théng qua ké hoach
SXKD va théng qua ké hoach vay von, thé chap tai san.

Bao céo tai chinh 2011, 2012

(Ban sao cong chung da ddi chiéu)
Nhitng giay to trén 1a day du, hop Iy, hop phap.

3.1.2. Tham dinh vé khach hang.
- Loai khach hang: Khach hang mai.
- Thudc dia ban dugc cap tin dung
- Khach hang dugc cap tin dung binh thuong.
- Khéng thuoc nhém khach hang lién quan.
» Tu cach khach hang.

- Tb chirc c6 dit nang lyc phép luat dan su.

- Nguoi dai dién t6 chirc c6 di nang luc hanh vi dan su.

- CO uy tin, thién chi hop tac, tra no.
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3.1.3. Tham dinh vé by may té chirc bd may hoat dong.
a) Qua trinh hinh thanh va phét trién caa doanh nghiép.

- Co6ng ty Nga Vinh thanh lap tir nam 2004, hoat dong kinh doanh chinh
tir khi thanh 1ap téi nay 1a kinh doanh thwong mai xuét khau véi, khach hang
thu mua gom V@i tir to chirc, ca nhéan trén dia ban cac tinh: Hai Duong, Nam
Pinh, Thai Binh, Ninh Binh, Bac Ninh, Bic Giang sau d6 xuat khau sang thi

truong Pai Loan, Han Qudc, ... va ban thuong mai trén thi truong noi dia.

- Ngoai hoat dong kinh doanh chinh trén Cong ty Nga Vinh con c6 hoat
dong dau tu gop vén thanh lap Cong ty CP qudc té Bic Hoa voi 02 doanh
nghiép khac tai Dai Loan tir ndm 2005 bang du an xay dung nha may san xuét
vOi cong nghiép, cong suat san xuat 200.000 tin/nam. Hién tai: nha may san
XUt voi dd hoan thanh van hanh chay thir thanh cong, tir thang 10/2012 da
chinh thirc di vao van hanh thuong mai.

b) Danh séach céc thanh vién gop vén hoic ca nhan ¢ quan hé sé hitu.

Gia o 14 A
A N A i R . Tylé | So GCN
T Tén _tAhanh H(.)‘ khau, ngu s§ CPp trlgp aop | DKKD,
vien thu’O’ng tru (t‘rlgu Vf,)n CMND
dong)
< S6 378A Hing Phé
Nguyén A A
1 . Vuong, Hong thong | 165.000 | 16.500 | 55% | 031037225
Thi Nga s
Bang, HP.
S6 18/98, Tran
o | PhamVan | Quang 75.000 | 7.500 | 25% | 031039870
. \ . . 0
Anh Khai,Hong
Bang, HP.
< .. | S618/2 an
DA Viét So 18/ 519 Qua
3 |, Toan, Hong 60.000 | 6.000 | 20% | 030171957
Vinh .
Bang, HP.

Nguoi dai dién theo phép luat caa Cong ty: 6ng D6 Viét Vinh — Giam déc.
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Téng s6 lao dong hién hiru cua Cong ty Nga Vinh: 30 nguoi, phan b nhu

sau:
Héi déng quan tri
Giam doc
Phé Giam doc diéu hanh
Phong Xuat Phong T6 xe Phong to
nhap khau TCHC chirc ké toan
Nhdén xét:

- Co cAu t6 chirc cua phu hop véi dic diém san xuét kinh doanh cua
Doanh nghiép kinh doanh thwong mai xuat khau véi cac phong ban duoc
phan céng, phan nhiém rd rang, cu thé.

- Hoi d6ng quan tri: c6 toan quyén nhan danh cong ty dé quyét dinh, thuc
hién cac quyén va nghia vu cua cdng ty khdng thuoc tham quyén cua Dai hoi
déng co dong. Pung dau hoi dong quan tri 1a cha tich hoi déng quan tri co
trach nhiém quan tri chung toan b hoat dong cua Céng ty.

- Giam dbc: c6 chirc nang quan ly, diéu hanh moi hoat dong san xuat
kinh doanh hang ngay cua Cong ty theo dung quy dinh Phap luat, chiu su
gidm sat caa Hoi ddng quan tri va chiu trach nhiém truéc Hoi dong quan tri
va truéc phap luat vé viéc thuc hién cac quyén va nhiém vu duoc giao.

- Pho Giam ddc: c6 trach nhiém quan Iy truc tiép cac phong ban nghiép
vu truc thude, diéu hanh chinh hoat dong xuat nhap khau caa Cong ty.

- K& toan truong c6 chic ning quan 1y, tham muu hoat dong tai chinh,
ké toan phuc vu cho viéc ra quyét dinh cua Ban 1anh dao Cong ty.

- Céac phong ban nghiép vu c6 chirc nang tham gia truc tiép vao hoat
dong san xuat kinh doanh caa Doanh nghiép.

Nhén xét:
Co cau té chuc cua don vi dugc bd tri phu hop véi quy mé va dic diém
1a don vi chuyén kinh doanh thuong mai xuat khau cé quy md vira.
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3.1.4. Quan hé véi to chic tin dung khéc.

Khoa quan tri kinh doanh

- Quan hé tin dung v&i Ngan hang Cong thuong: 1a khach hang cii.
- Theo théng tin CIC ngay 07/01/2013 cua Céng ty c6 phan Nga Vinh,

du no cu thé cua khach hang nhu sau:

DPon vi tinh: triéu VND, USD

Loai du n¢

VND

uUsb

Ngay BC cua TCTD

1. Agribank Hong Bang

31/12/2012

Dw No¢ cho vay ngfm han:

950.000

- Du ng du ti€u chuan

950.000

2. VPBank Hai Phong

12/12/2012

Duw n¢ cho vay trung han:

181

- Du no du tiéu chuan

181

3. Techcombank Hai Phong

31/12/2012

Dw n¢ cho vay trung han:

992

- Du ng du ti€u chuan

992

4. HDBank Hai Phong

12/12/2012

Du No¢ cho vay ngz‘ln han:

75.834

- Du no du tiéu chuan

75.834

Tong cong

1.173

1.025.834

Panh gia va két luan vé khach hang: Ho so khach hang day du, hop
I¢ theo quy dinh cua phap luat va cia Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét
Nam. Khach hang c6 dy du tu cach phap ly dé duoc vay von tai Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam.

3.2. Tham dinh két qua hoat dong kinh doanh, tai chinh.
3.2.1. Ngudn so liéu va danh gia chat lweng nguén so liéu.

Bao cao tai chinh cua khach hang:
- BCTC 31/12/2010.
- BCTC 31/12/2011.
- BCTC 31/12/2012.
Pay 1a nhiing bao céo da quyét toan/chua duoc kiém toan.

3.2.2. Hoat dong kinh doanh.

- Linh vuc san xuat kinh doanh: Kinh doanh voi va cac san pham ché
bién tir voi.
- Hoat dong kinh doanh duoc tién hanh: quanh nam.
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a. Gidi thigu vé san pham tiéu tha:

- Nganh nghé, san pham kinh doanh chinh caa Céng ty CP Nga Vinh:
Thu gom véi nham phuc vu hoat dong xuét khau va kinh doanh thuong mai
trong nuoc.

- San pham voi nung dugc st dung 1am phu gia cho céac linh vuc san xuat
khac nhau nhu: San xuét gidy (in, viét, bao bi cao cap va gidy trang phan),
lam phu gia cho mét sb linh vuc khac (son, mau, cao su, phan bon, hda chat,
xt i moi truong, luyén thép), cac san pham gdém su, hang nhya, nudi trong
thay san...

b. Nguén cung cdp nguyén ligu chinh va cac yéu té dau vao cho
hoat dgng kinh doanh.
Ngudn cung cap voi cho Cong ty c6 phan Nga Vinh tap trung tai cac
tinh nhu: Hai Duong, Thai Binh, Ninh Binh, Thanh Hoéa, Bic Ninh, Bic
Giang, Hai Phong, Ha Nam véi cac nha cung cap chinh nhu sau:

Doanh sb
STT Tén khach hang Pia chi cung cap
hang
. | Congty TNHHSXVvaTM | x&Ngoc Son, huyén Tir Ky, o
Thai Huy tinh Hai Duong °
9 Cong ty TNHH TMSX phuong Bong Thanh, TP 204
Vinh Phat Ninh Binh, tinh Ninh Binh °
A thon Trai Xanh, x& Duy Tan,
g | Congty TNHHMTVIM |y e Kinh Mon, TP Hai 9%
Truong Khanh
Duong
o . TT An Bai, huyén Quynh 0
4 Cong ty TNHH Tan Cuong Phu, tinh Thai Binh 10%
Cong ty TNHH xay dung | Minh Tan, Thuy Nguyén, Hai
5 Y e . \ 5%
van tai Quang Pong Phong
6 DNTN Thién Trang Hiép Son, Kinh Mon, Hal 11%
Duong.
v Cong ty TNHH dich vu va TT An Bai, huyén Quynh 4%
thuong mai Chung Phat. Phy, tinh Thai Binh 0
o cong ty TNHH MTV Khu 3, Déo Gai, Kinh Mén, »
XDTM va VT Trung Diing. Hai Duong °
9 Khac 43%
Tong 100%
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Ngudn hang cung cap phan bé theo dia ban Tinh-Thanh phé nhu sau:

STT | Tén tinh-thanh phé | Doanh sé cung cap hang
1 | Hai Duong 30%
2 Thai Binh 15%
3 | Ninh Binh 7%
4 | Bic Giang 5%
5 | Bac Ninh 5%
6 | Hai Phong 3%
7 Khéac 35%

Tf‘)ng 100%

Hinh thtc thanh toan mua nguyén liéu: Tién mat hodc chuyén khoan.

Hinh thic giao nhan hang: Hang dugc giao tai kho ctia nguoi ban, moi
chi phi lién quan dén viéc giao hang do ngudi béan chiu.

Theo thong tin tir Cong ty ¢6 phan Nga Vinh: mat hang ma cong ty thu
mua chua yéu 1a voi cuc chin 100% va Burnt dolomit véi trong luong toi thiéu
1a 25 tan/container 20 feet (dung sai cho phép * 5%).

Hau hét cac ddi tac dau vao trén déu ky hop dong cung cap hang cho
Cong ty Nga Vinh, thoi gian thyc hién hop dong 14 trén 01 nam.

Hoat dong kinh doanh cta Cong ty Nga Vinh chua ting bi gian doan
do thiéu nguon hang dau vao. Trong thoi gian téi, Cong ty c¢6 phan Nga
Vinhs& duoc bd sung thém ngudn hang dau vao chat lwong cao tir Cong ty CP
Quéc té buc Hoa, du kién ngudn hang tir don vi ndy sé& dat téi thiéu 1a 6.000
tan/thang ~ 50% tong nguén hang dau vao hién tai.

Tu nhitng thong tin trén xac dinh kha nang gian doan hoat dong kinh
doanh ciia Cong ty CP Puc Théi do thiéu hut ngudn nguyén vat liéu dau vao
1a rat thap.

c. Quy trinh luan chuyén hang hoa.

- C6ng ty Nga Vinh thu mua gom véi nung tir cac T6 chuec, ca nhan, ho
gia dinh 1a nha cung cap quen thudc, truyén théng, hinh thic thu mua: Cong
ty Nga Vinh dit xe Romooc ¢ vo Container rong tai cac 10 voi cua nha cung
cap, sau khi voi nung duoc xép day container, nha cung cap sé& lién lac véi
Cong ty Nga Vinh dé van chuyén vé luu tai cang xuat, thuong hang hda chi
dat tai cac khu vuc kho bai: Green Port, Ever Green, Sao A va Bai Wanhai
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gan Cang Hai Phong truéc khi 1am thu tuc xuat ban. Véi hinh thic ban hang
xuat khau: sau khi cé Bill of loading, Cong ty Nga Vinh fax hoic Email
chung tir xuat khau cho bén nhap khau tai Pai Loan, trong thoi gian téi da 15
ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc ban fax Bill of lading va kiém tra duoc
thong tin van chuyén hang tir hang tau tai nude cua bén nhap khau, bén nhap
khau s& thanh toan tién cho Cong ty Nga Vinh. Vi hinh thirc ban hang trong
nudc: sau khi xuat hang theo chi dinh cta bén mua, trong thoi gian ti da 45
ngay Cong ty c6 phan Nga Vinh s& duogc thanh toén, thoi gian sir dung cho 01
chu ky kinh doanh udc tinh nhu sau:
+ Thoi gian thu gom: téi da 04 tuan.
+ Thoi gian van chuyén luu bai chd 1am tha tuc xuat ban: tdi da 04 tuan.
+ Thoi gian chd thanh toén: 06 tuan.
01 chu ky kinh doanh thuong mat khoang 3.5 thang, trung binh 01 tuan
Cong ty Nga Vinh xuat ban dugc khoang 120 Container voi vai tong khoi
lugng khoang 3.000 tan dén 3.200 tan, viéc thu mua, xuat ban hang mang tinh
chét lién tuc, c6 gbi dau.
d. Trién veng ciia nganh.

- Khéi quét chung vé thi trudong voi tai Viét Nam: (theo théng tin cua:
Vién Chinh sach Chién luoc (Bo Cong Thuong), Vién VLXD (Bo Xay dung)
théang 03/2011).

v" Nguén cung cdp

< San xuat voi tha cong nghiép:

- Hién nay céac co s& san xuat voi thi cong déu do cac to hop, ho tu nhan
va mot vai cong ty cd phan san xuat bang cac 10 voi lién hoan cong suat trung
binh 5.000 tin/nam/10 va 1o di chién cdng suét trung binh 500-1.000
tan/nam/10. Theo sd lidu cua Vu vt liéu xay dung Bo xay dung nam dugc thi
hién nay ca nugc co tong cong suat céc 10 voi thu céng vao khoang 600.000
tan/nam.

< San xuat voi cong nghiép

- Hién trén toan qudc c6 03 co s¢ san xuat voi 10 dang, theo quy md
cdng nghiép, tu dong hoa da di vao san xuat véi cong suat 150.000 tan/nam;
bao gom 01 co s¢ san xuat & Hoanh B9, tinh Quang Ninh (cong xuat 50.000

P4 Hong Van _QT1303T 63



Truwong DHDL Hdi Phong Khoa qudn tri kinh doanh

tan/nam), 01 co sé tai x4 Bim Son - Thanh Héa cé cong suat 60.000 tin/nam.
Tuy nhién, san pham ctra co s¢ nay nén tham gia thi trudng véi thi phan nhé,
01 co s tai tinh Ba Ria- Viing Tau cua cdng ty VNSTEEL phuc vu cung cap
vOi cuc cho luyén thép, cong suat 40.000 tin/nam.

- Ngoai ra con ¢o 7 co s& san xuat vdi cong nghiép theo cdng nghé 10
dang, tu dong hoa, quy md cdng xuét 16n dang xay dung va du kién dua vao
san xuat cudi nam 2011 va 2012 vai tong cdng suat 1.780.000 tan/nam.

v" Nhu cdu si dung voi cdng nghiép trong nwéc va xudt khdu hién tgi
va twong lai.

- Trong thoi gian qua nhu cau st dung voi, bot nhe da tang truong lién
tuc theo binh quan 15- 20% nam. San pham voi nung duoc st dung lam
nguyén liéu phu gia cho cac linh vyuc san xuat khac nhau: cdng nghiép, xay
dung, tiéu ding. Cu thé trong linh vuc san xuét gidy (in, viét, bao bi cao cap
va gidy trang phan), lam phu gia cho mét s linh vuc khac (son, mau, cao su,
phan bon, hda chat, xtr 1i moi truong, luyén thép), cac san pham goém str, hang
nhya, nudi tréng thuy san.

- Theo tinh todn nhu cau véi phuc vu 1am nguyén liéu va san pham phu
tro cho cac nganh cong nghiép khéac nhau ¢ Viét Nam, cy thé nhu sau:

Nam Nam Nam Nam

STT| San pham/Linh vuc sir dung 2010 | 2015 | 2020 | 2025

1| VoI bgt, cyc (trong nudc) 1548 | 3500| 5520 7,410

Chat két dinh trong linh vuc xay
1.1 | dung (son, phu gia bé tong, gach

khong nung, chong tham, 200 500| 1,000 1,500

1.2 | Cho san xuat cac san pham nhya 100 200 600 900

1.3 | Cho san xuét cac san pham gidy 1001 200! 400 650

Cho céc linh vyc khac (cao su,
1.4 | hda chat, phan bén, my pham, xur

AR 200 500 800 | 1,000
1y méi truong)

1.5 | Gang (san xuét trong nudc) 6ol s00l 720 960
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1.6 | Thép (san xuét trong nudc) 260 640 800 1.200

1.7 | Khac 528| 960 | 1,200| 1,200

2 | Thi trwong xuat khau 300| 1,000| 2,000 2,500

3 | Tong cong 1,848 | 4,5500| 7,520| 9,910

Két lugn:

Theo nhiing thong tin trén xac dinh: hién tong nhu cau sir dung voi cua
ca thi trudong trong nudc va xuat khau dang cao hon tong kha ning cung cap
trong nudc tir cac 10 voi thu céng va céng nghiép 1a 2.4 1an => tir 6 cho thay
thi truong dang khan loai hang niay nén co hoi phat trién cho cac t6 chic, ca
nhan hoat dong san xuat kinh doanh vdi céc loai con 16n.

e. Thi trwong tiéu thu san pham cia cong ty Nga Vinh.
< Xuat khau

v Thi trudng xuat khau chinh: Xuat khau sang Dai Loan

- Dbi tugng nhap khau: Chi yéu 1a cac don vi hoat dong trong nganh san
xuat thép hinh, hoac doanh nghiép thuong mai.

- Mot sb khach hang thuong xuyén cé quan hé giao thuong véi Cong ty
Nga Vinh nhu sau: JUNFONG TECHNOLOGY LTD; TUNGHO STEEL
ENTERPRISE CORP; GREAT TECH RESOURCE CO, LTD; KUNGJUNG
LIMEWORKS CO.,.LTD; KUANYU DEVELOPMENT CO., LTD... Khoi
luong hang dat mua binh quan 150.000 tan/ndm. Hop dong ky thuc hién dén
hét ndm 2013. Cac don vi trén véi Cong ty Nga Vinh déu c6 quan hé giao
thuong trén 06 nam, cac Hop dong mua hang déu ky & dang nguyén tic, co
thoi gian thyuc hién dén hét nam 2013.

- Hinh thac thanh toan quy dinh trén Hop dong 14 TTr va L/C nhung
thuc té hinh thac thanh toan ap dung chi yéu 1a thanh toan TTr trudc khi nhan
dugc bo chung tir xuat khau, tac 1a ngay sau khi nhan dugc ban fax Bill of
Lading ctia Cong ty Nga Vinh, cac ddi tac ké trén s& thuc hién thanh toén,
thoi gian thanh toan khoang 1a 15 ngay ké tir ngdy nhan duogc ban fax Bill of
lading, can cir vao cac bang ké chi tiét phai thu xac dinh khong ton tai khoan
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phai thu tir cac ddi tac nuéc ngoai, tir d6 khang dinh uy tin trong thanh toan
cua khach hang nhap khau.

- San luong hang xuat khau sang thi truong nay trong 08 thang ddu nim
2012 chi dat binh quan khoang 240 cont/thang chiém khoang 90% tong
doanh sb xuat khau.

- Theo tu van cua Vietinbank Héng Bang, Cong ty ¢4 phan Nga Vinhda
lien hé voi mot s6 ddi tac nhap khau truyén théng tai Pai Loan dé thay doi
hinh thac thanh toan tir TTr sang mad LC nhap khau, tuy nhién cac ddi tac
nhap khau chua xem xét vi trong 06 ndm giao thuong chua khi nao cac d6i tac
nhap khau mat uy tin thanh toan vai Cong ty Nga Vinh. Do d6 viéc thay doi
phuong thirc thanh toan véi thi trudng Dai Loan can thém thoi gian dé thuc
hién.

v' Thi trwong méi: xuat khau sang thi truong Han Quéc,

Banglades, ThaiLand

- Dbi twong xuat khau: Cha yéu 1a cac don vi san xuat giay, ché bién
thuc pham, don vi thuong mai.

- Hién tai Cong ty c6 phan Nga Vinh di ky Hop dong xuat khau véi
Sewha Co.,Ltd (Han Quéc), Cheheman Co.,Ltd (ThaiLand), san luong hang
xuat khau cho cac don vi nay trong 08 thang dau nam chi dat khoang 10%
tong doanh s6 xuat khau thuc té ~ 20 Cont/tuan, trong thoi gian toi s& con
nhitg don vi khéc tai thi truong ndy nhap khau san pham cua Cong ty cb
phan Nga Vinh dy kién kim ngach xuat khau sang céc thi truong nay sé& tang
nhanh dat khoang 70 cont/tuan ~ 1.800 tan/thang (30% kim ngach xuat khau
cua thi truong DPai Loan).

Hinh thac xuat khau: L/C, trong d6 Vietinbank Hong Bang la ngan hang
théng béo.

v" Nhgn xét vé hogt déng xudt khau:

- Niam 2012, Cong ty c6 phan Nga Vinh khéng tap trung toan bo san
luong dé xuat khau nhu nam 2011 (xuét khau chiém khoang 85% doanh thu),
Cong ty thay do6i hoat dong ban hang sang nang cao ty trong ban hang trong
nuéc (chiém khoang 60%) va giam ty trong hang xuat khau (chiém khoang
40%), nguyén nhan 1a do gia ban hang trong nudc (1.800.000 dong/tan) hién
cao hon don gia xuat khau (73 USD/tan ~ 1.500.000 dong/tan), hoat dong béan
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hang trong nudc dem lai hiéu qua cao hon. Hoat dong xuat khau chu yén dé
duy tri khach hang truyén thong, dé gitr thi truong cho hoat dong cia Cong ty
CP Quéc té Ptrc Hoa sau khi don vi ndy chinh thic hoat dong san xuét
thuong mai va dé thu xép da ngudn ngoai té dé tra no vay cho cac TCTD theo
quy dinh cta Ngan hang nha nudc.

% Ban hang trong nudc.

- Pbi twong mua hang: Cha yéu 1a cac don vi hoat dong trong nganh san
Xuat nudc sach va doanh nghiép thuong mai.

- Mot sb khach hang thudng xuyén cé quan hé giao thuong véi Cong ty
buc Thai nhu sau:

STT Tén khach hang Pia chi Dor?g:gsrczaki)an
1 | Cong ty TNHH TM Pau tur Sao _
7 Ha Noi 50%
Thuy
2 | Nha may nuéc Tha Duc TP H Chi Minh 20%
3 | Cong ty TNHH Héa chat Mien ‘ _
TP Ho Chi Minh 8%
Nam
4 | Nha médy dudng nuéc trong TP H Chi Minh 12%
5 | Khac 10%
Tong 100%

- Doanh sé ban hang trong nudc 8 thang dau nam 2012 twong duong
khoang 60% Tong doanh sé ban hang véi doanh s xuit ban binh quan dat
khoang 240 cont/thang ~ 6.500 tan/thang. Tuy san luong hang xuat ban trong
nuéc twong dwong véi san lugng hang xuat khau nhung gia tri doanh thu cao
hon do don gia ban hang trong nudc cao hon gia xuat khau thuc té, ngoai ra
gia xuat khau thuc té hién dat khoang 73 USD/tan, tuy nhién gia xuat khau
trén to khai hai quan chi ghi nhan 1a 45 USD/tan (day ciing 1 gi4 thanh toan
chuyén khoan qua Ngan hang) do d6 doanh thu VND tir ban hang trong nudc
chuyén khoan qua Ngan hang nhiéu hon doanh thu USD tir xuat khau.

Hinh thirc thanh toan quy dinh thuong la ban hang tra cham, thoi gian
thu tién khoang 6 tuan ké tir thoi diém Cong ty ¢ phan Nga Vinh hoan thién
giao hang va xuat hoa don GTGT, thanh toan theo hinh thirc gbi dau.
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f. Déi thi canh tranh.

Theo thdng tin thu thap duoc, hién nay Cong ty co phan Nga Vinh dang
chiu sy canh tranh rat gay gét tir khoang 05 don vi la cac doanh nghiép dang
hoat dong trong linh vuc kinh doanh thuong mai voi tai Hai Phong: Cong ty CP
xuat nhap khau Pinh Ha, Cong ty TNHH TM Diéu Linh, Céng ty ¢4 phan Duc
Thai, Céng ty TNHH L& Pham, Cong ty CP xuét nhap khau An My Thai, cac
don vi hién dang canh tranh nhau vé gia xuat khau nén loi nhuan thap dang
thudc vé cac don vi san xuat. Tuy nhién, sau khi Hiép hoi san xuat va kinh
doanh vdi Cong nghiép Viét Nam ra doi, thyc trang trén dang dan duoc cai
thién, dac biét véi vai tro 12 ddu mdi trong hoat dong xuat khau dé dam bao loi
nhuan kinh doanh cho ca don vi thuong mai va san xuat trong nudc, ¢é thé noi
rai ro vé tinh canh tranh gitta cac don vi trong nuée 1a twong di thap.

3.3. Tinh hinh tai chinh.
- Quan diém cua cong ty: minh bach s liéu tai chinh, céng b thong tin
day du, kip thoi.
- Bé&o c&o tai chinh cua khach hang: chua dugc kiém toan.
a. B&o cao két qua kinh doanh.
Bang 3.1: Béo céo két qua hoat déng kinh doanh.
Don vi: triéu VND.

STT|  cHiTIRU 12\15‘1'8 1;5‘1“1‘ 1;;1“2‘ 2011/2010 | 2012/2011
1 | Téng doanh thu 84150 | 80586| 203.161| -3573| 122575
2 | Doanh thu thudn 790811 77.131| 203.161| -2680| 126.030
3 | Gia vén hang ban 56540 | 58398 | 153.040| 1.849| 94.642
4 | Téng chi phi 21970 | 16.937| 44544| _5033| 27.607
5 | Tong LNTT 1.292 1.796 5.577 504 3.781
6 | Loi nhuan sau thué 969 | 1.347| 4.183 378|  2.836

Nhan xét, phan tich va danh gia:

- Doanh thu thuan nam 2012 tang khoang 126 ty dong so v&i nam 2011
bdi nguyén nhan nhu sau:

+ Theo sao ké giao dich tai khoan ciia Cong ty c6 phan Nga Vinh xéc
dinh s phat sinh Cé dat khoang 32.9 ty dong, trong dé: tai HDBank (khoang
8.65 ty ddng), VPBank (khoang 9.78 ty ddng), Techcombank (khoang 7.53 ty
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ddng) va Agribank (khoang 6.94 ty dong), trong d6 phat sinh C6 tai khoan
thanh toan 1a USD dat khoang 567.000USD.

+ San luong xuit khau theo to khai xuat khau va Bang ké tong hop hang
xuat ban trong nim cua Coéng ty c¢6 phan Nga Vinh binh quan khoang:
156.000 tan/nam ~ 5.880cont/nam (xuat khau ~ 50% tong luong hang xuat
ban), luong hang xuat ban thuong tang trong thoi gian cudi nam theo dac
diém cua chu ky kinh doanh.

= Don gia xuit khiu thuc t& cua cong ty ¢ phan Nga Vinh khoang 73
USD/tan trong d6 trén to khai xuat khau 1a 45 USD/tan (don gia trén tuong
d6i phu hop so véi don gia xuat khau sang thi trudng Han Qudc, hinh thirc
xuat khau L/C).

Pon gia xuat ban trong nudc dat khoang 1.850.000 ddng/tan.
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b. Bdng cin déi ké toan.

Bang 3.2: Ti trong tai san 2010-2012.
Don vi: triéu VND
STT TAI SAN Nam 2010 | Ty trong | Nam 2011 | Ty trong Nam 2012 Ty trong

A | TAI SAN NGAN HAN 13546 | 28,89% 11.596 |  23,06% 31.275 38,59%
1 Tién mit 517 1,10% 493 0,98% 649 0,80%
2 Céac khoan PTTC NH 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
3 Céc khoan phai thu 1.389 2,96% 3.091 6,15% 4.640 5,72%
4 Tra trude cho ngudi ban 4.756 10,14% 1.935 3,85% 5.214 6,43%
5 Hang ton kho 5.838 12,45% 3.809 7,57% 16.182 19,96%
6 Tai san luu dong khac 1.046 2,23% 2.268 4,51% 4,557 5,62%
B | TAI SAN DAI HAN 33.347| 71,11% 38.698 |  76,94% 49.777| 61,41%
1 Céc khoan phai thu DH 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2 Tai san ¢ dinh 33.347 71,11% 38.698 76,94% 49.777 | 61,41%
a Tai san ¢ dinh hitu hinh 4.724 10,07% 4.627 9,20% 5.683 7,01%
b Chi phi XDCB do dang 28.623 61,04% 34.071 67,74% 44104 |  54,41%
3 Bat dong san dau tu 0 0% 0 0% 0 0%
4 Cac khoan DTTC dai han 0 0% 0 0% 0 0%
5 Tai san dai han khac 0 0% 0 0% 0 0%

TONG TAI SAN 46.893 100% 50.294 100% 81.052 100%

P4 Hong Van _QT1303T 70




Truwong DHDL Hdi Phong

Bang 3.3:Bién ddng tai san

Khoa qudn tri kinh doanh

DPon vi: trieu VND

STT TAI SAN Niim 2010 | Nim 2011 | Niim 2012 |——2011/2010 ARz AT
So tién % So tién %
A | TAI SAN NGAN HAN 13.546 11.596 31.275 -1.950 | -14,40% 19.679 | 169,71%
1 | Tién mat 517 493 649 -24 -4,64% 156 31,64%
2 Cac khoan BDTTC NH 0 0 0 0 0
3 | Cac khoan phai thu 1.389 3.091 4.640 1.702 | 122,53% 1.549 50,11%
4 | Tra truée cho ngudi ban 4.756 1.935 5214 -2.821| -59,31% 3.279| 169,46%
5 | Hang ton kho 5.838 3.809 16.182 -2.029 | -34,76% 12.373 | 324,84%
6 Tai san luu dong khac 1.046 2.268 4557 1.222 | 116,83% 2.289| 100,93%
B | TAI SAN DAI HAN 33.347 38.698 49.777 5.351| 16,05% 11.079| 28,63%
1 Céc khoan phai thu DHH 0 0 0 0 0
2 | Tai san c6 dinh 33.347 38.698 49.777 5.351| 16,05% 11.079 28,63%
a | Taisan co dinh hitu hinh 4.724 4.627 5.683 -97 -2,05% 1.056 22,82%
b | Chiphi XDCB dé& dang 28.623 34.071 44.094 5.448 |  19,03% 10.023 29,42%
3 | Bat dong san dau tu 0 0 0 0 0
4 Cac khoan DTTC dai han 0 0 0 0 0
5 Tai san dai han khac 0 0 0 0 0
TONG TAI SAN 46.893 50.294 81.052 3.401 7,25% 30.758 | 61,16%
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Nhan xét, phan tich va danh gia:

Tong tai san: dén thoi diém 31/12/2012, tong tai san dat 81.052triéu
VNPcao hon nim 2011 khoang 30.758 triéu VND, tinh hinh phan bé trong co
c4u tong tai san nhu sau :

< Tai san ngian han: dat 31.275 triégu VND chiém 38,59% tong tai san,
tang khoang 19.679triéu VND so véi nam 2011, trong do:

e Khoan phai thu: dat khoang 4.640 triéu VND chiém 5,72% tong tai san
tang 1.549 tricu VND so va4i nam 2011, trong do:

= Khoan phai thu cac ddi tic nuéc ngoaila:1.267 tricu VND.
= Khoan phai thu cac ddi tac trong nudc 12:282 triéu VND.

e Khoan timg trudc nha cung cap: dat 5.214 triégu VND chiém 6,43% tong
tai san ting gan 3.279 triéu VND so v6i nam 2011. Vé6i dac diém voi cuc la
hang héa twong d6i khan hiém, trong khi nhu cau cuaa thj truong véi mat hang
nay lai 16n va da dang nén cac don vi kinh doanh thuong mai voi cong nghiép
lubn phai tng trudc tién hang cho cac nha cung cap dé dam bao c6 nguon cung
cap hang 6n dinh, do d6 ton tai khoan ung truéc cd gia tri 5.214 tricu VND trén
bao c4o tai chinh 1a phi hop véi dic diém kinh doanh cua khach hang.

e Hang ton kho: dat 16.182 tricu VND chiém 19,96% tong tai san
tang12.373 triéu VND s0 v6i nam 2011. S6 du hang ton kho la gia tri 14.300
tan voi cuc da dong trong khoang 431 cont 20 feet tai bai cac hang tau nhu:
Wanhai, Evergreen, Sao A... cho xuit ban theo don dit hang cé sin. S6
lwong hang hoéa trén ciing chi du dé xuat ban trong vong 01 thang => Gia tri
hang ton kho c6 tinh kha mai cao.

e Khoan Tai san luu dong khac: dat 4.557 triéu VND chiém 5,62% tong
tai san chu yén 1 gia tri thué GTGT dang cho duoc hoan thué véi doanh
nghiép xuat khau.

< Tai san dai han: dat khoang 49.777 triéu VND chiém 61,41% tong tai
san tang khoang gan 11.079triéu VND, tuong ung véi khoang 28,63% so voi
nam 2011, cu thé nhu sau:

e Tai san ¢d dinh hitu hinh: dat 5.673 triéu VND chiém gan 7,01% tong
tai san, trong d6 chu yéu 14 gia tri phuong tién van tai dau tu. Khoan muc
khdng c6 bién dong bat thuong so voi nam 2011.

e Chi phi xay dung co ban d¢ dang: day 1a khoan muc bién dong 16n trén
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bao c4o tai chinh, tang khoang 10.023 triéu VND so0 véi nam 2011 1a do vén
dau tu xay dung co ban tai Nha may san xuat voi cia Cong ty CP Quéc té
Puc Hoa da hoan thanh ban giao cho Cong ty CP Quéc té Puc Hoa va chuyén
sang hoach toan trén khoan muc gdp vén lién doanh.

e Khoan dau tu tai chinh dai han: dat 33 ty ddng chiém 45% tong tai san 1a
gia tri gop vén dau tu vao Cong ty CP Quéc té Puc Hoa, khoan muc nay chuyén
dich 1 phan tir khoan muc Chi phi XDCB do& dang sang (chi tiét chénh léch gia
tri gitra 2 khoan myc dugc miéu ta chi tiét & phan phan tich vé nguén vén).

= Viéc sir dung vén dé dau tu vao Cong ty CP quéc té Bic Hoa la hop ly
vé nguyeén tac tai chinh.
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Khoa qudn tri kinh doanh

Nguén vén.
Bang 3.4:Ti trong ngudn vén.
Don vi tinh: Triéu VND
STT NGUON VON Nim 2010 | Ty trong Niam 2011 | Tytrong | Nim 2012 | Ty trong

A | NOQ PHAI TRA 20.367 43,43% 20.172 40,11% 27.746 34,23%
1 | No ngan han 19.301 41,16% 16.656 33,12% 26.400 32,57%
- | Vay ngén han 7.469 15,93% 10.530 20,94% 22.541 27,81%
- | Phdi trd cho ngwoi béan 11.832 25,23% 6.126 12,18% 3.859 4,76%
2 | No dai han 1.066 2,27% 3.516 6,99% 1.346 1,66%
- Vay va no dai han 1.066 2,27% 3.516 6,99% 1.346 1,66%
B |VON CHU SO HUU 26.526 56,57% 30.122 59,89% 53.306 65,77%
1 | Nguon von quy 26.526 56,57% 30.122 59,89% 53.306 65,77%
- | Von dau tw ciia CSH 14.021 29,90% 15.011 29,85% 30.000 37,01%
- | Von khdc CSH 10.737 22,90% 12.676 25,20% -
- | NV XDCB - 13.422 16,56%
- | LN chua PP 1.768 3,77% 2.435 4,84% 9.884 12,19%
2 Nguén kinh phi - - -

TONG NGUON VON 46.893 100% 50.294 100% 81.052 100%
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Bang 3.5:Bién djng ngudn von.

Khoa qudn tri kinh doanh

Don vi tinh: Triéu VNP

s . 2011/2010 Nim 2012/2011
STT TAI SAN Niam 2010 | Niam 2011 | Nim 2012 — —
S6 tién % S6 tién %
A | NO PHAI TRA 20.367 20.172 27.746 -195 -0,96% 7574 | 37,55%
1 | No ngan han 19.301 16.656 26.400| -2.645| -13,70% 9.744 | 58,50%
- | vay ngan han 7.469 10.530 22.541 3.061 40,98% | 12.011| 114,06%
- | Phdi trd cho nguroi bén 11.832 6.126 3859 -5.706| -4823% | -2.267| -37,01%
2 | No dai han 1.066 3.516 1.346 2450 229,83% | -2.170| -61,72%
- | vay va no dai han 1.066 3.516 1.346 2450 229,83% | -2.170| -61,72%
B | VONCHUSOHUU 26.526 30.122 53.306 3.596 13,56% | 23.184| 76,97%
1 | Ngudn von quy 26.526 30.122 53.306 3.596 13,56% | 23.184| 76,97%
- | Von dau tw cia CSH 14.021 15.011 30.000 990 7,06% | 14.989| 99,85%
- | Von khdc CSH 10.737 12.676 - 1.939 18,06%
- |Nv XDCB - 13.422 13.422
- | LN chuea PP 1.768 2.435 9.884 667 37,73% 7.449 | 305,91%
2 | Nguon kinh phi - - -
TONG NGUON VON 46.893 50.294 81.052 3.401 725% | 30.758| 61,16%
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Nhan xét, phan tich va danh gia:

Nam 2012, tong ngudn von: dat khoang 81.052 triéu VNDting 30.758
triéu VND so véi 2011, tinh hinh phan bé trong co cau téng tai san nhu sau:

< No phai tra: dat 27.746 triéu VND chiém 34,23% tong ngudn von, cu
thé phan bd nhu sau :

e No ngin han: dat 26.400 triéu VND chiém 32,57% tong ngudn von,
trong do :

. Vay ngan han: dat 22.541 triéu VND chiém 27,81% tong nguon
vbn, day 1a gia tri vay von ngian han tai VietinBank (1.739triéu VND) va
Agribank (20.541 triéu VND).

" Phai tra nha cung cip: dat 3.859trieu VND chiém 4,76%
tongngudn vén. Trong tdng cac khoan phai tra khdng ton tai cac khoan phai
tra 1au ngay, tir 6 c6 thé khang dinh céng ty Nga Vinh rat ¢ uy tin trong
thanh toan vai nha cung cap. Ap luc thanh toan cia khoan muc nay la khéng
I6n khi biét rang doanh sé thu tién trung binh hang thang cua cong ty Nga
Vinh dat trén 17 ty dong/thang va cong no voi khach hang thudng dugc thanh
toan gdi dau.

e No dai han: dat 1.346 triéu VND chiém 1.66% tong nguon vén, day la
khoan vay mua 0 t6 tai TechcomBank Hai Phong va VPBank Hai Phong

< Von cha sé hiru: dat khoang 53.306 triéu VND chiém 65,77% tong
ngudn vén, tang 23.184 triéu VND so véi nim 2011, trong do:

e Vbn diéu 1&: dat 30.000 triéu VND ting 14.989triéu VND so v&i nam
2012 la vén gop thém cua cac Co dong hién hitu véi ty ké von gop khong thay
doi.

e Ngudn vén xay dung co ban: dat khoang 13.422 triéu VND [a do Cong ty ¢6
phan Qudc té Pac Hoa chuyén tra Cong ty co phan Nga Vinh gié tri dau tu xay
dung mot s6 hang muc cong trinh cho Cong ty CP Buc Hoa nhiéu hon gia tri gop
vén. Cong ty ¢ phan Nga Vinh da chuyén tra von gop cho cac Co dong.

e Loi nhuan sau thué chua phan phdi: dat trén trén 9.884 triéu VND.

= Toan b nguon von cha sé hiru duoc sir dung dé dau tu tai san cé dinh
ctiia Cong ty, va dau tu gop von vao Cong ty ¢ phan Quéc té Puc Hoa.

= Cong ty ¢4 phan Nga Vinh sir dung ngudn vén dau tu tuong dbi hop 1y.
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3.4. Panh gia tinh hinh tai chinh qua mét sé chi tiéu tai chinh.

a. Chi sé vé khd ning thanh todn.

STT Cac chi tjéu Do’p vi| 2010 2011 | 2012
1 | HE s0 thanh toan tong quat lan 2,30 2,49 | 292
2 | H¢ s0 thanh todn n¢ ngan han lan 0,702 | 0,696 | 1,185
3 | Hé s6 thanh toan nhanh lan 0,027| 0,03| 0,025

Nhan xét:

- Hé s6 kha ning thanh toan tong quat (hé s kha ning thanh toan hién
hanh): Chi tiéu nay do luong kha ning thanh toan tong quat cic khoan no nan
ctia doanh nghiép. Chi tiéu nay ctia doanh nghiép qua cac nim 2010-2012 déu
16n hon 1 chimg t6 tong gia trj tai san ctua doanh nghiép thira dé thanh toan
hét cac khoan no hién tai ciia doanh nghiép. Tuy nhién khong phai tai san nio
hién c6 cling sin sang duoc dung dé tra no va khong phai khoan ng nao ciing
phai tra ngay.

- Hé s6 kha nang thanh toan ngin han cia doanh nghiép do luong kha
nang thanh toan tam thoi ngan han (nhimg khoan no c6 thoi han duéi 1 nim)
bang cac tai san c6 thé chuyén doi trong thoi gian ngan (thudng dudi 1 nam).
Chi tiéu nay nam 2010 va 2011 déu nhé hon 1, nhung dén nam 2012 thi 16n
hon 1 (cu thé nam 2012 1a 1,185) => ndm 2012 chi s6 nay dat mirc an toan.

- Heé s kha nang thanh toan nhanh ctia doanh nghiép phan anh kha ning
thanh toan cac khoan ng ngén han bﬁng s6 tién hién c6 va tai san co thé
chuyén d6i nhanh thanh tién ctua doanh nghiép. Trong nam 2010-2012 vira
qua thi chi s6 ndy bién dong khéng nhiéu va déu nho hon 0,5 lan. Do dic
diém cua doanh nghiép nay 1a kinh doanh voi va cac san pham ché bién tir voi
nén c6 cac khoan phai thu thuong chiém ty trong cao (ndm 2011 chiém 6,15%
tong tai san, dén nam 2012 chiém khoang 5,72% tong tai san) nén hé s6 thanh
toan nhanh cta cong ty cd phan Nga Vinh thudng cao hon cac doanh nghiép
trong céac linh vuc khéc.

= Két lugn: Pon vi c6 kha ning thanh toan twong dbi tt, cac khoan no
ngan han chu yéu dugc dam bao bang khoan muc tién, khoan phai thu c6 kha
nang thu hdi va hang ton kho cé tinh kha mai cao (chi tiét da dé cap o trén).
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b. Chi sé hoat dgng.

Khoa quan tri kinh doanh

STT Chi s6 hoat dong Niim 2011 | Nim 2012
1 | Sé du binh quan VLD (triéu VND) 12571 21436
Vong quay von luu dong (vong) 6,14 9,48

2 | Hang t6n kho binh quan (triéu VND) 4824 9996
Vong quay hang ton kho (1an) 16 20

3 | Cac khoan phai thu binh quan (triéu VND) 2240 3865,5
Vong quay khoan phai thu (vong) 34,43 52,56

4 | Téc do tang truong DTT -34% |  163,4%
5 | TSCD binh quan (tri¢u VND) 36023 44238
Hé s6 vong quay tai san ¢ dinh 2,14 4,59

6 | Tong tai san binh quén (triéu VND) 48593,5 65673
DTT/téng tai san binh quan 1,59 3,09

Nhan xét:

- Chi tiéu vong quay vén luu dong cho biét trong nam 2011 va 2012, von
lwu dong cua cong ty cd phan Nga Vinh quay dugc 6,14 vong nam 2011 va
9,48 vong nam 2012. S6 vong luan chuyén von luu dong nam 2012 nhanh
hon ndm 2011 ching to tdc d6 luan chuyén vén luu dong nhanh.

- Vong quay hang tén kho 2011 dat 16 vong, dén nim 2012, sé vong
quay dat 20 vong. Hang ton kho chiém ty trong twong ddi 1on trong tong tai
san (ndm 2011 chiém 7,57%, va nam 2012 chiém 19,96%), vi vdy can gi6i
han mtrc dy try hang ton kho & mirc tdi wu. Do dic diém cta doanh nghi¢p la
san xuat voi va cac san phém ché bién tir voi nén hé sb nay duogc coi la tdt.

- Vong quay cac khoan phai thu nam 2012 dat 52,46 vong cao hon nam
2011 (ndm 2011 1a 34,43 vong), phan anh toc d6 luan chuyén cac khoan phai
thu. Chi tiéu nay ciing cho biét kha nang thu hdi ng ctua doanh nghiép. S6
vong ndy cang 16n thi kha nang thu hdi no cang ngén.

- Tbc d6 tang truong cua doanh thu thuin nim 2012 cao hon nhiéu so
v6i nam 2011, ddy 1a wu diém cua doanh nghiép. Tuy nhién, can xem xét toc
d6 tang ciia doanh thu thuan véi toc do tang cia chi phi. Néu toc do tang cua
doanh thu thuan 16n hon téc d6 ting cua chi phi, diéu nay thé hién vu diém

cua cong ty.
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- Hé sb vong quay tai san cb dinh cho biét 1 ddng gié tri binh quan tai

Khoa quan tri kinh doanh

san ¢6 dinh thuan tao ra duoc bao nhiéu dong doanh thu trong ky. Nam 2011,
1 dong tai san cb dinh tao ra 2,14 dong doanh thu. DPén nim 2012, 1 dong tai
san cd dinh tao ra duoc 4,59 ddng doanh thu. Nhu vay, chi tiéu ndy ting 1én 13
diéu tot.
= Két luan:
Panh gia chung: Tét.

Céc chi s hoat dong ctia cong ty cd phan Nga Vinhco su tang truong déu qua
cac nam. Doanh nghiép khong bi roi vao tinh trang thiéu hut hang hoa ciing
nhu khéng bi t6n dong hang hoa qua lau, dang cht v 1a ty 18 doanh thu
thuan/tong tai san binh quan ludn 6n dinh va dang c6 xu hudng ting dan qua
cac nam theo su phat trién cia doanh nghiép.

c. Nhom chi sé co cdu vén va don bay tai chinh.

STT | Pon can ng va co cAu TS-NV | Nim 2010 | Nim 2011 | Niim 2012
1 | Heé s0 no 0,43 0,40 0,34
2 | No/Von CSH 0,77 0,67 0,52
3 | No dai han/Vén CSH 0,04 0,12 0,03
4 | Tai san c¢b dinh/Vén CSH 1,26 1,28 0,93
5 | Toc d6 ting trudng tai san 7,3% 61,2%
Nhan xét:

- Heé s6 no: Chi tiéu nay cho biét trong nim 2010, cong ty c6 0,43 phan
von dugce tai tro tir von vay va von di chiém dung. Pén nim 2011 chi con 0,4
lan va sang nam 2012 tiép tuc giam con 0,34 1an. Nhu vay nam chi tiéu nay
c6 xu hudng giam qua cac nam, thé hién cong ty da giam duogc su phu thudce
vé tai chinh voi bén ngoai.

- Ty sb no trén von chu so hitu (D/E) 12 mét ty sb tai chinh do ludng
nang lyc str dung va quan 1y ng ciia doanh nghiép. Ty s6 nay cho biét quan hé
gitta von huy dong bang di vay va von chu so hitu. Ty s6 ndy qua cac nam
cang nho chang té doanh nghiép it phu thugc vao hinh thie huy dong von
bang vay ng, doanh nghiép chiu d6 rui ro thap.

- Ty s no dai han trén vén chu so hitu: Trong chi tiéu ndy can quan tam
dén no dai han, 1a nhitng khoan no chua phai tra trong nam t&i. Muc dich cta
viéc sir dung ty 1& no dai han trén von chu so hiru 1a dé thay duoc mirc do tai tro
bang von vay mot cach thudong xuyén (qua do thdy dwoc rai ro vé mit tai chinh
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ma cong ty phai chiu) qua viéc loai bo cac khoan no ngan han (tin dung thuong
mai phi 14i suat va nhitng khoan phai tra ngan han). Ty 1& nay bién dong manh
qua 3 nam 2010-2012. Bac biét 1a nam 2011, ty I1€ nay tang 1én 0,12.

- Ty 1€ Tai san ¢ dinh/Vén chu so hitu (h¢ sb tai san cd dinh): HE $6 nay
bién dong qua cac nim 2010-2012, nhung bién dong khéng nhidu. Nam 2012
ty 1& nay thap nhat (chi c6 0,93%). Hé s6 nay cang nho cang an toan, chimg to
phan 16n tai san c¢d dinh cta cong ty duoc tai trg bang vén chu s hitu cha
khong phai tir ng vay.

- Niam 2012, téc do tang trudng tai san ting cao, dat 61,2%.

= Két luan:

Panh gia chung: Tét.

Qua cac chi s6 trén nhan thay kha nang tu chii vé tai chinh cia khach hang
1a twong d6i tét, cac chi sé dap tmg yéu cau ctia VietinBank véi cac DN xuit
khau. Pon vi ¢6 du kha ning tra ng vay ngin han do hoat dong dau tu di co
san ngudn von tai tro.

d. Chi sé sinh loi.

STT Chi so sinh 101 (%) Nim 2011 | Nim 2012

1 | Ty suét loi nhuan gop 0,24 0,25

2 | Ty suét sinh cta tai san (ROA) 0,03 0,06

3 | Ty suétsinh 16i cia VCSH (ROE) 0,05 0,10

5 | Toc dd tang truong 1oi nhuan 39,01% 210,5%
Nhan xét:

- Ty suat loi nhuan gop cua cong ty ting qua cac nim 2011-2012(nim
2011 dat 0,24. Dén nim 2012 di dat 0,25). Diéu nay ching to céng ty nhiing
nam qua lam an c6 13i va da kiém soat tot cac chi phi dau vao.

- Ty suét sinh 15i cua tai san (ROA): ndm 2011hé sb nay dat 0,03 va dén
nam 2012 ty s6 nay dat 0,06. Nhu vy trong ndm 2011-2012 ty sé ndy d3 ting
1én. Ty sd ndy cao 1a ddu hiéu tét vi trong nhimg nim qua doanh thu cta cong
ty cling ting, tiét kiém duoc chi phi khién loi nhuan dat duoc cao hon.

- Ty suét sinh 16i cia von chu s hitu (ROE): 2011-2012 tang. Ty suat
nay phan anh hiéu qua san xuat kinh doanh ctia cong ty cao. Khi cong ty dang
kinh doanh thuan l¢1, doanh thu tang va cong ty co lai thi ting no vay (don
bay tai chinh) lam cho ROE ting cao. Trong giai doan nay cong ty dang trong
da kinh doanh hiéu qua mudn day don bay tai chinh nay 1én cao. Tuy nhién,
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ngan hang véi muyc tiéu an toan von ti 16 nhu trén cua cong ty 13 hoan toan
hop ly.

= Két luan:

Panh gia chung: Tét.

Cac chi s6 vé kha ning sinh 161 cua khach hang ting kha déu qua cac nam,
trong d6 dic biét cha y téi chi s6 ROA, ROE. Téc d6 ting trudng loi nhuan
cao la tin hiéu dang ghi nhan trong diéu kién kinh té kho khan nhu hién tai.

e. Hé sé céin doi von.

STT | Hé s6 can doi von Nim 2011 | Nim 2012
1 | Tai san ngan han 11.596 31.242
Pau tu tai chinh ngan han 0 0

Vén luu dong 11.596 31.242

Nhan xét:
Panh gia chung: Kha tét.

- Tinh hop ly trong viéc sir dung von vay caa doanh nghiép dugc cai
thién rd rét qua cac nim gan day. Tai 31/12/2012, Céng ty CP Nga Vinh c6 hé
s6 Voén luu dong thuan dat 31.242 triéu VND, diéu nay 1a phd hop voi dic
diém trong quy 1V/2012 Cong ty CP Quéc té Pirc Hoa da hoan thién dau tu di
Va0 san xuat, Cong ty CP Qudc té Birc Hoa di hoan tra Cong ty CP Nga Vinh
gia tri vén Cong ty CP Nga Vinh da dau tu xay dung mot s6 hang muc cong
trinh ciia nha may san xuat vdi cong nghiép cho Cong ty CP Quéc té Bic Hoa
vuot sb tién phai gop vén diéu & vao Cong ty CP Qudc té Bic Hoa, Cong ty
CP Nga Vinh di c6 thém vén bo sung vao hoat dong kinh doanh va hoan tra
cho cac C6 dong hién hitu. Tuy nhién, do hoat dong kinh doanh dang vao mua
kinh doanh hon nira do tinh thanh khoan caa nén kinh té van thap nén cong
tac thu hdi no chua dat yéu cau do d6 ngudn von bd sung cho hoat dong kinh
doanh xuit cua Cong ty CP Nga Vinh phu thudc twong d6i lon vao ngudn von
vay tir cac TCTD.

f. Hé sé ting truwéng.

STT Kha nang tang trudéng (%) Nam 2011 Nam 2012
1 | Ty I¢ tdng trudng doanh thu -3,4% 163,4%
2 | Ty I¢ tdng trudng g1 nhudn rong 39% 210,5%
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Nhdn xét:

- Ty I¢ tang truong doanh thu da phan anh mirc d§ tang trudng doanh thu
ctia cong ty co phan Nga Vinh qua cac nim, danh gia duoc mic d6 mé rong
hoat dong kinh doanh vé mit luong. Chi s6 nay tadng manh trong nam 2012.

- Ty 1¢ tang trudng 191 nhudn rong trong nam 2011-2012 phan anh mic
do tang truong loi nhuan tir hoat dong kinh doanh cia cong ty, ddnh gid muc
d6 mo rong kinh doanh vé mit chat. Ty 18 ndy duong va ting manh trong nim

2012 cho thay cong ty 1am an c6 13i va thu duoc loi nhuan ting manh trong

nam 2012.
Két lugn:

Panh gia chung: Tét.

¢ Luu chuyén tién t¢.

DPon vi: VNP
STT Khoan muc Nam 2011 Nam 2012
1 | Tién ton dau ky 502.874.796 292.705.623
2 | Luu chuyén tién thuén trong ky -210.169.173 656.093.851
Lueu chuyén tién thuan tiv hoat déng kinh doanh -2.725.969.059 | -21.020.673.433
Lueu chuyén tién thuan tiv hoat dong dau tu -6.107.054.056 | -10.408.925.300
Lueu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh 8.622.853.942 | 32.085.692.584
3 | Tién thuan cudi ky 292.705.623 948.799.474
= Panh gia tinh hinh tai chinh chung ctia khach hang: Tét
3.5. Két qua cham diém va xép hang tin dung.
STT Tiéu chi Tri s6 Pi¢m
1 | Nguon von kinh doanh (Ty dong) Tir 30 ty dén dudi 40 ty dong. 20
2 | Lao dong Dudi 50 nguoi. 1
3 | Doanh thu thuan (Ty dong) Tir 200 ty dong trd 1én. 40
4 | NOop ngan sach (Ty déng) Tu 1ty déng dén duéi 3 ty déng. 3
Tong 64
= Doanh nghiép quy mé vura.
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Bing cham diém

Khoa quan tri kinh doanh

Chi tiéu Chi 6 Gia tri | Diém s6
A. Chi tiéu thanh khoan 9,2
Kha nang thanh toan ngan han 1,185 6,4
Kha nang thanh todn nhanh 0,025 2,8
B. Chi ti€u hoat dong 29
Vong quay hang ton kho 20 10
Vong quay khodn phai thu 52,56 10
DTT/Tong tai san 3,09 9
Chisb tai | C. Chi tiéu can ng (%) 18
chinh No phai tra/ Tong tai san (Hé s0 no) 0,34 8
No phai trd/ VCHS 0,52 10
D. Chi tiéu thu nhép (%) 16,6
Téng thu nhap trudc thué/ Doanh thu thuan 0,02 4,7
Tong thu nhap trudc thué/ Tong tai san 0,06 5,2
Tong thu nhap trudc thué/ Ngudn von chua s
hiru 0,104 6,7
Tong 72,8
Cham diém theo tiéu chi nang luc va kinh
nghiém quan ly 92 30,36
Cham diém theo tiéu chi tinh hinh va uy tin véi
Chém diém 193nhang R 100 2
ohi tai chinh C_ham diém tin dung theo ti€u chi moéi truong
kinh doanh 100 26
Cham diém tin dung theo tiéu chi cac dic diém
hoat dong khac 89 13
] _ Téng 9@,36
Ctl:;)?llg l?;el)m Thong tin khong duoc kiém toan tiflci?lg
Céc chi tieu
tai chinh 60% 43,68
Céc chi tieu
phi tai chinh 40% 38,54
Tong 82,22

=
=

Xép hang: AA”

Tinh hinh tai chinh cia céng ty ¢6 phan Nga Vinh én dinh nhung

cling co nhitng han ché nhdt dinh, hoat dong kinh doanh dat hiéu qua, nhung

khéng on dinh, trién vong phat trién tét, rii ro thap.
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3.6. Tham dinh rii ro va cac bién phap giam thiéu rii ro.

< Panh gia doanh nghiép bang mé hinh SWOT.

= Piém manh

- Cong ty Nga Vinh la don vi thanh 1ap tir nam 2004, téi nay Cong ty cé
hoat dong kinh doanh 6n dinh trong tdm phan chia déu cho hoat dong xuat
khau va kinh doanh thwong mai trong nudc.

- Ngudn dau vao twong ddi 16n va 6n dinh tir cac doanh nghiép truyén
théng ¢ quan hé giao thuong trén 04 nim, co s¢ cua ngudn hang dau vao la
cac hop ddng kinh té dau vao nguyén tic cé gia tri thuc hién téi thiéu téi hét
nam 2012.

- Thi trudng dau ra:

+ Thi trudng Pai Loan 1a cac dbi tac nhap khau truyén théng cd quan hé
giao thuong vai cong ty Nga Vinh trén 4 nam, co so thuc hién hoat dong giao
thuong 13 cac Hop ddng mua ban nguyén tic co thoi gian thuc hién téi da hét
nam 2013.

+ Thi truong Han Quéc: 1a thi treong xuat khau méi nhung phuong thic
xuat khau 14 L/C trong d6 VietinBank 1 ngan hang thong bao nén tuong doi
chac chan vé kha nang thu héi no.

Thi truong ban hang trong nudc: mai duoc trién khai ché lai trong nam
2012, tuy nhién hién thuc té thanh toan quan VietinBank va Agribank hang
tuan tuong d6i déu, hoat dong ban hang trong nudc hién cé hiéu qua cao hon
Xuat khau.

= Piém yéu

Nguén vén luu ddng bd sung cho hoat dong kinh doanh tuong dbi thiéu
hut so véi kha nang tu b6 sung cia khach hang.

= Cohoi

S6 luwong cac ban hang va d6i tdc c6 nhu cau mua hang tir Cty Nga
Vinh tuong d6i l6n, uy tin trong thanh toan.

=  Thach thuc
Hién Cong ty Nga Vinh dang chiu su canh tranh gay gat tir cac ddi tha
c6 hoat dong kinh doanh tuong tu.
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% Phan tich cac rai ro va bién phap kiém soat rii ro.

e Rui ro vé thi truong.

Thuong xuyén kiém tra tinh hinh bién dong gid ban thuc té trén thi
truong, khac phuc kip thoi khi gia ca hang hoa bién dong bat loi cho ngudn vén
tai trg cia VietinBank theo quy dinh.

e Rui ro dau vao.

- Theo cac Hop dong dau vao nguyén tic véi nha cung cap xac dinh:

+ Phuong thirc giao hang: Hang giao tai kho cua bén ban trén phuong
tién cua Bén mua.

+ Phuong thiic thanh todn: Tién mat hoac chuyén khoan trong vong 10
ngay sau khi hai bén d6i chiéu dugc cdng no vao cudi thang va bén ban xuat
hoa don GTGT cho bén mua.

- Thuc té: Bé dam bao chac chan bén ban giao hang, Cong ty Nga Vinh
da phan phai thanh toan ngay cho nha cung cap ngay trudc khi lay hang, do
do6 dé nghi:

+ Cin cl giai ngan: Hop dong mua ban da Ky.

+ Phuong thtc giai ngan: Chuyén khoan.

+ Tai khoan giai ngan: Quy dinh trén Hop dong mua ban hoic vin ban
khac cé gia tri phap ly twong duong.

Ngi dung kiém soét gigi ngan: Chi gidi ngan cho hoat déng thu mua voi.

e Ruiro dau ra,

- Vi thi truong Pai Loan 1a cac d6i tac mua hang di ky hop dong mua
hang nguyén tac co thoi gian thuc hién trén 01 nim, quan hé giao thuong duoc
kiém chang vé uy tin thanh toan trong 05 ndm (tir ndm 2006 dén nay); Vi thi
treong Han Qudc, Thailand hinh thic xuat khau 1a L/C trong d6 VietinBank 1a
ngan hang thdng bao nén rui ro véthi truong dau ra twong doi thap, tuy nhién dé
dam bao quan ly doanh thu xuat khau cia Cong ty Nga Vinh dé nghi:Céng ty
Nga Vinh cam két chuyén téi thiéu 30% doanh thu hoat dong xuat khau vé
VietinBank.

- Vi thi truong ban hang trong nudc: Yéu cau Cong ty Nga Vinh phét hanh
van ban cam két duy nhat, khdng huy ngang vai VietinBank: chuyén téi thiéu 30%
doanh thu tir hoat dong ban hang trong nuéc vé VietinBank Hai Phong.

e (Canh tranh
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Hién khach hang dang phai chiu su canh tranh rat 1on tir cac don vi khac trén
dia ban c6 hoat dong kinh doanh tuwong tu, tuy nhién véi thi truong xuat khau 6n
dinh V& uy tin thanh toan va twong d6i chac chan vé tinh phap ly, bén canh d6
nhu cau nhap khau cua cac déi tac dau ra caa Cong ty Nga Vinh véi thi truong
vOi tai Viét Nam twong ddi 1on do don gid xuét khau vdi cia Viét Nam thip hon
don gia nhap khau tir c4c thi trudng khac nhu: Trung Quéc, Théi Lan..., do d6
rai ro vé stc ép canh tranh tir cac d6i thu khac tuong déi thap

3.7. Tham dinh tai san dam bao caa cong ty cé6 phan Nga Vinh.

% Taisan 1.
e Tén tai san: QSD 100m* dat.
o Thiradatso: 129/20  To ban do so: 15.
o Dién tich dat; 100m?.
e Hinh thirc st dung: St dung riéng 100m?,
o Muc dich sir dung : dat & db th.
e Thoi han str dung : lau dai.
+ Giay 05ty ching minh quyén s¢ hitu: GCN QSD dat s6 A0 539641 do
UBND quan Hai An cap ngay 23/11/20009.
+ Chu tai san: ong D4 Viét Vinh — Giam déc Cong ty ¢ phanNga Vinh
va ng Lé Xuan Thay- C Chu tich HPQT Céng ty CP Nga Vinh.
e Giatri tai san:
+ Co sé dinh gia: Két qua tham dinh gia tai san s6 1101398/KQTPG
ngay 24/08/2011 cua Ban dinh gid TSC.
+ Gia trj dinhgia :1.400.000.000 dong.
e Ty I& cho vay theo Quyét dinh s6 591/2012/QD-TGP cua tai san: 60%
gia tri dinh gia cua TS.
Tai sdan c6 tinh thanh khodn tot, Chi nhanh thugn loi trong quan ly tai
San dam ba.
% Taisdn 2
- Tén tai san: Vi séng dang cuc cac loai chira trong Container 20 feet.
- Pic diém tai san: Voi song thanh pham ton kho luan chuyén binh quan
thudc quyén so hiru cia Cong ty Nga Vinh.
- Vi tri tai san: Tai san chira trong Container 20 feet dugc luu gitt tai béi
cac hang tau tai khu vuc TP Hai Phong, cac bai chira chu yéu Ia:
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+ B&i Container s 1-hdng tau Wanhai s6 126 duong bao Tran Hung
Pao — TP.Hai Phong.
+ B&i Container-hdng tau Vosco s6 1 duong bao Tran Hung Pao —
TP.Hai Phong.
+ Bai Container-hang tau Evergreen duong xuyén dao Pinh Vii - duong
Tran Hung Dao-TP Hai Phong.
- Giatri tai san:
+ Co so dinh gia:
= Phé duyét cap tin dung sé 385/2011/QD-BTD cua Ban Tin dung TSC
ngay 03/05/2012 V//v : Cap tin dung cho Cong ty CP Nga Vinh.
= Bang tong hop hang ton kho tai cac thoi diém: 30/06/2012; 31/07/2012;
31/08/2012, 30/09/2012, 31/10/2012, 30/11/2012, 31/12/2012, 31/01/2013 ;
28/02/2013 ; 31/03/2013 ; 30/04/2013 cua Cong ty Nga Vinh.
= Két qua kiém tra hang ton kho dinh ky trong thang 1; 2; 3, 4 nam 2012.
+ Giatri dinh gia: dugc xac dinh nhu sau:
= S6 luong container ton kho binh quéan: 266 Container.
= Khéi luong hang binh quan chia trong 01 Container: 27 tan.
= Khéi lwong hang ton kho binh quén: 266 x 27 = 7.192 tan.
= Nguyén gi4 mua 01 tan hang: 1.100.000 dong/tan (khéng bao gdbm chi
phi van chuyén).
=> Gi4 tri Tai san dam bao I1a hang ton kho binh quén luan chuyén:

7.192 tan x 1.100.000 dong/tan = 7.900.200.000 &, 1am tron: 7.900.000.000 d.

- Ty 1& cho vay theo Quyét dinh s6 591/2012/QD-TGD cua tai san: 50%
gia tri dinh giad caa TS.
- Y&u cau quan ly tai san:

+ Pinh ky 01 thang/lan tién hanh kiém tra hang hoa ton kho theo
phuong phap lya chon ngau nhién dua trén Bang ké cua khach hang cung cap,
trong trudng hop xac dinh gia tri hang tén kho tai thoi diém kiém tra khong
dat du gia tri 4.5 ty dong (dt dé dam bao cho du no tdi da 1a 2,16 ty dong
dugce dam bao bang tai san 1a hang tén kho luan chuyén binh quén trong tong
han muc tin dung dé xuat) thi yéu cau khach hang bd sung thém tai san dam
bao hoac VietinBank s€ giam nghia vu ng tuwong ung.

+ Yéu cau khach hang mua bao hiém chay no, 1a lut cho tai san dam
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bao 1a hang tdn kho, gia tri mua bao hiém bang 100% gié tri dinh gia cua
VietinBank (7.9 ty ¢6ng) va thuc hién chuyén quyén thu huong bao hiém duy
nhit, khdng huy ngang cho VietinBank trong thoi gian vay von.

Nhan xét :

- Céc Tai san trén du diéu kién nhan l1am tai san dam bao tai VietinBank
theo quy dinh.

- Tai san co0 tinh kha mai te maic kha tro 1én.

- Ngoai ra, Theo Cong vin sé 70/2012/CV-TGP ngay 21/02/2012 Vé
viéc: ‘thuc hién cong tac tin dung trong giai doan hién nay’, xac dinh: Céng ty
CP Nga Vinh la khach hang thugc doi tuong uu tién tai tro vi 6 hoat dong
xuat khau thu ngoai té, hoat dong kinh doanh xuit khau on dinh da duogc
chting minh sau gan 2 nam c6 quan hé vai VietinBank Hai Phong.

= Chi nhanh Hai Phong dé xuat: Nhan tai san thé chap véi gia tri nhu sau:

STT Tén tai san Gia tri dinh gia

. |QsD 100m* dat ¢ tai Ha Doan 3, Pong Hai 2, Hai 1.400,000,000
An, Hai Phong.

, |5.931 tan Vi song thanh pham ton kho luan chuyén 7.900.000,000

binh quan thudc quyén so hitu cia Cong ty Nga Vinh.

Tong 9,300,000,000

3.8. Dy kién lgi ich cia Vietinbank Hong Bang néu chap thuan cho

cong ty cé phan Nga Vinh vay theo han mic tin dung.

e V§i viéc tai cip han muc tin dung nhu dé xuat ¢ trén, Chi nhanh Hai
Phong ky vong vé loi ich phi tin dung thu dugc nhu sau:

e Vi thi trudng xuat khau truyén théng — Thi truong Dai Loan: duy tri
tan xuat giao dich nhu hién tai véi doanh sé chuyén tién ti thiéu dat khoang
30% doanh s6 xuat khau vé VietinBank ~ 150.000 USD/théang.

e Vi thi truong xuat khau ma rong trong thoi gian tiép theo — Thi truong
Han Qudc, Thai Lan: chiém phan I6n hoat dong xuét khau sang céc thi truong
mai trong thoi gian tai theo hinh thace L/C.

e Thi trudng ban hang trong nuéc: Cong ty CP Nga Vinh cam két chuyén
t6i thiéu 30% doanh s6 ban hang trong nudc vé VietinBank.

e Ting Huy dong tir dong tién luan chuyén trong hoat dong kinh
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doanhxuat khau caa khéach hang.

e Cung cap tong hop céc dich vu khac nhu: tra luong qua tai khoan, phat
hanh th¢ E-Partner C-Card, Visa Card va th¢é tin dung Master Card, tang huy
d6ng tir cac khoan tién giri c& nhan can bd nhan vién trong cong ty...

e Udc tinh thu nhap tir giao dich phi tin dung cua Cong ty Nga Vinh tai
VietinBank nhu sau:

Don vi tinh: VND

Y e Niam 2013 Uéc tinh 12
a0 cnils (17/05/2013 — 24/07/2013) | thang tiép theo
1 | Phi théng bao LC 834,000 12,600,000
2 | Phithanh todn chang tu 2,919,000 15,120,000
3 | Phi chuyeén tién dén 21,809,100 169,680,000
4 | Kinh doanh ngoai hoi 165.000.000 404,000,000
Tong 190,562,100 601,400,000

e Tao co hoi lon dé VietinBank c6 thé tiép can, cung cap san pham dich
vu ngan hang cho cac doi tac 14 nha cung cap cua Cong ty Nga Vinh, tir d6 co
thé tiép can ap dung san pham tin dung Bao Thanh toan cho tong thé hoat
dong xuat khau caa Cong ty Nga Vinh, sir dung mang luéi cua VietinBank dé
ma rong co sd khach hang trong hé thong VietinBank, trong d6 dic biét chi y
t&i hé théng nha cung cap tai khu vuc tinh Hai Duong, tién toi hoat dong cap
tin dung khong sir dung tién.

3.9. Phan tich va tinh toan nhu cau tin dung cia cong ty co phan Nga

Vinh.

- Cong ty c6 phan Nga Vinh c6 tinh hinh san xuét kinh doanh, tai chinh
lanh manh, 6n dinh, c6 kha ning tra ng Ngan hang, Cong ty du diéu kién
dugc cép tin dung c6 bao dao dam bang tai san theo quy dinh hién hanh cua
VietinBank, han muc tin dung khach hang thudc mirc uy quyén ctua Ngan
hang TMCP Céng thuong Viét Nam cho chi nhanh Hong Bang.

- Muc d6 dap tng cac diéu kién cap han mirc tin dung theo quy dinh cta
ngan hang cong thuong: Chi dap tng du diéu kién cdp han mirc tin dung c6
bao dam.

- Dé xuit voi ndi dung sau:

e Hinh thtc cap tin dung: Han muc tin dung thudng xuyén.

e Gia tri han muc: 3.000.000.000 dang (3 ty dong) hodc ngogi té quy doi
twong dwong.(bao gém ca du no cho vay ngan han hién tai theo HMTD).
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e Dong tién nhan no:

O VNBD: Véi cac phuong an kinh doanh voi cong nghiép trong nudc.
o USD: Véi cac phuong an kinh doanh voi cong nghiép xuat khau truc tiép.

e Muc dich: B4 sung von luu dong phuc vu hoat ¢ong thu mua vi cong
nghiép cac loai xuat khau va kinh doanh thwong mai trong nuéc.

e Thoi gian duy tri han mutc: 12 thang ké tir ngay ky hop ddng tin dung.

e L4&i suat: Ap dung l4i suat tha ndi, dinh ki 1 thang xac dinh mot lan va
duoc Ngan hang thdng béo cho khach hang tai thoi diém xac dinh 14i suat. LAi
suat cho vay duogc xac dinh bang 14i suat huy dong tiét kiém VND cao nhat cia
céc ki han 01/05/2013 thang tra 13i sau cua Vietinbank — Chi nhanh Hong Bang
tai ngay xac dinh I3i suat cong bién do 6%/nam, nhung khong thip hon san 1ai
suat huy dong cho vay ngan han VND ctia Ngan hang TMCP Céng thuong Viét
Nam tai ngay xac dinh I3i suat va tiép tuc duy tri & cac ky tiép theo cho dén khi
c6 thong bao mai. Ngay xéac dinh 13i suat cia ky dau tién 1a ngay giai ngan dau
tién. L&i suat phat quéa han: Bang 50% I&i suat cho vay trong han.

e Phi (loai phi, muc phi) : Theo quy dinh cua VietinBank.

e Phuong thuc giai ngan: Chuyén khoan/tién mit.

e Thoi han duy tri han muc cho vay: 12 thang ké tir ngay ky hop dong tin
dung. Thoi han cho vay cu thé cua tirng lan giai ngan sé dugc xac dinh trén
ting gidy nhan ng nhung t6i da khong qua 6 thang.

e Phuong thtc thu hdi no: L&i vay: tra hang thang trén du no thuc té.

e Piéu kién giai ngan:

o Can ctr giai ngan:
= Pon d& nghi giai ngan cua khach hang;
= Pon dit hang; Hop ddong mua ban hodc cac van ban cd gia tri
phap 1y twong duwong véi nha cung cap;
o Tai khoan giai ngan: Quy dinh trén Hop dong mua ban hoic van ban
khac cé gia tri phap ly twong duong.
o Noi dung kiém soét giai ngan: Chi giai ngan cho hoat dong thu mua véi.
o Ty Ié vén tham gia tai trg trong tir phuong an cua VietinBank tdi da 1a
90% tong nhu cau vén trong timg phuong an hodc khéng qué 85% gia tri bo
chirng tir xuat khau.
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o Yeéu cau Cong ty Nga Vinh phat hanh vin ban cam két duy nhat,
khong huy ngang véi VietinBank: chuyén tdi thiéu 20% Doanh thu xuat khau
va tdi thiéu 30% doanh thu ban hang trong nuéc vé Tai khoan cua Cty Nga
Vinh ma tai VietinBank.

o Tai thoi diém giai ngan, cho vay quan hé khach hang c6 trach nhiém
kiém tra thong tin CIC dam bao ké tir thoi diém VietinBank cap han muc tin
dung néu khach hang c6 phat sinh quan hé tin dung ngan han tai céc TCTD
khac nang du no ngin han vén luu dong tai cac TCTD khac vuot qué
26.000.000.000 déng ma khong c6 1y do chinh dang va khong co vin ban
théng béo cho VietinBank thi VietinBank Hai Phong sé tu dong giam gia tri
cap tin dung twong duong véi mac tin dung ting thém da dwoc cap tai cac
TCTD khac.

e Y&u cau quan ly:

o Kiém soat sau diing quy dinh.

o Sir dung hé théng diém giao dich cua VietinBank tai khu vuc Hai
Duong, Hai Phong, Bac Ninh tién hanh phat trién co s khach hang la nha
cung cap caa Cong ty CP Nga Vinh tai cac dia phuong nay.

e Tai san bao dam:

o Theo dé xuit tai & trén.
o Tbng gia tri tai san dam bao: 9.300.000.000 dong.

- Piéu kién tai san dam bao:Piéu kién tai san dam bao: Hoan thién thu
tuc thé chap, ding ky giao dich bao dam tai san trudc khi giai ngan ;

- Véi tai san dam bao 1a Hang ton kho luan chuyén :

+ Dinh ky 01 thang/lan tién hanh kiém tra hang hda ton kho theo phuong
phap lua chon ngdu nhién dua trén Bang ké caa khach hang cung cap, trong
truong hop xéac dinh gié tri hang ton kho tai thoi diém kiém tra khong dat du
gia tri 4,5 ty dong (du dé dam bao cho du no ti da 13 2,16 ty dong duoc dam
bao bang tai san 1a HTK luan chuyén binh quan trong tong HMTD dé xuat)
thi yéu cau khach hang bo sung thém tai san dam bao hoic VietinBank s&
giam du no tuong ung.

Yéu cau khéach hang mua bao hiém chay né, i lut cho tai san dam bao Ia
hang ton kho, gié tri mua bao hiém bing 100% gi4 tri dinh gia cua VietinBank
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(7.9 ty ddng) va thyuc hién chuyén quyén thu huéng bao hiém duy nhat, khéng
hity ngang cho VietinBank trong thoi gian vay von

e Tham quyén phé duyét: Giam dbc chi nhanh VietinBank Hong Bang.
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PHAN 3:

DANH GIA VA DE XUAT.

1. Pinh hwéng vé cho vay theo han muc tin dung cia ngan hang
TMCP Cong thwong Viét Nam — chi nhanh Hong Bang.

% Trong hoat dong ctia cac ngan hang thuong mai (NHTM), tin dung la
nghiép vu truyén thdng, nén tang. Tuy nhién day ciing 13 hoat dong phirc tap,
tiém an nhiéu rui ro. Tin dung trong diéu kién nén kinh té mé, canh tranh va
hoi nhap nhu hién nay cang dong vai tro quan trong va ngay cang dat ra
nhig yéu cau khat khe hon dé nang cao hiéu qua hoat dong ctia NHTM.

% Tai VietinBank, cho vay theo han muc tin dung la mang hoat dong
duogc chu trong, ting cudng. Véi viéc mo rong khong ngimg vé mang ludi va
su nhay bén trong cong tac quan tri ciia Ban 1anh dao, nghiép vu cho vay theo
han mirc tin dung cua VietinBank c6 su tang trudng dang ghi nhan trong cac
nam vua qua.

< Nim 2013, mic du tinh hinh kinh té dugc du bao van gap nhiéu khé
khin cung su canh tranh gay gat cua cac dinh ché tai chinh trong va ngoai
nuéc nhung VietinBank van quyét tam giir viing va khong ngimg cung ¢ thi
phan, tiép tuc 12 canh chim dau dan trong hé thong NHTM Viét Nam cép vén
cho nén kinh té.

Chuyén déi mé hinh tin dung méi - hwong di diing diin.

e Viéc chuyén d6i sdu rong mo hinh tin dung cho vay theo han mirc tin
dung chinh 1a nhan td chu chét, tao budce dot pha can ban dé VietinBank thuc
hién muc tiéu gia ting thi phan di d6i v6i nang cao chét luong tin dung, chat
luong phuc vu khach hang trong thoi gian té1. Khong nhitng vay, day la budc
di quan trong dé VietinBank tiém can véi mé hinh hoat dong ngan hang
chuan muc, phu hop thong 1& quéc té, tao dung mot khung quan 1y rii ro
(QLRR) vimng chic, can bang gitta loi nhuan du kién va rai ro c6 thé chap
nhan dugc. Theo mod hinh nay, cong tac QLRR tin dung dugc tang cuong theo
chiéu doc, tach biét cac khau, dam bao chuyén mon hoa cao, phan dinh rd
trach nhiém va quyén han cua cac cd nhan, don vi trong viéc quan hé khach

hang, tham dinh va quyét dinh tin dung.
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e Nhan thirc 16 diéu do, trong thoi gian qua, VietinBank da co su chuin
bi than trong, k¥ ludng vé mo hinh td chuc, con nguoi, ha tﬁng cong
nghé,.v.v. dé chuyén d6i toan dién mé hinh tin dung cho vay néi chung va cho
vay theo han murc tin dung noi riéng. Su thay d6i nay tao ra su chuyén méon
héa sau séc giira cac bd phan nghiép vu, ting cudng kiém soat rui ro tin dung
huéng téi cac yéu cau, théng 1& qudc té vé QLRR theo Basel II (Hiép udc
qudc té vé von cua Basel).

e Tinh dén cubi nam 2012, tbc d6 ting trudng cho vay theo han mirc tin
dung cua VietinBank gip d6i téc do ting binh quin toan nganh, dong thoi
chét luong tin dung dugc céi thién dang ké sau chuyén ddi 12 minh chirng 10
nét cho budce di ding dén, tao da cho su phat trién manh mé cua VietinBank
trong thoi gian tiép sau. Cac giao dich tin dung duoc kiém soat nhanh chéng,
kip thoi va thong sudt, duge khach hang ghi nhan, danh gia cao.

e Trong nam 2013, VietinBank tiép tuc chuyén d6i mo hinh cap han muc tin
dung giai doan 2 theo chuan Basel II, dam bao QLRR toan di¢n, chat ché. Tinh dén
nay, VietinBank 13 ngan hang Viét Nam dau tién trién khai mo hinh nay.

Ning cao chit lwgng phuc vu khdch hang va hiéu qud hoat dpng

Thay doi mo6 hinh cap han mirc tin dung va chuyén moén héa cao cac khau
trong quy trinh cho vay theo han mirc tin dung tai Chi nhanh va Tru s& chinh
(TSC) hudéng dén muc tiéu phuc vu khach hang tot nhat di déi voi nang cao
hi¢u qua hoat dong.

& Thir nhdt, cong viéc front office va back office trong hoat dong tin
dung duoc tach roi. Cac chi nhanh tham dinh so bd khach hang dua ra dé xuat
cap tin dung d6i voi khach hang. Viéc tai tham dinh va phé duyét cp gidi han
tin dung cho khéach hang, cac khoan vay tap trung tai TSC, theo d6 vi¢c danh
gia va phé duyét tin dung khach quan hon.

& Thir hai, do cac chi nhanh tap trung vao coéng viéc tiép thi, cung cap
san pham, dich vu, chiam séc khach hang nén cac khach hang ciia VietinBank
déu duoc huong cac san pham tin dung dong nhat, chat luong cao cung dich
vu hd tro, tu van chuyén nghiép. Véi bé day kinh nghiém, mirc d6 chuyén sau
ctia doi ngii ban hang, khach hang s& duoc st dung cc san pham tin dung tién
ich nhat véi chi phi canh tranh so v6i cic ngan hang khac.

& Thir ba, viéc kiém soét tap trung di tao ra kénh thong tin gan két giira

try s& chinh va chi nhanh, tao diéu kién thuén loi trong viéc tiép thu, ghi nhan
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¥ kién cua chi nhanh, ciia khach hang vé viéc cung cip san pham, dich vu cua
ngan hang. Trén co s& do kip thoi ¢ cac gidi phap thao go kho khan, vuong
mac nham huéng t6i muc tiéu phuc vu tot nhat nhu cau cua khach hang.

& Thir tw, khoi QLRR dong vai tro kiém soat doc 1ap véi bo phan kinh
doanh, thuc hién chirc ndng gidm sat va bdo cdo ddc lap ddi véi qua trinh
nhan dién, do luong, quan ly, kiém soat, ngan ngua toan dién cac loai rui ro
phat sinh trong hoat dong kinh doanh cta VietinBank, bdo dam phu hop véi

khau vi rti ro ctia ngan hang, phu hop thong 1é qudc té.

Nhin chung, tt ca nhitng thay do6i trong quy trinh cho vay theo han muc tin
dung cua VietinBank déu huéng dén muc tiéu cao nhat 1a phuc vu va dap tng
nhu cau cho vay von luu dong thudng xuyén cta khach hang. Khéach hang tin
tuong, dit quan hé tin dung véi VietinBank ngay cang nhiéu ciing cho thy su

thanh cong cua viéc chuyén do61 mo hinh cap han murc tin dung maéi.

2. Panh gia va dé xuat.

Cé4c nhu cau vé von cia doanh nghiép ndm trong quyén phan quyét cho
vay cua cac Chi nhanh ctia Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam, do do
cac chi nhanh chi dong quyét dinh va tai trg tin dung cho cac doanh nghiép.
Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam da ban hanh Quy trinh cép tinh
dung d6i voi khach hang doanh nghiép theo quyét dinh sb 4162/2013/QP-
TGD-NHCT35 ngay 01/04/2013.

% Hién nay, chi nhanh dang thuc hién quy trinh cho vay theo
han mikc tin dungcé nhitng wu diém nhuw:

- Céc tiéu chi da dugc lugng hoa.

Phan dinh rd rang vé trach nhiém cua cac cap trong tham dinh ho so
giai quyét cho vay. O diém nay, 1am cho cén bo c6 trach nhiém hon khi tham
dinh ho so cho vay.

C6 nhiing tiéu chi nhu: diém tin nhiém, rui ro...dé khach hang van c6
thém su tai tro von ma khdng can phu thudc hoan toan vao tai san bao dam no
vay hoac gi4 tri tai san bao dam no vay c6 thé bang hoic thip hon muc tai tro
vén.

< Bén canh dé viin con ton tai nhirng vwong mdc sau:

e Chua hudng dan cu thé dbi véi phuong thirc cho vay theo han mirc tin
dung nhu: d6i trong khach hang 4p dung phuong thic cho vay theo han mirc
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tin dung, vi thuc té khé cd thé xac dinh duoc thé nao 1a “khach hang c6 nhu
cau vay von thuong xuyén”.

e Chua quan Iy chat ch& han muac tin dung, thuc té thi cadc Chi nhanh
VietinBank noi cho vay chi theo doi du ng khong dugc vuot qua han muc tin
dung, con lai chua quan tam t&i cac nghiép vu cho vay khac.

e Chua cap nhat sb liéu trung binh nganh nhu vong quay vén trung binh
cua cac nganh nghé kinh doanh dé gilp cho viéc xac dinh vong quay von
trong xét duyét cho vay theo phuong thirc han muc tin dung.

e Chua thanh 1ap bo phan chuyén trach vé cho vay doanh nghiép 16n, nho
va vira & cac chi nhanh VietinBank dé kip thoi dap (ng nhu cau caa déi tuong
khach hang nay.

3. Goi y va giai phap.

< Poi véi Ngan hang:

Trén co so nhiing ton tai, han ché hién nay ca vé phuong dién phap ly
1an nghiép vu ctia phuong thiic cho vay theo han mirc tin dung tai Vietinbank
d6i v6i khach hang néi chung va dbi véi doanh nghiépnhé va vira noi riéng.
Cian clr vao muyc tiéu phat trién ctia VietinBank2013, chinh sach phat trién
doanh nghiép nho va vira dén va bdi canh nén kinh té xa hoi caa Viét Nam
hién nay. Nhim muc dich nang cao hiéu qua va mé rong cho vay theo
phuong thirc han murc tin dung tai Vietinbank, em manh dan dé xuét cac giai
phap sau:

e Hién nay rat khé xac dinh thé nao la khach hang cé nhu cau vay vén
thuong xuyén =>Can huéng dan cu thé hon dbi véi phuong thic cho vay theo
han mac tin dung dac biét 1a dbi twong khach hang &p dung phuong thic cho
vay nay.

e Ngoai viéc chi theo ddi du no cho vay nhu hién nay, ngan hangcan
phai theo ddi cac nghiép vu khac nhu:

- Sir dung vén ¢6 dung muc dich?;

- Theo dbi dong tién vao ra cia doanh nghiép dé danh gia kha nang tra

ng ciing nhu thién chi tra no cua khach hang.

- Quy dinh rang budc/ky cam két chuyén sé phan traim doanh thu dé tra

no qua do6 giam thiéu rai ro cho ngan hang.

e Cap nhat céc sb liéu trung binh nganh nhu vong quay vén trung binh,
vong quay hang ton kho,...
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e Thanh Iap bo phan chuyén trach vé loai hinh doanh nghiép 16n, nho va vira.

e Hién nay ty I& no xau caa hé théng ngan hang dang & mac cao ma viéc
xéac dinh cho vay theo HMTD thudng phu thudc rat nhiéu vao trinh d6, kinh
nghiém va dao dtrc cua can bo tin dung, vi vay, cac phong giao dich truéc khi
quyét dinh ching thtc cho vay theo HMTD can chuyén hd so 1én chi nhanh
dé xét duyét nham han ché rui ro cho ngan hang.

% Poi véi Ngan hang nha nuéc.

e Tiép tuc ban hanh ddng b, ddy du cac van ban dudi luit dé huéng dan
thi hanh cu thé hon luat cac t6 chirc tin dung.

e Tiép tuc diy manh hién dai hoa ngan hang, liy cong nghé thong tin lam
co s& cho céc to chirc tin dung phong ngtra rui ro vé tin dung, 1ai suat, bién
dong gia ca theo thong 1& qudc té va khong trai voi phap luat Vit Nam.

< Poi véi Chinh ph.

e Tiép tuc quan tam, thuc thi nhitng chinh sach cu thé trong chién luoc
phat trién cac doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép nho va vira.

e Stra d6i, bd sung Luat cac t6 chtrc tin dung, dac biét la cac van dé nhu:
bao dam tién vay, quy dinh vé xir Iy no, céc bién phap ché tai trong trudng
hop cho vay khong c6 bao dam bang tai san...

e Cic bo nganh can phai phdi hop chit ché trong viéc quan 1y doanh
nghiép sau khi thanh 1ap, quy dinh rd vé kiém toan doanh nghiép.
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KET LUAN

Cho vay theo han mac tin dung la mét trong hai phuong thic cho vay
ngan han phé bién d6i voi cac doanh nghiép hién nay, gilp ngan hang giam
chi phi tham dinh. Nét dic trung cua hinh thic cho vay nay 1a ddi tuong cho
vay 1a ddi twong gop; hoat dong vay tra dién ra lién tuc; c6 thé khéng co thoi
han vay va ky han tra no cu thé chi c6 thoi han hiéu luc cua hop déng tin
dung han muc; doanh sé cho vay ¢6 khi Ién hon han mic tin dung trong thoi
gian duy tri han mac tin dung. Diéu kién &p dung ddi véi loai hinh cho vay
ngan han nay thuong 1a nhiing khach hang da ¢é quan hé tin dung, c6 uy tin
voi ngan hang, cé tinh hinh tai chinh lanh manh, hoat dong kinh doanh di vao
on dinh, 6 nguon théng tin kha day di chinh xac.

Péi véi nhitng doanh nghiép c6 nhu cau bo sung vén luu dong thuong
Xuyén, ¢ vong quay von nhanh va viéc vay, tra dién ra thuong xuyén, doanh
nghiép c6 thé dé nghi vay theo han mic tin dung. Pay 13 hinh thuc vay tién
tién c6 nhiéu han muc tin dung gitp doanh nghiép linh hoat hon trong van dé
vay von va chu dong trong viéc s dung vén vay vao san xuat kinh doanh,
dua vao chu ky kinh doanh hoidc déi vai kinh doanh mia vu thi doanh nghiép
c6 thé vay va tra mot cach linh hoat, 14i tra s& phu thudc vao thai gian st dung
vdn vay va sd tién vay tirng thoi loi ich cho doanh nghiép nhu chu dong von,
thua tuc vay don gian.

Van dung quy trinh tin dung cua Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam — chi nhanh Hong Bang dé xac dinh HMTD cho c¢éng ty c6 phan Nga
Vinh xac dinh:

- Cong ty c6 phan Nga Vinh cd kha ning thanh toan turong doi tot.

- Céc chi s hoat dong ctia céng ty c6 su ting trudong déu qua cac nim.
- Kha nang tu cha vé tai chinh twong d6i tot.

- Chi sb kha nang sinh 10i cta cong ty ting déu qua cac nim.

- Hé sd tang truong va luu chuyén tién té tot.

Nhu vay cong ty ¢d phan Nga Vinh duoc xép hang tin dung AA’, tinh
hinh tai chinh cia cong ty on dinh nhung ciing ¢ nhitng han ché nhat dinh,
hoat dong kinh doanh dat hiéu qua, nhung khong 6n dinh, trién vong phét
trién tét, rai ro thap, c6 kha ning tra no ngan hang. Cong ty du diéu kién duogc
cap HMTD c6 bao dam bang tai san theo quy dinh hién hanh cua VietinBank,
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HMTD duogc cip 1a 3.000.000.000 dong (3 ty ddng) hodc quy ddi ngoai té
tuong duong.

Trong qué trinh van dung quy trinh cho vay theo HMTD cua Ngan
hang TMCP Céng thwong Viét Nam — chi nhanh Hong Bang ta thay:

% Uu diém:
e Cac ti€u chi da dugc luong hoa.
e Phan dinh 13 rang vé trach nhiém cta céc cip trong tham dinh ho so
giai quyét cho vay.
e Co6 nhitng tiéu chi phi tai chinh dé khach hang van co6 thém sy tai trg von.

% Nhuoc diém:
e Chua hudng dan cu thé dbi véi phuong thirc cho vay theo han mirc
tin dung.
e Chua quan ly chdt ché han muc tin dung.
e Chua cip nhat s6 liéu trung binh nganh.
e Chua thanh 1ap b phan chuyén trach vé cho vay doanh nghiép 16n,
nho va vira & cac chi nhanh VietinBank dé kip thoi dap ting nhu cau cia d6i

tuong khach hang nay.

Vi vay em manh dan dé xuat giai phap:

e Can hudng dan cy thé hon d6i véi phuong thirc cho vay theo han mic
tin dung dac biét 1a ddi twong khach hang ap dung phuong thic cho vay nay.

e Ngoai viéc chi theo ddi du no cho vay nhu hién nay, ngan hangcan
phai theo ddi cac nghiép vu khac nhu:

- St dung vén ¢ dung muyc dich?;

- Theo d&i dong tién vao ra caa doanh nghiép dé danh gia kha ning tra
ng ciing nhu thién chi tra no cua khach hang.

- Quy dinh rang budc/ky cam két chuyén sé phan trim doanh thu dé tra
no qua do6 giam thiéu rai ro cho ngan hang.

e Cap nhat céc sb liéu trung binh nganh nhu vong quay von trung binh,
vong quay hang ton kho,...

e Thanh lap bo phan chuyén trach vé loai hinh doanh nghiép 1on, nho va vira.

e Céac phong giao dich truéc khi quyét dinh ching thac cho vay theo
HMTD can chuyén hd so 1én chi nhanh dé xét duyét nhiam han ché rai ro cho
ngan hang.
P4 Hong Van _QT1303T 99




