PE CUONG CHI TIET
THUONG MAI PIEN TU
Ma hoc phan: EC0O34031 — So tin chi: 03

Dung cho (cac) nganh: Cong nghé Théng tin

Diéu kién tién quyét (néu c6): Cac mén hoc phan co sd nganh CNTT

Hinh thtrc dao tao: Truc tiép

Pon vi phu trach: Khoa Céng nghé Thong tin
1. M@ ta chung vé hoc phan

Hoc phan nay gigi thiéu kién thirc co ban vé thuong mai dién ti: khai niém, md hinh

thuong mai dién tar, su khac nhau gitta throng mai dién tr va thuong mai truyén théng,
nhitng loi ich va rai ro khi thyc hién thuong mai dién t, tim hiéu cac chién luoc xay dung
thuong mai dién tir cho cac md hinh t6 chuc, doanh nghiép khac nhau. Cac ki thuat tng
dung CNTT trong thuong mai dién tu: thiét ké web, xay dung hé théng thanh toan. Quy

dinh, phap luat trong giao dich dién tir va van dé an ninh trong giao dich TMBT, ...
2.  CA&c chir viet tat (néu co)

CNTT — Cong nghé Théng tin

TMDT — Thuong mai dién ta

SEO - Search Engine Optimization
3. Chuan dau ra caa hec phan

Ma& Chuén dau ra hoc phan

plodb.1 | 1. Van dung cac kién thirc da hoc dé xay dung chién lugc quang céo truc tuyén cho mot
plo12 | don vi.

plo9b.2 | 2. Van dung céc kién thirc da hoc dé thiét ké, van hanh website thuong mai dién tir dam
plo11 | baoan ninh va tuan thu luat phap.

plol2

4. Tailiéu hoc tap
4.1. Tai liéu hoc tap:

[1] Gary P. Schneider, Electronic commerce/Gary Schneider, 2007
4.2.Tai ligu tham khao:

[2] Turban, Efraim, Electronic commerce : a managerial and social networks
perspective
[3] Deitel, Harvey M.: E-business & e-commerce : how to program

5. Chién Iwgc hoc tap

Sinh vién can tich cuc va chu dong tham gia vao qué trinh hoc tap; can tham gia day
du cac gio hoc theo quy dinh, khéng ngirng phan dau dé duy tri sy tién bo lién tuc trong hoc
tap; hoan thanh nhiém vu hoc tap dung tién do.

Pé hoan thanh tét hoc phan nay, sinh vién can:
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- Tham gia hoc tap day du va dung gio.

- Bang ky bai tap nhom

- Poc tai liéu va lam bai tap trude khi tham dy budi hoc ké tiép.

- Tap trung nghe giang.

- Thuc hanh ngay céc kién thirc d3 hoc.

- Tich cyc thao luan véi gi4o vién va ban hoc vé céc noi dung caa mon hoc.

[Mb ta tét tat cac hoar dong hoc tdp, cach hoc, ky thudt va c&c gei y nham gidp sinh

vién dat dwoc Cac chudn dau ra cua hoc phan]

6.  Néi dung, ké hoach giang day va danh gia

Noi dung va ké hoach

Hoat dong hoc tap cia nguwoi hoc

Chuan dau ra

giang day, danh gia Hoat dong trén 16p | ST | Hoat dong tw hoc | SG
Gidi thiéu hoc phan
Chuong 1 - Téng quan
ve thuong mai dién tir
(TMDT)
1.1. Céc khai niém
Intem?t va TMDT. \ - Nghe giang va giGi ‘
1.‘2. L}ch su hl[\h thanh thiéu hoc phén, tdng - Poc tai liéu vé
va phat trién cua N _ mon hoc
TMPT. quan vé thuong mai - Chun bi cau
3. Cac loai giao dich dién tir hoi, thao luan cac
chinh cﬁe} TMDT. - Thao luan céc noi 3 ;'Q:m g}él lién quan 6 | plodb.1, plo9b2
4. Mot s6 mo hinh kinh s ¢n khai niém
doanh dién hinh trong dung lién quan tong quan vé mon
TMPT. - bang ky bai tap hoc
5. Loi ich va han ché nhém va chon dé tai
cua TMDT.
6. Vai tg(‘) cua cudc cach
mang soO trong TMDT.
7. TMDT trén thé gidi
va tai Viét Nam.
- Poc trudce béj

Chuong 2 - Céng nghé N < giang, tai liéu vé
TMDT l the glang ve cong ndi dung bai hoc

ngh¢ TMDT vé cong nghé
Bing thong. - Thdo ludn cac ndi - Chubn bi ciu

dung lién quan N plo9b.1,

2. Internet, Intranet, 3 | hdi, thdo lugn cac | 6 plodb.2

Extranet.
3. bia chi IP, tén mién.

4 \Website

- Thuc hanh, lam bai
tap theo hudng dan
clia giang vién

ndi dung lién quan
vé cong nghé
TMDT

- Xac dinh cac
thanh phan tham
gia va lap ban ké




hoach cho bai tap
nhém.

Chuong 3 - M6 hinh
kinh doanh trong
TMDT

1. M0 hinh kinh doanh
1.1. M6 hinh kinh doanh
la gi?

1.2. Tam nhan t6 chinh
cua mot mod hinh kinh
doanh thanh cong

- Nghe giang vé Mo
hinh  kinh  doanh
trong TMDT

- Poc trudc bai
giang, tai li¢u noi
dung bai hoc vé

M& hinh  Kinh
doanh trong
TMDT

- Chuén bj cau
hoi, thao luan cac

- Thao luan cac noi ) .
2. Céc md hinh kinh B ' noi dung lién quan | 12 | PI090.1, plodb2
doanh thuong mai di¢n ung lien quan - Thuc hanh cac
tr - Thuc hanh, lam b~éi ndi dung da duogc
R _ tap theo hudng dan hoc vao d¢ tai
2.1. M6 hinh kinh doanh | cua giang vién nhom thyc hién,
B2B - Hoan thanh noi
2.2. Mb hinh kinh doanh g‘}_“% dahP‘-"’ cho
B2C a1 tap nhom
2.3. M6 hinh kinh doanh
dac trung khac
Chuong 4 - Khéch hang
truc tuyén .
) . - Poc trudc bai
1. Khach hang truc giang, tai liéu noi
tuyen . dung bai hoc vé
A . - Nghe giang vé Khéach ; )
2. Hanh vi khach hang \ gne gia g; © thiCh hang - tryc
. hang truc tuyén tuyén
truc tuyen Chuin bi cau
- Thao luin céc noi ) -
2.1. Khch hang ca nhan |~ aol_flan cac ot hoi, thao ludn cAc
i ung lién quan 5i dune lié
2..2. Khach hang to . . .. fot dung l‘en qua,n 12 | plodb.1, plogb2
chic - Thyc hanh, lam b~a| - Thyc hanh cac
tap theo hudng dan noi dung da dugc
3. Céch tiép can khach cua giang vién hoc vao dé tai
hang trén Internet. nhom thuc hién,
A, . - Hoan thanh noi
4. Nghlen cau thi dung di hoc cho
truong bai tAp nhom
Bai tap
Chuong 5 - Quang céo | - Nghe  giang  vé ~ Poc trubc bai
truc tuyeén trong TMDT | Quang cdo  truc giang, tai liéu noi
1. Quang céo truc tuyén | tuyén trong TMDT dung bai hoc ve
2. Cac hoat dong quang | - Thao ludn céc nodi t?ll}llzrrllg cao trgﬁu; 12 | plo9b.1, plo9b2
cao tryc tuyen dung lién quan TMDT

3.Dtr liéu quang céao
4.Dich vu khach hang

- Thuc hanh, lam b~a‘1i
tap theo huong dan

- Chuén bj cau
hoi, thao luan cac




truc tuyén

5. Chién lugc trién khai
quang cao truc tuyén
Bai tap

cua giang vién

noi dung lién quan
- Thuc hanh cac
ndi dung da duoc
hoc vao dé& tai
nhom thuc hién,

- Hoan thanh ndi
dung da hoc cho
bai tdp nhom

DGl
Xay duyng chién luoc
quang c&o truc tuyén
cho mot don vi theo
nhom

- Lén ké hoach va xay
dung chién luoc quang
céo

- Chuén bi cac dit
liéu va thong tin
can thiét

plo9.1, plol2

Chuong 6. Mot sé ung
dung TMDT

1. M6 hinh chinh phu
dién to

2. M6 hinh xuat ban
truc tuyén, sach dién tir
va Blogging.

4. Md hinh hoc tap dién
tur va truong dai hoc ao.

- Nghe giang vé Mot
s6 ing dung TMDT

- Thao luan cac noi

- Poc trudc bai
giang, tai li¢u noi
dung bai hoc vé
Mot sé Gmg dung
TMDT

- Chuan bi cau
hoi, thao luan cac

5. Quan ly tri thac va | dung lién quan noi dung lién quan | 12 | plo9b.1, plogb2
thuong mai di¢n tir. - Thyc hanh, lam bai - Thyc hanh cac
N . o ] x ndi dung da duoc
6; '\él:;Chmh hoat dong | tap theo huéng dan hoc vao d& fai
cua : cla giang vién nhom thyce hién,
7. Cong nghé mang may - Hoan thanh ndi
tinh P2P tng dung trong dung da hoc cho
B2B, C2C. bai tdp nhom
8. Mot sb tng dung
TMDT khac.
Bai tap
Chuong 8 - Thuong mai - Poc trudc bai
dién tu di dong giang, tai licu n(f)j
1. Khéi niém va céc thé | - Nghe  giang  vé dung bai hoc ve
hé cia TMPT di dong. | Thuong mai dién tir Thuong mai dién
o 7 o tor di dong
2: Dj}C tinh cuia TMDT di dong - Chudn bi cau
di dong. - Thao luan cic ndi héi, thao ludn cac
3. Ung dung cia TMDT ndi dung lién quan | 6 plo9b2

di dong

4. Co so ha tang cua
TMDT di dong.

5. Céc tng dung TMDT
di dong

Bai tap

dung lién quan

- Thuc hanh, lam bai
tap theo hudng dan
cla giang vién

- Thuc hanh cac
ndi dung da duoc
hoc vao dé tai
nhom thuc hién,

- Hoan thanh noi
dung da hoc cho
bai tdp nhom




Chuong 9 - Thanh toan
dién tir (Epayment)

1. Khai niém Epayment.
2. ich lgi va han ché cua
E-payment.

3. Céc thanh phan lién
quan trong Epayment.

4, Cac loai hinh

- Nghe giang  vé
Thanh toan dién tr

- Thao luan cac noi

- Poc trudc bai
giang, tai liéu ndi
dung bai hoc vé
Thanh toan dién
tur

- Chudn bj cau
hoi, thao luan cac

dung lién quan ndi dung lién quan | 12 plo9b2
Epayment. |- Thyc hanh, lam bai - Thyc hanh céc
5. Ticn dign tir va sw doi | tap theo hudng din noi dung da dugce
m&i cia hé thong thanh |  cua giang vién hoc vao de tai
toan. nhom thyce hién,
6. E-payment trong - HoénNthfmh noi
dung da hoc cho
B2B. A .
bai tdp nhom
7. An ninh trong E-
payment .
Chuong 10. An ninh - Poc trudc bai
trong TMDT giang, tai licu noi
i R aA . dung bai hoc vé
t1. Cach\\ﬁr)lee an ninh | _ Nghe gidng v& An An ninh  trong
ron :
8 ninh trong TMDT TMDT
2: Quy trinh quan ly an | Thao luan cdc noi -q(.jhue}n bi cau
ninh TMDT. . hoi, thao luan cac lo9b2
3 Chc oh b dung lién quan noi dung lién quan | 6 P lo11
ey B PR Thye hanh, lam bai - Thyc hanh céc P
mn ’ tap theo hudng dan ndi dung da dugc
4. Céc cobng nghé cho | cua gidng vién hoc vao de tai
. - Hoan thanh noi
Bai tap dung di hoc cho
bai tdp nhom
Chuong 11. Quy dinh - Poc trudc bai
phap luat vé TMDT giang, tai liéu
1.Quy dinh phap luat ve nodi dung bai hoc
TMBT. - Nghe giang vé Quy vé Quy dinh
2. S& hitu tri tug dinh phap luat ve phip luat vé
3.Toi pham trong| TMDT TMDT
TMDT - Thao luan cac noi - Chuén bj cau plogh2
4.C4c van d& dao dtc | dung lién quan hoi, thao luan cac 6 plol1l
trong TMDT - Thyc hanh, lam bai ndi dung lién quan

tap theo hudéng dan
cua giang vién

- Thuc hanh cac
ndi dung da duoc
hoc vao dé tai
nhom thuc hién

- Hoan thanh noi
dung da hoc cho
bai tdp nhom




bG2
Xady dung  website
thuong mai dién tir theo
nhom sir dung cbng cu
m& ngudn mé dam bao
an ninh va tuan thua luat

phap.

- Lén ké hoach va xay
dung website thuong
mai dién tir.

- Hiéu va thuyét trinh
cac két qua da thuc
hién.

- Chuén bj dit liéu,
phén tich va thuc
hién du an

plo9b.2, plol2,
ploll

ST-S6 tiét chuan, SG-S6 gio chuan.

7.  Panh gia két qua hoc tap
Hoat dong danh gia ctia hoc phan gom:

A _ Chuén dau ra
Phan loai Phuwong phap danh gia Ty trong
plo9b.1 | plo9b.2 | ploll | plol2

DG1. Bao cao bai tap 16n theo nhom
xay dung chién lugc quang cao truc|  40% X X
tuyén cho mot don vi

Qué trinh DG2. Bao céo bai tap lon theo nhdm
xay dung website thuong mai dién
tor su dung céng cu md nguon mé|  60% X X X
dam bao an ninh va tuan thu luat
phéap.

Tong cong:|  100%

7.1. Hoat ddng danh gia 1 - Chuan dau ra: plo9b.1, plol12 ty I¢ 40% diém hoc phan
- Hinh thuc danh gia: bao cao bai tap
- M0 ta bai danh gia: sinh vién dugc yéu cau thiét ké va chay cac chuong trinh quang

céo truc tuyén.

- Matran danh gia:
Ticu chi dénh Khung diém
iéuc i; an A B c 5 =
9 8,5+ 10 70+8,4 55+6,9 40+54 <40




TC1:

Xay dung
chién lwoc
quang cao tryc

Xay dung ké
hoach rd rang,
cac hinh thtc

Xay dung ké
hoach rd rang,
cac hinh thac

Xay dung ké
hoach rd rang,
cac hinh thtc

Xay dung ké
hoach rd rang,
cac hinh thtc

Xay dung ké
hoach rd rang,
cac hinh thtc

tuyén trén cac | quang cao | quang cao | quang cao phu | quang cao | quang cao
may tim kiém | phong pha va | phong pha va | hop phu hop chua phu hop
(Search phu hop, tuan | phu hop
Engine)  va | thu luat phap
Mang x& hoi | - Chuan bi dit | - Chuan bi dit | - Chuan bi dit | - Chuan bi dit | - Chuan bi
(Google, licu day du va | lieu day du |lieu day da|lieu diy du | duoc di liéu.
Facebook, ...) | thich hop véi | véi bai toan. véi bai toan. véi bai toan.
theo dé tai bai | bai toan.
tap Ion. (80%) | - Cac budc |- Cac budc |- Xay dung|- Xay dung |- Xay dung
thuc hién | thuc hién | ddy du céac | ddy du céc | cac budc thuc
logic, rd rang. | logic, rd rang. | budc thuc | budc thuc | hién
hién hién
- Chi phi tinh | - Chi phi tinh | - Chi phi tinh | - Chi phi tinh | - Chi phi tinh
duoc phu hop | duoc  twong | chap nhan | cao khéng  phu
véi mo hinh | d6i phu hop | dugc hop
bai toan véi md hinh
bai toan
TC2 Thé hién sy | Tuong tac | Co twong tac | Co tuong tac | Hau nhu
Thé hie . | trong tac chat | chat ch& vai | vai thanh vién | vai thanh vién | khong co
¢ hién kha . A , < n , , , ,-
5 | ché& wvoi cac | cac thanh vién | trong nhdm trong  nhom | twong tac vdai
nang tw Ch | yanh  vien | trong  nhom, nhung rat it thanh  vién
trong  cOng | trong nhdm, | nhung  con trong nhém
viec va phéi | chu dong | thiéu tinh chu
hop lam vigc tr_qng cong | dong
viéc

nhém (20%)

Két qua danh gia chung: PG1 = 80%TC1 + 20%TC2.
7.2. Hoat déng danh gia 2 - Chuin dau ra: plo9b.2, plol1, plol2, ty 1é 60% diém hoc

phan

- Hinh thtc danh gia: Hoat dong nay duoc thuc hién thong qua qué trinh sinh vién thyc
hién bai tap nhdm va bao cao két qua. Panh gia duogc thiét ké dua trén cac tiéu chi:
1). Lén ké hoach xay dyng website thuong mai dién ta. 2). Cau tric website ph hop.
3). Dit liéu dam bao chuan SEO 4). Website dat yéu cau co ban cua trang thuong mai

dién tir 5). Hiéu va thuyét trinh cac két qua da thyc hién.

- M0 ta bai danh gia: Sinh vién s& duoc yéu cau lra chon xay dung website thuong mai
dién tir va trinh bay két qua

- Matran danh gia:
Tiéu chi dénh Khung diém
1€u C I; an A B C D =
9 85+ 10 70+84 5569 40-54 <40




TCI:

Van dung cac |- Ban  ké|- Ban ké|- C6 ban ké|- C6 ban ké|- CO ban ké
kién thac da | hoach chi tiét, | hoach chi tiét, | hoach chi tiét. | hoach chi tiét. | hoach chi tiét.
hoc dé trién | rd rang. ré rang. - Ban thiét ké | - Ban thiét ké | - Ban thiét ké
Xay dung | - Ban thiét ké | - Ban thiét ké | website ~ day | website  khéa | website  kha
website website  ddy | website  ddy | di cac chtc | ddy du cac | ddy du  cac
thvong  mai | du, chi tiét cac | da cac chuc | ning chirc nang chirc nang
dién thc s | chuc nang nang - bam bao cdc | - Chua dap
dung  phan | - Bam bao cac - Pam bao cac | yéu t co ban | tmg duoc cac
mém  ngudn | yéu t5 co ban | - Dam bao cac | yéu té co ban | cua trang web | yéu t6 co ban
ma (80%) cua trang web | yéu té co ban | cua trang web | thwong  mai | cua trang web

thwong  mal | cia trang web | thwong  mai | dién tu. thuong  mai

dién tur. thwong  mai | dién ta. dién tur.

dién ta.

- Website thiét | - Website thiét | - Website thiét | - Website thiét | - Website thiét

ké chuan SEO | ké tuwong dbi | ké theo chuan | ké chua | ké chua chuan

- Giao dién | chuan SEO SEO chuan SEO SEO

dep, than | - Giao dién |- Giao dién dé | - Giao dién |- Giao dién

thién, dé sir | than thién, dé | s dung, dap | dap ung duoc | chua than

dung, dap ung | st dung, dap | tng duwoc nhu | nhu cau co |thién, chua

dugc nhu cau | img duoc nhu | cau ngudi | ban cua nguoi | dep mat, dam

ngudi  dung, | cau nguoi | dung, dam bao | dung, dam bao | bao an ninh va

dam bao an | dung,dambao [an ninh va|an ninh va|tuan thu luat

ninh va tudn |an ninh va |tuan tha luat | tudn thu luat | phap  trong

tha luat phap | tudn tha luat | phap trong | phap trong | Thuong mai

trong Thuong | phap trong | Thwuong mai | Thuong mai | dién tu

mai dién ti Thuong mai | dién tu dién tu

dién twr
TC2: Thé hién sy | Tuong tac | Co twong tac | Co tuong tac | Hau nhu
Thé hie . | twong tac chat | chat ché vai | vai thanh vién | vai thanh vién | khéng co
¢ hién kha R , < . . . , iy

5 | ché wva&i  cac | cac thanh vién | trong nhom trong  nhom | twong tac voi
nang tw Chu | yhanh  vien |trong  nhém, nhung rat it | thanh  vién
trong  cong | trong nhoém, | nhung  con trong nhém
viec va phéi | chu dong | thiéu tinh cha
hop lam viéc tr_qng céng | dong

viéc

nhom (20%)

Két qua danh gia chung: PG2 = 80%TC1 + 20% TC2.
7.3. Céch tinh két qua hec tap chung ciia hoc phan
Diém hoc phin= Piém PG1*40%+ Diém DG2*60%

8. Cac phwong tién, trang thiét bi day va hec
- Giang dudng, phan, may chiéu.
- Y&u cau dbi voi sinh vién: C6 tai liéu mén hoc, may tinh PC hoic Laptop
9. An toan cua sinh vién va giang vién
- Giang vién va sinh vién phai tudn thu cac quy dinh vé viéc sir dung cac trang thiét bi
dién tai phong hoc.
- Trong truong hop phét sinh cac van dé cd thé dan dén mat an toan, sinh vién can kip
thoi bao céo voi giang vién dé phdi hop giai quyét.

10. Ky luat, khiéu nai va hd tro
- Sinh vién phai c6 mat trén 16p du thoi gian theo quy dinh cta nha truong
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- Sinh vién gian lan trong hoat dong danh gia nao s& huy két qua danh gia do.
- Sinh vién chua dat PG nao van tiép tuc hoc cac phan tiép theo va sé duoc cai thién
diém trong qua trinh hoc.

Sinh vién gip bat ky khoé khin gi trong qua trinh hoc tap c6 thé lién hé truc tiép voi

giang vién, Truéng khoa/bd moén, Vin phong ho trg sinh vién, Phong Pao tao, Ban Thanh
tra caa Nha truong dé dugc hudng dan, hd tro.

Chii tich Hi dong Hai Phong, ngay thang  nam 2022
xay dung CTPT nganh Nguwoi bién soan

Nguyén Thi Xuin Huwong



