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LOI CAM DOAN

Trong qué trinh lam khoa ludn, em da tham gia du an nghién ctru lién quan
dén viéc “Gidi phdp marketing nham néng cao khd ning canh tranh ciia Cong
ty TNHH Vin Tdi Bién Lién Hop.” Em xin cam doan rang tat ca cac két qua va
két luan duoc trinh bay trong du an nghién ctru déu duoc thuc hién va phan tich
mot cach trung thuc va chinh xac.

Nhém em da tuan thu moi quy dinh va nguyén tic dao duc khoa hoc, dam
bao tinh trung thuc, dd chinh xac va d tin cdy cuia cac két qua nghién ctru. Chung
em da sir dung cac phuong phap nghién ciru khoa hoc phu hop dé thu thap va phan
tich dir li€éu, dam bao tinh khach quan cua du an nghién ctru.

Chung em ciing xin cam doan rang tat ca cac tai liéu tham khao duoc st
dung trong dy an nghién ctru déu dugc trich din day da va chinh xéac theo quy dinh
clia truong va cac nguyén tac dao dirc khoa hoc.

Cudi cung, chung em xin cam doan rang toi dd hoan thanh dy 4n nghién ctu
mot cach nghiém tuc va chuyén nghiép. Ching em tin rang két qua cia du an

nghién ctru s& c6 gia tri va cd thé duoc tng dung vao thyc tién trong twong lai.

Hai Phong, ngay 20 thang 1 nam 2024

Sinh vién thuc hién

Nguyén Tuin Anh



LOI CAM ON

Pau tién, em xin giri 10i cam on chan thanh dén cac Thay, C6 trong khoa
Quan tri kinh doanh, chuyén nganh Marketing cua truong Pai hoc Quan Ly va
Cong Nghé Hai Phong da danh thoi gian va tdm huyét dé truyén dat kién thic
chuy&n mén cho em. Dic biét, em xin gui 101 cam on siu sic tGi giang vién (cd)
Cao Thi Thu - d3 tan tinh hd tro va hudng dian em trong subt thoi gian thuc tap.
Nhiing kién thirc ma em da hoc duoc tir Thay, C6 di giup em hiéu rd hon vé linh
vuc Marketing va ap dung ching vao cong viéc thuc té.

Em ciing mudn giri 16i cam on dén nha trudong di cung cdp cho em co hoi
thuc tap va moi trudng hoc tap tot. Nhing kién thirc va k¥ nang ma em di tich luy
duogc trong qua trinh thuc tip s& 13 nén tang dé t6i phat trién trong tuong lai. Em rat
biét on sy hd tro va sy quan tim cua nha trudng.

Cubi ciing, em xin gui 161 cam on dén ban 1anh dao cung cac anh, chi phong
Kinh doanh cta Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop. Puoc 1am viéc tai Cong
ty nay di cung cap cho em mdt méi truong thuc té dé ap dung kién thire va k¥
nang cta minh. Pong thoi, gilp em hiéu rd hon vé hoat dong SXKD va dong hanh
dé em co thé di sau tim hiéu thyc té hoat dong marketing nham nang cao kha nang
canh tranh tai Cong ty.

Cudi cing em xin kinh chuc quy Thay, C6 doi dao strc khoe va thanh cong
trong sy nghi¢p giang day cao quy cua minh.

Em xin chdn thanh cam on!

Hai Phong, ngay 20 thang 1 nam 2024

Sinh vién

Nguyén Tuin Anh
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LOI MO PAU
1. Tinh cip thiét caa dé tai

Trong xu thé hoi nhap va phét trién kinh té hién nay cua Viét Nam, cach
thire dé duy tri ton tai va phat trién cua cac doanh nghiép dang la mét bai toan kho,
mét thach thac 16n d6i véi chinh ban than doanh nghiép. Dé ton tai va phat trién,
cac doanh nghiép d6 budc phai tim cach canh tranh véi nhau bang cach sir dung c6
hiéu qua céc ngudn luc dé cat giam chi phi, nang cao chit luong va ha gia thanh
san phadm nham thoa man mot cach tot nhat nhu cau cua khach hang dé ban duogc
san pham vai doanh thu cao nhat va chi phi thap nhét c6 thé.

Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop 14 don vi kinh doanh trong linh vyc
cung cap dich vu van tai chuyén nghiép va da dang tai thi truong thanh phd Hai
Phong néi riéng va mién Bic ndi chung. Cong ty di c6 nhiéu nam hoat dong trong
nganh véi uy tin vé chat luong dich vu, gia ca phai chiang thoa min nhu cau khach
hang trong nudc. Tuy nhién két qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty van chua
tuong xang Voi tiém ning vén co. Trong qué trinh thuc tap tai Cong ty, ban than
em da nhan thdy rang mot trong nhitng nguyén nhan dan dén tinh trang két qua
kinh doanh chua thuc sy hiéu qua nay l1a do Cong ty chua xay dung chinh sach
marketing bai ban.

Xuat phat tir suy nghi trén, em da quyét dinh lya chon dé tai: “Gidi phdp
marketing nham ning cao khd nding canh tranh ciia Cong ty TNHH Vin Tai
Bién Lién Hop” 1am ndi dung cho bai Khoa luan t6t nghiép ctia minh véi hi vong
c6 thé néu 1én duoc thyc té qua trinh thuc tip va lam viéc tai Cong ty ctia mot sinh
vién chuan bj ra trudong ra sao. Pong thdi, dua ra mot sd giai phap gitp Cong ty
TNHH Van Tai Bién Lién Hop hoan thién hoat dong marketing cua minh.

2. Muc dich nghién cau

Hé théng hoa dugc nhimg co so 1y thuyét vé hoat dong marketing trong
doanh nghiép.

Phan tich thyc trang va danh gia vé hoat dong marketing tai Cong ty TNHH

Van Tai Bién Lién Hop, qua d6 néu 1én nhiing uu diém d3 dat dugc va nhuge diém



con ton tai can khac phuc.

Trén co s& cac han ché, dé xuit mot sb gidi phap hoan thién hoat dong

marketing nham nang cao kha ning canh tranh tai Cong ty TNHH Van Tai Bién

Lién Hop.

3. Cau héi nghién cau

Kho4 luén tot nghi€p nham trd 161 cho cac cau hoi:

Khai ni¢m va vai tro ctia marketing, marketing-mix, canh tranh trong
doanh nghiép 1a gi?

Noi dung cua chinh sich marketing trong doanh nghiép bao goém
nhitng nd1 dung gi?

Nhitng nhén t6 nao s& anh huong truc tiép dén chinh sach marketing
trong doanh nghi¢p?

Tim hiéu khéi quat vé Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop trén
cac phuong di¢n: Lich st hinh thanh, chitc ndng nhiém vy, co ciu to
chtrc bd may quan 1y va két qua SXKD trong giai doan 2020 — 2022
nhu thé nao?

Thuce trang hoat dong marketing tai Cong ty C6 phan Giao nhan Qudc
té Bao Viét Brave Beyond bao gom nhiing ndi dung nio, cu thé ra
sao?

Nhitng uvu diém, nhuoc diém trong hoat dong marketing tai Cong ty
TNHH Van Tai Bién Lién Hop?

Nhitng giai phap marketing nao s& phi hop nham nang cao kha ning

canh tranh tai Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop?

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Péi tugng nghién ciru: Hoat dong marketing tai Cong ty TNHH Van
Tai Bién Lién Hop.

Pham vi nghién cuu:

Pham vi khong gian: Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop.

Pham vi thoi gian: Giai doan 2020 — 2022.



5. Phuwong phap nghién cuu

- Phuong phép thu thap sb liéu vé két qua hoat dong kinh doanh, hoat
dong marketing cua Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop qua 03
nam 2020 — 2022.

- Phuong phép phan tich, so sanh sb liéu giita cdc nam véi nhau dé
phan tich két qua hoat dong SXKD, thuc trang hoat dong marketing
tai Cong ty TNHH Vén Tai Bién Lién Hop.

6. Noi dung Khoa luan
Ngoai 101 mo dau, két luan va tai liéu tham khao, Khoa luin t6t nghiép cta
em gom 03 chuong:

e Chuong 1: Co sd 1y luan vé hoat dong marketing trong doanh nghiép.

e Chwong 2: Phan tich thuc trang hoat dong marketing tai COng ty
TNHH Van Tai Bién Lién Hop.

e Chuwong 3: Mot sb giai phap marketing nham nang cao kha nang canh

tranh tai Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG MARKETING
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém co ban
1.1.1 Khai nigm marketing

Mubn thanh cong trong kinh doanh, cac doanh nghiép va cc nha kinh doanh
can hiéu biét can k& vé thi truong, vé nhiing nhu cdu va mong mudn cua khach
hang, vé nghé thuit tmg xir trong kinh doanh. Ngay nay, cac doanh nghiép phai
hoat dong trong mdt moi trudng canh tranh quyét liét va co nhitng thay d6i nhanh
chong vé moi mit. Bén canh dé, su trung thanh ctia khach hang ngiy cang giam
sut. Chinh vi thé, marketing dic biét 1a marketing hién dai dang 1a mot “vii khi” vo
cung dic luc dé cac thuong hiéu co thé giit vimg vi thé trén thuong trudong. Tuy
nhién, khong phai ai clinghiéu rd ban chét ciia marketing. Vay marketing 1 gi?

Philip Kotler va Gary Armstrong: “Marketing 14 tién trinh qua d6 cac ca
nhan va cac nhom cé thé dat duoc nhu cau, mong mudn bang viéc sang tao va trao
troi san pham, gia tri gitra cac bén”. [Theo Philip Kotler va Gary Armstrong
(1994)]

Theo Hi¢p HOi Marketing cua My AMA (American Marketing
Association, 1985): “Marketing 1a mot qua trinh lap ra ké hoach va thuc hién cac
chinh sach vé san pham, gia, phan phdi, xtc tién va hd trg kinh doanh cua hang
hoa, ¥ tuong hay dich vu dé tién hanh hoat dong trao doi nham théa man muc dich
ctia cac tO chirc hodc ca nhan”. [Theo American Marketing Association (1985)]

Theo Groroos: “Marketing 1a hoat dong thiét lap, duy tri va ciing cb lau dai
nhitng mdi quan hé voi khach hang mot cach co loi dé dap tmg muc tiéu cua céc
bén. Diéu nay dugc thuc hién bang sy trao ddi giita cic bén va thoa méin nhiing
diéu htra hen”. [Theo Groroos (1990)]

Qua nhitng dinh nghia vé marketing trén ta rit ra dugc, marketing 1a mot
nhiém vu trong co cau t6 churc va 1a mot tap hop cac tién trinh dé nhim tao ra, trao

d6i, truyén tai cac gia tri dén cac khach hang, va nham quan 1y quan hé khach hang



bang nhiing cach khac nhau dé mang vé loi ich cho t6 chtic va cac thanh vién trong
hoi dong b dong.
1.1.2 Khai nigm marketing-mix

Philip Kotler va Gary Armstrong: “Marketing-mix la tap hop nhitng cong cu
marketing ma cong ty str dung dé theo dudi nhitng muc tiéu Marketing ctia minh
trén thi truong muc ti€u”. [Theo Philip Kotler va Gary Armstrong (1994)]

PGS.TS.Tran Minh DPao thi: “Marketing-mix (hay con goi 1a marketing hdn
hop) 14 tap hop nhitng cong cu marketing dugce doanh nghiép ap dung dé theo dudi
nhitmg muc tiéu marketing trén thi truong muc tiéu”. [Theo PGS.TS.Tran Minh
Pao (2012) — Giéo trinh Marketing can ban]

Marketing-mix bao gom tat ca nhitng gi ma doanh nghiép c6 thé van dung
dé tac dong 1én nhu cau vé hang hda cia minh. Marketing-mix co ban thudong xoay
quanh bén yéu to cha chdt hay dugc goi 1 4P. C6 thé hop nhat rat nhiéu kha ning
thanh bén nhdm co ban: hang héa, gi ca, phan phdi va khuyén méi:

- Chién luge san pham (Product): d6 1a viée xac dinh danh muyc san pham,
ching loai san phém va cac dac tinh cia n6 nhu tén goi, nhan hiéu, cac dac tinh ky
thuat, bao goi, kich ¢& va dich vu sau ban hang.

- Chién lugc gia ca (Price): 1a viéc xac dinh muc ti€u cua chién lugc gia, lua
chon phuong phap xac dinh gia, cac chién lugc gia cua cong ty.

- Chién luoc phan phdi (Place): bao gdm cac van dé nhu thiét 1ap cac kiéu
kénh phan phdi, lya chon cac trung gian thiét 1ap mbi lién hé trong kénh va toan bo
mang ludi phan phéi, cac van dé vé du trix, kho bii, phuong thuc van chuyén,...

- Chién lugc xuc tién ban hang (Promotion): 14 moi hoat dong cua cong ty
nham truyén b4 nhimg thong tin vé san pham va dich vu cua cong ty, bao gom cac
hoat d6ng nhu quang céo, khuyén mai,...

1.1.3 Khéi ni¢m cgnh tranh

Canh tranh dugc phét biéu 1a sy tranh dua nhau dé gianh lay loi ich vé phia
minh, giita nhimg nguoi, nhitng to chirc ¢6 cung linh vuc hoat dong nhu nhau.

Canh tranh theo cép dd doanh nghiép con dugc hiéu 1a viéc dau tranh hoic

gianh giat tr mot sé ddi thir vé khach hang, thi phan hay ngudn lyc. Tuy nhién, ban
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chat canh tranh ngdy nay khong phai tiéu diét d6i tha ma chinh 13 doanh nghiép
phai tao ra va mang lai cho khach hang nhiing gia tri gia tdng cao hon hoac mai la
hon dbi thu dé ho c6 thé lya chon minh ma khong dén véi dbi tha canh tranh.

Theo tir dién thuong mai Anh- Phap - Viét thi van dé canh tranh lai dugc néi
dén mot cach manh mé va quyét liét hon: Canh tranh 1a tinh trang gianh giat nhau
vé khach hang va thi truong.

Theo tir dién Bach Khoa Viét Nam, canh tranh trong kinh doanh la hoat
dong tranh dua giira nhitng nguoi san xuat hang hoa, giira cac thwong nhén, cac
nha kinh doanh trong nén kinh té thi truong, chi phdi quan hé cung cau nham gianh
cac diéu kién san xut, tiéu thu thi truong cé loi nhat.

Mic du c6 nhiéu dinh nghia khic nhau nhung néi chung canh tranh c6 thé
hiéu 1a su dau tranh cta hai hay nhiéu bén cung tham gia vao mot hoat dong vai
cung mdt muc dich. Muc dich ay c6 thé 1a quyén hanh, 1a vi thé c6 loi cho minh
trén cac phuong di¢n. Trong kinh té thi truong do 1a sy danh giat vé thi phﬁn,
quyén kiém soat mua hodc ban cac loai san pham. La mot pham tru phirc tap canh
tranh c6 li€én quan dén nhiéu khia canh, linh vuc khac nhau cta nén kinh té quéc
dan. Trong nén kinh té thi trudng, canh tranh 12 mdt hién tuong tat yéu xéy ra dac
biét 14 kinh té thi trudng tu ban chii nghia.

Canh tranh c6 tac dung rat tich cuc “thuc ddy con ngudi nd lyc hon, sang
tao, ting nang suat lao dong, 1am cho qu4 trinh ciia cai cia qudc gia ting lén, canh
tranh cha yéu dién ra thong qua thi truong va gia ca, do d6 canh tranh c6 quan hé
chdt ch€ voi thi truong va ty do canh tranh co thé tu diéu tiét cac quan h¢ cung -
cau, san luong, phan cong lao dong, tao su cAn bang cung cau xa hoi ma khong can
su can thi¢p cua Nha nudc.

1.2. Muc tiéu va vai tro caa marketing trong doanh nghiép
1.2.1 Muc tiéu
- Tbi da héa murc d6 tiéu dung (Maximize Consumption)
Cac Marketer cho rang marketing tao diéu kién dé& dang va kich thich su

tiéuding t6i da nho d6 thic day san xuét, tao diéu kién cho doanh nghiép phat



trién, demlai sy thinh vuong tdi da. Piéu do déng nghia vdi viée xac 1ap muc ti€u
marketing dua trén su ting trudng trong tiéu thy san pham.
- Tbi da hoa su thoa min ctia nguoi tiu dung (Maximize Consumer
Satisfaction) :

Theo quan diém marketing, doanh nghiép chi co thé thanh dat cac muc tiéu
kinh doanh cta minh dua trén nhitng nd luc nham gia ting su thoéa méin cta khach
hang. Nhung trén thuc té, viée gia ting sy thoa man cua khach hang ludn gip phai
nhimg tré ngai kho vuot qua do bi chi phdi bdi nhiu yéu t6 tac dong trai chidu
nhau. Véi nguon lyc gidi han, mdi doanh nghiép trong qua trinh kinh doanh phai
cd gang str dung hop 1y dé dép umg yéu cau cua cac nhom loi ich khac nhau va viée
gia ting su thoa man cta nhom ngudi nay co thé lam phuong hai dén loi ich cua
nhom nguoi khac. Ngoai ra, viéc gia tang lgi ich cia nguoi tiéu dung doi hoi doanh
nghiép phai bo thém chi phi trén co sé ning cao hiéu qua st dung cac ngudn luc,
diéu ma khong phai bao gio cling co thé thuc hién duoc.

- Tbi da héa su Iwa chon cua nguoi tiéu dung (Maximize Choice) :

Muc tiéu nay dugc dua ra nhdm gia ting su da dang ctia san pham va kha
nang lya chon ciia ngudi mua véi ham ¥ rang nguoi tiéu dung cé nhiéu kha nang
hon dé lua chon, do d6 ho c6 thé tim mua dung loai hang nao thoa man dugc udc
mudn cta ho, 1am cho ho cam thy hai 1ong nhat. Tuy nhién, & ddy van c6 van dé
1a gia thanh ctia mén hang c6 thé ting 1én, phai mat nhiéu thoi gian hon dé khao
sat, danh gia cac loai san pham canh tranh trude khi di dén mot quyét dinh mua.
Va c¢6 nhat thiét sd loai san phém nhiéu hon s& lam tang kha nang lya chon thyc té
khong? Mot s6 ngudi cho rang hién nay trén thi truong, mdi loai hang héa c6 qua
nhiéu nhin hiéu, song giita chiinglai c6 qua it sy khac biét. Thém vao dé khi nguoi
ta c6 qua nhiéu thir dé chon lua thiviéc chon lya s& tré nén kho khan hon. Vi thé,
cong viéc cua ngudi 1am marketing 14 biét x4c dinh cac loai san pham (product
lines) c6 cdu trac hop 1y va khéo 1éo két hop chung trong mot danh muc san pham
(product mix) nham tao co hoi cho khach hang c6 thé chon mua ding nhiing gi ho
mong mudn dé thoa min nhu cau.

- Tbi da héa chat lugng cudc sdng (Maximize Life Quality). :



Nhiéu ngudi cho ring, cac van dé marketing s& duoc giai quyét mot cach toan
dién va triét dé hon néu ngudi 1am marketing dung trén quan diém marketing xa
héi va hé thong marketing 1dy viéc nang cao chat lugng cudc séng 1am muyc tiéu
co ban cho hoat dong ctia minh. Tuy nhién, chit lugng cude séng 14 mot tiéu chuan
kho do ludng, bi chi phdi boi sé lugng, chat lugng, su sin co va gia ca san pham
cling nhu chat luong cta khung canh van hda vad mdi truong tu nhién trong
d6é nguoi ta ti€u dung san phém. Khi hoach dinh chién lugc marketing, cic muc
tiéu nay s€ duogc thé hién thanhcic muc tiéu cu thé hon: tang doanh sb ban, da dang
hoa san pham, din dau chat lugngsan pham, tang thi phan, mic do nhan biét cia
nguoi tiéu dung vé uy tin, hinh 4nh cta san pham va doanh nghiép trén thi
truong,...

1.2.2 Vai tro
1.2.2.1 Marketing

- Marketing c6 vai trd 1a cau ndi trung gian giira hoat dong ciia doanh
nghiép va thi truong, ddm bao cho hoat dong cua doanh nghi€p hudng
dén thi truong, lay thi truong lam muc tiéu kinh doanh. Néi cach khac,
marketing ¢c6 nhiém vy tao ra khach hang cho doanh nghi€p. St dung
marketing trong cong tac ké 1ap hoach kinh doanh s& giup cho doanh
nghiép thuc hién phuong cham ké hoach phai xuat phat tir thi truong.
Marketing quyét dinh va diéu phdi sy két ndi cic hoat dong
SXKD ctua doanh nghi€p véi thi trudong. Bam bao cho hoat dong kinh
doanh ciia doanh nghiép hudng theo thi trudng, biét lay thi trudng, nhu
cau va uéc mudn cia khach hang 1am chd dua viing chic nhatcho moi
quyét dinh kinh doanh.

- Marketing lién két giita nguoi san xudt va ngudi tiéu dung. Do cé su
cach biét vé khong gian va thoi gian gitta ngudi san xuat va nguoi tiéu
dung nén cac nha SXKD khong thé ndm bat dugc nhiing thong tin vé su
thay ddi ctia nhu cau tiéu dung néu nhu khong ¢o6 su hd tro dac luc cla
hé théng thong tin marketing. Nho cac hoat dong marketing ma nhiing

quyét dinh kinh doanh c¢6 co s& khoa hoc hon, dong thoi gitp cac doanh

8



nghiép c6 diéu kién thu thap va xu 1y thong tin mot cach hiéu qua nhat
nhim thoa mén tdi da nhu ciu cua khach hang. Marketing giup khéc
phuc nhitng 161 kéu ca, phan nan tir phia nguoi ti€u dung thong qua viéc
nghién ctru hanh vi sau mua cua khach hang. Marketing s€ gitp cho cac
doanh nghiép tim ra nhimg phuong phap toan dién dé giai quyét, khac
phuc nhiing 16i phan nan cta khach hang déng thoi hoan thién hon vé
mat hang kinh doanh ctia minh.

Khuyén khich su phat trién va dua ra nhitng cai moi: Véi nhitng thay doi
nhanh chéng trong thi hiéu, cong ngh¢, canh tranh, mdi doanh nghiép
chang thé chi kinh doanh nhiig mat hang hién c6 cia minh. Khach hang
lubn mong mudn va chd doi nhig mat hang mdi va hoan thién hon. Do
d6, marketing chinh 1a mot cong cu hudng theo thi trudng, lién két khach
hang dam bao sy phat trién tai chinh dac luc dé doanh nghiép trién khai
phat trién va tung ra thi trudng muc tiéu cac mit hang méi.

Ngay nay, marketing 1a mot trong nhiing cong cu hiru hi¢u giup cho
doanh nghiép c6 dugc vi thé trén thuong trudng. Bang viéc ap dung hop
Iy ngan sach, ngudn luc cho marketing, doanh nghiép c6 thé nang cao
kha nang canh tranh cling nhu nang cao nhan biét dich vu, chat luong
dich vu. Tur d6 marketing c6 thé dem lai nhirng loi ich, co hdi vé mit tai

chinh cho doanh nghiép

1.2.2.1 Marketing-mix

N6i téi hé thong marketing-mix ciing ¢6 nghia 13 noi t6i nhitng phuwong an

lwa chon va quyét dinh cuia marketing-mix cho mét thi truong muyc tiéu. N6 dong

vai trd chu dao d6i véi hoat dong marketing cia doanh nghiép, khong chi chi ra

khach hang muc ti€u ma con vach ra 16i di dang dén cho tat ca cac hoat dong khac,

nham khai thac mot cach c6 hiéu qua nhat phan doan thi trudng di lua chon.

Xu hudng canh tranh ngay nay cho thiy canh tranh gia dang chuyén dan

sang canh tranh vé€ chat lugng. Vay nén vai tro cua marketing-mix rat quan trong.

Pay |4 dong co thic day cho su hinh thanh va phat trién san pham véi chat lugng

ngdy cang nang cao chiém dugc nhiéu cam tinh cua khach hang, hd tro doanh
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nghiép tao ra mot hé théng marketing ddng bd va thong nhét giira tat ca cac khau
tir san xuat, dinh gia, quang ba va cudi cung 1a xtc tién truyén théng. Cac cong cu
trong marketing-mix déu duoc két ndi voi nhau mat thiét. Nho ¢6 hé thong céac
chinh sach phéi hop v6i nhau chét ché€, nén viéc hoat dong cua doanh nghiép dugc
gan két v6i nhau trong tat ca cac khau.

Toém lai trong hoat dong ciia mot doanh nghi¢p, marketing-mix c6 vai tro két
ndi hoat dong cua doanh nghiép véi thi trudng, voi khach hang, véi méi truong
bén ngoai dé dam bao cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép hudng theo thi
truong, lay thi trudng nhu cau caa khach hang 1am co sé cho moi quyét dinh kinh
doanh. Ngoai ra hoat dong marketing-mix ¢ day con dong vai tro quyét dinh dén vi
tri ctia doanh nghiép trén thi truong, hay chinh xac hon 1a tao 1ap vi thé va nang
cao kha nang canh tranh cho doanh nghiép thong qua chat lugng san pham.

1.2.3 Ngi dung chinh sach marketing trong doanh nghiép
1.2.3.1. Nghién cizu thi trrong

Trong marketing, hoat dong nghién ctru thi truong 14 tién dé dé dua ra cac
chinh sach sau nay. Ba bién sb quan trong nhat trong viéc thuc hién thuc hién
nghién ctru thi truong 1a: Phan khiac thi trueong, lya chon thi truong muc tiéu va
dinh vi san phﬁm.
1.2.3.1.1 Phan khuc thi truong

Thi truong rat da dang, ngudi mua c6 thé rat khac nhau vé nhu cau; kha
nang tai chinh, noi cu tra, thai d¢ va thoi quen mua sam. S6 lugng doan thi truong
trén mot thi trudng téng thé rat khac nhau phu thudc vao viéc nguoi ta sir dung céac
tiéu chuan phan doan nhu thé nao. Nhu vay, vé thuc chat phan doan thi truong la
phan chia theo nhiing tiéu thirc nhat dinh cua thi trudng tong thé qui mé 16n, khong
d6ng nhat, muon hinh muén vé vé nhu ciu thanh cac nhom (doan, khic) nhoé hon
va dong nhét vé& nhu cau. Muc tiéu ctia phan khac thi trudng 14 trén co s¢ phén tich
tap khach hang va kha ning marketing ctia doanh nghiép, tim kiém mot sy thoa
mén t6i da nhu cau cta khiach hang bang sy thich ing san pham chiéu thi cua
minh, tir d6 khai thac t6i da va nang cao vi thé cua doanh nghiép trén phan khuc da
Ira chon.
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1.2.3.1.2 Lwa chon thi trirong muc tiéu

Can ctr vao co hoi va thach thtc trén tung phan khuc thi truong ma doanh
nghiép phai quyét dinh cach marketing hop 1y, dinh huéng san pham cua minh phu
hop v6i phan khic nhim dén. C6 ba cach marketing gitip doanh nghiép c6 thé dap
g t6i da nhu cau cua khach hang trén mdi phan khuc:

- Marketing khong phan biét

Marketing-mix cua Thi truong

doanh nghiép

So d6 1.1: So' @6 marketing khong phan biét trong doanh nghiép

(Nguén: PGS.TS.Trdan Minh Pao (2012) - Gido trinh Marketing cdn bdn)

Day 1a phuong phap bo qua su khac nhau gitta cdc phan doan thi truong.
Doanh nghiép str dung mot chién luoc marketing hudng téi dai da sé khach hang,
phan phdi hang loat va quang cdo tran lan, ram ro. Uu diém cta marketing khong
phan biét 1a tiét kiém chi phi. Tuy nhién vé 1au dai hiéu qua s& khong dugc cao do
khach hang trén thi truong 1a vo cung da dang, ma thyc té thi khéng c6 mot loai
san pham nao phu hop cho “tit ca moi nguoi” tir 46 1am giam doanh sd ban nén

dan dén loi nhuan it di.

- Marketing co phan biét
4 R { -
Marketing Mix 1 > Khu vuce 1
J o
Marketing Mix 2 > Khu vuc 2
\ J . J
& N & B
Marketing Mix 3 > Khu vuc 3
(. J - S

So d6 1.2: So do marketing phén biét trong doanh nghiép

(Nguén: PGS.TS.Tran Minh Pao (2012) - Gido trinh Marketing cdn bdn)

Cong ty quyét dinh tham gia vao nhiéu doan thi trudng va soan thao nhiing
chuong trinh marketing riéng bi¢t cho tirng doan. Thay vi viéc cung ing moét loai
san pham cho tat ca moi khach hang bang viéc cung tmg nhiing san pham khac
nhau cho timg nhom khach hang riéng biét. Cach nay chiém wu thé hon marketing
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khdng phan biét trong viéc dap tng nhu ciu va wdéc mudn da dang cua thi truong.
Tuy nhién phuong phap nay ton nhiéu chi phi va van dé trong tim dé ap
dung chién luoc nay 13 cong ty phai can ddi dugc sé doan thi trudng va quy md
ctia timg doan. Viéc chon sb lugng doan qua 16n dan dén phai cung tmg qué nhiéu
mat hang cho mdt quy mé cua tirng mat hang qua nho, thuong khong c6 hi¢u qua.

- Marketing tap trung

Khu vuc 1

Marketing Mix cua w > : A
o Khu vuwc 2

doanh nghiép 3 )
Khu vuwc 3

So dé 1.3: So do marketing tip trung trong doanh nghiép

(Nguén: PGS.TS.Tran Minh Pao (2012) - Gido trinh Marketing cdin bdn)

Pé marketing tap trung, cong ty thay vi theo dudi nhitng thi phan nho trong
thi trudng 16n bang viée tim cach chiém 14y thi phan thi trudng 16n cua mot vai
thAm chi mot doan thi truong nho. Uu thé cua chién lugc marketing tap trung la
doanh nghi¢p co thé gianh mot vi tri viing manh trén khu vuc thi truong do, tao
duoc thé doc quyén. Ngoai ra, con khai thac duoc g1 thé cta viée chuyén mon hoa
trong san Xuat, phan phéi va cac hoat dong xuc tién ban. Néu su lua chon thi
truong muc ti€u cua cong ty dam bdo dugc tinh chit cta doan thi truong co hi¢u
qua ho thuong dat duoc ty suét loi nhuén cao.

Rui ro ma cong ty co thé gap phai do ap dung phuwong phéap nay 1a: doan thi
truong muc tiéu c6 thé khong ton tai hodc giam sut 16n do nhu cau thay d6i hoic
c6 mot hang canh tranh, thé luc kinh té manh d6t nhién cling quyét dinh lao vao
hoat dong kinh doanh & khu vuc thi trudng d6. Vi nhing 1y do nay nén nhiéu cong
ty c6 xu huéng da dang hoa kinh doanh cia minh vao vai ba doan thi truong hon la
chi duy nhat tap trung vao mot doan thi truong.
1.2.3.1.3 Dinhvj

Bién s6 thtr ba trong nghién ctru thi truong 1a dinh vi san pham (Product
positioning), c6 nghia 1a x4c dinh vi tri cia mdt san pham trén thi truong sao cho
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khac biét voi cac san pham canh tranh cung loai nhdm gianh dugc nhimg khach
hang nhat dinh.

Pé dinh vi mdt cach c6 hiéu qua, cac nha quan tri can nam 1o loi thé ma
doanh nghiép c6 dugc dé phat huy. O day co thé 1a cac yéu té nhu gia thip, chat
lugng cao hon, dich vu cham soc khéach hang tdt hon, hinh anh cong ty uy tin hon,
nhan vién cé nang lyc hon,...Khi trén thi truong co nhiéu san phﬁm cung loai,
nguoi tiéu dung co nhiéu sy lya chon nén ho s& can nhic, so sanh gilta cac san
pham d6, tirc 12 ho dang xép loai chung theo cac tiéu thirc 1oi ich quan trong ma
san pham mang lai. Hay noi cach khac 1 ho da “dinh vi” san pham va dit cho né
mot vi tri nhat dinh.
1.2.3.2. Hoat dé¢ng marketing-mix trong doanh nghiép
1.2.3.2.1. Chinh sach sd@n pham

e Cac yéu t6 cAu thanh san pham

“San pham 1a tat ca nhitng yéu t6 co6 thé théa man nhu cau hay mong muén
cua KH, céng hién nhirng 1o1 ich cho ho va c6 kha ndng dua ra chao ban trén thi
truong voi muc dich thu hat sy chi y mua sam, st dung hay tiéu dung.” [Theo
PGS.TS Tran Minh Pao (2012) - Gido trinh Marketing Can Ban]

Mot san phém duoc cu thanh & 04 muc do:

- San phém cot 16i: La ph?m thé hién loi ich hodc dich vu cu thé.

- San pham cu thé: La dang co ban cua san pham do, bao gdm 05 yéu t6 dic
diém, nhan hiéu, bao bi, chat luong, kiéu dang cua san pham.

- San phém gia tang: Bao gém nhiing dich vu va lgi ich phu thém dé phan
biét vo1 san phém cta cac dbi thu canh tranh, do 1a cac vat phém trang bi thém noi
phuc vy, dich vu sau ban, bao hanh, giao hang va cho hudng tin dung.

- San pham tiém nang: La nhiing sang tao vuot ra khoi cung cach canh tranh
thong thuong, né vach ra twong lai méi cho sy phat trién cta san pham.

Khi trién khai nhiig san pham, cac nha marketing truéc hét phai xac dinh
nhu cau cdt 16i caa khach hang ma san pham sé& thoa man, sau d6 s& phai thiét ké
san pham cu thé va tim cach gia ting san phdm dé tao ra nhiéu loi ich nham thoa
man wdc mudn cia khach hang mot cach tot nhat.
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e Chu ky song ciia san pham

BAt cir san pham nao duoc bay ban trén thi trudng déu c6 chu ky sbng, chu
ky sdng cua san pham c6 thé dai ngan khac nhau. Chu ky séng ctia san pham c6 4
giai doan: trién khai/bat dau; tang trudng; bdo hoa va suy thoai. Trong d6, doanh
thu dat diém cyc dai tai giai doan bao hoa.

- Giai doan trién khai/bat dau: DAy 1a giai doan doanh nghiép tung san pham
ra thi trudng va thuc hién gi6i thiéu ra cong chung. Tai giai doan ndy san pham
dugc cung ung véi ) lugong nho véi chi phi cao, chua bi canh tranh nhiéu. Thoi
diém nay rat kho khan cho doanh nghiép vi lo1 nhuan thu vé it hodc 16 von. Viéc ap
dung marketing tai giai doan trién khai nhidm dén muc tiéu chiém thi phﬁn va muc
dd nhan biét vé san phém.

- Giai doan ting truong: Thoi ky nay hang hoéa duoc thi trudng chdp nhan
nhanh chéng va loi nhuan ciing ting nhanh. San pham bat dau phai d6i mat voi
canh tranh va xu hudng canh tranh ngdy gay git. Cac chinh sach marketing trong
thoi diém nay gitGp tang thi phan va md rong thi truong. Pic biét quan tim dén
viéc nang cao chét luong san phim ciing nhu nghién ctru thiét ké miu ma méi.
Ngoai ra con can quan tdm dén truyén thong va quang ba.

- Giai doan bio hoa: Pay c6 thé dugc xem nhu 13 giai doan c6 tudi tho dai
nhat va dit ra nhiéu nhiém vu phtc tap trong marketing. Do san pham d3 dat muc
tiéu thu cao, tit ca nhimg ai c6 nhu cau vé san pham déu da tiéu dung chung nén
thoi diém nay gia roi vao trang thai nhay cam.

- Giai doan suy thoai: Pac diém cau tai giai doan nay la muc tiéu thy giam
sUt, chi con lai nhitng khach hang trung thanh véi nhan hiéu 1a van mua hang.
Doanh nghiép can tap trung ngudn lyc cho san phdm mai. San xuat san pham mot
cach han ché dé duy tri cac khach hang cii. Giai quyét nhanh chong hang ton dong.
Tai giai doan ndy nén giam bt cac chi phi cho viéc xtic tién quang céo va gidi
thiéu.

e Chién lwgc vé san pham

- Chién lugc vé nhan hi¢u san pham:
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+ Gén nhan hiéu cho san pham: San pham c6 gin nhan hiéu s& gay long tin
cho khach hang, giup khach hang phan biét, nhan ra dugc san pham cua cong ty
trong vo sd san pham cung loai, gitip cho cic co quan quan 1y chéng hang gia. Tuy
nhién, khi gén nhan hiéu cong ty phai chi phi cho viéc quang céo va ding ky bao
ho nhan hi€u. Do vay sé lam tang chi phi va tang gia ban hang.

+ Chtl nhan hiéu san pham: C6 thé ¢ ba lua chon sau ddy. San pham duogc
dua ra thi truong voi nhan hi¢u cua nha san xuét. San phém duoc dua ra thi truong
v6i nhan hiéu ctia nha phan phdi trung gian. San pham duogc dua ra thi trudng véi
nhan hiéu vira ctia nha san xut, vira ctia nha trung gian.

+ Dat tén cho san phém: C6 bdn cach dat tén cho san phém 1a tén nhan hiéu
d6ng nhat cho tat ca cac hang hoa do cong ty san xuat. Tén nhin hiéu chung duogc
dat cho timg dong ho san pham. Tén két hop bao gdm thuong hiéu cuia cong ty va
tén nhén hiéu riéng cla san phém. Tén nhan hi¢u riéng bi¢t dugc dat riéng cho cac
loai san pham khéc nhau.

- Chién lugc vé bao bi san pham:

+ Bao bi ¢ vai tro rat quan trong. Mot sé nha marketing da coi bao bi 1a chi
P thtr nim cung véi 4 chir P trong marketing mix (Packeage). Tuy nhién hau hét
gioi marketing déu cho rang day 1a mot yéu t6 trong chinh sach vé san pham. Viéc
tao bao bi (Packaging) 13 nhitng hoat dong nham v& kiéu va san phdm dd chira hay
d6 bao goi cho mot san pham.

+ Bao bi 1a mot cong cu marketing quan trong, thu hit khach hang, mo ta
duoc ich dung cua san phém, tao niém tin va an tuong tbt dep vé san phém. Viéc
trién khai mot bao bi hitu hiéu cho mot san pham méi doi hoi nhiéu quyét dinh.
Nhiém vu ctua no 1a bao v¢, gio1 thi¢u san phém. Kich ¢@, hinh dang, chét liéu, mau
sac, chir nghia va dau hiéu trén bao bi. Nhiing yéu t6 nay phai hai hoa dé lam noi
bat gia tri bo sung cta san pham cho khach hang thiy va hd tro cho viéc dinh vi
san pham va chién lugc marketing.

- Chién lugc 6n dinh ching loai san pham: Doanh nghiép chiém linh thi

truong bang chinh sach cac san pham truyén thong von co.
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- Chién lugc da dang hoa san phém: Doanh nghi¢p thuc hi¢n mé rong thi
truong, khai thac triét dé khach hang tiém ning, tao ra nhiéu loai san pham c6 cling
gia tri sit dung song c6 nhimng dic diém khac nhau vé mau sac, kich thudc, bao
goi,...

- Chién luoc thu hep san phém: Doanh nghi¢p loai bo mdt loai san phém co
hiéu qua thép, lac hiu so v&i nhu cau, tap trung mot sb san phém chu luc.

- Chién luge vé dich vu khach hang:

Tuy vao timg loai hang ma tim quan trong cta dich vu khach hang s& khac
nhau. Cac nha quan tri marketing phai quyét dinh ba van dé lién quan dén viéc
cung cap dich vu cho khach hang:

+ Noi dung hay cac yéu t6 dich vu ma khach hang doi hoi va kha niang cong
ty ¢6 thé cung cap 1a gi? TAm quan trong tuong dbi cua timg yéu to dich vu do.

+ Chat luong dich vu ma doanh nghiép phai dam bao chat luong cho khach hang dér

+ Chi phi dich vu, tc 1a khach hang dugc cung cdp dich vu mién phi hau
theo mirc gia ca nao?

+ Lua chon hinh thurc cung cép dich vu: doanh nghiép tu td chire luc luong
cung cép dich vu, dich vu dugc cung cép bo1 cac trung gian budn ban, dich vu do
t6 chtrc doc 1ap bén ngoai doanh nghiép cung cap.

+ Khi quyét dinh vé dich vu, doanh nghiép phai can ctr vao 03 yéu té chinh
1a nhu cau cta khach hang, d6i thu canh tranh va kha ning cta doanh nghiép.
1.2.3.2.2. Chinh sach gia

Gia duoc tiép can trén nhiéu goc do khac nhau, c6 hai goc do tiép can vé gia
ma chung ta can quan tim:

- V6i nguoi mua: “Gia ca ctia mot san pham hodc dich vu 13 khoan tién ma
ngudi mua phai tra cho nguoi ban dé duoc quyén s hitu, sit dung san pham hay
dich vu d6.” Theo PGS.TS Tran Minh Pao (2012) - Gi4o trinh Marketing Can
Ban]

- V61 nguoi ban: “Giéd ca cua mot hang hoa, dich vu 1a khoan thu nhap ctua
nguoi ban nhan dugce nho viée tiéu thu san pham d6.” [Theo PGS.TS Tran Minh
Pao (2012) - Giao trinh Marketing Can Ban]

16



Gia ca 1a phuong tién giai quyét mau thudn vé loi ich giita ngudi ban véi
nguoi mua, do vay gia ca la phuong tién phat tin hiéu cho ca ngudi mua va ngudi
ban trong viéc quyét dinh mua hang cling nhu quyét dinh vé phuong an san xuat
kinh doanh.

Chinh sach gia bao gém cac hoat dong, cac giai phap nham dé ra mot hé
théng cac muc gia pht hop véi didu kién cua ting ving thi trudng va khach hang.

Muc ti€u cua chinh sach gia gém: Loi nhuén, khdi lugong hang hoa ti€u thy,
ty trong thi truong,...

Céc chinh sach gia:

- Pinh gia theo gia thi truong: La chinh sach dinh gia ban san pham xoay
quanh mirc gia thi trudng ctia san pham d6. Doanh nghiép can ting cuong tiép thi,
giam chi phi san xuét kinh doanh. Chinh sach nay giup doanh nghiép tao ap luc
canh tranh trén thi truong.

- Chinh sé&ch dinh gia thap (cao): La chinh sach dinh gi ban san pham thap
(cao) hon gié thi truong. Chinh sach giip doanh nghi¢p xam nhip thi truong (thu
hdi vén nhanh, gia ting loi nhuan).

- Chinh sach 6n dinh gia: 1a chinh sach khong thay d6i muc gia san pham
ngay ca khi cung — cau thay doi trong céc thoi ky, thoi diém khac nhau, trén thi
truong khac nhau. Chinh sach giap doanh nghiép tham nhap, gitt vitng va mé rong
thi truong.

- Chinh sach ban pha gia: 1a chinh sach dinh gia thip hon véi muc tiéu tbi
thiéu héa rii ro. Ap dung trong trudng hop san pham bi ton dong qua nhiéu, lac

hau, kho bao quan,...

Xéc dinh Xac dinh Xac Phan tich Lua chon
A N . e Lua chon
nhiém vy cau thi dinh gia ca phuong .,
’ - ’ 5 A , muc gia
chomitc [ truong chi phi cua doi phap tlfli
2 . A , X , : s Cu the
gia co ban muc ti€u san xuat thu dinh gia

So do 1.4: Tién trinh xdc dinh gid co bin

(Nguén: PGS.TS.Tran Minh BPao (2012) - Gido trinh Marketing cdn bdn)



Mt sb chién lugc gia co ban:

- Chién luoc gia “hdt phan ngon™:

+ Hét vang, hay con goi 1a hdt phan ngon. Theo chién luoc nay, cong ty dat
gia cao nhat co thé cho cac doan thi trudng sin sang chip nhan san pham méi. Khi
muc tiéu thu giam xudng thi cong ty lai giam gia dé thu hat thém khach hang ¢
doan thi truong thép hon.

+ Cach dinh gia cudce lép dat thué bao va gia cudc di¢n thoai c¢d dinh, dién
thoai di dong, tivi man hinh phang,...trong giai doan vira qua dugc thuc hién theo
chién lugc nay. Két qua 1a nhitng ngudi mua trude sé& chiu mirc gia dit hon nhitng
ngudi mua sau.

+ Cac cong ty co san phim méi duoc cap bang sang ché (My - cac cong ty
c6 bang sang ché dugc doc quyén khai thac san pham 17 nidm) ciing ap dung chién
luge gia hot vang ndy trong giai doan dau. Tuy nhién, mudn dit gia hot vang,
doanh nghiép phai thoa man mot s diéu kién nhat dinh.

+ Piéu kién dé dinh gia hot vang 1a: Mire cau vé san pham méi cao; Gid cao
lac ddu tao nén hinh anh vé san pham cao cip; Gia cao ban dau khéng thu hut cac
dbi thu canh tranh.

- Chién lugc gia bam chéc thi truong:

+ Néu chién luoc gia “hét phan ngon” 1 dinh muc gia cao thi chién lugc gia
“bam chac thi truong” lai 1a mot tim guong phan chiéu doc 1ap véi “hdt phan
ngon”.

+ Céc cong ty khi ap dung chién lugc nay cho san pham méi thi an dinh murc
gia thip nham theo dudi muc tiéu nhanh chéng dat dugc doanh s6 cao va gianh
phan thi truong 16n. Ho thudng cho riang san phdm ctia ming c6 tudi tho kéo dai, vi
vay nho viéc ban gia ban dau thap, ty phan thi truong s& 16n nhanh trong mot
khoang thoi gian ngén, ho s& khai thac duoc “hiéu qua theo quy mo”. Khi quy mo
tang dan, chi phi san xuét s& giam, va gia c6 thé giam duoc xubng hon nira ma
doanh nghiép van thu dugc 1¢i nhuén.

+ Dbi v6i chién luge “bam chic thi truong”, nhitng cong ty muén thuc hién

chién lugc nay phai c6 nhiing di€u kién sau: Thi truong phai rat nhay cam vé gia,

18



khi gia thap c6 muc thu hut khach hang 16n; Xuét hién “hiéu qua quy mo”, chi phi
san xuit giam xudng cing véi su ting 1én ciia san xuat; Gia ha khong thu hat thém
cac d6i thu canh tranh dang c6 va tiém an.

1.2.3.2.3. Chinh sach phan phai

Phan phdi 13 hoat dong chuyén giao hang hoa truc tiép (khéng qua trung
gian) hodc gian tiép (qua trung gian) tir nha san xuat toi nguoi tiéu dung.

“Kénh phan phdi 1a mot tap hop cac to chic va ca nhan doc lap hay phu
thudc 1an nhau thuc hién cac cong viée lién quan dén viéc 1am cho hang hoéa, dich
vu san sang dé ngudi tiéu dung hodc khach hang t6 chuc tiéu dung hay st dung.”
Theo PGS.TS Tran Minh Pao (2012) - Gio trinh Marketing Cin Ban]

C6 thé hiéu don gian, phan phdi trong marketing 1a viéc b tri cac dia diém
kinh doanh phuc vu cong tic ban hang cua nha san xuét, giup cho khach hang dé
tiép can dugc san pham dong thoi md rong thi truong thong qua cac kénh phan
phéi trung gian.

Chinh sach phan phdi 1a tp hop cac quyét dinh lién quan téi sy dich chuyén
cua ludng hang hoa vat chat va sy chuyén giao quyén so hitu hang hoa tir ngudi
san xudt dén nguoi tiéu dung. Noi dung ctia chinh sach phan phdi:

- Quyét dinh vé ciu trac phan phoi

+ Kénh phan phdi truc tiép (cap 0):

Nha san xuat »  Nguoi ti€u dung

So @0 1.5: Kénh phan phéi truc tiép
(Nguén: PGS.TS.Tran Minh Pao (2012) - Gido trinh Marketing cdn bdn)

+ Kénh phan phdi gian tiép cap 1 (Kénh phan phdi rat gon, kénh truc tuyén):

Nha san xut Nha ban 18

Nguoi tiéu dung

A

So d6 1.6: Kénh phan phéi gian tiép cip 1
(Nguén: PGS.TS.Tran Minh Pao (2012) - Gido trinh Marketing cdn bdn)
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+ Kénh phan phdi gian tiép cap 2 (Kénh phan phdi dai):

A 4

Nha san Nha ban Nha ban 1é
xuat bubn muc tiéu dung

Nguoi tiéu

A 4
A 4

So d6 1.7: Kénh phan phéi gian tiép cap 2
(Nguén: PGS.TS.Tran Minh Pao (2012) - Gido trinh Marketing cin bdn)

- Quyét dinh vé cudng d6 phan phdi:

+ Phdn phéi réng rai:

Doanh nghiép ban san pham qua nhiéu trung gian thuong mai & mdi cap do
phan phdi. Trudng hop ndy doanh nghiép dua san pham téi cang nhiéu nguoi béan
1é thi cang tot. N6 thudng dugc ap dung cho cac loai hang hoa c6 gia tri thap, hang
tiéu ding, thiét yéu, tan sé mua cao hodc cic san pham phan phdi théng qua ban
hang ca nhan.

+ Phdn phéi duy nhdt (d3c quyén):

Doanh nghiép chi ban san phim qua mot trung gian thwong mai duy nhat.
Trung gian nay thuong chi ban mat hang cua doanh nghiép ma khong dugc ban cac
mit hang cua d6i thu canh tranh va Ié thuoc hoan toan vao doanh nghiép. Ho ¢ loi
la duoc nha san xudt hd tro v& moi mat, ti 1é 14i ma nha san xuét tra cho trung gian
duy nhit nay ciing s& cao. Con nha san xuét s& kiém soat duoc lwong hang hoa ma
minh ban ra, tranh duoc hang gia, hang kém chat lugng.

+ Phan phéi chon loc:.

Doanh nghiép ban san pham qua mot s6 trung gian thuong mai duoc chon
loc theo nhitng tiéu chudn nhét dinh & mdi cap do phan phdi. Uu diém caa chién
lugc nay 1a doanh nghiép cé thé kiém soat dugc quy mé thi truong rat chit ché, co
su chon loc gitra cac trung gian nén céc trung gian nay thuong hoat dong hiéu qua
hon so véi cac chién luoc phan phdi khac. Pay 1a chién luge thuong duoc ap dung
vi n6 dat duoc hiéu qua cao va tiét kiém duoc chi phi.

- Quyét dinh vé lién két trong phan phoi:

+ Lién két truyén thong:

Nhiing kénh phéan phéi truyén thong duge mo ta nhu mot tap hop ngiu nhién
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cac doanh nghiép va ca nhan doc 14p vé chu quyén va quan 1y va mdi thanh vién
kénh nay it quan tam t&1 hoat dong cua ca hé théng. b6 1a mot mang ludi roi rac,
két ndi long 1éo cac nha san xuat, ban budn va ban 1é véi nhau. Mdi thanh vién tu
thuong lugng vé céac diéu khoan mua ban véGi thanh vién khéac va hoat dong doc
1ap. Trong kénh khong c6 mot thanh vién nao thuc sy nim quyén kiém soat ddi véi
cac thanh vién khac va khong c6 co ché chinh thirc nao ton tai dé phan chia nhiém
vu trong kénh va giai quyét xung dot. Quan hé mua ban giita cac thanh vién kénh
duoc hinh thanh mot cach ngau nhién trén thi trudng theo co ché thi truong tu do.
Giita cac thanh vién kénh khong c6 sy lién két rang budc véi nhau. Cac thanh vién
trong kénh truyén théng hoat dong vi muc tiéu toi da hoa lgi nhuan cua riéng ho
chtr khong phai muc tiéu chung cta ca kénh. Hanh vi ay, tham chi co thé gy ton
hai dén loi ich cua cac thanh vién khéac, ho van lam. Ho c¢6 thé mua hang hoa tur bat
ky ngudi ban nao va ban hang hod cho bat ky ai va & dau. Do quan hé phan phdi
hinh thanh mot cach ngiu nhién nén mat nhiéu cong sttc cho viéc dam phan. Hang
hoa co6 thé phai qua nhiéu cip trung gian khong can thiét. Nhitng kénh truyén
thong thiéu sy lanh dao tap trung, quan 1y khoa hoc va c6 nhuge diém 1a hoat dong
kém hiéu qua, c6 nhiéu xung dot tai hai, chi phi phan phéi cao, nhiéu riii ro cho cac
thanh vién kénh. Pé khac phuc nhitng han ché cua kénh truyén thong, nhiéu doanh
nghiép da phat trién cac hinh thirc t6 chirc kénh méi dé thuc hién cac chic ning
phan phdi hiéu qua hon va dat cic thanh coéng 16n hon, d6 1a cic hé thong
marketing lién két theo chiéu doc.

+ Kénh phdn phoi lién két doc:

Kénh marketing lién két doc 1a mot kénh phan phdi bao gdm nhiing nha san
xuat, nha ban budn va nha ban 1¢ lién két véi nhau va hoat dong thanh mot thé
thong nhat do mot thanh vién kénh s& hiru cac thanh vién khéc, hoic c6 hop dong
giao keo vai ho, hodc c6 kha nang bao trg cho cac thanh vién khéc.

Kénh marketing lién két doc c6 thé do nha san xuat, nha ban budn hay nha
ban 1¢ gitr vai trd 1anh dao. Hé théng Marketing theo chiéu doc ra doi s& khac phuc
dugc cac nhuge diém cua hé thong phan phdi truyén théng. Hé thdng nay gom nha

san xuat, mot hay nhiéu nha ban si va mot hay nhiéu nha ban 1& hoat dong nhu 1a
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mot hé théng thng nhit. Trong hé thdng nay c6 mot thanh vién 13 chu cta kénh,
hodc ¢ co ché dé toan bo kénh hoat dong théng nhét cho mot muc tiéu chung. H¢
théng nay ciing c6 kha nang ngin chin duoc cic mau thuin giud cic thanh vién
trong kénh. Trong sudt ba thip ky qua, hé théng Marketing doc giit vai tro chii dao
trén thi truong.

C6 ba kiéu hé théng Marketing theo chiéu doc co ban nhu sau:

Hé thdng Marketing doc cuia cong ty.

Hé théng Marketing doc theo hop dong.

Hé thong Marketing doc ¢6 quan 1y.

+ Lién két ngang:

Khi cac cong ty khac nhau khong co6 kha ning t6 chic cac hé thdng
marketing theo chiéu doc do khong du nang luc (von, k¥ thuat, niang luc san
xuatYs), hodc so rui ro, thi ¢ thé lién két, hop tac v6i nhau dé to chtic kénh phan
phéi. Do 1a hé théng marketing theo chiéu ngang. C6 thé goi day 1a hinh thic
marketing cong sinh.

V&1 nhitng cam két kha manh mé& vé md ctra hé théng ban 1¢, cac tap doan,
siéu thi 10n thé gidi sé 1an luot c6 mit tai Viét Nam. Pay 1a mot thach thirc cho hé
théng phan phdi, ban 1& con non tré trong nudc. Voi tiém luc manh vé tai chinh,
kinh nghiém, phuong ti€én quan 1y hién dai, toan bd thi truong ban 1€ trong nudce co
thé s& bi ho thu tom, chi phdi bdi chinh sach kinh doanh cua ho; ho ¢ thé ap dung
bién phap khong lanh manh dé loai bé d6i thu canh tranh. Do viy, cac doanh
nghiép Viét Nam can phai lién két voi nhau dé xay dung hé théng kénh phan phoi
di manh.
1.2.3.2.4. Chinh sach xuc tién

“Xtc tién hdn hop hay truyén théng marketing 1a cac hoat dong lién quan
dén viéc truyén di nhiing thong tin vé t6 chic va san pham dén khach hang muc
tiéu dé thuyét phuc ho mua va thiét 1ap, duy tri méi quan hé bén vimg véi ho.”
Theo PGS.TS Tran Minh Pao (2012) - Gio trinh Marketing Can Ban]

Chinh sach xuc tién ban hang bao gém moi hoat dong ctia doanh nghiép

nhim truyén ba nhiing thong tin vé san pham va dich vu cta cong ty v6i ddi tuong
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la toan bo cong chung ndi chung va nguoi ti€u dung - khach hang muc ti€u noi
riéng, nham muc dich gidi1 thiéu, kich thich, thuyét phuc khach hang hiéu biét, chép
nhan, wa thich, tin tuong, cudi cting 1a mua hang.

Chién lugc xuc tién hdn hop bao gdm cac cong cu sau:

e Quaing cao

“La hoat déng bao gom moi hinh thirc truyén thong gidn tiép (phi cd nhan),
VOl noi dung dé cao ¥y twong hang hoa, dich vu dwoc thuc hién theo yéu cau ciia
chii thé va chi thé qudng cdo phdi trd cdc khodn chi phi”> [Theo Giéo trinh
Marketing Can Ban, GS.TS Tran Minh Pao, 2012].

Nhu vy, muc dich ciia quang céo 1a thu hat, 16i cuén khach hang bang cac
bién phap gidi thiéu, truyén tin thich hop. Chu thé ciia quang co co thé 1a doanh
nghiép hodc san pham ctia doanh nghiép. Ca hai chu thé trén déu can dugc quang
cdo va c6 su tdc dong hd trg 1an nhau. Trong d6, thong thuong quang cdo doanh
nghiép tién hanh thuong xuyén, tic dong lau dai dén khach hang. Con vé quang
c40 san pham thi lai gan véi chu ki sdng ctia san pham.

- Xac dinh muc tiéu quang cdo: Muc tiéu s& chi phéi toan bd qua trinh hoat
dong quang cdo. Nhitng muc tiéu nay phai xuat phat tir nhitng quyét dinh vé thj
truong muc tiéu, vé dinh vi san pham hang héa cuia cong ty trén thi trudng va veé
Marketing - Mix. Tty theo nhitng diéu kién cu thé ma cac cong ty c6 cac muc tiéu
quang céo khac nhau. Muc tiéu quang cdo con phy thudc vao yéu cau cta cong ty
thuong hudng vao nhitng van dé sau: ting s6 luong hang tiéu thu trén thj trudng
truyén théng; ma thi truong méi; xdy dung va cing c¢d y kién cta nhitng nhin hiéu
hang hoa va uy tin ctia cong ty.

- Xac dinh ngan sach quang cdo: Can cur vao muc ti€u quang cao cia cong ty
dé xac dinh ngan sach, can chu y t&i viéc phan phdi ngan sach truyén thong cho
quang cao va cac hoat dong truyén thong khac. Phan phdi ngan sach quang co cho
cac loai san pham, cac thi trudng can hoat dong quang céo.

- Quyét dinh ndi dung truyén dat: cic nha quang céo dung nhiéu giai phap
dé hinh thanh nhimg ¥ tuéng dién ta muc tiéu quang cdo. Nhin chung ndi dung

quang cdo thuong dugc danh gia dya trén tinh hap dan, tinh doc ddo va tinh dang
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tin cay

- Quyét dinh phuong tién quang cdo: cong ty cin clr vao muc tiéu quang céo.
Péi tuong quang cao va dbi tugng nhan tin ma chon phuong tién truyén tin quang
céo0. Co thé chon phuong tién truyén tin dai ching hodc phuong tién truyén tin
chuyén biét, phuong tién quang céo chinh va phuong tién quang cédo bd
sung,...Nhiing dic tinh quan trong nhit ctia cac phuong tién quang cio ma cic
doanh nghiép quan tdm khi lya chon la mirc do trung thanh ctuia khach hang muc
tiéu ddi viri cac phuong tién quang cao nhat dinh, su thich hop voi hang hoa, dic
thu thong tin va chi phi. Dé Iya chon phuong tién truyén tin thich hop ngudi quang
céo phai thong qua quyét dinh vé pham vi tan suét, cuong do tac dong ctia quang
c40. Pham vi quang céo chinh 1a s6 khach hang can truyén tin dén, tan suét chinh 1a
s6 1an xuat hién cta quang cio.

- Banh gia chuong trinh quang cao:

Panh gia hiéu qua cta chuong trinh quang co 1 rat can thiét nhung cling
rat kho khan. Trude hét ngudi ta dua vao doanh sé dé danh gia hiéu qua cia quang
c40. Quang céo 1am ting mirc do nhan biét va ua thich hang hoa 1én bao nhiéu va
cubi cung 1am tang doanh sb 1én bao nhiéu. Phuong phap danh gia hiéu qua 1a so
sanh khdi luong ban gia ting so v6i nhimg chi phi quang cdo trong thoi ky da qua.

¢ Quan h¢ cong chiing

Quan hé cong dong hay quan hé cong chung (PR) 1a cac hoat dong voéi muc
dich x4y dung mdi quan hé tét, hinh anh than thién voi cac ddi tuong cong ching
khac nhau ctia doanh nghiép thong qua cac hoat dong vi loi ich cta cong dong. Khi
Ma quang cdo mat di mot s6 kha ning xay dung thuong hiéu, va khuyén mai phat
trién vuot qua quy mo tdi uu cla nd, cac cong ty co thé nhin ra nhiéu tiém ning
hon dbi v6i marketing quan hé céng ching.

Strc hap dan cta quan hé cong chiung dugc bat ngudn tir ba pham chat khac
biét sau:

- B§ tin nhi¢m cao: ndi dung va tinh chit cua thong tin c6 vé xac thuc va
dang tin cay hon ddi v6i ngudi tiép nhin so voi quang céo.

- Khong can canh gidc: quan hé cong chiing c6 thé tiép nhan dong déo khach
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hang trién vong ma ho thuong né tranh véi nhan vién ban hang va quang cdo.
Thong diép dén voi nguodi mua theo dang thong tin nong.

- Gidi thiéu cu thé: quan hé quan ching c6 kha nang gidi thiéu cu thé vé san
pham va cong ty.

e Ban hang cd nhan

“Ban hang c4 nhan 1a viéc tao ra nhitng giao tiép ca nhan thong qua viéc
thuyét trinh chao ban hang va cac hoat dong khac (tu van, giai dap thic mic,...)
ctia nhan vién ban hang nhim muc tiéu ban dugc hang va thiét 1ap duy tri mdi quan
hé vé&i khach hang.” [Theo PGS.TS Tran Minh Pao (2012) - Gi4o trinh Marketing
Can Ban]

Khong giéng nhu quang cdo, ban hang ca nhan bao gdm nhitng mdi quan hé
tryc tiép giita doanh nghiép va céc khach hang hién tai va tiém ning. Do vy ban
hang cé nhan 14 sy gidi thiéu bang miéng vé hang hod hay dich vu ciia nguoi ban
hang théng qua cudc dbi thoai véi mot hodc nhiéu khach hang nham muc dich ban
hang. Pay 1a cong cu hiéu qua nhét ¢ nhiing giai doan hinh thanh su ua thich, niém
tin va giai doan ra quyét dinh mua trong qua trinh mua hang ctua khach hang déi
v6i san pham ctia doanh nghiép.

e Marketing truec tiép

“La phuong thtrc st dung cac phuong tién truyén thong dé cac to chic co
thé giao tiép truc tiép v6i khach hang muc tiéu nhiam tao ra sy phan hoi hay giao
dich ctia khach hang tai moi dia diém.” Theo PGS.TS Tran Minh Pao (2012) -
Giao trinh Marketing Can Ban]

Marketing truc tiép 1a cong cu c6 kha nang gui thong diép truc tiép dén véi
nguoi tiéu dung mot cach nhanh chéng, chinh xac va tiét kiém chi phi nhat.
Marketing truc tiép st dung hinh thic truyén thong thwong mai (thu truc tiép,
email, chao hang qua dién thoai,..) voi cac khach hang ctia doanh nghi¢p. Cong cu
nay giup nhan manh vao nhitng phan hdi mang tinh tich cuc c6 thé theo ddi va do
lurong duogc tir phia khach hang.

e Khuyén mai

“Khuyén mai hay con goi 1a xtc tién ban 1 nhitng bién phap tac dong tirc thi
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trong ngan han nham khuyén khich viéc dung thir hodc mua san pham hay dich vu
ngay lap tirc hodc mua nhiéu hon.” Theo PGS.TS Tran Minh Pao (2012) - Gido
trinh Marketing Can Ban]

Giéng nhu cac hoat dong xuc tién thuong mai khac, muc dich cua khuyén
mai 13 xtc tién ban hang va cung ung dich vu. Pé thyc hién muc dich nay, muc
tiéu ma khuyén mai hudéng t6i 1a tac dong dén khach hang, 16i kéo hanh vi cta
khach hang dé ho mua san pham, sir dung san pham, gidi thiéu mot san pham moi
hay kich thich trung gian phan phdi cht ¥ hon nita d¢én hang hoa cta doanh nghiép,
tang lugng hang dit mua, qua d6 ting thi phan ciia doanh nghiép trén thi trudng
hang hoa, dich vu.

Céch thuc thuc hién khuyén mai 13 danh cho khach hang nhimg loi ich nhat
dinh dé tac dong t6i thai d6 va hanh vi mua cua ho thong qua nhimng coéng cu da
dang nhu: hang mau, phiéu giam gid, phiéu thuong, ting pham, tro choi hay cudc
thi,... nhdm muc tiéu kich thich, 16i kéo hanh vi quyét dinh mua hang cta khach
hang va dich cubi cung 13 ting thi phan ciia doanh nghiép trong thi trudng hang
ho4a, dich vu.
1.2.3.2.5. Chinh sdch con ngwoi

Cung véi cac thanh phan co ban khac ctia marketing-mix, ta con dé cap dén
yéu t6 con ngudi (People hay Person). Pay 1a thanh phan tht nim cta marketing-
mix dich vu. Con ngudi gilr vi tri quan trong va la nhan td chinh tao ra dich vu va
quyét dinh chat luong dich vu cung tmg. Dé dam bao hiéu qua, can phai nghién
ctru yéu t6 con ngudi trong viée to chirc, quan 1y, diéu hanh kinh doanh dich vu.
Nguoi cung cap dich vu (Service Provider — SP) ¢ thé kha da dang, tuy thudc
ting nganh dich vu cu thé nhu:

Trong dich vu y té, SP c6 thé 1a gido su, bac s¥, y ta cing nhiéu déng nghiép
khac. Ciing c6 thé 1a linh dao bénh vién hay mdt trung tdm y té noi tiéng, dong
tho1 cling 1a ngudi san xuét dich vu.

Trong dich vu giao duc, SP c6 thé 1a nhiing gido su, tién si, thac si, giang

Trong dich vu tai chinh ngan hang, SP 1a ky thuat vién hay nhan vién, truc

tiép cung cap cho khach hang cac dich vu nhu thé tin dung, thé ATM, ...
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Trong dich vu van tai hang khong, SP 1a nhan vién k¥ thuat, chiéu dai vién,
phi hanh doan.

Trong dich vu khach san, SP 1a k¥ thuét vién, nhan vién, 18 tan,...

Nhin chung, chit luong dich vu thuong rat khac nhau theo trinh d6 chuyén
mén, trinh d6 t6 chirc, quan 1y ctia mdi hing, trong 6 nhin manh vai trd clia ngudi
cung cap dich vu c6 quan hé truc tiép véi khach hang trong khau giao nhan. Cung
v6i nhitng 1gi ich co ban theo timg nganh dich vu, SP con gan lién véi cac yéu td
tinh than, tim 1y, ké ca su thién cam con d¢é lai trong tAm chi khach hang.

Yéu t6 con nguoi trong marketing-mix dich vu khong chi c6 mdi SP. Trén
thuc té, yéu t6 con ngudi & ddy con bao gom ca khach hang.

- Khéch hang tiép nhan dich vy theo nhiing ti€u thic danh gia cua ho, nhu
tinh nhanh chéng cua dich vy, tinh chinh xéc, tinh chu ddo, hoan hao cua dich vu,
do an toan cua dich vy, ham lugng cong ngh¢ cao cta san phém vat chat dé cung
cép dich vu.

- Khach hang tiép nhén dich vu theo trinh d6 thuc té ctia ho. Vi du, néu chat
lwong bai giang cua gido su rat tot, hay chat luong tu van ciia mot chuyén gia c6
ham luong cong nghé cao, nhung ngudi tiép thu co thé khong nhan duoc két qua
mong mudn do han ché vé trinh d6 chuyén mon hay ngoai ngit,... Nhu vay, trinh
d6 tiép thu cta khach hang 1a rt quan trong.

- Khach hang tiép nhan dich vu con bi chi phdi bai nhiéu yéu té tdm 1y, tinh
than. Thi dyu, mot gido su y hoc rat gioi, co nhiéu kinh nghiém, c6 phuong phéap
diéu tri t6t nhung tdm ly bénh nhan khong 6n dinh, tinh than lo lang, thiéu tin
tuong, khong kién tri tuan thu theo dung 1i khuyén thay thubc cho nén két qua
diéu tri rat thap...

C6 thé néi, chat luong dich vu va loi ich thu dugc khong chi phu thude vao
nguoi cung cap dich vu ma con bi chi phéi bai khach hang khi tiép nhan dich vu.
Hang dich vu can biét rd diéu d6 dé c6 nhitng giai phap cu thé, nham ton tao chat
lwong dich vu ctia minh.
1.2.3.2.6. Chinh sach vé co sé vt chat

Vit chét hiru hinh 1a mot yéu t6 khac anh huéng dén sy hai 1ong cua khach
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hang mot cach truc tiép. Pic diém cua dich vu 1 sy triru tuong nén khach hang
thuong phai tim cac yéu té “hiru hinh” khac dé quy chuyén trong viéc danh gia. Co
thé coi day 1a khong gian san xuat san pham, 1a moi truong dién ra cudc tiép xiic
trao doi gitra doanh nghiép va khach hang.

Khéng gian xung quanh 1a 4n tuong dau tién ghi nhan tir cude gip gd, dem
lai danh gia cua khach hang di v6i thuong hiéu, hd tro rat 16n cho vi thé thuong
hi¢u trong mét nguoi dung va thi truong. Vi du, khi mdt bénh nhan tim dén mot
nha si thi yéu t6 phong kham sach s&, trang nhd, yén tinh hay trén tudng treo nhiéu
gidy ching nhén, bang khen, bang cap hay bai bao viét vé vi nha si nay s& tao ra
mot niém tin rat 16n tir bénh nhan.
1.2.3.2.7. Quy trinh

Quy trinh trong md hinh 7Ps dé cap dén cac quy trinh ma doanh nghiép s&
cung cap san pham hoic dich vu cho khach hang, ciing nhu bat ky dich vu khach
hang nao duoc bod sung vao hé théng sau khi khach hoan tit qué trinh mua hang
ciia minh. Do d6, trong qua trinh ban hang ban can c6 cac quy trinh cho nhiing
cong viéc sau:

- Giao hang tan noi cho khach hang: Quy trinh gitp khach hang cé duoc san
phém/dich vu cua doanh nghiép ban. Cho du n6 duoc dat hang truc tuyén va giao
qua chuyén phéat nhanh, mua tai cira hang, tai xudng tir trang web cua ban hoic
truy cap thong qua quy trinh ding ky truc tuyén.

- Phan phdi tir ddu dén cudi doanh nghiép: Cac quy trinh ctia ban phai tao
diéu kién thuén loi cho viéc phan phdi dén tan tay khach hang va cac bién phap
bao vé dé giai quyét moi van dé tiém an trong qua trinh phan phéi.

- Dich vu khach hang: Céac quy trinh, hé théng va kénh ciia ban dé cung cap
dich vu khach hang ngoai doanh sé ban hang ban dau.

- Giai phap: Quy trinh giup doanh nghiép xir Iy cac van dé trong qué trinh
phan phdi va cac trudng hop khach hang khong hai long véi quy trinh/dich vu
nhan duoc.

- Khuyén khich: Cac bién phap duoc thiét ké dé giir chan nhimng khach hang

khong hai long véi thuong hi¢u cua ban dé ban co thé gilr chan ho va thu phuc ho.
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- Tra hang va hoan tién: Hé théng cua ban xu 1y viéc tra hang, huy chuyén,
hoan tién va bat ky quy trinh nao khac cho nhiing khach hang tir chdi mua san
phém/dich vu cua doanh nghiép.

- Phan hoi: Quy trinh thu thap phan hdi cua khach hang va 4p dung nhiing
thong tin chi tiét nay dé cai tién san pham/dich vu.

- T&Cs: Céc diéu khoan va diéu kién ap dung d6i v6i khach hang khi thuc

hién mua hang. Cach lam nay s€ han ché rui ro khi c6 su c6 xay ra.
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CHUONG 2: PHAN TICH THUC TRANG HOAT PONG
MARKETING TAI CONG TY CONG TY TNHH VAN TAI BIEN
LIEN HQP

2.1 Khai quat vé Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phét trién ciia Cong ty

- Tén Cong ty viét bang tiéng Viét: Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop.

- Tén giao dich bang tiéng nudc ngoai: Intercontinental Shipping Co., Ltd
(1SC).

- Tén Cong ty viét tit: Van Tai Bién Lién Hop.

- Pia chi: Tang 7h, Toa nha Thanh Cong, s6 3 - Lé Thanh Tong., Quan
Ngb Quyén, Thanh phd Hai Phong, Viét Nam.

- M s6 thué: 0200573424

- Ngudi dai dién phéap luat: (Ong) Vii Vin Hung.

- Loai hinh doanh nghiép: Céng ty TNHH 2 thanh vién trd 1én ngoai Nha
nudc.

- Ngay hoat dong: 04/12/2003.

- Quan ly boi: Chi cuc Thué khu vuc Ngo Quyén - Hai An.

- Dién thoai: (84.31) 3 552181

- Fax: (84.3 1) 3552181

- Email: intercontinental(@hn.vnn.com.vn.

. FREE MEMBER

MEESHMENIA PN

Hinh anh 2.1: Logo Cong ty
(Nguén: Phong Kinh doanh Céng ty)

30



ISC dugc thanh lap tir nam 2003, véi hoat dong kinh doanh chinh trong linh
vuc giao nhan van tai qubc té. Trai qua hon 20 nim hinh thanh va phét trién, ISC
d3 tré thanh mot trong nhimg nha cung cip hang dau vé van tai, giao nhan, Dich
vu thong quan va van tai ndi dia tai Viét Nam. H¢ théng trong nudc chi nhanh, van
phong dai dién tai thanh phé HO Chi Minh, Hai Phong, Ha Noi, Pa Ning da duoc
xay dung ngdy cang vimg manh hon. Gan 100 nhan vién chuyén nghiép lam viéc
tai cAc van phong duogc cung cb ca vé sd luong va chat luong.

Ngoai ra, su két ndi ciia mang ludi dai 1y chuyén nghiép dang tin cay tai hon
90 qudc gia ludn duge diy manh va chu trong. V&i tim huyét ciia ngudi sang lap co
dong va tam huyét cua doi ngii nhan vién, ISC ty tin mang lai gia tri dich thuc cua
mot dich vu van chuyén hang hoa xuit nhap khau chét lugng dén cac cang va san
bay trén thé gidi, dam bao tao ra gia tri gia ting cho khach hang véi tiéu chuan cao.

Muc tiéu cua ISC la phuc vu khach hang véi phuwong cham: “Hiéu qua cao -
Chi phi thap - Nhanh chéng va Uy tin”.

Hién nay, ISC cung cip tat ca cac dich vu ciia nganh giao nhan vén tai
hudng t6i mot ISC chuyén nghiép tiéu chuan quoc té voi day du cac dich vu va
cung cap chudi lién két chit ché:

- Van chuyén trong nudc va qudc té.

- Giao nhan van tai quéc té va van chuyén no1 dia b'fmg duong bién Van
chuyén di My, Uc, Singapore, Chau Au va cac cang trén thé gioi.

- Dich vu moi gidi hai quan, tu van xuét nhap khéu cho nha dau tu

- Dich vu chuyén tiép t6i ngudi nhén trén toan thé gidi.

- Dich vu van chuyén container.

Thanh vién chinh thirc cta nhiéu hing giao nhan van tai uy tin trong va
ngoai nudc cac to chirc nhu:

- Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam (VCCD.

- Hiép hoi giao nhan van tai thé gidi (FIATA).

- Hiép hoi Giao nhan Van tai Hang khong Quéc té (LATA).

- Hiép ho1 Hang hoa TP.HCM (HCTA).

- Hiép hoi hang hoa thé gidi (WCA).

2.1.2. Chatc nang va nganh nghé kinh doanh cia Cong ty

e Chirc nang
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Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop c6 chtc ning chinh 1 kinh doanh
nhitng mat hang, mat hang d3 ding ky va dugc co quan c6 thim quyén cip phép.

Quan 1y va st dung v6én ding muc dich, bao toan va ting cuong von tu co,
quan ly va st dung von theo dang ché dd hién hanh, dam bao hoat dong kinh
doanh c6 hi€u qua, tao cong an viéc lam cho nguoi lao dong, tang o1 tirc cho cac
cd dong, dong gop cho ngan sach nha nudc theo quy dinh va phat trién Cong ty
ngay cang 16n manh.

Lién tuc cai tién trang thiét bi, khoa hoc ky thuat vao viéc td chtrc hoat dong
kinh doanh. Chap hanh nghiém chinh chinh sach ché d6 phap luat ciia Nha nudc va
hoat dong SXKD, dam bao quyén loi hop phap ctia ngudi lao dong.

e Nganh nghé kinh doanh

Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop chuyén cung cip mot loat cac dich

vu van tai.

Mot s6 nganh nghé kinh doanh cia Cong ty cu thé nhu sau:

Ma Nganh

4659 Ban budn may méc, thiét bi va phu ting may khac

4669 Ban budn chuyén doanh khac chwa dugc phan vao dau
4931 Van tdi hanh khach dwdng bd trong ndi thanh, ngoai thanh (trlr van tdi bang xe buyt)
4933 Van tai hang hoa bang dwéng bd

5012 Van tai hang hoa ven bién va vién dwong

5022 Van tai hang hoa dwdng thuy ndi dia

5210 Kho bai va lwu gilk hang hoa

5222 Hoat dong dich vu hd tro trec tiép cho van tai duéng thiy
5224 Béc x€p hang hoa

5229 Hoat déng dich vu hé trer khac lién quan dén van tai
7730 Cho thué may maoc, thiét bi va do dang hiru hinh khac

Hinh 2.2: Nganh nghé kinh doanh ciia Cong ty
(Nguon: Phong Kinh doanh Cong ty)
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2.2.3. Cor cdu té chirc té may quan Iy cia Cong ty

So d6 to chirc b may truc tuyén — chirc ning 13 hop 1y vé6i tinh hinh kinh

doanh cua Cong ty. Uu diém cua hinh thirc nay 1a dam bao dugc quyén luc diéu

hanh cta ban Giam ddc. Tuy nhién, hinh thirc nay cling c¢6 nhuoc diém dé 1a

truong phong dé giy ra tinh cuc bo, thiéu sy nhin nhan toan bo hay su ty quyén

xuong cap dudi s€ gap kho khan.

Co cau t6 chirc bd may quéan 1y ctia Cong ty duoc thé hién ¢ so dd nhu sau:

GIAM BOC
Mr. VU VAN HUNG

PHO GIAM BOC
Ms. NGUYEN THI HUYEN

Phong Phong Phong Phong Phong Phong
Ké Hanh Kinh Dich vu Nhan sy biéu
toan chinh doanh Khéach Chung tir khién
Nhan su (Sales) hang (DOC) Thiét bi
(EQC)
Ké toan truong
Chung tur
. Xuét
K¢ toan
Cong ng
Chung tir
Nhap
Ké toan
Téng hop
Thu quy

So dd 2.1: Co cu to chire bd may quan Iy ciia Cong ty
(Nguoén: Phong Hanh chinh Nhdn sy Cong ty)
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Giam ddc:

Chiu trach nhiém lap ké hoach chung va dinh hudéng chién luoc cho Cong ty.

Thiét 1ap muc tiéu, dinh hudng va chién lugc phat trién caa Cong ty.

Diéu hanh va chiju trach nhiém vé toan bd hoat dong cua Cong ty.

Chiu trach nhiém vé loi nhuan, sy phét trién va tang truéng ctia Cong ty.

bam bao cac muc ti€u hién tai va tuong lai cua cong ty nhu mong doi cua
Ho1 déng quan tri vé toc do tang truong doanh thu, lgi nhuan, chét lugng san
pham, phat trién nhan tai va cac hoat dong khac.

Lap ké hoach kinh doanh va tiép thi.

Quan 1y nhan vién dé dam bao dat duoc két qua tdt nhat.

Trinh bay rd rang va kip thoi bao cdo voi quan 1y, dua ra cac dé xuét sy quan

Danh gia tinh hinh hoat dong cua cac phong ban.
Phong Ké toan:

Thu nhap tir viéc xur 1y thong tin, s6 liéu ké toan theo quy dinh ddi tuong,
ndi dung cong tac ké toan, chuan muc va ché do ké toan.

Ghi chép, tinh toan va phan anh sé luong hién c6, tinh hinh luan chuyén, sir
dung tai san, vat tu, von; qua trinh va két qua cua hoat dong kinh doanh va tinh
hinh sir dung von (néu c6) ciia don vi.

Kiém tra viéc thuc hién kinh doanh cac ké hoach, doanh thu tai chinh va ké
hoach chi tiéu, kiém tra, gidm sat cac khoan thu, chi tai chinh, mén ng quan ly, su
dung tai san va ngudn hinh thanh tai san; phat hién ngin ngira cdc hanh vi vi pham
phap luat vé tai chinh, ké toan.

Cung cap dir liéu, tai liéu phuc vu hoat dong kinh doanh, kiém tra va phan
tich b0 suu tap, su chi tra Va sy chi tra nghia vu; giam sat cac hoat dong kinh té va
tai chinh dé chuan bi va giam sat viéc thuc hién ké hoach phuc vu cong tac théng
ké va thong tin. kinh té.

Phong Hanh chinh nhan su:
Xay duyng va thuc hién ké hoach tuyén dung.

Lién hé véi cac nha cung cap dich vu tuyén dung lao dong dé tuyén dung
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nhan vién cho Cong ty.

Van hanh hé thdng lwong, thuong va cac ché do vu dai khac theo quy dinh
theo quy dinh ctia Cong ty.

Giam sat viéc thuc hién cac hé théng quan 1y, danh gia hiéu qua cong viéc
tai cac phong ban, don vi va tham gia xay dung theo dung quy dinh.

Theo dbi, giai quyét ché do bao hiém x3 hoi, bao hiém y té cho nhan vién
toan Cong ty.

Theo ddi, cap nhat va quan 1y hd so, danh sach lao dong ctia Cong ty.

Thuc hién cac cong viéc lién quan khac dudi sy chi dao cua trudng phong
nhan su b phan tai nguyén.

Xay dung va thyc hi¢n ké hoach dao tao nang cao trinh d§ nhan vién.

Phong Nhan sw Chang tir (DOCS):

Phong Nhan sy Ching tir ¢6 chirc nang chinh Ia thuc hién cac nghiép vu lién
quan dén cac chimg tir xuat nhap khau do Cong ty mang 1én tau van hanh va van
hanh Fowarder nhu: yéu cau chu tau/dai Iy cang dé cung cap bo tai liéu. chinh xac
chtng tir, thu thap, kiém tra chtng tir, sira d6i tai liéu néu can thiét, gui thong bao
dén (NOA), phat hanh chtng tir dat hang (D/O), phat hanh van don (B/L), bang ké
khai hang hoa (manifest), chuyén dit liéu xuat khau dén cang d& hang,...

Phong Kinh doanh (Sales):

Thudc tat ca cic ma san pham va tinh chat cta timg san pham: Xuat xt, mau
sac, kiéu dang, cach su dung,...

Thuong xuyén cd mit tai khu vuc trung bay dé tu van ciing nhu hd trg
khach hang chon san pham. Theo ddi ty 18 tiéu thu hang hoa va bao céo.

Nghién ctru thi truong/Tim hiéu phan khuc thi trudong: Tim hiéu xem cac
nhém trén thi truong c6 kha nang tré thanh khach hang cta ban, chinh phuc cac
chién lwoc va thu hat cac nhom do.

Tim kiém khach hang tiém ning: Liét ké cac ca nhan hodc nhom duoc cho 1a
c6 thé mua dén.

B4o gi4 va dam phan gia, dam phan hop dong mua ban, dam phan céc diéu
khoan thanh toén va giao hang.

Goi dién, viét email: Goi dién, viét email gigi thiéu cong ty, chio hang san

phém/dich vy, tim hiéu nhu cau cua khach hang.
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Gip g& va giao luu véi khach hang tiém ning: Gi6i thiéu, ban san pham, tim
hiéu nhu ciu cua khach hang, cho khach hang dung thir san pham.

Tén kho: Xuit hoa don ban hang hang ngay. Kiém tra hang, b sung thiéu
mit hang. Kho cong cu hd tro kinh doanh.

Két hop voi cac bd phan khac giup khach hang st dung san pham, dich vu
t6t nhat c6 hiéu qua.

Giai quyét cac khiéu nai hodc van dé cua khach hang trong qua trinh str dung
san pham.

Giri bao céo kinh doanh cho cép trén.
Phong Piéu khién Thiét bi (EQC):

Nhén dit liéu theo ddi container tir bén va kho va tai lén vao hé théng theo
ddi sau khi doi chiéu dit lidu.

Lap bao céo tinh trang hang ton kho hang ngay.

Quan ly viéc bao tri va stra chira container tai dia phuong.

Viét 161 nhic nhd khach hang c6 container tén dong.

BO tri cac chuyén hang nhap va van chuyén lién cang.

Sap xép viéc phan bd container rong.

Tinh toan luu trit cho cdc container réng/day con ton dong.
Phong Van phong Khach hang:

Giao tiép voi khach hang va khach hang vé trai nghiém cua ho véi mot san
phém hoac dich vu.

Dua ra 161 khuyén khi mua san phém hoac dich vu.

Tra 101 cac cau hoéi cua khach hang hodc khach hang vé viéc st dung hoac
truy cap dung cach san phém hoac dich vu.

Nhén hodc xur ly don dit hang cho mot san phém hoac dich vu.

Ling nghe khiéu nai hodc quan ngai ctia khach hang va lam viéc dé giai
quyét van dé cua ho.
2.2.4. Két qud sdn xudt kinh doanh ciia Cong ty giai dogn 2020 — 2022

Két qua san xuat kinh doanh cta Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop
giai doan 2020 — 2022 thé hién ¢ bang 2.1 du6i day nhu sau:
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Bang 2.1: Bang doanh thu cia Cong ty giai doan 2020 — 2022

Pon vi tinh: Pong

STT

Chi tiéu

Nam 2020

Nam 2021

Nam 2022

So sanh nam 2021/2020

So sanh nam 2022/2021

S6 tuyét doi

Ty 1¢
%

S6 tuyét doi

Ty 1€ %

Doanh thu
ban hang va
cung cép
dich vu

135.664.259.000

101.996.273.000

70.528.920.000

(33.667.986.000)

(24,82)

(31.467.353.000)

(30,85)

Cac khoan
giam tru
doanh thu

Doanh thu
thuan vé ban
hang va cung
cép dich vu

135.664.259.000

101.996.273.000

70.528.920.000

(33.667.986.000)

(24,82)

(31.467.353.000)

(30,85)

Gia von hang
ban

69.577.491.000

62.568.245.000

39.739.189.000

(7.009.246.000)

(10,07)

(22.829.056.000)

(36,49)

Loi nhuan
g0p Ve va
cung cip
dich vu

66.086.768.000

39.428.028.000

30.789.731.000

(26.658.740.000)

(40,34)

(8.638.297.000)

(21,91)

Doanh thu
hoat dong tai
chinh

2.253.664.000

1.968.447.000

1.269.835.000

(285.217.000)

(12,66)

(698.612.000)

(35,49)

Chi phi tai
chinh
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Chi phi ban
hang

1.689.754.000

1.758.947.000

987.562.000

69.193.000

4,09

(771.385.000)

(43,85)

Chi phi quan
li doanh
nghiép

11.356.912.000

10.045.623.000

9.200.159.000

(1.311.289.000)

(11,55)

(845.464.000)

(8,42)

10

Loi nhuan
thuan tir hoat
dong kinh
doanh

55.293.766.000

29.591.905.000

21.871.845.000

(25.701.861.000)

(46,48)

(7.720.060.000)

(26,09)

11

Thu nhap
khac

12

Chi phi khac

13

Loi nhuan
khéc

14

Tong loi
nhuén ké
toan trudc
thué

55.293.766.000

29.591.905.000

21.871.845.000

(25.701.861.000)

(46,48)

(7.720.060.000)

(26,09)

15

Chi phi thué
thu nhap
doanh nghiép
hién hanh

11.058.753.200

5.918.381.000

4.374.369.000

(5.140.372.200)

(46,48)

(1.544.012.000)

(26,09)

16

Loi nhuan
sau thué thu
nhdp doanh
nghiép

44.235.012.800

23.673.524.000

17.497.476.000

(20.561.488.800)

(46,48)

(6.176.048.000)

(26,09)
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Qua bang 2.1 cho ta thiy giai doan két qua hoat dong kinh doanh cta
Cong ty giam dan trong 03 nam gan ddy. Giao doan 2020 — 2021, do anh hudng
ctia dai dich Covid-19, cic thong so chi tiéu déu di xudng cho thy két qua kinh
doanh sut giam. Doanh thu ban hang, l¢i nhuan gdp va lgi nhuan thuan déu giam
r0 rét cua Cong ty ndm 2021 so voi nam 2020 lan luot 1a 24.8%, 40.3%, 45.4%.
Mic di mbi quan hé voi khach hang va chat luong san phdm van hoat dong tot
nhung do dai dich covid di lam sut giam doanh sé ban hang ctia Cong ty. Khéng
chi nén kinh té Viét Nam sut giam ma trén thé gidi ciing vay nén cung cau bi tri
hoén.

Nam 2020 14 nam bung nd ctia Cong ty khi dat duoc loi nhuan sau thué 1a
hon 44 ty (con sb cao nhit trong 3 nim gan day) nhung sang dén nim 2021 loi
nhuan sau thué so véi nam trudc giam 46.4% tuong duong véi 23ty673. Giao doan
2021-2022 tiép tuc mét 1an nita cac chi tiéu hoat dong kinh doanh gidm nhe do anh
hudng 1én xubng bap bénh cua thi truong thé gidi. Doanh s6 ban hang, loi nhuin
gop, loi nhuan thuan nam 2022 giam so véi nam 2021 lan luot 1 30.85%, 21.9%,
26%. Cong ty can dua ra nhitng chinh sich méi dé thuc day doanh sb ban hang va
rat gon lai chi phi ban hang giam thiéu nhitng chi phi phat sinh dé. Loi nhuan sau
thué ctia Cong ty nam 2022 dat 17ty497 giam 26.08% so voi nam 2021 va giam
60.4% so véi nam 2020.

Cong ty can dua ra cac bién phap ciing nhu cach giai quyét dé khac phuc
nhuoc diém va dé cong ty phat trién ngdy mot vitng manh thi Cong ty ciing cdn mé
rong thi truong trong nudc va ngoai nudce, dat vu tién su uy tin va chat luong san
pham dich vu 1én hang dau. Hoan thanh cac cong trinh dat tiéu chuan, chét luong,
luén l1am hai long khach hang la phuong chdm ma Cong ty TNHH Van Tai Bién
Lién Hop hudng toi.

Ngoai ra, Cong ty duy tri hop dong cung cap dich vu Dai 1y tau bién cho mot
sb hang tau & Viét Nam tai cac cang khu vuc thanh phé HO Chi Minh, Pa Neclng,
Hai Phong. Trong nam, tong doanh thu Pai 1y tang 42% so véi ké hoach.
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Thudn lgi:

- San lugng tau 6n dinh, xay dung duoc mbi quan hé tdt vai hang tau va cac
co quan hitu quan. C6 hé théng dai 1y trai dai doc dat nudec.

- Mé rong dugc thém cac khach hang mdi, ting budc mo rong cac khach
hang khac.

- Duy tri dugc bo may van hanh xuyén subt, 6n dinh trong giai doan gian
cach do dich bénh, ddm bao chat luong dich vu cung cép cho khach hang va luon
nhan duoc phan hoi tot tir phia khach hang.

- Xay dung duge co ché luong, phu cap phu hop cho cac dai 1y vién, gop
phan on dinh nhan su cia bo phan dai 1y so voi trude day.

Kho khan:

- Hién nay, luong tau twong ddi 6n dinh khoang 40 - 50 chuyén/thang. Tuy
nhién, viéc thanh toan cac khoan chi ho ma Cong ty thanh toan trudc cta cac hang
tau thuong cham. Hién Cong ty da yéu cau cac hang tau thanh toan dung theo tién
d6 quy dinh trong hop dong dai 1y.

- Chua mé rong dugc mang ludi khach hang va da dang hoa cac loai hinh
dich vu gia tang, di kém. Trong nam 2021 - 2022, cac dich vu gia tang tir dich vu
dai 1y tau hau nhu khdng thé hién dugc do tinh hinh dich bénh phirc tap va thanh
phé Hb Chi Minh ap dung céc bién phéap gidn cach dé phong chdng dich bénh.

- Hé thdng dai 1y tir Bac toi Nam chua co su két ndi that sau sic va mang
tinh hé théng. V6i bo may hién tai & mdi khu vuc dang c6 mot ca nhan duoc giao
phu trach chinh. Cong ty can x4y dung hé théng dia Iy xuyén sudt tir Bac vao Nam,
giao cho mot ca nhan phu trach chung hoat dong cua toan tuyén.

2.2. Thuc trang hoat dong marketing tai Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop
2.2.1. Hoat dgng nghién ciru marketing ciia Cong ty

Nghién ctru marketing 1a mot hoat dong quan trong trong qua trinh quan tri
marketing ciia Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop. Muc dich ciia hoat dong 1a
dé tim hiéu nhu cau cia khach hang nham 1am thoa man nhu cau ctia khach hang ,
tim kiém thi trudong maéi va nhan biét nhiing ddi thu canh tranh. Pé tir d6 dua ra

duogc nhitng giai phap va c6 hién lugc marketing hiéu qua hon.
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Cong viéc nghién ctru thi truong thuong dugce thuc hién bo1 ddi ngii nghién
ctru thi trudng chuyén nghiép, duoc Cong ty thué vé dé diéu tra quy mé va chuyén
sdu vé mang dich vu nhu: Hanh vi nguoi tiéu dung, tdm li,... Phuong phap thué
cac cong ty nghién ctru thi truong thuc hién nhiém vu nghién ctru théng tin khach
gilp cho Cong ty d& tén thoi gian. Tuy nhién 13, viéc kiém soat nhu cau cua khach
hang phu thudc qua nhiéu vé doi nghién ctru, do chinh xac khong cao bang nhan
vién phong Kinh doanh cta Céng ty tu diéu tra.

Hoat dong nghién ctru marketing da dugc Cong ty quan tdm nhung khong
dugc dau tu ding chd. Chinh vi vy ma hiéu qua hoat dong nghién ctru marketing
chua cao, chua tuong xtmg voi vai tro ciia nod. Pé théa min dugc nhu cau cia
khach hang thi Cong ty phai hiéu r& dugc mong mudn va hanh vi cta ho, d6 chinh
1a 1y do khién cho Cong ty can dén viéc nghién ctru marketing.

Viéc thué mot cong ty khac chuyén vé linh vuc nghién ctru thi trudng sé
khién cho cong ty ton thém chi phi, bi thu dong va phai chd két qua cua bén hop
tac dé dua ra nhan xét vé nhu cau cia khach hang. Trong khi do, viéc s dung
chinh nhan vién phong Kinh doanh cia Cong ty thuc hién khai trién nghién ctu
marketing lai 12 phuong an hop li nhat. Piéu nay gitp Cong ty d& dugc mot khoan
chi phi khong qua can thiét, ma gitp cho cong ty tiép can duoc gan khach hang
hon va nhu cau ctia ho hon dé hiéu khach hang cia minh

Hoat dong nghién ctru thi trudng rat quan trong trong viée dem lai hiéu qua
kinh doanh ctia Cong ty. Vi vay, Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop da ké
hoach nghién ciru thi trudng dinh ky va c6 ké hoach 16 rang dé Cong ty ludn han
ché duoc nhiing rui ro va tim kiém nhiing thi trudng méi, chién lugc marketing
moi.

Phan dogn thi truwong va lwa chen thi truwong muc tiéu

Trude khi trién khai chién lugc marketing, Cong ty TNHH Van Tai Bién
Lién Hop tién hanh phan doan thi truong dé nhan biét va hiéu rd cac nhém khéach
hang muc tiéu. Phan doan thi truong gitp Cong ty nhan thirc rd vé sy da dang cia
thi truong va tap trung cac nd luc vao timg phan khic cu thé. Cong ty c6 thé st

dung nhiéu tiéu chi phan doan thi truong nhu do tudi, gidi tinh, thu nhap, dia ly,
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nganh nghé hodc nhu cau st dung dich vu. Viéc phan doan thi trudng gitip Cong ty
t61 uu hoa ngudn luc va tao ra chién lugc marketing phtt hop véi timg nhom khach
hang.

Sau khi phan doan thi trudong, Cong ty tién hanh lya chon thi truong muc
tiéu - nhém khach hang cu thé ma Cong ty mudn tap trung va phuc vu. Qua trinh
nay dua trén cac yéu t6 nhu tiém nang tang trudng, kha nang canh tranh, kha nang
dap tmg nhu cau va phu hop véi linh vuc hoat dong cua Cong ty. Lua chon thi
truong muc tiéu giup Cong ty tap trung nd luc, tai nguyén va chién lugc marketing
vao viéc phuc vu nhém khach hang quan trong nhat va tao ra hiéu qua cao nhat.

Sau khi phan doan thi truong, Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop da
phan chia thi truong ra thanh 02 loai: thi trudng khach hang c4 nhan (chiém ty 18
nho hon) va thi truong to chirc 16n 13 cac cong ty xuat nhap khau trong linh vuc
san xudt va thuong mai qudc té (chiém ty 18 16n hon). Cong ty da xac dinh rang
viéc tap trung vao viéc phuc vu cac cong ty nay s& mang lai tiém nang tang truong
va co hoi kinh doanh 16n. Cong ty da lwa chon thi trudng muc tiéu & nhoém t6 chirc
16n 1a cac cong ty xudt nhap khau trong cac nganh nghé khac nhau nhu thuce pham,
dién tu, thoi trang va hang hoéa tiéu dung.

Dic diém khach hang

Pé hiéu rd khach hang va tao ra chién luoc marketing hiéu qua, Cong ty
TNHH Van Tai Bién Lién Hop phai nam bat dic diém khach hang cia minh. Diéu
nay bao gom viéc xac dinh doi tuong mua hang héa va dich vu ciia Cong ty va khu
vuc ho phan bo.

Péi tugng mua hang héa. Trong hoat dong nghién ciru marketing ctia Cong
ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop, ddi twong mua hang héa va dich vu ciia Cong ty
bao gom khéach hang don 1¢ va cc cong ty xuat nhap khau trong linh vyuc san xut
va thuong mai quéc té. Pay la nhiing ddi twong c6 nhu cau van chuyén hang héa
va dich vu giao nhan tdt, dam bao an toan va hiéu qua.

Cong ty tap trung phuc vu cic cong ty xuat nhap khau tir nhiéu nganh nghé
khac nhau. Vi dy, Cong ty c6 khach hang 13 cac cong ty xuat khau thuc pham nhu

nha may ché bién thuy hai san, nha may san xuat trai cay va rau qua. Cong ty cling
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phuc vu céc cong ty xuét khau trong linh vuc dién tu, san xuét linh kién, san xuét
thoi trang va cac cong ty xuat khau hang héa tiéu dung khéac. Viéc phuc vu cac
cong ty tir nhiéu nganh nghé khac nhau gitp Cong ty c6 su da dang vé khach hang
va tao ra cac co hdi kinh doanh rdng 16n.
2.2.2. Thuc trang hoat dong marketing-mix tai Cong ty
2.2.2.1. Chinh sach s@n pham
e Danh muc sin pham

Danh myc san pham tam nhin ciia Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop 1a
mong mudn cung cap tron gdi cac san pham logistics qudc té trong hé thong chudi
cung tng ctia doanh nghiép thong qua céc giai phap vé cong nghé thong tin va thué
ngoai.

Céc dich vu trong hoat dong van tai bién cua Cong ty TNHH Van Tai Bién

Lién Hop gdm:
Bing 2.2: Danh muc san pham ciia Cong ty

STT Danh muc

1 | Dich vu dai Iy tau bién, dich vu dai 1y van tai duong bién

2 | Dich vu khai thué hai quan

3 | Dich vu mdi gi6i thué tau bién (khong bao gom thuty thu doan)

4 | Moi1 giéi hang hai

5 | Dich vu logistics

6 | Dich vu mdi gidi van tai

Dich vu van tai da phuong thire (khong bao gom kinh doanh vén tai hang

khong va hoat dong hang khong chung).

8 | Dich vu ban va cho thué container

9 | Khai thac cang, bién

(Nguon: Phong Kinh doanh Céng ty)
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Hinh 2.3: Hinh anh vin chuyén hang hoa ciia Cong ty
(Nguon: Phong Kinh doanh Céng ty)

Chi tiét vé mdt sb san pham chinh ciia Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién
Hop dang cung cap ra thi truong:

Dich vu vin chuyén hang héa bing dwong bién.

Dich vu van chuyén 13 phuong thirc phé bién, chiém khoang 90% hang hoa
dugc dong trong cac Container va duoc xép 1én cac xe chuyén chd, hon 200 triéu
Container dugc chuyén chd hang nam.

Loai dich vu nay la dé phuc vu hang xuét khau hay nhap khau. Hang s€ duoc
két ndi v4i cac cang bién qudc té ciia Viét Nam nhu Hai Phong, Pa Ning, Cai Mép
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- Thi Vai, Cat Lai,... Tuy theo dau cang con lai phia nudc ngoai cu thé thé nao, ma
cudce bién ciing nhu thu tuc di kém c6 thé s& khac nhau it nhiéu.

Do lién quan dén giao dich qudc té, nén hang héa ciing can lam nhiéu thu
tuc phtc tap hon hang noi dia, trong d6 phai noi dén thu tuc hai quan, va cé thé
lién quan cé toi gidy phép xuat nhap khau, hay kiém tra chuyén nganh cho hang
hoa. Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop cung cap ca dich vu di kém cing véi
dich vu van chuyén quéc té, dé tao sy thuan tién nhat cho khach hang. Déng thot
ching duong bién thudng ciing dugc két hop voi van tai bo ¢ 02 dau cang. Do 1a
mang dich vu tiép theo.

Dich vu logistic.

Dich vu kho bai va lwu trir hang hoa

Kho bai va luu trit hang hoa c6 vai trd quan trong trong viéc van chuyén
hang hoa. Cong ty s& khong hoat dong t6t néu khong co cac kho bai. Piéu nay 1a
khong thé thay d6i va co thé xem 13 diéu kién dé mot don vi van chuyén duoc hinh
thanh.

Dich vu kho bi cia Céng ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop bao gom:

- Nhan va luu kho hang hda.

- Bong g61, dong thung, dan mac, phan loai hang hoa.

- Giao hang va phan phdi hang hoa.

- Lam viéc 24/24.

- Bao hiém rui ro va chay nd dbi véi cac hang hoa trong kho.

Dich vu béc xép hang héa

Véi doi ngli can bo quan ly cung luc luong lao dong tré, Cong ty TNHH
Van Tai Bién Lién Hop 1a don vi bdc xép hang hoa thu cong duge dao tao chuyén
nghiép. Cong ty cung cap nhiing loai hinh dich vu béc xép hang hoa thi cong nhur:

- Béc xép, dong hang, xudng hang cho xe tai va container cac loai.

- Cho thué céng nhan béc xép tinh theo ngay hodc gid.

- Nhén bdc xép trén xudng hang hoa theo thang hodc don hang.

- Dich vu boc xép kho bai nha xuéng, may moc,...
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Dich vu thdng quan hai quan.

Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop cung cap mot dich vu c6 chat lugng
tlr viéc tu van dén viée thuc hién dé dam bao thong quan mot cach nhanh nhat.

Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop khong ngimg tim kiém, thiét 1ap va
cung cAp mot loat chuong trinh van tai da dang, pht hop véi nhu cau cta nhiéu ddi
tuong khach hang khac nhau. Bén cach d6, Cong ty con nhan dugc nhiéu don hang
van tai theo yéu cu cua khach hang. D6i voi khach hang 13 t6 chirc 16m, sb luong
hang héa 16n, Cong ty san sang tu van va thiét ké chuong trinh van tai véi nhiing
dich vu riéng biét nam ngoai cac goi san co.

Cong ty cam két cung cap dich vu chat luong cao, dam bao an toan va hiéu
qua dé dap ung yéu cau cta khach hang trong linh vuc giao nhan qudc té.

Cong ty ciing cung cap cac dich vu kém theo dé nang cao gia tri cho khach
hang. Piéu nay co thé bao gém dich vu tu van vé van chuyén, giai phap theo yéu
cau, dich vu khach hang 24/7 va theo doi van chuyén truc tuyén. Cong ty dat muc
tiéu dap ung toi da nhu cau ciia khach hang va mang lai trai nghiém tt nhat cho
ho.

Thiét ké san pham va quan 1y chu ky séng ctia nd 12 mot phan quan trong
trong chién lugc marketing ciia Cong ty. Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop
dam bao rang san pham va dich vu cua ho ludn dap tmg céc tiéu chuan chét luong
cao nhét va dap Gmg nhu cau cta khach hang.

Trudce khi ra mat san phdm méi, CONg ty tién hanh nghién ctu thi trudng dé
hiéu 1o nhu cau va mong mudn cta khach hang. Dya trén thong tin thu thdp dugc,
Cong ty phat trién va thiét ké san pham dé dap ung nhiing yéu cau niy. Qua trinh
nay bao gém viéc xac dinh tinhddc dao va loi ich canh tranh cta san phém, dac
diém k¥ thuat, chirc ning va thiét ké ngoai hinh.

e Quyét dinh vé chiing loai sin pham

Nhim ning cao chit luong san phidm cua minh, ban ldnh dao Céng ty

TNHH Van Tai Bién Lién Hop rat chu trong dén viéc thuc hién chién lugc hoan

thién mat hang kinh doanh cta Cong ty minh. Cac san phim van tai bién duoc
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Cong ty quyét dinh lya chon hién dai hoa cac ching loai san phém dich vu ca vé
hinh thtrc va chit luong.

Theo chién luge nay cac dich vu dugc Cong ty chu trong la dich vu van
chuyén hang hoa xuat nhap khau bang dudng bo, duong bién, hang khéng; Dich vu
logistic va Dich vu hai quan. Céng ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop s& dong vai
trd 1a nha trung gian, tim kiém va thué ho kho béi cho cic doanh nghiép c6 nhu
cau. Dich vu nang ha, xép d& hang héa: Cong ty s& cung cap dich vu khi khach
hang c¢6 nhu cau.

e Quyét dinh vé dich vu khach hang

Dich vu cham s6c khach hang dugc Cong ty thuc hién mot cach can ban
nhung chat lugng, hé théng hd tro khach hang 24/7 khi ¢ bat ctr thic mac hay can
tu van hoat dong t6t. Doi tu van dich vu cling nhu d6i hd tro cham s6¢ khach hang
nhiét tinh va chuyén nghiép. Nhan vién cua bd phan nay dugc dao tao déy du, lién
tuc duoc kiém tra va huin luyén chuyén mon tur giao doan thir viéc dén giao doan
lam nhan vién chinh thirc. Khong ngimg hoc héi va phat trién 1 cAu néi ciia nhan
vién ISC.

Nhén xét: Cong ty ISC qua gan 20 nam phat trién cling xay dung cho minh
dugc mot s6 san pham dich vu hiru ich va can thiét ddi véi nguoi tiéu dung dich vu
van tai bién. Tuy nhién ¢ Viét Nam, do co sé ha tﬁng chua phat trién cling nhu han
ché vé von, cong nghé quan 1i nén hién tai Cong ty chi mdi cung cap mot phan cac
san pham dich vu trong chudi cung tng chua c6 sy d6i méi vé danh muc san pham
sao cho cap nhap voi xu hudng thi truong hién nay.

Ngoai vi¢c chét lugng dich vu cham soc khach hang tot thi cac chung loai
san pham cua ISC duoc phan loai rd rang, mdi chung loai c6 nhiing vai trd va chirc
nang khéac nhau. Tuy nhién trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua minh, c6 mot
s6 san pham dich vu khong dem lai hiéu qua kinh té cao cho Céng ty. Cong ty can
c6 nhitng quyét dinh tiép tuc hay tir bé nhitng san pham d6 vi n6 ciing 1a mot phan

gdy ra sy lang phi vé nguon luc.
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2.2.2.2. Chinh sach gia

Gia ca la yéu t6 quyét dinh duy nhét trong marketing-mix tao ra thu nhép,
con cac yéu to khac thi tao ra gia thanh. Gia cling 1 mot trong nhiing yéu to linh
hoat nhat ctia marketing-mix, trong d6 né cé thé thay dbi nhanh chéong, khong
gidng tinh chat cua san pham va nhiig cam két ciia kénh. Chién luoc gia duogc
xem la quan trong bai vi gia s& 1am thay d6i hanh vi mua dich vu ctia khach hang.

e Dich vu van tai

Chi phi van tai hang héa duong bo 1a toan bd chi phi truc tiép va gian tiép
lién quan t61 hoat dong van tai hang hoa.

Gi4 dich vu van tai hay cude van tai la mtc chi phi ma khach hang phai tra
khi tiéu dung dich vu, déng thoi nd cling 1a yéu t6 duy nhat dem lai doanh thu cho
Cong ty. Chinh vi vay viéc thiét ké mot mie gia phu hop véi nhitng muc tiéu cua
doanh nghiép vira dam bao dugc tinh chét canh tranh cta gia 1a diéu toi quan trong.
Nhan thire duoc diéu nay, Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop da thuc hién
mot chinh sach gia hét suc linh hoat. Cong ty luén dua ra cic mirc gia khac nhau
cho cac nhom khach hang, cho tirng loai hang hoa va 1§ trinh. Nhitng muc gia dat
ra thudng duoc xudt phat tir myc tiéu cua Cong ty ciing nhu phu thudc vao mdi
quan hé giita Cong ty va khach hang. Khi Cong ty bat dau tham gia vao thi trudng
van tai 6 to, khach hang cua Cong ty van con rét it va van 1a nhimg khach hang
nho. Bé c6 thé thu hit duoc khach hang va md rong thi phan, Cong ty da thyc hién
cac muc gia thép hon cac ddi thu canh tranh va dua ra dich vu véi chat luong trung
binh.

C6 thé no6i diém noi bat nhat trong chinh sach gia cua Cong ty 1a su phan
biét gia gitra tirng nhoém khach hang:

- P6i v6i nhiing khach hang quen thudc, 13 ban hang lam an lau dai véi
Cong ty hay nhiing khach hang c6 nhu cau van chuyén véi khoi luong hang 1én,
thi Cong ty ludn cb ging gitt mirc gia da thoa thuan va thuong xuyén c6 nhiing wu
tién vé cudc van tai nhu chiét gia, giam gia nham giir khach va 16i kéo ho tro thanh
khach hang trung thanh cua Cong ty.

- Béi voi nhém khach hang méi, nhitng ban hang ma Cong ty dang mudn co
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thi chinh sach gia cua Cong ty cling rat linh hoat. Mirc gia thoa thuén dat duogc
trong nhitng cudc dam phan thuong rat khac nhau.

- Con ddi véi nhém khach hang chi c6 nhu cau van chuyén hang hoa thong
thuong thi viéc thuc hién gia tron goéi s€ khong con mang tinh hop 1y va tién loi
nta.

Gia cuée thue té = Gia diu + Gia vé + Lwong
Gia cude van chuyén bang duong bién tai Cong ty:
Bang 2.3: Bang gia cudc container dwong bién ndi dia ciia Cong ty
Pon vi tinh: Pong

Loai MNgay Thi
contain  khé&i gian
er hanh van
Ho Chi 20GP Thr3 25 55624504 331380004 387004504 30/9/2022
Minh MNgay

Phu Cuwdéc van

phi chiyan Téng chiphi Théi han gié  Booking

= Jebel
Ho Chi 40HQ Thr3 25 7.219.3504 66.276.0004 73.4953504d 30/9/2022
Minh MNgay

= Jebel

Ho Chi 40'RF Thir3 25 7.219350d 88.762 5004 095081 8504 30/9/2022
Minh Ngay

= Jebel

Ho Chi 40'RF  The 3 20 53302504 99024 2004 104.354.450 30/9/2022
Minh MNoay d

= Jebel

Ho Chi 20GP  Thw 6 3 1.062.0004d 7.080.0004 81420004 14/9/2022
Minh MNgay

Ho Chi 40HQ  Thir 6 3 1.062.0004 141600004 15222 0004 14/9/2022
= MNgay

(Nguén: Phong Kinh doanh Cong ty)
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Nho vao phuong phép tinh ndy ma Cong ty co6 thé dé& dang tinh toan chi phi.
Day ciing 1a phwong phap dugc cac doanh nghiép khac lua chon, dan dén muc gia
co ban gitra cac doanh nghiép khong c6 su chénh 1énh nhiéu, van dé canh tranh sé&
khong qua giy git. Nhung v6i phuong phap dinh gai nhu trén cong ty trong
tdmvao nhu cau cua thi truong, thi hiéu cua khach hang, vi vay trong mdt vai
truong hop mirc gia dua ra la chua hop 1y. Hon nita, chi phi danh cho nguyén liéu
cao gy ra mic gia cho san pham cao, khién cho khach hang cam thay kha lo ngai.
Cong ty can c6 chinh sach dé diéu tiét gia cho phu hop.

e Dich vu thong quan hii quan

Péi véi dich vu thong quan cho hang thong thuong, Cong ty TNHH Van Tai
Bién Lién Hop ap dung muc gia cho dich vu nhu sau:

- Xuét nhap: 800.000 — 1.000.000 dong/container.

- Néu hang phai kiém hang (to luong d6): 500.000 - 600.000.

Murc gia trén chua bao gém VAT, cac chi phi chi hg (cho cang, cho tau, bén
thir 3,...). P6i voi khach hang c6 16 hang tir 03 container trd 1én muc gia sé& duoc
uu dai hon.

Chi phi dich vu thong quan nhu trén ctiia Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién
Hop bao gom nhiing cong viéc nhu:

- Chuan bi ho so hai quan.

- Lén va truyén to khai bang phan mém ECUSS5.

- Nop ho so va 1am thu tuc tai chi cuc hai quan.

- Thanh 1y t¢ khai.

- L4y lénh ¢ hang tau, va d6i 1énh & cang.

e Dich vu kho béi va lwu trir hang héa
Dbi véi dich vu thong quan cho hang thong thudong, Cong ty TNHH Van Tai

Bién Lién Hop ap dung murc gia cho dich vy nhu sau:
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Bang 2.4: Gia dich vu kho bai va luu trir hang héa tai Cong ty

Loai dich vu M5 ta DVT (VEUDI}tﬁig) Ghi chi
' Hz:mg 1}6a duoc
Kho thuéng Khoi (m3) 130000 sap x€p trén §
ké tiéu chuin
B hop v Nhiét dé kho
Kholanh | S¢ ™3 P48 | pgim3) | 250000 | tir-18 dén -23
U rau qua, 45 C
thit ca... :
Tinhtheom3 | Khéi (m3) 120000
Boc xép hang
. %___ | hoatrong qua
PHiDOCXEp | trinh xudt/ | Khéi (m3) 50000
ang hoa p——
nhdp hang ra
vao kho
Tuy thude vao
S tinh chat hang
PXI:_:&%“H%I? hoéa va thn suét
Quanlyhang | 1. o va bao Thoa thugn | XUAU/nhép hang
hoa hars thang ma phi
ha gth' quan 1y s& khac
AngiAng nhau v&i timg
khach hang.

(Nguon: Phong Kinh doanh Céng ty)

Tir bang ta thay dich vu kho vai va luu trir hang héa Cong ty c6 chinh sach
chia thanh nhiéu loai nhu:

- Dich vu luu trir hang tai kho thuong, kho duogc thiét ké dé hang véi kich
thudc tiéu chuan khac nhau dé phi hop véi ting loai hang hoa.

- Dich vu kho lanh ctia Cong ty, v6i nhiét do duoc duy tri (-18) dén (-23) d6
C. Phu hop véi khac hang c6 nhu cau luu trir hang hoa ¢ yéu cau dic biét vé nhiét
do cua kho nhu rau qua, trai cay, thit ca,...

- Cac dich vu di kém tai kho hang. Tuy thudoc vao nhu cAu su dung cua
khéch hang trong qua trinh luu trit tai kho.
2.2.2.3. Chinh sach phan phdi

Dbi véi cac nha cung cap 1a cac tap doan van chuyén qudc té, dich vu cung
cap duoc danh gia phu hop v6i nhitng chuan myc cta qudc té. Tuy nhién ddi voi
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cac nha cung cap 1a cic cong ty trong nudc, thi cac dich vu cua ho khong tron goi
va thiéu nhirng cdng cu dé do ludong va danh gia.

Hi¢én nay, méi truong vi mod vé logistics tai Viét Nam van & giai doan dau
cua phat trién, noi ma mic do canh tranh van chua gay gét, muc d6 nhan thic s
dung dich vu logistics & cac doanh nghiép van con thip va cac dich vu cung cap tir
c4c nha cung cip van 13 co ban. Pay 1a mot co hoi tt cho tap trung phat trién khai
thac thi truong trong nudc va qubc té. Hé thong kénh phan phdi ciia Cong ty chi
yéu 14 theo hinh thirc kénh phéan phdi truc tiép. Kénh phan phéi truc tiép d6 chinh

la viéc phan phéi dich vu tai Cong ty, dugc thuc hién theo so do sau:

Cong ty TNHH Van tai j X
[ bién Lién Hop } ___ [ Khach hang }

So @6 2.2: Kénh phan phdi truc tiép ciia Cong ty
(Nguon: Phong Kinh doanh Céng ty)

4 A Cang bién Hai Phong 4 N

> Cang bién Tp.HCM >
Cong ty
TNHH Van Khach hang
tai bién Lién
Hop .| Vin phong dai dién .

\_ / \_ )

So dd 2.3: Kénh phan phdi gian tiép Cong ty
(Nguon: Phong Kinh doanh Céng ty)
Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop sir dung mot hé théng kénh phan
phéi da dang dé dam béo sy tiép can rong rai va thuan loi dén khach hang. Cac

kénh phan phdi chinh bao gdm:
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- Kénh tryec tiép: Viéc ndm ¢ trung tAm dia ban thanh phd gitp cho Cong ty
str dung hinh thtc truc tiép giao dich, phan phdi dich vu dén khach hang thong qua
van phong chinh va van phong dai dién cua Cong ty. Piéu nay tao thuan loi cho
viéc giao dich truc tiép voi khach hang, rat ngan duoc khoang cach giita Cong ty
va khach hang, khach hang s¢ dugc sir dung truc tiép dich vu cia Cong ty ma
khong can qua trung gian.

- Kénh gian tiép: Cong ty ciing hop tac vai céc dbi tac phan phdi, nha ban 1¢
va dai Iy & mo rong pham vi tiép can khach hang. Qua viéc hop tac véi cac ddi tac
¢ uy tin va kénh phan phdi da dang ndy, Cong ty c6 thé dap tng nhu ciu cia
khach hang & céac vi tri va thi truong khéac nhau.

Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop voi phuong cham mdi khach hang
déu 1a mot kénh phan phdi. Vi tim huyét va kinh nghiém lau nim trong nganh
giao nhan van chuyén qudc té, cac co dong sang 1ap da khong ngimg nd luc dé xiy
dung Cong ty phét trién manh mé va dat dugc mot sé khach hang quan trong tiéu
biéu.
2.2.2.4. Chinh sach xuc tién

Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop khong chi tap trung vao chinh sach
san pham, chinh sach gia va chinh sach phan phdi, ma con dic biét quan tdim dén
chinh sach xuc tién hdn hop.

e Quang cao

Quang cao trén website va cic trang mang x3 hoi: Coéng ty s& cung cip
thong tin san pham, tin tic cling nhu bang gia cac goéi dich vu va cac hoat dong x4
hoi cua Cong ty 1én cac website d6 la: Https://phaata.com.vn. Viéc diang quang cao
trén chinh trang web ciing s& thu hut duoc nhimg khach hang tiém ning thuc su co

nhu cau vé san pham cta Cong ty.
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Tin hitu ich Sanphdm | ChaoBan | Timmua | Khuyénmai | Tuyén dung Mdi thdu | DPautu Trang cha | Trg giip | Dang nhap | Dang ky mdi

e
I o - <

. FREE MEMBER

CONG TY TNHH VAN TAI BIEN LIEN HOP

. ik

Gigithigu | Lién hé Sanphdm | ChaoBan | Timmua | Khuyénmai | Tuyéndung | Maithdu |

Lién hé
Thong tin . - .
. ) o Loai hinh doanh nghiép: Céng ty TNHH
Ngay tham gia:(11/26/2009)
Tong truy cap:(149,442) o Nam thanh 13p: 2001
an pham: (14) g g e
San-pham: (14) o 56 tai khoan + Ngan hang: NA

Chao Ban: (1)

Tim mua: (0) ¢ Ma s6 thué: 0200951683

Khuyén mai: (0) o Ngu'di dai dién doanh nghiép: vu hung

Tuyén dung: (0) o Dia chi lién hé: 7th Floor, Success building, No.3 - Le Thanh Tong Str,, - Quén Ngé Quyén - Hai Phong - Vietnam
Mai thau: (0)

E-mail: phamngocthang9@gmail.com
¢ 'm Online S °
Send me a message {l.ul ly status
Phone: 0912 063 369

o

Fax: 84-313-552183

°

[ Giao dich

Hinh 2.4: Website ciia Cong ty
(Nguon: Phong Kinh doanh Céng ty)
Tuy nhién website cia Cong ty chua dugc cu thé vé mat nodi dung va y
tudng, can sao sat va bd sung chi tiét hon vé mat hinh anh va ndi dung sao cho
website ddy du vé mit thong tin ma khong thiéu di sy chuyén nghiép.
Ngoai ra, Cong ty ciing sir dung trang Facebook dé khach hang dé dang tim

ki€m va lién hé.

th

ANNIVERSARY

INTERCONTINENTA Lﬁ.sg'!y.l"fl!lﬁ

:-I::’ercontinental Shipping Co., S

2,8K Iugt thich « 2,9K ngudi theo doi Q Tim kiém
Bai viét Gidi thiéu Lugt nhac Panh gia Ngudi theo doi Anh Xem thém «
Gidi thiéu Bai viét 25 B6 loc

€) Trang - Doanh nghiép dia phudng
7~ Intercontinental Shibpbina Co.. Ltd d4 cap nhat anh bia cta ho.
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Bai viét Gigi thiéu Lugt nhac Panh gia Ngudi theo d6i Anh Xem thém

Gigi thiéu Bai viét 25 B6 loc

o Trang - Doanh nghiép dia phudng

. . ) 7 Intercontinental Shipping Co., Ltd da cap nhat anh bia cta ho.
SG 03 Lé Thanh Téng (tang 7, tda nha Thanh Dat), Hai & 18 thang 11 lic 07:23 - @

Phong, Vietnam

R, 0313552182
© Lwonmécia v

P Chua xép hang (1 lugt danh gis) @

Anh Xem t4t ca anh

SHPPING

005
dY Thich Q) Binh luan &> Chiasé @-
e Viét binh luan... Py © @ &)

Hinh 2.5: Trang Facebook ctia Cong ty
(Nguon: Phong Kinh doanh Cong ty)

Mic di ¢6 dau tu vao hoat dong quang cdo, song cudng d6 dau tu chua
nhiéu. Pidu nay cho théy bo phan ban lanh dao chua quan tam dén quang céo, chua
khai thac triét dé cac tng dung cta cong nghé thong tin cho viée quang ba Cong ty.
Piéu nay lam cho Cong ty chua phat huy hét tiém luc va tan dung hét moi co hoi
cta thi truong. Pay 1a mot 16 hong rat 16n d6i véi hoat dong xuc tién cua Cong ty.
Cong ty nén c6 quang céo trén nhiing tap chi chuyén nganh nhu bao VietNam
Logistics, tap chi Thi truong, Thuong mai,... Cac 4n pham trén c6 cac doc gia
chinh 1a nhimg doanh nghiép Cong ty, ho tim hiéu thong tin phuc vu muc dich kinh
doanh ctia minh. Trén cic 4n pham nay, ndi dung cac thong diép quang céo chi 1a
su gidi thiéu so luoc vé Cong ty vé dia diém, vé cac loai dich vu cua Cong ty.

e Marketing truec tiép

Céac cong cu marketing tryc tiép ma Cong ty dang su dung bao gom

cataloge, thu dién tir va goi dién thoai. Sau khi xac dinh dugc mot lugng database

s0 khach hang tiém nang cia Cong ty. Cong vi¢c cua nhan vién kinh doanh la gt
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e-mail cho sb khach hang ndy, goi dién thoai tuw vin va gi6i thiéu san pham dén
khach hang. Bé dem lai hiéu qua cao cong ty can dao tao k¥ thuat va thai do cua
nhan vién telesale ciing nhu cach néi chuyén truc tiép ctia nhan vién kinh doanh.
Thiét ké cataloge thudn tién, d& nhin ma ciing phai dep mat 13 viéc Cong ty
nén lam khi xac dinh mang ching dén véi khach hang. Trong cataloge co day du
thong tin va hinh anh san phan dich vu cua Coéng ty, ngdn ngit dugc st dung 1a

tiéng viét va tiéng anh. Tuy nhién viéc in an cataloge mdt cach dai tra, khong han

ché s6 luogng ciing gy ra ton kém mot khoan chi phi khong hé nho d6i véi Cong

ty.

iy | B UN
Hinh 2.6: Cataloge cia Cong ty
(Nguon: Phong Kinh doanh Cong ty)
e Béan hang ca nhan

Ban hang c4 nhan 1a mot phan quan trong trong chién lugc xtc tién hdn hop
ctia Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop.

Luc luong ban hang tryc tiép cia Cong ty chu dong trong viéc tim kiém
khach hang. Tuy nhién, kha niang thuyét phuc khach hang mua san phdm con kém
lam mat mat nhiéu khach hang tiém nang.

Tuyén cong tac vién: Cong tac vién khi tham gia hop tac v6i cong ty s& duoc
huong 5% - 10% gia ban ddi véi mdi dich vu dugc ki hop dong thanh cong. Pong
thoi cong tac vién s& duoc trau ddi kién thirc, dao tao vé k¥ nang va trong tuong lai

gan co thé trd thanh nhan vién chinh thic cua Cong ty.
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2.2.2.5. Chinh s&ch con nguoi

Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop ludn ludn quan tdm dén viéc ning
cao chat lugng nguén luc, cling nhu thyc hién déy du ché do, chinh sach ddi véi
nguoi lao dong nhu bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, thai san, dau 6m, cudi héi, phu
cap...dung quy dinh cta nha nudc va diéu kién hién c6 cta cong ty. Con ngudi 1a
yéu t tit yéu quan trong nhat dé phat trién mot cong ty tién bo va ding viing trén
thi trudong.

e Khach hang

Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop hién dang chao ban dich vu cho céc
loai hinh doanh nghiép hién dang hoat dong tai thi truong Viét Nam va quéc té. Do
day 1a thoi ky Cong ty chu trong phat trién vé chiéu rong nén chua dwa ra mot
chién lugc lya chon khach hang cu thé nao. Khong phan biét dbi twong vé von chu
so hitu hay theo vi tri dia Iy hay theo linh vuc kinh doanh. Cac ddi twong ma Cong
ty cung cép la cac doanh nghiép ca trong va ngoai nudc, cac doanh nghiép nudc
ngoai, cac cong ty lién doanh, cac doanh nghiép tu nhan,... & moi noi trén toan
qudc va trén thé gioi.

e Nhan vién:

Hién nay, nguon nhan luc hoat dong trong linh vuc logistics cha yéu do cac
Cong ty tu dao tao theo kinh nghiém thuc sé chur cac truong dai hoc chua dao tao
nguén nhan lyc cho linh vuc nay. Céac truong dai hoc chi dao tao cac mon hd tro
mot phén kién thuc chuyén moén nhu: kinh té van tai, kinh té quéc té, thanh toan
qudc té.... chtr chua cd cac gido trinh dic biét 1 cac khoa chuyén vé linh vuc
logistics. Trong khoang 02 nim gan day mdi bat dau co cac cong ty tu van kiém
dao tao, do do nguén nhan lyc cho linh vyc logisties 1a rat han ché.

Vé chinh sach nhan su: ISC cam két trong vi¢c dao tao va phat trién nhan
vién, s& xay dung nhimg chuong trinh dao tao lién tuc nham cung cép cho nhan
vién nhitng k¥ ning cong viéc can thiét

Cong ty ciing danh riéng mot phan cho hoat dong "Pao tao va phat trién".
Trong d6, Cong ty cam két hd trg cho viéc phat trién lién tuc ctia nhan vién thong

qua viéc:
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- Khuyén khich cac nhan vién minh nang cao k¥ niang nghé nghiép va kién
thuc chuyén nganh phu hgp vdi1 nhi€ém vu thong qua viéc tham gia tich cuc hoat
dong dao tao tai chd, nhitng khéa dao tao ngén han tai céc trung tam dao tao.

- Hb trg 50 - 80% chi phi dao tao cho cac khéa dao tao ngdn han véi diéu
kién cac khoa hoc nay phu hop/hd tro nhitng cong viéc/nhiém vu hién tai va tuong
lai ctia cong ty.

- Tao diéu kién cho nghi phép cé tra lwong ddi v6i nhimg nhan vién phai
hoan thanh khoa hoc nhu: thi ctr, luan van,...

Nhan xét: Chién lugc con ngudi ludn 13 yéu t6 khién cho cac doanh nghiép
dau dau nhat, quan tdm nhat. Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop di va dang
thiét 1ap dugc mot ngué)n nhan luc tré, nang dong va cé nang luc. Bay dugc xem la
mot loi thé khi cong ty dang & giai doan dau tu va phat trién. D6 chinh 13 1i do
khién cho cong ty khong nglimg phat trién va quan tdm nhiéu hon nita dén khach
hang ciing nhu nhan vién ccdng ty. Tuy nhién, cac mbi quan hé hop tac véi cac
khach hang hién tai ciia Cong ty chua dugc dé cao cling nhu can thay dbi hudng
suy nghi vé kinh doanh, vé tdm 1y khach hang ctia nhan vién.
2.2.2.6. Chinh séach vé co sé vit chdt (Physical evidence)

Cong ty luén nhan thic dugc viéc nang cao chat luong dich vu cua minh
thdng qua viéc nang cap co so ha ting nham ting uy tin hinh anh cta Cong ty véi
khach hang, ngoai ra 1am ting chat luong lam viéc cua cong nhan vién Cong ty.
Céc co s vat chat thiét bi, may mol phuc vu cho hoat dong cung cép dich vu cua
Cong ty duoc ban giao, kiém tra cudi mdi ngdy 1am viéc va duogc bao tri, sira chira
thuong xuyén.

ISC s& hitu hon 1000 container v&i nhiéu loai khac nhau tir cont 20, cont 40,
cont 40HC, cont 40RH,...

Ngoai ra, Cong ty con sé hitu hon 100 nhéan vién trén khap ca nudc, chi
nhanh trén toan qudc. CONg ty b co s& vat chat hién dai nhat va thiét bi ngay nay.
Ung dung cong nghé 4.0 vao phat trién va lam viéc. Chi nhanh ISC trai dai khap ca

nuoc.
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- Vin phong Ha Noi: Phong 2205, Tang 22, Thap B, 173 Xuan Thay, Quan
Cau Gidy, Ha Noi, Viét Nam.

- Vin phong Pa Nang: Phong B2607 Tang 26, Thap B. Toa nha HAGL
Lakeview, 27 Ham Nghi Puong, Quan Thanh Khé, Pa Nang, Viét Nam.

- Vin phong H6 Chi Minh:

+ Tang 5, Toa nha Bién Dong, 84-86 Nguyén Truong To, Quan 4, H5 Chi
Minh, Viét Nam.

+ A.3.09, Tang3, Toa A, Millennium Building-132 Bén Van Pon, Quén 4,
Ho6 Chi Minh, Viét Nam (Collyer Shipping Co.,Ltd).

- Vian phong Hai Phong: Tang 7h, Toa nha Thanh Céng, s6 3 - Lé Thanh
Tong, Quan Ngb Quyén, Thanh phd Hai Phong, Viét Nam.

Tat ca cac van phong, may moc thiét bi cia Cong ty déu & tinh trang moi,
bao dudng thudng xuyén nén dam bao cho qua trinh phuc vu khach hang duoc tbt
nhat.
2.2.2.7. Péi thii cgnh tranh

Intercontinental Shipping Co., Ltd 1a nha cung cap dich vu van chuyén hang
dau voi mang ludi rong khap Chau A. Cong ty cung cip duoc rat nhiéu tuyén dén
dugc cac cang 16n nhu: Cang Thuong Hai - Trung Qudc, Cang Singapore, Cang
Tham Quyén - Trung Quédc, Cang Busan - Han Qudc, Cang Rotterdam - Ha Lan,
Céang Jebel Ali-Dubai,...

Canh tranh truc tiép vdi cac cong ty hang tau nudc ngoai 1on & Viét Nam
nhu Maersk, DHL, Céng ty Bao Viét Brave Beyond,... tir cac tuyén di Chau A va
Chau Au. Céc cong ty nay da c6 mat trén thi trudng giao nhan qudc té tir 1au va da
xdy dung dugc mot danh tiéng va long tin tir phia khach hang. Ho cung cap céc
dich vu giao nhan da dang va c6 kha ning dap Gmg nhu cau cta khach hang trong
viéc van chuyén hang hoa. S& gip rat nhiéu kho khan khi canh tranh véi cac hing
tau va dai 1y 16n nhu vay.

Tuy nhién Cong ty tap trung vao cic tuyén duong Cang Hai Phong di
Singapore va Nga chiém duoc uu thé trong khau cham soc khach hang va gia ca

hop 1i d3 dugc khach hang tin tuéng va wu tién chon hang dau hon hin so voi cac
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cong ty dai ly hang khac.

Mic du ddi thu hién tai va cac ddi thu tiém tang nay déu tao ra su canh tranh
dang ké cho Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop van c6 nhimng loi thé cua
riéng minh. C6 ddi ngii nhan vién chuyén nghiép duoc trang bi kién thirc thuc té
sdu sac va kha ning phan doan chinh xéac cao da gidp Intercontinental Shipping
dung viing va phat trién trén thi truong. Khong nhung thé ma Cong ty con c6 lién
két hon 90 qudc gia va cac Agent tai cac dau Cang 16n trén thé gioi.

2.3. Phan tich danh gia thuc trang hoat déng marketing tgi Cong ty TNHH Vén
Tadi Bién Lién Hop.
2.3.1. Uu diém

Trong giai doan 2020 — 2022, hoat dong marketing cia Cong ty TNHH Van
Tai Bién Lién Hop da dat duoc mdt s6 wu diém sau:

- Chinh sdch san phdm:

+ Heé théng danh myc san pham ctia Cong ty rat da dang, da dap Gmg nhu cau
cho ting nhom khach hang.

+ Chinh sach san pham ctia Cong ty kha bai ban va chuyén nghiép, co chat
luong.

- Chinh sdch gia ca:

+ Gia san pham cta Cong ty 6n dinh. Pay ciing 1a yéu t6 giup Cong ty
TNHH Van Tai Bién Lién Hop c6 nhiéu khach hang 16n trung thanh va lau dai.

+ Chinh sach gia cia Cong ty ngang bang hodc thap hon khong déng ké so
v6i doi thu canh tranh 13 chién luoc dang di dung hudéng. N6 tao cho khach hang
cam nhan cao vé chit luong dich vu. Murc gia linh hoat cho tung loai dich vu, va
mirc gia tron goi giup Cong ty can ddi dugc chi phi ma van mang lai loi ich cho
khach hang.

- Chinh sdch phdn phoi:

+ Céc kénh phan phdi da dang, duogc trién khai hiéu qua & ca kénh phan phbi
truc tiép va kénh phan phdi gian tiép, dap ung dugc hét cac d6i tuong khach hang
cua Cong ty.

+ Cong ty xac dinh phat trién va dau tu vao trang thiét bi van tai s& hd tro
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mot cach hiéu qua va hiéu ning cho cac yéu cau vé phan phdi cua khach hang. Cac
hinh thtc phan phdi qua vin phong, kho bai 1 mét loai hinh thirc phan phdi truc
tiép, hinh thtrc nay c6 uu diém nhu: Tan dung duoc cac nguén luc hién c6 cua
Cong ty; Chi phi thap do khong phai mat tién trung gian; Cong ty ¢ thé chu dong
kiém soat truc tiép qué trinh thyc hién dich vy, vi thé thu vé hiéu qua cao hon; Co
diéu kién nam bat nhu cau khach hang chinh xac, kip thoi do c6 thé tiép xtc truc
tiép v6i khach hang, tir 46 Cong ty c6 nhitng chinh sach marketing phu hop.

+ Cong ty ¢ van phong va kho bai ¢ vi tri thuan loi, gin véi cac cang 1on
nhu cang Pinh Vi, cang Tan Vi, cang Hai An, ... gitip Cong ty c6 thuan loi vé van
chuyén tiép nhin hang hoa, tiép can dugc v4i nhidu khac hang.

- Chinh sdch xiic tién:

+ Hoat dong xuc tién kha da dang, cac hoat dong déu phat huy hiéu qua cua
minh.

+ Tat ca cac hoat dong xuc tién déu c6 chi phi twong di thap nhung dem vé
nguon khach hang kha doi dao cho Cong ty.

+ Website, Facebook cua Cong ty kha bat mat, d& tim kiém.

2.3.2. Han ché con tén tgi va nguyén nhan

- Chinh sdch san pham:

Céc loai hinh dich vu cta Cong ty néu so v&i cac cong ty van tai trén thi
truong hién nay thi khong du, nhat 1a ddi voi dbi tha canh tranh chinh cta doanh
nghiép vi nhu cu ctia khach hang ngay cang da dang, kho nam bt.

- Chinh sdch gia ca.

+ COng ty chua c6 mic giam gia cu thé dbi voi khach hang van chuyén hang
quen, hodc nhiéu container.

+ Cong ty ciing chua xdy dung cho minh chinh sach khuyén mai qua hap
dan kich thich nhu cau mua sam cta khach hang.

- Chinh sdch xiic tién:

Mic du co dau tu vao hoat dong quang céo, song cuong d6 dau tu chua
nhiéu. Cac hoat dong xtic tién con kha han ché, chua da dang. Cong ty chua khai

thac triét dé cac ung dung cta cong nghé thong tin cho viée quang ba. Diéu nay dé
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khién khach hang d& quén, khé tao thanh théi quen theo ddi, han ché véi khach
hang moi.

- Chinh sach con nguoi:

Mic du c¢6 ngudn lao dong tré, xong trinh do va kha ning thuyét phuc khach

hang chua cao, tir 6 1am cho Cong ty mat di rat nhiéu co hoi kinh doanh.
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CHUONG 3: MOQT SO GIAl PHAP MARKETING NHAM NANG CAO
KHA NANG CANH TRANH CUA CONG TY TNHH VAN TAI BIEN
LIEN HQP

3.1. Muc tiéu phat trién cia Cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hep trong
thoi gian té
Phwrong huéng phat trién ciza Cong ty trong tweng lai

Tiép tuc hoan thién va phat trién 1a muc tiéu tuong lai ctia Cong ty TNHH
Van Tai Bién Lién Hop:

- C6 gang va phan dau tro thanh top dau ¢ Hai Phong cling nhu trong khu
vuc 6 linh vuc van tai béng duong bién. M& rong co s&, pham vi hoat dong cua dé
dap Gmg nhu cau thi trudng:

- Pao tao doi ngli nhan vién vai phuong cham con nguoi la tai san quy gia
nhat. Muyc tiéu 1a mot doi ngii chat luong véi chuyén mén cao, san sang thich Gng
cong viéc va tinh than ludn ludén hoc tap, phat trién ban than. Tao mdi truong lam
viéc nang dong, thoai mai nhung cling day tinh ki luat, nhiéu co hoi phat trién ciling
nhu d3i ngo tét

- Cai thién cac chinh sach san phém, dich vu dé phu hop hon véi tung nhoém
khach hang. Pa dang phong phu vé cac dich vu ciing nhu mitc gia canh tranh nhat,
dam bao khach hang dugc hudng céac dich vu tot nht.

- Pam bao va phat trién cac moi quan hé voi khach hang va dbi tac. Ludn
san sang va linh hoat trong viéc kinh doanh, dap ung du nhu cau khong chi cac
khach hang ma con cac ddi tac cung cap hang héa cho doanh nghiép.

- Ludn khong ngimg phat trién va hoan thién hé théng quan ly, diéu hanh,
két hop gilta con nguoi va cong nghé dé dam bao loi thé quy mo cua hé thong.
Quan tAm sat sao va tap trung tri luc dé co thé khong ngimg cai tién quy trinh san
XUAt, nang cao chét lugng san phﬁm dich vu.

- Két ndi toan bod hoat dong ctuia Cong ty tao thanh chudi dich vu khép kin,
tao loi thé canh tranh. PAy manh va tao loi thé trong chudi cung umg dich vu

logistics, nhdm nang cao tinh hoan thién trong hoat dong logistics, nang cao tinh
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chu dong, nang luc canh tranh, tang hi€u qua kinh doanh, tao thé manh noi tai
nhim mé rong thi trudng va ting hiéu qua kinh doanh.

- Xay dung d6i ngii Sale gioi, co kha ning sale tat ca cac loai hinh dich vu
va két ndi toan bd cac dich vu cua Cong ty.

- Tang cuong cong tac marketing, xay dung thuong hiéu ctia Cong ty trong
linh vuc dich vu Logistics.

- Manh dan thay d6i phuong thie kinh doanh dé dép ung yéu cau phat trién,
phat huy thé manh cling nhu co hoi, thach thic trong phat trién dich vu.

- it ra muc tiéu danh gia, xac dinh phan khuc thi truong, khach hang dé
phat huy thé manh cling nhu co hoi, thach thirc trong phat trién dich vu. Véi dich
vu dugc danh gia 1a thé manh can dugce dau tu va phéat huy

- Ban Lanh dao cong ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop can nhan thirc 1o
cach thirc, nim bt kip thoi cac co hdi cling nhu xu hudng thi truong dé diéu hanh
hudng di, hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép, dua doanh nghiép
ngay cang phat trién viing manh va c6 chd ding trén thi truong.

Muc tiéu cia Cong ty trong cac nam tiép theo:

Tré thanh trong top 10 cac cong ty van tai bién & Hai Phong.

La duoc khach hang tin tudng, danh gié cao.

Phat trién hon trong tuong lai ca vé doanh sb ciing nhu ban than.

M¢ rong thi truong, ngay cang hoan thién.

Xay dung dugc hinh anh thuong hiéu téi khach hang.

Mang t&1 nhitng dai ngd, co hdi va sy phat trién cho can b nhan vién.

Khac phuc nhiing yéu kém va phat huy thé manh cta doanh nghiép.

3.2. Mt sb giai phap marketing nham nang cao kha ning canh tranh tai Cong
ty TNHH Van Tai Bién Lién Hop
3.2.1. Chinh sach sd@n pham

Mot trong nhimg giai phap dau tién 14 mo rong danh muc san pham va dich

vu hién c6 cua Cong ty. Bﬁng cach thém vao danh sach cac san phém va dich vu co

san, Cong ty co thé dap tmg da dang hon cac nhu ciu cua khach hang.
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- Vi dy, Cong ty c6 thé mé rong dich vu van tai da phuong thirc bang cach
bd sung cac dich vu van chuyén dudng hang khoéng va duong bo. Piéu nay giup
khach hang c6 nhiéu Iira chon hon va ting tinh linh hoat trong quyét dinh ctia ho.

Ngoai viéc mé rong danh muc san pham va dich vu, Cong ty ciing c6 thé
phat trién cdc g0i dich vu linh hoat va da dang hoa cac lwa chon. Thay vi chi cung
cap cac goi dich vy tiéu chudn, Cong ty c6 thé tiiy chinh cac goi dich vu dua trén
nhu cau cu thé cua timg khach hang.

- Vi du, Cong ty ¢ thé thiét ké goi dich vu van chuyén nhanh chéng va dam
bao giao hang ding hen cho khach hang c6 nhu ciu gip. Hodc Cong ty c6 thé cung
cap goi dich vu dic biét cho cac khach hang c6 yéu cau vé dong goi, bao quan, va
xtr Iy dic biét. Piéu nay tang tinh tiy chinh va hiéu qua cho khach hang, dong thoi
tao su khac biét so v4i ddi thu canh tranh.

Pé nang cao kha ning canh tranh, Cong ty can tim kiém co hdi moi trong
nganh giao nhan quéc té va dua ra cac san phém va dich vu sang tao. Viéc theo
duoi nhitng co hoi méi co thé dén tir viéc tim hiéu k¥ thi trudong va xu huéng moi.
Cong ty c6 thé tim hiéu va chi dong dap Gmg nhu ciu cua cac nganh cong nghiép
dang phat trién nhanh chong nhu thuong mai dién tir, cong nghé thong tin va y té.
Pong thoi, Cong ty cling ¢ thé nghién ctru va tmg dung cac cong nghé méi nhu tri
tu¢ nhan tao,cong nghé cao vao quy trinh giao nhan dé tao su khac biét va thu hat
khach hang.

Bén canh viéc phat trién san phém va dich vu sang tao, Cong ty cling can
dam bao rang thong tin vé cac san pham va dich vu ndy dugc lan truyén va tiép can
dén khach hang mot cach hiéu qua. Cong ty co thé sir dung cac kénh truyén thong
truyén théng nhu quang cdo trén truyén hinh, b4o chi va radio. Tuy nhién, Céng ty
cling nén tan dung cic kénh truyén thong k¥ thuat s nhu mang xi hoi, email
marketing va trang web dé tiép can ddi tuong khach hang muc tiéu mot cach hiéu
qua va tiét kiém chi phi.

Ngoai ra, Cong ty ciing c6 thé XAy dung moi quan hé chdt ché véi cdc doi
tac va khdch hang chién lupc. Viée hop tac véi cac nha san xuat, nha cung cip va

d6i tac van chuyén c6 thé mang lai nhiéu lgi ich. Cong ty c6 thé tan dung quyén
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truy cdp vao ngudn cung tmg dang tin cdy va cac tién bd cong nghé tir cac ddi tac
dé nang cao chat luong san pham va dich vu. Pong thoi, viée xay dung quan hé ddi
tac lau dai cling gitp cong ty tao ra mdt mang ludi khach hang rong 16m va tang
kha ndng canh tranh trén thi truong.

3.2.2. Vé chinh sach gia cd

Trén thi truong hién nay dang co rat nhidu ddi thii canh tranh ma céc san
pham, dich vu cta ho déu c6 muc gia rat wu dai. Chinh vi vdy, ngoai dau tu vao
nang cdp chat luong dich vu, Cong ty TNHH Vén Tai Bién Lién Hop can cha
trong vao thay d6i chinh sach gia dua theo thi truong dé thu hat khach hang tiém
ning nhung van thu dugc lgi nhuan mong muén.

Chinh sach gia cua Cong ty dang st dung la chinh sach gia cudc phan biét
v6i sy da dang va két hop céac loai gia khuyén mai linh hoat nhdm thoa méan tét
nhat nhu cau cta cac phan doan thi trudng khac nhau. Chinh sach gia can luu y cac
van dé sau:

- Cong ty can thyc hién diéu tra, giam sat thi truong dé dam bao mirc gia ma
cong ty dua ra pht hop véi nhu cau va su mong doi ctia khach hang.

- Pa dang hoa cac mirc gia: Hau hét cac cong ty véan tai & Viét Nam ap dung
chinh sach gia rat linh hoat, trong timg thoi diém kinh doanbh, ...

- Mé& rong hop tac trén moi phuong dién véi muc dich giam gid cho duong
van tai hang qubc té, tranh dbi dau véi cac cong ty van tai 16n manh.

- P6i v6i thi truong van tai hang hoa bang container dang bi canh tranh gay
git boi cac cong ty van tai, Cong ty c6 thé cit giam moi chi phi hop 1y dé giam gia
thanh san pham, trén co sé khong gy anh hudng 16n toi sy théa man cua khac
hang.

+ Tién hanh bao dudng xe dé giam khiu hao t6i mirc thip nhat. Vi du xe
container ¢ thdi gian khau hao tir 15 - 20 nam thi Cong ty c6 thé chon mutrc khau
hao tir 19 - 20 nam thay vi 15 nam.

+ Han ché thué xe van chuyén, st dung xe ctia Cong ty, tu dao tao ngudn

nhan lyc thay vi di thué nhan cong.

66



Ngoai ra, Cong ty c6 thé thuc hién chinh sach khuyén mai déi voi khach
hang quen, va khac hang sir dung van chuyén nhiéu hang container.
3.2.3. Vé chinh sach xdc tién

Hién nay chinh sach xtc tién, quang ba, cia Cong ty TNHH Van Tai Bién
Lién Hop con roi rac chua thong nhat. Vay nén, Cong ty can dau tu nhidu hon cho
ndi dung va ké hoach quang ba.

Quang c4o 1a hinh thic truyén thong quan trong va khong thé thiéu khi
doanh nghiép mubn quang ba hinh anh ciing nhu gi6i thiéu vé dich vu ctia minh.
Pé gia ting sy bién dén thuong hiéu, Cong ty can dau tu nhiéu hon cho chién lugc
quang cdo cuia minh.

Hién nay cong ching tiép xtic v6i nhiéu loai hinh quang cao khac nhau. Boi
vay, mudn quang céo gay dugc an tuong, Cong ty nén tap trung manh vao gia tri
mang lai cho khach hang, gidi thiéu cac loai hinh dich vu ndi bét.

Cong ty nén dau tu hon vé ndi dung trén website va Facebook, ding tai
thuong xuyén bai viét dé khach hang c6 co hoi tim kiém thong tin, kich thich nhu
cau vé san pham.

VD: Ting cudng cong tac quing cdo, xic tién ban hang

= Co so cua bi¢n phap:

Thue té hién trang cac Cong ty van tai bién hién nay cua nude ta 1a cau it,
cung nhiéu cho nén cac doanh nghiép tranh nhau rat gay gat. Bé cing ¢ vi tri cta
minh trén thi trudng, danh thi phan ctia doi thu canh tranh, Cong ty can tién hanh
hoat dong quang cdo, gip g& khach hang dé tim nhung khach hang tiém ning khi
ho c6 nhu cau van chuyén, xép d&, dong thoi giitu gin va ting thém mdi quan hé
than thiét v6i khach hang truyén thong, dam bao su phat trién bén viing.

» Nogi dung cua bién phéap:

Pé thuc hién cong viéc trén cong ty can ¢ nhiing nhan vién thanh thao vé
cong nghé thong tin dé phat trién, nang cip trang mang cia cong ty va bd sung
nhimg thiéu s6t cuia website riéng nhu bo sung gia cude, gia dich vu truc tiép,

thong tin tra ctru don hang cta khach hang trén internet dé khach hang tim hiéu

67



mot cach nhanh chong khi can thiét. Nhimg nhan vién nay c6 nhiéu yéu t6 nhu k¥
nang, c¢o 6c sang tao, kha nang tiép can va kinh nghiém trén thi trudng...

Viéc lya chon nhitng nhan vién theo tiéu chi nhu vay kha dé dang vi trong
qua trinh tuyén dung nhan vién trong cong ty ta c¢6 thé dua thém diéu kién vé kha
nang tin hoc cling nhu nhitng tng dung tin hoc.

Hinh anh - thuong hiéu ctia cong ty 1a mot yéu té vo cling quan trong va co
y nghia 1au dai cho su ton tai va phat trién ctia chinh céng ty. Viéc hoan thién
website, ludn cap nhap thong tin thudng xuyén tranh tinh trang thong tin khong
con tinh tng dung. Cong viéc nay khong chi dién ra ngay mot ngay hai ma do6 1a
mot qué trinh rat k§ ludng, ty my.

Khéach hang c6 thé xem thong tin ¢ bat ky noi nao, tiét kiém chi phi cho
cong ty trong nhitng van dé nhu in an, giri buu dién, fax, théng tin khong gioi
han...Thuan tién cho viéc quang ba san pham, dich vu rong rdi va nhanh chéng, tir
d6 dem lai sy tién loi cho d6i tac, khach hang va hon nita day 1a xu thé dé ton tai
va 16n manh cia moi doanh nghiép.

Quang c4o trén truyén hinh, phat tai cac tinh, thanh phd 16n trén ca nudc.
Chi phi ctia mot s6 phuong tién truyén thong:

Quang c4o trén dai, bao, tap chi: Tap chi hang hai, bao dau tu, bdo an ninh:

2.000.000d/ 1 lan dang bai.

Chi phi quay hinh vé Cong ty : 10.000.000 d

Thoi lwgng cua doan phim quang céao: 30s.

Pua 1én cc nén tang mién phi: Facebook, Tiktok, Youtobe....
Duy kién doanh thu ting 5 - 8%/nam.

Ngoai ra, Cong ty ¢ thé tham khao céac hinh thire sau:

¢ Quding cao trén internet va Google

Ngay nay, trang tim kiém Google va internet 1a dia chi hang dau dé nguoi
ding web tra ctru va tim kiém thong tin. Theo sé liéu nghién ctru tir Google thi
91% nguoi Viét s dung cong cu tim kiém dé tim hiéu vé san pham trudc khi
quyét dinh mua hang. Trong khi d6, 80% nguoi dung web cho rang cac thuong

hiéu uy tin nam ¢ nhitng trang dau cua két qua tim kiém va 20% hiém khi hodc
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khong bao gior tham khao qua trang 01 két qua tim kiém. Nhu vay gitta hang ngan
két qua tim kiém tra vé tir Google, nhing két qua xuat hién dau tién c6 kha ning
dugc “click” xem nhiéu hon nhimg trang hién thi phia sau. Piéu nay dan dén viéc
cac trang web canh tranh nhau dé dwgc xuat hién trong nhimg trang két qua tim
kiém dau tién. Cong ty co hai cach dé dat duoc vi tri nay:

- T6i uu héa cong cu tim kiém cho trang web (Search engine optimization —
SEO) nho xay dung nodi dung hap dan, co hé thdng links lién két 16n va dugc nhidu
nguoi diung web quan tam tim kiém. Mot chién dich SEO doi héi nhiéu k¥ thuat,
phuong 4n va to chirc, xay dung nodi dung website va phai mat mot khoang thoi
gian dai dé dau tu.

- St dung hinh thirc quang cao Google Adwords. Pay 1a dich vu khai thac
quang cdo nho tinh vu viét ctia hé thong tim kiém quang cao Google. Nguyén tic
hoat dong ctia Google Adwords 13 xac dinh tir khoa ma minh mudn quang céo,
dang ky quang céao vai tir khoa do voi Google va cac dai ly cua Google, quang céo

s& hién thi ngay khi nguoi dung tim kiém tir khoa lién quan téi san pham.

GO g]e cong ty van tai hang héa = '

Muap data ©2019

A Cong Ty CO Phan Dau Tu Va Van Tai Thai Son o
Coéng Ty Trach Nhiém Hru Han Thuong Mai Van Tai Buc &
Céng Ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Xudt Nhap Khau Va V. &

Hinh 3.1: Minh hoa cho két qua hién thi quang cao trén Google
(Nguon: Internet)
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e Cac phuong tién thong tin dai chung

Can ¢ cac hoat dong quang céo trén cac phuong tién thong tin dai ching dé
gy sy chil y ddi véi khach hang. Nhu thudng xuyén cap nhat hinh anh va dich vu
ctia Cong ty 1én trén cic tap chi chuyén nganh phé bién nhu: Vietnam Shipper,
Vietnam Shipping Gazette, Hang Hai,...

Bén canh d6, khi ¢6 nhu cau tuyén dung nhan vién méi thi c¢6 thé thong bao
tim nhan vién trén cac bao phd thong, tap chi chuyén nganh, mang internet, ...
3.2.4. Chinh sach con ngwoi

pé nang cao trinh dj tay nghé nhan vién, dac biét 1la cac nhan vién moi,
Cong ty c6 thé:

- Cir di hoc céc 16p dao tao nang cao tay nghé: Sau khi tré thanh nhan vién
marketing chinh thirc, Cong ty c6 thé ding ky dé cho cac nhan vién con thiéu kinh
nghiém di hoc cac 10p dao tao ngan han dé nang cao hiéu biét chuyén mén. Boi voi
cac nhan vién cil, dinh ky 06 thang/lan, Cong ty nén ctr cac ing vién di hoc dé tiép
thu nhitng k¥ nang va kién thirc mdi dé hoat dong ban hang dat két qua t6t nhat.

- Pong thoi, khi tuyén dung lao dong méi vao lam viéce thi cong tac tuyén
dung phai duoc lam chit ché va nghiém tc: chi tuyén dung nguoi, dung thuc luc
va tiéu chi ma Cong ty da dé ra. Khi tuyén dung xong, phai ¢ budi noi chuyén dé
xéac dinh 16 tu tuéng cho cic ung vién mdi vé cong viéc ho s& lam, két qua ra sao
dé ho c6 dugc muc dich rd rang, phén d4u cho Cong vi¢c cuia minh.

VD: Dao tao nang luc can by nhan vién kinh doanh

= Co so cua bién phap:

Pé ¢o thé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, phat trién thi truong Cong ty can
phai tang cudng hoat dong Marketing. Mubn ¢6 hoat dong do dugc thuc hién c6 hé
théng, dem lai hi¢u qua cao thi can bg, nhan vién cua cong ty va phong kinh doanh
can c6 su chuyén nghiép tir hinh anh, tac phong, sang tao va chuyén mon nghiép
vu. C4c ca nhan két hop v6i nhau an y, hoan hao hon, dac biét 1a luén lam hai long
khach hang, cho khach hang cam giac chuyén nghiép, sy thoai mai, dé chiu va
mudn duge hop tac voi cong ty.

» Ngi dung cua bién phap:
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Nang cao nghiép vu cho nhan vién phong kinh doanh:

Nhan vién kinh doanh doi hoi phai c¢d sy théng thao vé san pham dich vu caa Cong
ty, phai ¢d tinh sang tao, nang dong ludn ludn tim hiéu thi truong ciing nhu khach
hang cua Cong ty. Bén canh do, thai do phuc vu phai chuyén nghiép, tao su hai
long va tin tuang cho khach hang. Bé nang cao nghiép vu tiép xdc vai khach hang

can phai duoc dao tao.

TT Hinh thtrc dao tao Thoi gian dao tao No6i dung dao tao

1 Cong ty to chuc boi 8 budi: cac ngdy | Pao tao vé cac loai san pham,
dudng tai cong ty béi | thur 7 va chu nhat chinh sach, chién lugc kinh
giam doc Vil Vian Hung hang tuan doanh cua cong ty, tac phong
lam viéc vdi khach hang, cham

sOc trudc, trong va sau ban

hang.
2 | Dao tao boi Trung tdm | 2 khoa: 8 budi: Chién lugc kinh doanh,
tu van va dao tao ky cac thtr 7 va chu marketing, nam bat tim ly
nang kinh doanh nhat hang tuan khach hang.

< Cong ty td chirc boi dudng dao tao tai cong ty
Chi phi dao tao:
Chi phi cho giam ddc: 1.000.000d/bui*8 budi- 8.000.000 d.
Chi phi cho nhan vién dao tao: 500.000d/budi*8 budi* 3 nhan vién =12.00.000 d.
Chi phi khéc: 500.000d/budi*8 budi = 4.000.000 d.
— Chi phi dao tao tai cong ty la: 24.00.000 4.

% Cong ty cir nhan vién di dao tao ¢ Trung tdm tu van dao tao k§ nang kinh

doanh

Chi phi dao tao:
— Chi phi cho 3 nhén vién di dao tao la: 6.000.000*3 = 18.000.000 d
— Tong chi phi dao tao, nang cao nang luc cho can bg, nhan vién = 42.000.000 &
Hiéu qua mang lai du kién 14 ting 5 — 10% doanh thu/nam.

= Panh gia bién phéap:
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Uu diém:
- Nang cao su hiéu biét ciia nhan vién vé cac dong san pham, chinh sach, cling nhu
chién luogc cua cong ty, dac bi¢t 1a san phrflm chinh. Su tac dong va y nghia ctia moi
loai san pham dén cong ty. Qua d6 nhan vién kinh doanh c6 thé kién thirc tot dé tu
van cho khach hang.
- Tac phong chuyén nghiép hon, nim bat tim 1y khach hang tot hon.
Qua do tao su chuyén nghi€p va lam hai long khach hang hon v61 cong ty.
- Nhan vién kinh doanh c6 k¥ ning chim soc khach hang tét trudc, trong va sau
ban hang giup cho khach hang tin tudng, thién cam va hai long vdi cong ty hon.
Khach hang s€ c6 nhiing uvu ai cho cong ty khi ¢6 cac du an, cong trinh méi.
- Thoi gian dao tao co su chia s& va dong gop ¥ kién binh ding giira giam ddc va
nhan vién. Gitp giam ddc va nhan vién hiéu rd nhau hon, thu hep khoang cach
gifta giam doc va nhan vién, tao tdm 1y lam viéc t6t hon giira giam ddc voi nhan
vién va gitra nhan vién véi nhan vién.
- Giup nhan vién c6 thém kién thuc, hiéu biét vé chién luoc kinh doanh va
marketing tot hon, qua d6 giup cho hoat dong marketing ctia nhan vién tét hon,
chinh x4c hon, hiéu qua hon va dic biét 1a co hoi danh dugce hop dong cao hon dbi
voi khach hang khong thuong xuyén.
- Nhan vién c6 sy sang tao va lam viéc hi¢u qua hon.
Han ché:
- Gidm déc, nhan vién s& phai danh mét thai gian nghi ngoi cudi tuan cho viéc dao
tao s& phan nao 1am cho tdm ly cang thang va mét méi hon anh huong dén chat
luong lam viéc cua ngay hom sau.
- Thoi gian dao tao ngét quang sé& ton thai gian hon dao tao lién mach.
- Thoi gian dao tao ngan chua thé dao tao nhiéu kién thuc khac.
- Chi phi b dao tao cao.
3.2.5. Nghién czzu va phan tich nhu cdu ciia khach hang

Tién hanh khao sat va phong van khach hang dé hiéu rd nhu cau va mong
doi ctia ho dbi v6i san pham va dich vu ciia Cong ty. Pay 1a mot phuong phap truc

tiép va hiéu qua dé thu thap thong tin tir khach hang. Cong ty c6 thé thuc hién khao
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sat qua cac cudc di¢n thoai, email hodc phéng van truc tiép dé hoi v kién khéch
hang vé cac khia canh nhu chét luong dich vy, thoi gian giao hang, gid cd, va cac
yéu to khac ma khach hang coi trong. Két qua khao sat va phong van nay sé cung
cap thong tin can thiét dé cong ty hiéu rd hon vé nhu ciu va mong doi ciia khach
hang, tir do diéu chinh chién luoc marketing va cai thién san phém va dich vu.

Theo di va phan tich cac xu hudng va thay d6i trong nganh giao nhan qudc
té dé dap ung kip thoi nhu cau cua khach hang. Nganh giao nhan quéc té 13 mot
linh vuc dang phét trién manh mé, v4i su thay d6i lién tuc trong céng nghé, quy
dinh va yéu cau cua khach hang. Cong ty can dic biét cha trong dén viéc theo doi
va phan tich cac xu hudng va thay doi trong nganh nay. Piéu nay c6 thé dugc thuc
hién thong qua viéc nghién ctru cac ngudn tin tirc, bao céo thi trudng va cac nghién
ctru nganh dé hiéu rd hon vé xu hudng méi, cong nghé tién tién va yéu cau cia
khach hang. Bang cach dinh vi cong ty theo cac xu hudng va thay doi nay, Cong ty
s& c6 kha nang dap ung kip thoi nhu cau cta khach hang va ting kha ning canh
tranh cua minh.

Tim hiéu cac yéu t6 quan trong nhu dich vu van chuyén, quy trinh giao
nhan, tién trinh xtr 1y hai quan va yéu cau phap 1y lién quan dé dap tmg dung nhu
cau ctiia khach hang. Mot trong nhitng yéu t6 quan trong ma khach hang quan tim
d6i v6i nganh giao nhan qudc té 1a chat lugng dich vu va quy trinh giao nhan.
Cong ty can tim hiéu ky vé cac yéu t6 nay dé dap tmg ding nhu ciu cua khach
hang.

Pau tién, Cong ty can nghién ctru va danh gia cac dich vu van chuyén c6 san
trén thi truong. Hiéu 16 vé cac loai hinh van chuyén nhu van chuyén dudng bién,
hang khéng, duong bo va dich vu nhanh chong s€ gitip Cong ty xac dinh dugc loai
hinh van chuyén phu hop véi nhu cau ctia khach hang. Ngoai ra, Cong ty ciing can
tim hiéu vé ddi ngii nha cung cip dich vu van chuyén va danh gia chat luong va
dang tin cay cua ho.

Tiép theo, Cong ty phai hiéu 16 vé quy trinh giao nhan va tién trinh xir 1y hai
quan. Piéu nay dic biét quan trong trong nganh giao nhan quéc té, noi cac quy

dinh hai quan va phéap 1y c6 thé anh huéng dén qua trinh van chuyén hang hoa.
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Cong ty can nam vitng cac quy trinh va quy dinh hién hanh dé dam bao rang cac
hoat dong giao nhan dién ra sudén sé va tuan thu dang quy dinh. Viéc nim viing
quy trinh hai quan ciing gitip cong ty toi wu hoa thoi gian va chi phi cho khach
hang.

Ngoai ra, Cong ty can tim hiéu vé yéu cu phap 1y lién quan dén nganh giao
nhan quéc té. Cac quy dinh vé bao hiém, ching tir va trach nhiém phap 1y 1a nhimg
yéu td quan trong ma cong ty phai quan tdm. Hiéu rd vé cac yéu cau phép 1y s&
gilp cong ty dam bao tudn thi quy dinh va dong thoi cung cip cho khach hang
nhitng giai phap phi hop véi nhu cau cia ho.

3.26  Chinh sach vé co sé vit chdt ( Physical evidence )

< Thiét K& Bong Nhat va Chuyén Nghiép:
Tao ra mot hinh anh thuong hiéu dong nhat va chuyén nghiép trén tat ca cac
phuong tién van chuyén, bao gom tau bién, container, va cac phuong tién giao
hang. Diéu nay bao gém viéc duy tri mot thiét ké logo va mau sac thuong hiéu nhat
quan trén toan bo co s& vat chat.

% MO0i Truong Lam Viéc An Toan va Than Thién:
Tang cuong moi truong lam viéc an toan va than thi¢n dé tao ra khong khi tich cuc
cho nhan vién va khach hang. Piéu nay bao gom viéc cung cap trang thiét bi bao
ho, dao tao an toan, va duy tri cac ti€u chuan vé méi truong lam viéc.

< Nang Cao Chat Luong Dich Vu va Tién Nghi:
Pam bao rang tat ca cac diém tiép xuc véi khach hang, tir cang bién dén vian phong
giao nhan, déu dugc trang bi day du tién nghi va dich vu chét luong. Pidu ndy c6
thé bao gdbm khu vuc doi tiép nhan va phat hang, cac trang thiét bi phong cho va
cac tién ich khac.

< Ung Dung Coéng Nghé Hién Dai:
Pau tu vao cac giai phap cong nghé dé cai thién quy trinh lam viéc va toi uu hoa
hiéu suat. Str dung hé théng theo dbi va quan 1y van chuyén thong minh, giup toi
uu héa 16 trinh, giam thoi gian chd doi, va cung cap thong tin theo thoi gian thyc
cho khéch hang.

< Dich Vu Chiam s6c Khach Hang Xuat Sac:
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X4y dung va duy tri mot dich vu cham soc khach hang xuét sic. Diéu ndy c6 thé
bao gdm t chirc cac budi huéng dan cho khach hang, cung cép thong tin lién tuc
vé van chuyén va lich trinh, cling nhu tao ra cac kénh giao tiép linh hoat dé phan
hdi va giai dap thic mic.

¢ Tao Trai Nghiém Thuong Hiéu Tich Cuc:
Té chuc céc sy kién, chuong trinh khuyén mai, hodc cac hoat dong quang co sang
tao dé tao ra trai nghiém tich cuc va gin két khach hang vé6i thuong hiéu cua Cong
ty Van Tai Bién Lién Hop.

< Panh Gia Pinh Ky va Cai Tién Lién Tuc:
Thuc hién cac danh gia dinh ky vé trang thai ctia co so vat chat va dong loat lang
nghe y kién phan hdi tir khach hang va nhan vién dé lién tuc cai tién.

< Phat Trién Méi Quan Hé Cong Bong:
Tham gia vao cic hoat dong cong dong va xay dung mdi quan hé tich cuc véi cong
d6ng dé tang cudng hinh anh tich cuc va do tin cay.

3.2.7  Poi thii cgnh tranh

% Nghién Ctu va banh Gia Thi Truong:
Thuc hién nghién ctru thi truong chinh xac va danh gid canh tranh dé hiéu ro vé
cac d6i thu va xu hudng nganh van tai bién. Diéu nay s& gitp xac dinh nhitng diém
manh va diém yéu cta d6i thu dé Cong ty c6 thé ap dung chién luoc canh tranh
linh hoat.

¢ Chua Trong Pén Chat Luong Dich Vu:
Tang cuong chat lugng dich vu 12 mot cach hiéu qua dé 1am ndi bat khoi d6i thu.
Diéu nay bao gom cai thién thoi gian giao hang, do an toan, va kha nang theo doi
hang hoa. Mot dich vu cham séc khach hang xuat sac ciing gitip xay dung 1ong tin
tr phia khach hang.

% Chién Luoc Gia Linh Hoat;
Ap dung chién lugc gia linh hoat dé canh tranh truc tiép v6i dbi thu. Can nhic vé
cac uu dai giam gia, chinh sach chiét khau hodc géi dich vu linh hoat dé thu hat va

gilr chan khéch hang.
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% Phét Trién va Nang Cap Co S¢ Vat Chat:
Pau tu vao co so vat chat méi va hién dai gitp Cong ty Van Tai Bién Lién Hop
duy tri va cai thién chét luong dich vu. Piéu ndy c6 thé bao gdm viéc mua sam moi
cac phuong tién van chuyén, cai tién hé thong theo ddi, va nang cap co so ha tang.

+»+» Cham séc Nhan Su va bao Tao:
Xay dung doi ngli nhan vién chat lugng cao va chu trong dén viéc dao tao dé cung
cép dich vu chuyén nghiép va an toan. Nhan su doi ngli tdt s& 1a mot wu thé canh
tranh quan trong.

% Kénh Tiép Thi va Quang Cao Hiéu Qua:
Tan dung cac kénh tiép thi va quang cao dé tao an tuong tich cuc va ting cudong
thuong hiéu. Sir dung cac chién luogc tiép thi k¥ thuét s, quang cdo truyén hinh, va
tiép thi ndi dung dé tiép can khach hang muc tiéu.

< Tim Kiém Déi T4c Chién Lugc:
X4y dung cac mdi quan hé ddi tac chién lugc véi cac ddi tac chinh trong nganh
van tai bién, bao gém cac dbi tac hau can, cac cang bién, va cac ddi tac khac dé tbi
ru hoa chudi cung ng va giam chi phi.

% Cai Thién Bao Mat Van Chuyén:
Tang cuong bién phéap an ninh trong qua trinh van chuyén dé bao vé hang hoa va
dam bao su an tim cho khach hang. Piu ndy c6 thé bao gdm viéc str dung cong
ngh¢ theo doi, bdo v¢ hang hoa, va dao tao nhan vién vé an ninh.
Nhiing giai phap trén gitip Cong ty Van Tai Bién Lién Hop ting cudng kha ning

canh tranh trong thi trudng vén tai bién ngay cang canh tranh.
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KET LUAN

Hién nay, xu thé toan ciu hoa trén thé gi¢i dang dién ra manh mé, vi thé
xuat nhap khau hang héa c6 vai tro rat quan trong d6i voi nén kinh té cia mdi qudc
gia. Riéng ddi voi Viét Nam, 1a mot nuéc dang trong giai doan phat trién véi viée
tién hanh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude.

Sau gan 20 nim hoat dong trong linh van tai qubc té, Cong ty TNHH Vén
Tai Bién Lién Hop di c6 vi tri cho riéng minh trén thuong trudng va trong tam tri
cua khach hang. D61 ngli nhan vién khong ngirng dugc nang cao nghi¢p vu, phat
huy niang lyc ciia minh, gop phan giir viing thi phan cho Cong ty. Mic du trong
giai doan nén kinh té c6 nhiéu bién dong, nhung Cong ty van viing vang va tién
budc, dem lai ngudn thu cho ngan sach Nha nudc. Nganh xuat nhap khau ganh
chiu strc ép canh tranh rat 16n tir cac Cong ty nudc ngoai, chinh vi thé ma mdi nhan
vién cta Cong ty ludn luén nd luc, 1am viéc hang say va nhiét huyét dé dua Cong
ty ngay mot phat trién, thiic ddy nén kinh té dat nudc va bat kip nén kinh té nudc
ngoai.

Van tai bién ngay cang khang dinh su quan trong cia minh trong viéc thlc
day nén kinh té, van héa, xa hoi,... Ngay nay, khong chi riéng Cong ty TNHH Van
Tai Bién Lién Hop ma ngay cang c6 nhiéu cac cong ty cung cip dich vu van tai
duong bién qudc té xuat hién trén thi truong, khién thi truong soi ndi hon bao gid
hét, diéu nay dong nghia véi viéc Cong ty tao cho minh mdt chd dung vimg chic
trén thi trudng. Em tin ring voi bé day kinh nghiém cua Ban lianh dao Cong ty
cling doi ngii can bo nhan vién nang dong, nhiét huyét s& giup Cong ty ngay cang
vitng manh hon va tré thanh top dau trong linh vuc hang hai.

Trong thoi gian gian bo 1am viée tai Cong ty, dudi su gitp d& cia cac anh,
chi trong cac phong ban em da hoc hdi dugc nhiéu kinh nghiém, duc két duoc
nhiéu van dé bé ich lién quan dén nghiép vu hang xuit khau. Tuy nhién, do kién
thire con han hep, kha ning quan sat, tiép thu con han ché nén khong tranh khoi
nhiing thiéu sot khi nhin nhan va viét bao céo cling nhu khi nhan xét, kién nghi.

Em xin don nhan nhitng y kién, nhan xét dong gop, stra doi cua Giam doc, cia cac
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anh, chi trong Cong ty va clia cac thdy co trong khoa dé c6 thé hoan thién tbt
nhiém vu ciia minh. Hy vong Cong ty Van Tai Bién Lién Hop ngay cang phat trién
thinh vuong hon nita trong twong lai.

Mot 1an nita em xin chan thanh cdm on Quy Thay, C6 cing toan thé cac anh
chi va Ban Giam dbc Cong ty da giip em hoan thanh chwong trinh thuc tap va bai
béo céo nay.

Em xin chan thanh cam on!
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