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LOI MO PAU

1. Ly do Iya chon dé tai.

Trong nén kinh té toan cau hda hién nay, vin dé tuyén dung, dao tao,
quan tri nguon nhan luyc dang rat 1a cdp thiét. Khi ching ta muén duy tri mot
doanh nghiép néi chung hay mot nha hang néi riéng c6 rat nhat nhiéu yéu td.
Nhung diéu quan trong nhat chinh 1a nguoi tiép xdc truc tiép véi khach hang,
ngudi dem lai su tich cuc dén véi khach hang dé khach hang cam thay su hai
long tai nha hang.

Dich vu la san pham vo hinh, 1a két qua cua ba mdi quan hé co ban gitra
nhan vién, khach hang va co s¢ vat chat cia mot doanh nghiép. Bai vay, chat
lwgng dich vu cua mdi loai hinh kinh doanh khéc nhau 1a khdng gidng nhau, khé
dinh nghia.

Véi mot nha hang, chat lweng dich vu 1a tng hop su danh gia, nhan xét
tir khdch hang, su so sanh gitra chat luong duoc ky vong véi chat luong phuc vu
thuc té ma ho nhan dugc. Panh gia & goc do cta nguoi st dung dich vy, chat
luong chinh la mirc @6 thoa mén cua khach hang khi sir dung dich vu tai nha
hang, quan cafe. Mdi khach hang c6 nhan thic va nhu cau ca nhan khéac nhau
nén cam nhan vé chat luong dich vu ciing khac nhau

Quy trinh phuc vu ciing 1a mot yéu té duoc dit 1én hang dau. Phuc vu
cham tré, thiéu “bd quy tac chung” din dén hau qua khach hang buc tac vi chd
doi 1au, chat luong moén dn khong dong déu. Quy trinh rai rac, khdng c6 su phdi
hop nhip nhang giira cac bo phan lam phat sinh nhiéu sai s6t trong qué trinh
phuc vu nhu sai mon, thiéu mén, nham 13n tht tu phuc vu céc ban.

P6 12 1i do em chon dé tai ngay hom hom nay dé nhin nhan lai nhung thuc
trang va giai phap cho quan tri nguon nhan luc tai Cong Ty CP Thuong Mai
Dich Vu Cong Vang.

2. Muc tiéu nghién cwiu

Muc dich tong quat cua bao céo nay Ia tap trung phan tich thuc trang va
giai phap cuaa doanh nghiép noi chung va nha hang nai riéng.

Nhu vy, c4c muc tiéu cu thé caa bao céo bao gom:
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Thir nhét, 1am 13 co s& 1y luan vé van dé nang cao hiéu qua va quan Iy st
dung ngudn nhan luc.

Th hai, thuc trang, quy trinh tuyén dung, dao tao va phéat trién nhan lyc.

Thua ba, bién phap hoan thién, nang cao hiéu qua quan ly va st dung
ngudn nhan lyc

3. Poi twong va pham vi nghién ciéu

Cong Ty CP Thwong Mai Dich Vu Céng Vang va nghién ciu vé quan ly
va sir dung ngudn nhan lyuc tai nha hang.

4. Phwong phap nghién ciru

Thuc tap truc tiép, tiép can va tim hiéu thong tin.

5. Két cdu ciia béo céo

Ngoai phan ma dau va két luan, bao c4o gom 3 chuong nhu sau:

. Chuong 1: Co sé ly luan va thyc tién vé van dé nang cao hiéu qua va
quan 1y st dung ngudn nhan luc

Chuong 2: Thuc trang, quy trinh tuyén dung, dao tao va phat trién nhan
lyc tai Cong ty cp thuong mai dich vu Cong vang

Chuong 3: Bién phap hoan thién, nang cao hiéu qua quan ly va st dung

ngudn nhan luc tai Cong ty cp thuong mai dich vu Cng vang



CHUONG 1:
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE VAN PE NANG CAO HIEU QUA
VA QUAN LY SU DUNG NGUON NHAN LUC

1.1 KHAI NIEM
1.1.1. Khai niém vé nhan luc.

a. Khai niém

Nhan lyc chinh 12 nguén lao dong, suc luc con ngudi 1am viéc trong mot
t6 chuc, doanh nghiép, don vi cu thé. Stc luc nay 16n manh dwa vao cong stc,
tam huyét va su ¢b gang khong ngung cua tap thé con nguoi.

Ngudn nhan lyc con c6 thé hiéu l1a ngudn luc cua con ngudi, va nd duoc
xem xét & nhiéu khia canh. Thir nhat d6 1a ngudn nhan lyc nam trong ban than
mdi ngudi. Thi hai hiéu la tong thé ngudn luc cua c& nhan c6 kha nang tao ra
cua cai vat chat, tinh than cho x& hoi.

b. Pac diém cta nguon nhan luc.

Nguon nhan luc trong doanh nghiép s& c6 dic diém cu thé dé cho moi
nguoi ¢6 thé nhin nhan dugc. Cung 1a nguon luc tham gia vao san xuat, kinh
doanh nhung dic diém s& khéac nhau.

Muén thiic day nhan vién 1am viéc hiéu qua, nang suét cao, nhat dinh ché
d6 lwong thuong phai phi hop va cang hap dan cang khién ho hiang héi lao
dong. Cac doanh nghiép 16n ¢ ché do luong hap dan, thuéng nhiéu, bao gio sic
lao dong ciing tot va nhan vién gan bo lau dai.

Chua ké mdi truong lao dong tét, an toan, ludn khuyén khich cho nguoi
lao dong lam viéc hing say. Cach thuc té chie don vi khoa hoc, cac phong ban
rd rang va nhu vay nguoi lao dong sé xin vao dng vi tri thé hién duoc ning luc
va k¥ nang cua minh.

Trinh d6 cta nguoi lao dong thay doi duoc trong cac hudng khac nhau.
Cho nén diéu quan trong 1a ban lanh dao, quan ly phai nam bat duoc tinh hinh
dé c6 hudng diéu chinh, khuyén khich pha hop:

Dic diém cu thé caa ngudn lao dong
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. Cang lam viéc cham chi, hang say, trinh d6 lao dong cang ting 1én.

. Cang lam viéc nhiéu theo thoi gian dai, trinh d6 lao dong cang
giam xubng.

. Cang lam viéc déu din, day du nhung trinh d6 lao dong hau nhu
khong thay doi.

c. Chi tiéu danh gia chét luong cia ngudn nhan lyc.

. Trang thai stc khoe cta nhan luc: Xem xét t6i thé trang ngudi lao
dong, tinh trang stc khoe, chi tiéu suy giam stic khoe, c¢6 kha nang dap ung cong
Viéc nao...

. Chi tiéu trinh d6 van héa: Mot chi tiéu quan trong dénh gia vé ning
luc va kha nang dap ung cac vi tri céng viéc khac nhau. Chi tiéu nay phan anh
chat luong nhan luc va c6 anh hudng nhiéu toi sy phat trién cua kinh té xa hoi.

. Chi tiéu vé trinh 6 chuyén mdn, k¥ thuat: Chi tiéu danh gia chuyén
mon, k¥ thuat, trinh d6 can bo, cong nhan vién, nguoi lao dong ¢ mac nao.

d.Vai tro cia nguon nhan luc

Ngudn nhan lyc ¢ nhiéu vai tro khac nhau ddi véi ban than doanh nghiép
noéi riéng va déi vai nén kinh té dat nudc néi chung. Ngudn nhan luc doi dao, co
chat luong cao bao gio ciing 1a dich t6i cua dat nuwéc phat trién. Vai trd caa nhan
luc duoc thé hién chi tiét duoi day:

- Gilp to chic phét trién:

Déi véi mot td chie, doanh nghiép, viéc tuyén dung, dao tao dé nhan luc
lam viéc hiéu qua gilp cho ca hé théng phat trién 1a diéu cuc ky quan trong.
Trong mot té chirc ¢6 nhiéu nhan tai s& gilp ich cho su phat trién vuot bac va
t6n tai bén viing.

Viéc thiét 1ap nguon nhan lyc dung ngudi ding viée luc ndo ciing 14 van
dé phai quan tdm dung cach. Chua ké trong sudt quéa trinh 1am viéc, ngudn nhan
luc cling duoc duge nang cao trinh dd, tay nghé, ki niang dé phuc vu tét hon cho
cong viéc.

-Nguén lyc vé tan caa cac td chic



Ngudn nhan luc vai cac doanh nghiép, t6 chirc 1a ning lyc vo tan tao nén
cac san pham, dich vu va gitp thuong hiéu bay xa. Viéc giit su 6n dinh nhan
luc, dong thoi tdi vu hoa nhan luc phai ¢é chién lugc, ké hoach va hiéu rd tam Iy
Cua con nguoi.

- Tam quan trong véi xa hoi.

Déi véi nén kinh té va xa hoi, nguon nhan luc tét méi gitp ich cho su
phat trién 1au dai, bén vimg duoc. Nhan luc c6 trinh do ngay cang cao, tay nghé
vitng, cham chi, c6 gang, da dang cac linh vuc, nganh nghé s& gilp ich nhiéu
cho kinh té viing néi riéng va kinh té dat nudc thinh vuong.

Va mudn lam viéc nang cao chat lwong ngudn nhan luc, nhat thiét phai
chu trong téi gido duc va dao tao. Pay 1a con duong co ban dé phat trién ngudn
lyc tir nén tang di 1én.

1.1.2. Qudn ly nguén nhan luc
1.1.2.1 Khéi niém qudn Iy nguén nhan luc.

Quan Iy nguon nhén luc 1a mot trong nhitng chién lugc then chdt quyét

dinh sy thanh cong cta mot t6 chac. Dé ¢ thé duy tri dugc hoat dong 6n dinh
cho t6 chac thi bén canh cdc nguon lyc nhu tai chinh, vat chat, cong
nghé,... doanh nghiép can phai chi dong thuc hién cac chién lugc quan tri nhan
luc phd hop, hudéng tdi muc tiéu chung. Chinh vi vay, bén canh viéc trau doi

nhitng k¥ ning quan |y nhan su, nha quan 1y ciing can phai nam rd nhing kién

thire vé quan Iy ngudn nhan luc. Pay ciing s& 1a noi dung trong tam trong bai
viét 1an nay: Tim hiéu vé quan tri nguon nhan lyc, va cach dé quan ly ngudn
nhan luc hiéu qua cho doanh nghiép.

Quan Iy nguén nhan luc (HRM) 1a qua trinh st dung con nguoi trong to
chtc bao gom tat ca cac hoat dong xuyén sudt vong doi nhan su: hoach dinh
ngudn nhan lyc; to chic, chi dao va kiém soét cac hoat dong nham thu hat, st

dung va phat trién ngudn nhan lyc dé dat duoc cac muc tiéu cua to chic.


https://1office.vn/quan-ly-nguon-nhan-luc/
https://1office.vn/ky-nang-quan-ly-nhan-su/

1.1.2.2 Muc dich cua qudn ly nhan lyc.

Muc tiéu chu yéu cua quan Iy nhan luc 12 nhim dam bao du s luong
nguoi lao dong véi muc trinh do va k§ nang phu hop, b tri ho vao dung cong
viéc, va vao ding thoi diém dé dat dugc cac muc tiéu caa doanh nghiép.

Quan tri ngudn nhan lyc nghién ctu cac van dé vé quan tri con nguoi
trong cac té6 chic ¢ tm vi mé c6 hai muc tiéu co ban: St dung cd hiéu qua
ngudn nhan lyc nhim ting ning suit lao d6ng va nang cao tinh hiéu qua cua to
chuc.

Pap ung nhu cau ngay cang cao cia nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién dugc phat huy toi da cac nang luc ca nhan, duoc kich thich, dong vién
nhiéu nhat tai noi 1am viéc va trung thanh, tan tam véi doanh nghiép.
1.1.2.3 Chike ndng co ban cia qudn 1y nguon nhan luc

(a) Nhom chirc nang thu hat nguén nhan lyc: Nhém chie ning nay chu
trong van dé dam bao c6 du sb lwong nhan vién véi cac pham chét phi hop cho
cong viéc cua doanh nghiép. Bé co thé tuyén dugce ding ngudi cho ding viéc,
trudc hét doanh nghiép phai cian ctr vao ké hoach san xuat, kinh doanh va thuc
trang str dung nhan vién trong doanh nghiép nham xac dinh dugc nhitng cong
viéc ndo can tuyén thém nguoi. Thuc hién phan tich cdng viéc s& cho biét doanh
nghiép can tuyén thém bao nhiéu nhan vién va yéu cau tiéu chuan dit ra déi véi
cac mg vién 1a nhu thé ndo. Viéc &p dung cac k¥ nang tuyén dung nhu trac
nghiém va phong van sé& gitp doanh nghiép chon duoc Gng vién tét nhat cho
cong viéc. Do d6, nhom chirc ning tuyén dung thuong c6 cac hoat dong: du bao
va hoach dinh ngudn nhan luc, phan tich cdng viéc, phong van, trac nghiém, thu
thap, luu gitr va xt ly cac théng tin vé ngudn nhan luc cua doanh nghiép.

(b) Nhém chtic ning dao tao, phét trién: Nhém chirc ning nay chi trong
Viéc nang cao nang lyc cua nhan vién, dam bao cho nhén vién trong doanh
nghiép co cac ky ning, trinh do 1anh nghé can thiét dé hoan thanh tét cong viéc
duogc giao va tao diéu kién cho nhan vién dugc phat trién toi da cac nang luc ca
nhan. Céac doanh nghiép ap dung chuong trinh hudng nghiép va dao tao cho

nhan vién m&i nham xac dinh ning luc thyuc té cta nhan vién va gidp nhan vién



lam quen véi cong viéc cua doanh nghiép. Bong thoi, cac doanh nghiép ciing
thuong 1ap cac ké hoach dao tao, huan luyén va dao tao lai nhan vién mdi khi c6
su thay d6i vé nhu cau san xuat kinh doanh hoac quy trinh cong nghé, k¥ thuat.
Nhom chirc ning dao tao, phét trién thuong thuc hién cac hoat dong nhu: hudng
nghiép, huan luyén, dao tao k¥ nang thuc hanh cho cdng nhan; béi dudng nang
cao trinh d6 lanh nghé va cap nhat kién thic quan ly, ky thuat céng nghé cho
can bo quan ly va can bo chuyén mén nghiép vu.

c¢) Nhém chiic nang duy tri ngudn nhan lyc: Nhdm chic niang nay chu
trong dén viéc duy tri va st dung cd hiéu qua ngudn nhan luc trong doanh
nghiép. Nhém chiic niang nay gom hai chic ning nho hon 1a kich thich, dong
vién nhan vién va duy tri, phat trién cac méi quan hé lao dong tét dep trong
doanh nghiép.

Chtic ning kich thich, dong vién lién quan dén céc chinh séch va cac hoat
do6ng nhiam khuyén khich, déng vién nhan vién trong doanh nghiép lam viéc
hang say, tan tinh, ¢ y thac trach nhiém va hoan thanh cong viéc véi chat luong
cao. Giao cho nhan vién nhitng céng viéc mang tinh thach thac cao, cho nhan
vién biét sy danh gia cua can bo lanh dao vé mirc 6 hoan thanh va ¥ nghia cua
viéc hoan thanh cdng viéc cua nhan vién ddi véi hoat dong caa doanh nghiép,
tra luong cao va cong bang, kip thoi khen thudng cac ca nhan c6 sang kién, cai
tién ki thuat, co dong gop lam ting hiéu qua san xuat kinh doanh va uy tin cua
doanh nghiép,... 1a nhitng bién phap hiru hiéu dé thu hat va duy tri duoc doi ngit
lao dong lanh nghé cho doanh nghiép. Do d6, xay dung va quan Iy hé thong
thang bang luong, thiét 1ap va &p dung céac chinh sach luong bong, thing tién, ky
luat, tién thuong, phic loi, phu cdp, danh gia ning lyc thyc hién cdng viéc caa
nhan vién 1a nhitng hoat dong quan trong nhat cua chic niang kich thich, dong
vién.

Chtic nang quan hé lao dong lién quan dén cac hoat dong nham hoan
thién moi truong 1am viéc va cac mdi quan hé trong cong viéc nhu: ky két hop
ddng lao dong, giai quyét khiéu td, tranh chap lao dong, giao té nhan vién, cai

thién moi truong 1am viéc, y té, bao hiém va an toan lao dong. Giai quyét tét
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chttc ning quan hé lao dong sé& vira gilp cac doanh nghiép tao ra bau khéng khi
tam ly tap thé va cac gia trj truyén thong tét dep, vira lam cho nhan vién dugc
thoa mén véi cong viéc va doanh nghiép.

1.1.3. Khéi niém vé dao tao va phat trién nguén nhan lc.

1.1.3.1 Khai niém

Dao tao va phat trién ngudn nhan lyc 1a mot loai hoat dong co to chuc,
thuc hién trong mot thoi gian nhét dinh va nham dem dén sy thay d6i nhan céch.
C6 3 hoat dong khac nhau theo dinh nghia nay: Pao tao, gi4o duc va phat trién
lién quan dén cong Vviéc, ca nhan con ngudi va to chic.

Ba bo phan hop thanh cua phét trién va dao tao nguon nhan luc la can
thiét cho su thanh cong ciia to chuc va sy phat trién chic nang cta con ngudi.
Vi vay, phét trién va dao tao nguon nhan luyc bao gom khong chi dao tao, gido
duc, phat trién da duoc phat trién bén trong mot to chitc ma con bao gdm mét
loai nhitng hoat dong khéc cua phat trién va dao tao ngudn nhan luc dugc thuc
hién tir bén ngoai bao gom: Hoc viéc, hoc nghé va hanh nghé.
1.1.3.2 Muc dich.

Trong cac to chiic van dé dao tao va phat trién dugc &p dung nham: Truc
tiép gilp nhan vién thuc hién cdng viéc tét hon nhitng yéu cau cu thé,chuyén
sau cua cong viéc; Cap nhat cac k¥ nang, kién thicc méi cho nhan vién; Tranh
tinh trang quan 1y 16i thoi nhd sy huong dan cia cac phuong phap quan ly moi
phU hop véi thay d6i vé quy trinh cong nghé, k§ thuat méi truong kinh doanh;
Chuan bi doi ngii can bd quan ly, chuyén mén ké can nho trang bi nhiing k¥
nang can thiét cho co hdi thang tién sau nay; Thoa man nhu cau phat trién cho
nhan vién bai cac ky ning chuyén mén mai can thiét s& kich thich nhan vién
thuc hién cong viéc tot hon va vi thé ¢ nhiéu co hoi thing tién hon.
1.1.3.3 Céc hinh thitc dao tao nguon nhan lyc trong doanh nghiép

a. Pao tao trong cong viéc

Pao tao trong cong viéc 1a hinh thitre dao tao truc tiép tai noi lam viéc,

trong d6 ngudi hoc s& duoc hoc nhitng kién thirc va ki ning can thiét cho cong



viéc thdng qua thuc té cong viéc dudi sy hudng dan truc tiép cua ngudi lao dong
lanh nghé hon. Nhom nay gdm cac hinh thtc nhu:

. Dao tao theo kiéu chi dan cong viéc

Qua trinh dao tao bat dau tir sy gidi thiéu va giai thich cta nguoi day vé
muc tiéu cua céng viéc va chi dan ti mi theo timg budc vé cach thuc hién cac
thao tac tac nghiép. Ngudi hoc s& nam bat duoc cac ki nang cong viéc qua quan
sat, trao d6i, hoc hoi va 1am thir cho t6i khi thanh thao duéi sy huéng dan va chi
dan chat ché caa nguoi day.

e  Daio tao theo kiéu hoc nghé

Trong hinh thirc ndy, chuong trinh ddo tao bat dau tir viéc hoc ly thuyét &
trén lop.

Sau d6 cac hoc vién duge dua dén 1am viéc dudi sy hudng dan cua cong
nhan lanh nghé trong mot vai thang dén mot vai nam, duogc thuc hién cong viéc
cho tai khi thanh thao tat ca cac ki nang nghé nghiép.

o Kém cap chi bao

Hinh thtrc nay thuong dugce dung dé gilp cac can bd quan ly va cac nhan
vién gidm sat cd thé hoc duoc cac kién thuc, k§ nang can thiét cho cong viéc
trudc mat va cdng viée trong tuong lai thong qua su kém cip chi bao cia nguoi
quan |y gioi hon. C6 ba cach dé kém cap 1a: Kém cap bdi nguoi 1anh dao tryc
tiép; Kém cap boi mot ¢b van; Kém cip boi mot ngudi quan Iy ¢d kinh nghiém.

. Luan chuyén céng viéc

Luan chuyén cong viéc la hinh thic chuyén nguoi lao dong tir cdng viéc
nay sang cong viéc khac dé nham cung cip cho ho nhiing kinh nghiém lam viéc
& nhiéu linh vyc trong t6 chic. Nhitng kién thizc va kinh nghiém thu duoc trong
qua trinh do s€ gilp cho ho c6 kha nang thuc hién dugc nhitng céng viéc cao
hon trong tuong lai. C6 thé ludn chuyén cng viéc theo cach: Pua hoc vién téi
bo phan khac nhung van 1am cong viéc cii dé ho hoc dugc nhitng kién thuc, ki
nang can thiét cho viéc thuc hién cong viéc; Pua hoc vién ti bo phan khéc véi

cuong vi cdng tac khac; Hoc vién duoc bé tri luan chuyén cong viéc trong noi



bo mot linh vuc chuyén mdn; Hinh thic luan chuyén cong viéc thuong chua yéu
dugc &p dung dé dao tao can bo quan ly.

b. Bao tao ngoai cong viéc

Pao tao ngoai cong viéc la hinh thirc dao tao trong d6 nguoi hoc dugc
tach khoi cong viéc thuc té.

. Mg céc 16p canh doanh nghiép

Dbi vai nhitng nghé twong ddi phuc tap hoic cac cong viée cé tinh dic
thi va viéc dao tao bang kém cip khong dap tung dugc ca vé sb lugng va chat
lugng. Céc doanh nghiép cd thé to chuc cac 16p dao tao véi cac thiét bi, phuong
tién danh riéng cho dao tao.

Trong hinh thirc nay, chwong trinh dao tao gdom c6 hai phan: Ly thuyét va
thuc hanh. Phan Iy thuyét duoc giang tap trung do cac can bo phu trach. Con
phan thuc hanh, thi dugc tién hanh ¢ cac nha hang thuc tap do nhiing nguoi 1am
14u nam huéng dan.
1.1.3.4. Quy trinh dao tqo va phat trién nguon nhan lyc trong cac doanh nghiép

Quy trinh dao tao ngudn nhan luc bao gém 5 budc nhu sau:

Budgc 1: Xac dinh nhu cau dao tao va phat trién ngudn nhan luc caa doanh
nghiép.

Buéc 2: An dinh muc tiéu cu thé.

Buac 3: Lya chon phuong phap thich hop.

Budc 4: Thyc hién chuong trinh dio tao va phat trién.

Budc 5: Panh gia chuong trinh dao tao va phat trién.

1.2 Vai tro caa quan tri nguén nhan luc.

Muc dich co ban cua phong quan tri nguén nhan luc 1a bao dam cho
ngudn nhan luc cua doanh nghiép duoc quan Iy va st dung cé hiéu qua nhat.
Tuy nhién, trong thuc tién, b phan chuyén trach vé ngudn nhan luc co thé cé
nhiéu tén goi, phai thuc hién céc chtrc ning khac nhau va co vai tro rat khéac biét
trong céc doanh nghiép. Thong thuong, vai trd cua phong quan tri ngudn nhan

luc duoc thé hién rd trong cac linh vuc sau day:
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Thiét 1ap hoac tham gia thiét 1ap cac chinh séch ngudn nhan lec can bo
phong nhan lyc dé xuat cling voi cac 1anh dao truc tiép soan thao ra cac chinh
s&ch, thi tuc can thiét lién quan dén van dé quan tri ngudn nhan luc cua té chuc.
Céc chinh sach nay nén duoc viét thanh van ban, phat cho tat ca cac quan gia va
can bo phong quan tri nhan luc, déng thoi théng bao cho toan b nhan vién biét.
Cac chinh sach ngudn nhan luc trong doanh nghiép thé hién tinh dic thu cho
doanh nghiép va rat khac nhau, phu thuéc vao nganh hoat dong, quy mo, dic
diém, tinh chét caa doanh nghiép, trinh do, ning luc va quan diém cua can bo
lanh dao. Sau ddy 1a mot s6 cac chinh sach nguon nhan lyc quan trong nhat cua
doanh nghiép:

- Céc chinh sach vé quyén han, trach nhiém, quy ché hoat dong va lam
viéc chung cua cac phong ban, nhén vién.

- Céc chinh sach, quy ché vé tuyén dung

- C4c chinh séach va ché do vé luong bong, phu cip, khen thudng, thing
tién.

- Cac chinh sach dao tao

- Cac quy ché vé ky luat lao dong va cac quy dinh vé phuc loi, y té cong
ty, cac quy dinh vé an toan vé sinh lao dong.

Thuc hién hoac phdi hop cung cac lanh dao truc tuyén hoic cac phong
ban khac thuc hién cac chtc niang, hoat dong quan tri nguon nhan luc trong
doanh nghiép

Cac hoat dong quan tri ngudn nhan luc trong doanh nghiép rat da dang.
Pai bo phan cac hoat dong nay cé thé duogc thuc hién bai phong quan tri ngudn
nhan lyc hoac phong quan tri nguén nhan lyc phdi hop vai cac lanh dao tryc tiép
hoac cac phong ban khac cung thuc hién.

Hoat dong quan tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép

1. Hoach dinh ngudn nhan luc

2. Phan tich cong viéc

3. M0 ta cong viéc

4. Phong van
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5. Trac nghiém

6. Luu giit hd so nhan vién

7. Binh huéng cbng viéc

8. Dao tao, huan luyén cong nhan

9. Binh bau, danh gia thu dua

10. Boi dudng, nang cao trinh d6 cho can bo chuyén mén va quan ly

11. Quan trj tién lwong

12. Quan tri cac van dé vé phuc loi

13. Quan tri tién thuong

14. Cong doan

15. Thu hat cdng nhan tham gia quan ly doanh nghiép

16. Binh gia cong viéc

17. Ky két hop dong lao dong

18. Giai quyét khiéu t6 lao dong

19. Giao té nhan su

20. Thuc hién céc thu tuc cho nhan vién thuy@n chuyén, nghi viéc, nghi
huu,...

21. Thu tuc cho nhan vién nghi phép, nghi khong an luong,. ..

22. Ky luat nhan vién

23. Cac chuong trinh thuc day sang kién, cai tién ky thuat

24. Chuong trinh cham soc suc khoe, y té

26. biéu tra vé quan diém caa nhan vién

C6 van cho cac 1anh dao truc tuyén vé cac k§ nang quan tri ngudn nhan
lyc can bo phong quan tri nguon nhan luc thuong phai gilp cac 1anh dao truc
tuyén giai quyét cac van dé kho khin nhu:

- Str dung ¢6 hiéu qua nhat c&c chi phi quan tri ngudn nhan lyc nhu thé
nao?

- Bdi xtr nhu thé nao ddi véi nhimg nhan vién da gan bo véi doanh nghiép
hai muoi ndm, chua dén tudi vé huu nhung gid thuc hién cong viéc khdng hiéu

qua ntra?

12



- Lam thé nao dé tao ra méi trudng van hoa phu hop véi cac chién lugc
kinh doanh cta doanh nghiép?

- Lam thé nao dé khuyén khich nhan vién nang cao 1ong trung thanh va
gan bé véi doanh nghiép?

Kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién cac chinh sach va tha tuc vé ngudn nhan
luc

Phong ngudn nhan luc 1a bo phan chiu trach nhiém chinh trong doanh
nghiép nham bao dam cho cac chinh sach, thu tuc vé ngudn nhan luc cua to
chtic doanh nghiép duoc thuc hién day du, chinh xéc.

1.3 Noi dung.
1.3.1 Phén tich cdng viéc.

Phén tich cong viéc la qua trinh thu thap cac tu liéu va danh gia mot
cach c6 hé théng cac théng tin quan trong c6 lién quan dén cac cong viéc cu thé
trong t6 chic nham 1am rd ban chat cua tirng cong viéc. Do 1a viéc nghién ctu
cac cong viéc dé lam rd: o ting cong viéc cu theé, nguoi lao dong co nhing
nhiém vu va trach nhiém gi; ho thuc hién nhitng hoat dong nao, tai sao phai thuc
hién va thuc hién nhu thé nao; nhitng may méc, thiét bi, céng cu nao dugc sir
dung; nhitng méi quan hé nao duoc thuc hién ; cac diéu kién 1am viéc cu thé;
cling nhu nhiing yéu cau vé kién thuc, Ky niang va cac kha ning ma nguoi lao
dong can phai c6 dé thuc hién cong viéc.

Phan tich cong viéc co ¥ nghia quan trong boi vi ¢6 phén tich céng viéc
ma nguoi quan 1y xac dinh duoc cac ky vong ciia minh doi véi ngudi lao dong
va lam cho ho hiéu duoc cac ky vong do; va nhd do, nguoi lao dong ciing hiéu
dugc cac nhiém vu, nghia vy va trach nhiém cua minh trong cong viéc. Bong
thoi, phan tich cong viéc 1a diéu kién dé co6 thé thuc hién duoc cac hoat dong
quan 1y nguén nhan lyc dung dan va co6 hiéu qua thdng qua viéc giup cho ngudi
quan ly c6 thé dwa ra duoc cac quyét dinh nhan sy nhu tuyén dung, dé bat, thi
lao... khéng dua trén cac tiéu chuan mo hd va mang tinh chu quan.

Trong xu thé chung cua ngay nay la cong tac quan Iy nhan sy ngay cang

phai tuan th cac yéu cau ngay cang cao cua luat phap vé nhan quyén va quyén
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binh ding cta ngudi lao dong, phan tich cdng viéc ngay cang trg thanh mot bo
phan quan trong cua quan ly nguon nhan lyc trong céc to chuec.

Khong biét phan tich cong viéc, nha quan tri s& khdng thé tao ra sy phéi
hop dong bo giita cac bo phan co cau trong doanh nghiép; khdng thé danh gia
duoc chinh xac yéu cau caa cac cong viéc, do do, khong thé tuyén dugce ding
nhan vién cho dtng viéc, khong thé danh gia dugc ding nang lyc thuc hién cong
viéc ciia nhan vién va do d6, khong thé tra luong, kich thich ho kip thoi, chinh
x4c. Dac biét, phan tich cong viéc 1a cdng cu rat hitu hiéu gidp céc td chuc,
doanh nghiép mai thanh 1ap hoic dang can co su cai to hoic thay doi vé co cau
t6 chuc, tinh gian bién ché nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh
1.3.2 Hogch dinh nguén nhan lec.

Hoach dinh nguén nhan luyc 1a qua trinh nghién ciu, xac dinh nhu cau
ngudn nhan luc, dua ra cac chinh sach va thuc hién céc chuong trinh, hoat dong
dam bao cho doanh nghiép c6 du ngudn nhan luc véi cac pham chat, ky ning
phl hop dé thuc hién cong viéc co ning suat, chat luong va hiéu qua cao. Nogitr
vai trd trung tdm trong quan Iy chién luoc ngudn nhan luc, c6 mdi quan hé chit
ché véi ké hoach san xuat kinh doanh vaanh huong lon dén hiéu qua cua to
chuc. Tir viée xac dinh cac nhan té anh huong dén ké hoach héa ngudn nhan
lyc, phuong phap phan tich nhiém vu/khdi lwong cong viéc dugc sir dung dé du
doan cau nhan lyc trong thoi han ngan, cac phuong phap: uéc lugng trung binh,
du doan xu huéng, phan tich hoi quy tuyén tinh, phuong phap chuyén gia duoc
st dung dé du doan cau nhan lyc dai han. Dy doan cung nhan lyc dugc thyuc
hién trén co s& phan tich nhan luc hién co trong noi bo té chic két hop véi du
doan dan s, quy md va co cau luc luong lao dong xa hoi. Can ddi cung cau
nhan luc duoc thuc hién bang cac giai phap thich tng cho cac truong hop dé
khic phuc tinh trang thiéu hozc thira lao dong.

1.3.3 Tuyén dung.

Tuyén mo 1a qua trinh thu hit nhimg ngudi xin viéc ¢o trinh d6 tir luc

luong lao dong x& hoi va luc luong lao dong bén trong té chic. Moi t chic

phai co day da kha nang dé thu hat di s6 lwong va chat lugng lao dong dé nham
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dat dugc cadc muc tiéu ctaa minh. Qué trinh tuyén mo s& anh huong rét 16n dén
hiéu qua cia qué trinh tuyén chon. Trong thuc té s& c6 ngudi lao dong co trinh
d6 cao nhung ho khéng dugc tuyén chon vi ho khong duogc biét cac thong tin
tuyén mo, hoic ho khong c6 co hoi nop don xin viéc. Chit luong cua qué trinh
lya chon s& khong dat dugce nhu cac yéu cau mong mudn hay hiéu qua thap néu
nhu sé luong ngudi nop don xin viéc bang hoic it hon sd nhu cau can tuyén
chon. Céng tac tuyén mo c6 anh huong lén dén chat luong ngudn nhan luc trong
t6 chirc. Tuyén md khdng chi anh huéng téi viéc tuyén chon, ma con anh huéng
tGi cac chuc nang khac ctia quan tri nguén nhan lyc nhu: Panh gia tinh hinh
thuc hién céng viéc, thu lao lao ddng; dao tao va phat trién nguon nhan luc; cac
méi quan hé lao dong...

Tuyén chon 1a qua trinh danh gia cac (ng vién theo nhiéu khia canh khac
nhau, dwa vao cac yéu cau cua cdng viéc, trong sé nhimg nguoi da thu hut qua
tuyén mo. Co sd cua tuyén chon dua vao yéu cau caa cong viéc thé hién trong
c4c tai liéu nhu: Ban md ta cong viéc; Ban yéu cau doi véi nguoi thuc hién cong
viéc. Qué trinh tuyén chon bao gém 9 budc sau day:

Budc 1 - Phong van so bo

Budc 2 - Sang loc cac ung vién qua don xin viéc

Budc 3 - Trac nghiém tuyén chon

Budc 4 - Phong van tuyén chon

Budc 5 - Kham sic khoe va danh gia thé luc

Budc 6 - Phong van boi nguoi 1anh dao tryc tiép

Budc 7 - Tham dinh cac thong tin da thu thap dugc

Budc 8 - Tham gia thi viéc

Budc 9 - Ra quyét dinh tuyén chon (Tuyén dung)
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1.3.4 Pao tgo va phét trién.

Dao tao va phét trién 12 cac hoat dong dé duy tri va nang cao chat lugng
ngudn nhan luc cua té chuce, 1a diéu kién quyét dinh dé cac t6 chic 6 thé dung
viing va thang loi trong mdi treong canh tranh. Do d6 trong cac to chirc, cong
tac dao tao va phat trién can phai dugc thuc hién mot cach c6 t chuc va cd ké
hoach.

Phat trién ngudn nhan luc (theo nghia rong) latong thé cac hoat dong hoc
tap c6 té chac duoc tién hanh trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh dé nham
tao ra sy thay doi hanh vi nghé nghiép caa nguoi lao dong.

Xét vé noi dung phat trién nguon nhan luc bao gom ba loai hoat dong Ia:
gi4o duc, dao tao va phat trién.

- Gido duc: duoc hiéu 1a cac hoat dong hoc tap dé chuan bi cho con ngui
budc vao mot nghé nghiép hodc chuyén sang mot nghé méi, thich hop hon trong
tuong lai.

- Pao tao (hay con duoc goi 1a dao tao k§ ning): duoc hiéu la cac hoat
dong hoc tap nham gitp cho nguoi lao dong cd thé thuc hién ¢ hiéu qua hon
churc nang, nhiém vu ctia minh. Do chinh 1a qua trinh hoc tap lam cho nguoi lao
d6ng nam vimg hon vé cdng viéc caa minh, 1 nhitng hoat dong hoc tap dé nang
cao trinh d9, k§ ning cta ngudi lao dong dé thuc hién nhiém vu lao dong co
hiéu qua hon.

- Phét trién: 1a cac hoat dong hoc tap vuot ra khoi pham vi cdng viée trudc
mat cua nguoi lao dong, nham mé ra cho ho nhitng céng viéc mai dua trén co sé
nhitng dinh huéng tuong lai cua to chuec.

C6 hai nhém phuong phap dao tao va phat trién 1a dao tao trong cong
viéc va dao tao ngoai cong Viéc, trong cac nhom dé c6 nhiéu phuong phap dao
tao cu thé.

Khi t6 chuc thyuc hién cac hoat dong dao tao va phat trién, to chuc can
xem xét cac van dé vé mat chién luge dé dua ra mot ké hoach téng thé vé dao

tao va phat trién.
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Trinh tu xay dung mot chuong trinh dao tao/phéat trién nhan luc gdm 7
bude 1a; - Xac dinh nhu cau dao tao.

- Xac dinh muc tiéu dao tao.

- Lya chon dbi twong dao tao.

- Xac dinh chuong trinh dao tao va lya chon phuong phap dao tao.

- Lua chon va dao tao gido vién.

- Du tinh kinh phi dao tao.

- Banh gia chuong trinh dao tao.
1.3.5 DPdnh gia, thanh tich

Panh gia nhan vién la mot hoat dong quan ly nhan sy quan trong thuong
duoc tién hanh mot cach cd hé thdng va chinh thuc trong cac té chic nham hoan
thién su thuc hién cong viéc cia nguoi lao dong va gitip nguoi quan 1y dua ra
cac quyét dinh nhan sy dang dan. Hé théng danh gia thuc hién cdng viéc bao
gom 3 yéu té 1a: céc tidu chuan thuc hién cdng viéc; do ludng su thuc hién cong
viéc va thong tin phan hoi. Bé xay dung va thuc hién thanh céng mot chuong
trinh danh gia thuc hién cdng viéc, to chic can 1am tét cac cdng viéc nhu: lua
chon va thiét ké phuong phap; lya chon nguoi danh gia; xac dinh chu ky danh
gia; dao tao ngudi danh gia va phong van danh gia. Phong ngudn nhan luc dong
vai tro quan trong trong thiét ké va to chuc thuc hién chuong trinh. C6 nhiéu
phuong phap dé danh gia nhan vién ma céc t6 chic can st dung chiing mét cach
két hop va c6 lya chon. Phong van danh gia 1a mot viéc 1am hét sic quan trong
trong danh gia nhan vién, can duoc thyc hién mot cach tuan ty va tranh nhitng
sai sot cd thé xay ra.

1.3.6 B4 tri sdp xép nhan su.

B4 tri nhan sy 1a qué trinh sap dat nhan luc vao cac vi tri cdng viéc cua
t6 chuc. Str dung nhan sy 1 qua trinh khai thac va phat huy nang luc lam viéc
ctia ngudi lao ddng mot cach tdi da nham dat hiéu qua cao trong cong viéc. Nhur
vay, viéc b tri va str dung nhén su cé lién quan chat ché véi nhau: bd tri ding
thi méi cd thé sir dung duoc, nguoc lai néu doanh nghiép tim va bé tri duoc

nhan vién c6 nang luc ma khdng biét cach st dung ho thi hiéu qua tong thé ciing
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s& khong dat duoc. B4 tri va sir dung nhan su giéng nhu viéc tao dung mot doi
bong: cau tha ndo chung ta dang co? chiing ta ¢ thé ¢6? ching ta can? va vi tri
nao, tran dau nao phu hop nhat véi mai cau tha tai mdi thoi diém khac nhau? Va
xa hon thé, 1am thé nao dé bdi dudng va tao dung dugce d6i ngii cau thu gioi cho
tuong lai nham tao thé chu dong cho cau lac bo. ..

Nhu vay, c6 thé thiy bdn muc tiéu co ban can dat duoc trong b tri va st
dung nhén su la:

— bdm bdo diing sé lwong: dam bao du sé luong lao dong theo yéu cau
cua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép tranh tinh trang thira hoac thiéu
nhan luc. Bi véi doanh nghiép, bai toan dam bao sb lugng nhan luc 13 co ban
nhat.

— Dam bdo duing nguoi: dam bao st dung lao dong diung véi nang luc, so
trudng Va nguyén vong cia nguoi lao dong. Ngudi lao dong duoc bé tri sai so
truong cua ho thi s& anh huong dén ning suét lao dong. Hon nita, trong xa hoi
hién dai nguyén vong cia ngudi lao dong ciing can duoc chd y nham tao ra dong
luc cho ho trong qua trinh lao dong.

— Pam bdo diing noi, ding ché: dung theo yéu cau cua qua trinh kinh
doanh, dung theo nhu cau cta bd phan st dung lao dong. Trong cac doanh
nghiép quy md 16n thi van dé lao dong duoc st dung khong ding noi thudng
Xuyén xay ra hon, tuc la cac b phan trong doanh nghiép bi ép sur dung lao dong
tir trén xudng;

— Pam bdo ding thoi han: c6 nghia 1a phai dam bao tinh mém déo va
linh hoat trong str dung lao dong. Viéc sir dung lao dong phai dam bao tranh céc
do6t bién vé nhan luc trong qua trinh kinh doanh do céc yéu té huu tri, bo viéc. ..
Hoac trong nhiéu trudng hop can da dang hoa céc loai hinh hop dong nham tiét
kiém chi phi nhan cong ddi véi cac doanh nghiép ma hoat dong mang tinh thoi
vu.

1.3.7 Tra cong ngwoi lao dong.
Thu lao lao dong c6 anh huong rat 16n dén su thuc hién cong viéc caa

nguoi lao dong, chat lugng san pham, hiéu qua hoat dong cua té chic. Chinh
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sach thu lao cua to chic phai tly thudc vao dic diém san xuat kinh doanh, co
cau to chuc dong thoi phai dap tmg dwoc cac muc tiéu: hop phép, kich thich,
thoa dang, cong bang, bao dam va hiéu suat nham thu hat vé gin giit nhitng
ngudi lao dong gioi, nang cao su hai long cua nguoi lao dong khi thuc hién cong
viéc dong thoi dap tng cac yéu cau caa phap luat.

Bbn nhom yéu té thude: moi truong bén ngoai to chirc; céng viéc va ca
nhan ngudi lao dong can dugc phan tich va van dung chinh xéac trong cac dinh
muc tién cdng/tién luong cho mdi cong viéc cu thé. Hon nita, khi xay dung hé
théng thu lao lao dong can lua chon céc tiéu thirc phi hop véi diéu kién cua to
chuc.

Cac t6 chuc can quan ly c6 hiéu qua chuong trinh tién cong, tién luong
ciia minh vi tién cong khdng chi anh huéng 16n dbi véi ngudi lao dong ma con
t6i ca to chirc va xa hoi. Khi xay dung hé thdng tra cong té chac can can nhic
nhiéu yéu té dé dua ra duoc ba quyét dinh quan trong 1a: quyét dinh vé muc tra
cong; quyét dinh vé cau tric tién cong va quyét dinh vé tién cong cho ca nhan.
Quan tri tién cong/tién lwong bao gdm viéc quan tri hé thdng tra cong dugc xay
dung va c4c cong viéc khac co lién quan dén tra cong cho ngudi lao dong nhu
xép hang, tang lwong, diéu chinh tién cong, quan Iy quy tién cong/tién luong...

Nguoi lao dong c6 thé duoc tra cong dudi dang tién luong hay dudi dang
tién cong. Tién cong lai co thé duoc tra dudi hai hinh thuc: tién cong theo thoi
gian va tién cong theo san pham. Tién cong theo thdi gian duogc tinh toan dya
trén co s& muc tién cong da duoc xac dinh cho céng viéc va sé don vi thoi gian
thuc té 1am viéc, voi diéu kién ngudi lao dong phai dap (g céc tiéu chuan thuc
hién cong viéc di duoc xay dung trugc. Ché do tra cong theo thoi gian co
thuong khuyén khich ngudi lao dong thuc hién cong viéc tét hon muc tiéu
chuan. Tién cong theo san pham duoc tinh todn duwa trén co s& s6 don vi san
pham dugc nghiém thu va don gia tra cdng cho mot don vi san pham. Tra cong
theo san pham thuc chét 14 mot dang cua khuyén khich tai chinh, do d6 cac ché
d6 tra céng theo san pham cd tac dung tét trong viéc khuyén khich ngudi lao

dong tang ning suit lao dong nhung ciing c¢6 rat nhiéu nhugce diém. Tién cong
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theo san pham chi ph hop véi nhitng c6ng viéc 6n dinh, c6 thé dinh muc duoc,
khong doi hoi trinh d6 lanh nghé va chit luong cao. Khi 4p dung tra céng theo
san pham phai ¢am bao xay dung duoc cac muc lao dong c6 can cir Ky thuat, to
chtrc phuc vu tét noi 1am viéc, théng ké/nghiém thu san pham chinh xéac va giao
duc y thuc trdch nhiém cho céng nhan.

Céac quy dinh cta phép luat ngay cang dugc hoan thién nham dam bao
quyén loi caa nguoi lao dong.

Pong luc lao dong 1a két qua téng hoa caa nhiéu yéu tb tac dong dén con
nguoi trong lao dong. Nhan thirc vé cac hoc thuyét sé giup cho nguoi quan Iy co
phuong hudng va bién phép hop 1y dé tao dong luc cho nguoi lao dong trén ca
ba linh vue: xac dinh nhiém vu va tiéu chuan thuc hién cong viéc cho nhéan vién;
tao diéu kién thuan loi dé nguoi lao dong hoan thanh nhiém vu; kich thich lao
dong.

1.3.8 Ddi ng¢

Dai ngd nhan su cé vai tro quan trong:

o Do Véi ngwoi lao dong

Dii ngd nhan sy tao diéu kién dé ho nang cao doi séng vat chat va tinh
than, tir d6 tao dong luc, kich thich nguoi lao dong 1am viéc vai hiéu qua cao
nhat

« Déi véi doanh nghigp

+  Dai ngd nhan su 1a diéu kién da dé nang cao chat lugng va hiéu qua
hoat @dong kinh doanh cua doanh nghiép

+  Dai ngd nhan su gop phan duy tri nguon nhan luc 6n dinh, c6 chat
lugng cho doanh nghiép

+  DAai ngd nhan sy gilp nang cao hiéu qua cic chirc nang quan tri nhan
su khac trong doanh nghiép

+  Pai ngd nhan su trong doanh nghiép giup duy tri dwoc ngudn nhan
lyc 6n dinh va cd chat luong cho x& hoi

Tuy vao tinh hinh, dic thu cia doanh nghiép ma méi doanh nghiép cé

nhitng cach dai ngd nhan sy riéng. Nhung vdi vai tro quan trong cua dai ngd
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trong doanh nghiép thi cac doanh nghiép can quan tdm va c6 cach dii ngd nhan
su hop ly caa minh.
Cac hinh thirc dai ng¢ nhan suw

. Dai ngd phi tai chinh

+ Cong viéc hay va phu hop

+  Co héi dugec dam nhan cac cong viéc ¢ trong trach

+ Co hoi dugc tham gia qué trinh ra quyét dinh

+  Quan hé dong nghiép than thiét, coi mo

e Dai ngo tai chinh:

+ Luong co ban

+  Phu cap luong

+ Tién thuong

+  Phdc loi
+  Trocap
+ C6 phan

1.4 Cac tiéu tri danh gia hiéu qua quan ly sit dung ngudn nhan luc

a. Tiéu chi d4nh gia vé nhan t6 Tri luc

. Tiéu chi vé trinh d6 hoc van:

Trinh d6 hoc van duoc xem 1a nén tang kién thtrc ban dau, giup ngudi lao
d6ng nam bat dé dang nhitng kién thicc chuyén mén phuc vu cho céng viéc. Pay
1a can cir giup Doanh nghiép cd thé xay dung cac phuong an dao tao, tai dao tao
nham cai thién chat lugng ciia ngudn nhan lyc. Doanh nghiép nao so hitu luong
lao dong tbt nghiép trung cap, cao dang, dai hoc tro 1én cang cao thi trinh do tri
luc cua to chirc Ay cang cao.

e Tiéu chi vé trinh do chuy@n mén:

Pay 1a tiéu chi duoc str dung dé danh gia nhimg ning luc can thiét coa
nguoi lao dong, tir d6 to chuc ¢ thé sap xép va phan bo cong viéc hop ly. Nho
vay, nhan su sé& tao ra hiéu suat cao nhod nhitng thé manh cua ban than. Thém

vao d6, Doanh nghiép c6 thé dua vao trinh d6 chuyén mon dé dua ra dinh huéng
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phat trién ciing nhu dua ra cac giai phap dé nang cao ngudn nhan luc cho Doanh
nghiép.

. Tiéu chi vé k§ nang mém:

Trong quéa trinh 1am viéc, ngudi lao dong can c6 ky nang mém nhu giao
tiép, sang tao, 1am viéc nhom,.. DAy 1a nhitng yéu té s& quyét dinh dén 75% su
thanh cong ctia mot con ngudi. Bén canh d6, Doanh nghiép rat quan tim dén cac
lao dong sé hitu va van dung tt cac k§ nang mém. Ngoai ra, viéc trang bi ky
niang mém s& gitp ngudi lao dong dé dang tién bo, thing tién thong qua viéc
phat huy tiém ning, nang cao ning suat va hiéu qua cong viéc.

b. Tiéu chi danh gia vé nhan té thé luc.

. Tiéu chi vé stic khoe thé chat:

Nguoi lao dong can dam bao sy déo dai, linh hoat va kha ning chiu dugc
su khic nghiét cia moi truong. Thém vao do, khoe manh vé thé chat con thé
hién qua su sang khodi va thoai mai cia moi ca nhan. Su sang khoai va thoai
mai vé thé chat duoc biéu hién théng qua: suc luc, su nhanh nhen, tinh déo dai,
ste dé khang, kha nang chiu dung khic nghiét,.. .

. Tiéu chi vé strc khoe tinh than:

Nguoi lao dong can thoa man vé cam xdc va tinh than trong qua trinh lam
viéc. Cu thé, ho phai lubn lac quan, séng tich cuc, yéu doi va chi dong. Mot
nguoi ¢ sic khoe tinh than tét dong nghia véi viéc ¢6 mot 16i song van minh.
NOGi cach khac, tiéu chi stc khoe tinh than duoc dénh gia thong qua su can bang
trong hoat dong gitra ly tri va cam xuc.

. Tiéu chi vé suc khoe xa hoi:

Nguoi lao dong can cam thay thoai mai trong cac méi quan hé xung
quanh. Stc khoe xa hoi biéu hién qua su can bang giira ca nhan va cong dong.
Nguoi lao dong phai hoa nhap véi nhitng nguoi xung quanh nhu ban be, dong
nghiép, 6ng, ba, cha hoac me. Cang hoa nhap véi moi ngudi va nhan dugc su
yéu mén tir nhitng ngudi xung quanh s& chimg minh nguoi lao dong cé sic khoe
x& hoi tot.

c. Tiéu tri danh gia vé nhan t tam luc.
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Thong thudng, mdi Doanh nghiép s& c6 bang danh gid riéng vé tam lyc.
Pham chat, thai do, tac phong va tinh chuyén nghiép thuong 1a nhitng tiéu chi
ma cac cong ty dé ra. Nhan vién du cho gioi dén dau nhung néu c6 hanh vi
khong tét trong lac 1am viée thi ciing khong dam bao chit lwgng nhan luc.

Tuy vao dic diém to chirc ma mdi cong ty s& xay dung mét hé thong tiéu
chi danh gia chat luong nhan luc théng qua yéu té Tam luc khac nhau. Nhin

chung, cac tiéu chi duoc sir dung phd bién la:

. Tiéu chi vé pham chat ca nhan va dao dirc nghé nghiép.

. Tiéu chi vé thai do va y thizc cho cong viéc.

. Tiéu chi vé tac phong lam viéc.

. Ti€u chi danh gia sy chuyén nghiép nhu ky nang, chuyén mon hoac

tham nién trong nghé.

d. Tiéu chi danh gia thong qua chat luong dau ra céng viéc

Tiéu chi danh gia thong qua chat luong dau ra cdng viéc duoc xem la
tiéu chi quan trong nhat dé danh gia chat luong nguon nhan lyc. Két qua trong
qua trinh lam viéc caa nhan vién phan anh ky nang, chuyén mén va su phu hop
véi cong viéc. Nho cac thdng tin vé chat luong dau ra, quan ly s& c6 thdng tin vé
su nd luc, kha niang va uu — nhuoc diém caa nguoi lao dong.

Hon nita, cong ty ciing s& tim ra duoc nguyén nhan ding sau viéc nhan
vién khong dat du tiéu chi.

Tur d6, Doanh nghiép s& xem xét diéu chinh chinh sach gia tang chat
luong nhan luc. Nguoi lao dong c6 thé duge dao tao lai, khuyén khich ting
lwong hoidc thiang chtic nhd két qua cua qué trinh 1am viéc.

e. Tiéu tri danh gid thong qua co cau ngudn nhan lyc.

Hién nay, nha nudc dang toi da hoa va dam bao sy phat trién nguén nhan
lyc dé thiic day nén kinh té. Diéu nay duoc thyc hién bang cach phédi hop véi
cac Doanh nghiép dé dua ra tiéu chi giai quyét van dé ngudn lao dong. Cu thé,
nhitng yéu t6 dung dé danh gia 1a do tudi va gii tinh. Tir d6, Doanh nghiép s&
cin cr vao thong tin co dugc dé quyét dinh viéc lua chon ngudn nhan lyc cho

phu hop.
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. Tiéu chi danh gia qua co cdu theo do tudi:

Puoc xem 14 chi tiéu khdng thé thiéu, co cau tudi tac dong truc tiép dén
chat luong ngudn lao dong. Co cau vé do tudi 1a mot tiéu chi khdng thé thiéu
trong viéc xay dung cac chuong trinh cham séc sic khoe cho nguoi lao dong.

Bén canh d6, thong qua co cau do tudi nhan luc, ta co thé danh gia duoc
chét lwong cua ngudn lao dong. Chang han, co cau nhan luc & d6 tudi thap s&
phan &nh sy thiéu kinh nghiém chuyén mén, trinh d6 dao tao thap cua ngudi lao
dong.

. Tiéu chi danh gia qua co cau theo gidi tinh:

Co ciu theo gidi tinh duoc xac dinh bang céch so sanh ty 1& nam va nit
véi tong nguon nhan luc. Trong méi trudng 1am viéc, su chénh léch giGi tinh s&
lam mat can bang sinh thai. Mot s6 cong viéc chan tay s& doi hoi ngudn lao
dong 1a nam. Nguoc lai, nit gii ciing duoc tuyén dung nhiéu & nhitng nganh
dich vu khéc. Chinh vi vay, co cau theo giéi tinh cling 1a mot tiéu chi vé cling
quan trong.

1.5 Cac nhan to6 anh hwéng dén hiéu qua sir dung ngudn nhan luc
1.5.1 C4c nhan té bén trong doanh nghiép.

a) Muc tiéu caa doanh nghiép

Trudc su phat trién caa xa hoi, mdi DN can ¢d muc tiéu riéng phi hop
theo tirng thoi ky va phai hiéu & duoc nhitng muc tiéu d6. Bé dat duoc nhiing
muc tiéu dé ra can thay ddi va cai thién cac phwong phap quan ly, tiép can thi
truong, nghién cau thuc té,... Tat ca cac bo phan caa cong ty déu can dua vao
nhitng dinh hudng cua cong ty dé dua ra cac muc tiéu riéng ciia mdi phong ban,
bo phén riéng nhung van can c6 su phéi hop théng nhat véi tong thé DN. Dic
biét, DN can dau tu nang cao chat lwong ngudn nhan lyc, vat luc, bang céach
hién dai hoa cac trang thiét bi, tap trung dau tu dio tao nhan luc chét luong cao
phi hop nhu cau cua DN. (https://irdm.edu.vn/nhan-to-anh-huong-den-chat-
luong-nguon-nhan-luc/)

b) Van hoa cong ty.
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Van hoa doanh nghiép la toan bo gia tri van hoa duoc gay dung nén trong
sudt qué trinh ton tai va phat trién cua mot doanh nghiép, tir d6 tré thanh quy
tac, tdp quan quen thudc an sau vao hoat dong cua doanh nghiép dong thoi chi
phdi tinh cam, cach suy nghi va hanh vi ctia moi thanh vién cua doanh nghiép
trong viéc theo dudi va thuc hién cac muc dich. (https://irdm.edu.vn/nhan-to-
anh-huong-den-chat-luong-nguon-nhan-luc/)

Vin hoa doanh nghiép duoc xay dung dua trén hai yéu té: dinh hudng,
chién lugc cua cong ty (sa ménh, tim nhin) va nhiing gia tri ma cong ty dang co
(gia tri doanh nghiép). Van hoéa doanh nghiép chi phoi cac mdi quan hé, thai do
va hanh vi ang xtr cua tat ca cac thanh vién trong to chuc, phan anh qua kha va
dinh hinh twong lai cho t6 chuc.( https://irdm.edu.vn/nhan-to-anh-huong-den-
chat-luong-nguon-nhan-luc/)

Cac yéu té nhu van hoa xa hoi, chién lugc va chinh sach cua DN, phong
cach cua lanh dao... déu 1a nhitng yéu té anh hudng dén su hinh thanh vin hoa
doanh nghiép. Pac biét vai trd cua quan tri nguon nhan luc trong DN 14 yéu t6
quan trong anh huéng dén bau khong khi vin héa cua cong ty, va quy dinh su
phét trién van hoa t6 chirc, dong thoi van hoa to chic cling anh hudong dén cong
tac quan tri caa DN do.( https://irdm.edu.vn/nhan-to-anh-huong-den-chat-luong-
nguon-nhan-luc/)

1.5.2 C4c nhan té bén ngoai doanh nghiép.

a) Yéu t6 kinh té,

Hoat dong caa mot don vi doanh nghiép hay bat ky to chitc nao ciing chiu
anh huong cua su thay doi cua nén kinh té bén ngoai, dem lai nhiing yéu cau
thay ddi nhat dinh trong céng tac quan tri nguon nhan luc caa doanh nghiép nhu
la can c6 nhiing chinh sach va chién lugc mai cho cong ty dé dam bao bat kip
Vvéi yéu cau cua nén kinh té méi, dic biét khi x& hoi dang trong giai doan toan
cau hoa thi thach thtc cua doanh nghiép cang Ion va yéu td 16n dau tién can phat
trién do6 1a quan tri nguon nhan luc, cho di vao bat ky hoan canh nao thi doanh
nghiép ciing can duy tri duoc ngudn nhan luc chat lwong cao, luc lugng lao

dong co tay nghé, cé trinh do, dam bao gidp doanh nghiép vuot qua cac thach
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thire hay kho khan ma nén kinh té bén ngoai mang lai, nim bt co hoi phat trién
I6n manh.( https://irdm.edu.vn/nhan-to-anh-huong-den-chat-luong-nguon-nhan-
luc/)

b) Yéu t6 cong nghé.

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra mot cach manh mé, mang
dén su tién bo nhanh chéng cua khoa hoc k¥ thuat, céng nghé 1am tang ap luc
canh tranh gitta cac doanh nghiép. Diéu nay mang dén yéu cau cac doanh nghiép
phai c6 dau tu phu hop cho viéc cai tién va d6i moi ki thuat, cong nghé dé ting
chat luong va ha gia thanh san pham ciing véi d6 1a ngudn nhan lyc va lao dong
c6 trinh do méi c6 thé dam bao kha nang van hanh hé thong cong nghé k¥ thuat
mot cach tdi wu, tan dung hét cng suat ctia may moc phuc vu san xuat, dam bao
hoat dong cua doanh nghiép.( https://irdm.edu.vn/nhan-to-anh-huong-den-chat-
luong-nguon-nhan-luc/)

¢) Yéu t6 chinh tri,

O Viét Nam, Luat lao dong duoc ban hanh nham quan ly, chi phdi moi
quan hé lao dong trong tat ca cac doanh nghiép nha nudc va cac hinh thuc so
hitu khac. Mot doanh nghiép ton tai ludn can dam bao hoat dong theo luat phép.
Luat phap c6 anh huong to 16n va truc tiép d6i véi cac hoat dong va cong tac
quan tri ngudn nhan luc cua cong ty. Hé théng luat phap yéu cau cac DN budc
phai quan tdm dén quyén loi cia nhan vién va moi trudong sinh théi.(
https://irdm.edu.vn/nhan-to-anh-huong-den-chat-luong-nguon-nhan-luc/)

d) Yéu té van hoa xa hoi.

Viéc nam bat cac su thay ddi cua van héa xa hoi: nhan khau, toe do ting
dan sb, co cau dan sb, quan diém séng, quan diém vé tham my, cac gia tri, chuan
muc dao duc... s€ gilp doanh nghiép cé su thich irng nhanh chdong véi nhitng
yéu cau cua khach hang, dua ra cac hoat dong san xuat hoic marketing phu hop.
Vi du, su gia hda dan sé s& tao co hoi cho cac doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc dich vy y té, dudng 13o...( https://irdm.edu.vn/nhan-to-anh-huong-den-chat-

luong-nguon-nhan-luc/)
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Vin hoa x3 hoi anh huong rat 16n dén cdng tac quan tri nhan lyc. Trinh do
hoc van cua dan sé duoc nang cao sé& c6 thé 1am ting chat lugng ngudn nhan
lyc, mot trong nhiing yéu té tao nén loi thé vé nang luc canh tranh cta doanh
nghiép khi tham gia hoat dong trén thi truong quéc té. Cau tric cia cong ty ciing
chiu anh huéng cua sy thay doi ctia nén van hoa xa hoi, 16i song cua ngudi dan.(

https://irdm.edu.vn/nhan-to-anh-huong-den-chat-luong-nguon-nhan-luc/).

1.5.3 Nhan té con ngwoi.

Con nguoi chinh 1a nhan té dam bao cho su phat trién thinh vuong va bén
viing caa doanh nghiép. Chinh vi hiéu ré gia tri con nguoi trong su thanh bai
cua doanh nghiép né da phan doanh nghiép Nhat Ban déu c6 mot diém chung vé
triét ly kinh doanh tap trung dau tu va quan Iy con ngudi, nhan manh 4 quy
trinh: Chia sé/dong cam triét ly vai nhan vién (tai sao ching ta lam viéc? tai sao
ching ta sdng?); chia sé tinh hinh hién hanh caa céng ty v&i nhan vién, 1am rd
muc tiéu, phan cdng vai tro; khuyén khich nhitng nhan vién cé y thac tu 1ap cao;
danh gia dting nhitng nhan vién co y thic cao. Ban quan tri nhan sy phai nghién
cttu k¥, hiéu rd nhitng van dé caa nhan vién trong doanh nghiép cua minh dé
dua ra cac bién phap quan tri phd hop nhat.( https://irdm.edu.vn/nhan-to-anh-
huong-den-chat-luong-nguon-nhan-luc/)

a)  Doingl quan tri.

Bat ky doanh nghiép nao ciing can c6 doi ngii quan tri riéng dé dé cac
chinh sach duong 16i, phwong hudng cho su phéat trién cua doanh nghiép. Diéu
nay doi hoi cac nha quan tri phai ¢ trinh d6 chuyén mén cao, tu duy phat trién,
c6 tim nhin, ¢6 sy am hiéu, phong cach giao tiép,... va co6 day du nhitng pham
chat can thiét caa nha 1anh dao; ddng thoi, phai biét lya chon nhitng cach thic
quan ly phi hop dé c6 thé dua ra cac dinh hudng phi hop cho doanh nghiép.
(https://irdm.edu.vn/nhan-to-anh-huong-den-chat-luong-nguon-nhan-luc/)

Bat cir hanh dong ndo cua d6i ngli quan tri cling anh huong dén bau
khong khi, van hoa cong ty, do d6, nha quan tri can tao ra bau khdng khi than
mat, coi mo trong doanh nghiép, khich 1¢ va tao anh hudéng dén hanh vi ung xu

cia nhan vién, phai 1am cho nhan vién tu hao vé doanh nghiép, c6 tinh than
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trach nhiém vai cdng viéc ciia minh, dong thoi ciing phai dam bao doi séng cho
toan b nhan vién, tao ra cac co hdi dé nhan vién lam viéc tich cuc va ¢6 co hoi
thang tién, dam bao chat lwong cudc séng riéng cua mdi ngudi.

(https://irdm.edu.vn/nhan-to-anh-huong-den-chat-luong-nguon-nhan-luc/)
b) Tap thé nhan vién.

Sy phét trién caa khoa hoc- ki thuat doi hoi doanh nghiép thuc hién cong
tac dao tao gilp cho doanh nghiép nang cao chat lwgng nhan vién va phan loai
rd hon vai tro cua tung nhan vién trong cong ty. Viéc tap trung vao dao tao nhan
vién, phat trién nguon nhan lyuc gitp cho doanh nghiép tiét kiém duogc thoi gian,
chi phi tuyén dung va dao tao nhan vién mai cé nang lyc tuong duong, ngoai ra
con gitp cho d6i ngii nhan vién co sy gan bo, lién két véi nhau, xay dung van
héa céng ty coi mo, hinh thanh mot moi truong tap thé viing manh.(
https://irdm.edu.vn/nhan-to-anh-huong-den-chat-luong-nguon-nhan-luc/)

Nhiém vu cua cdng tdc nhan sy trong doanh nghiép la phai nim dugc
nhitng thay doi vé yéu cau va chat luong doi séng nhan vién ngoai xa hoi dé
dam bao su phu hop, twong xirng véi nhitng gi nhan vién da mang lai cho doanh
nghiép, 1am cho nhan vién cam thay thoa man, hai 16ng, gan b6. Doanh nghiép
can chu trong dén tién lwong — 1a thu nhap chinh cta nguoi lao dong, né tac
dong truc tiép dén ngudi lao dong. Vi vay véan dé tién luong rat thu hit su chi y
cua tat ca moi nguoi, nd vira 13 dong luc dé nguoi nhan vién 1am viéc vira va 1a
cong cu dé thu hut lao dong co trinh d6. (https://irdm.edu.vn/nhan-to-anh-

huong-den-chat-luong-nguon-nhan-luc/)
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CHUONG 2.
THUC TRANG, QUY TRINH TUYEN DUNG, PAO TAO VA PHAT TRIEN
NHAN LUC TAlI CONG TY CP THUONG MAI DICH VU CONG VANG

2.1. Giéi thi¢u vé Cong Ty CP Thwong Mai Dich Vu Céng Vang.
2.1.1 Thong tin chung.
e Tén day da: Cong ty c6 phan Thuong mai Dich vu Cong Vang
. Tén tiéng anh: Golden Gate Trade Services Joint Stock Company
. Loai hinh t6 chuc kinh doanh: Céng ty C6 phan
. bia chi: 60 Giang Van Minh, Ba Dinh, Ha Noi
. Thanh lap: Ngay 1 thang 1 nam 2005
. Logo coOng ty:

Hinh anh. Logo cua cong ty Golden Gate
e  Gidy chang nhan diang ki kinh doanh: Céng ty Co phan so:
0102721191 do S& Ké hoach va Pau tu thanh phd Ha Noi cap DPang ki 1an dau
ngay 09/04/2008; va ding ki thay d6i 1an thir 63 ngay 18 thang 2 nam 2019
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. Nganh nghé kinh doanh: Kinh doanh dich vu dn udng
e Vbndiéu l¢&: 76.341.240.000 ddng
. Vén dau tu cua chi so hitu: 76.341.240.000 dong
e Sbdién thoai: (84-4) 3 222 3000
. S6 Fax: (84-4) 3 722 6352
. Website: www.ggg.com.vn
2.1.2 Qua trinh hinh thanh va phét trién
- Nam 2008
Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu Cong Vang (Golden Gate Group)

mua lai toan bo tai san caa Cong ty ¢6 phan Dich vu Thuong mai Hoang Thanh
va duogc thanh 1ap véi von diéu 18 Ién toi 32 ty ddng. Nganh nghé kinh doanh
chinh cua Golden Gate Group la cung cap dich vu an uéng, khong bao gom kinh
doanh phong hat karaoke, quan bar va vil truong. Vao thoi diém do, cong ty da
s& hiru sé lugng nha hang gdm sau nha hang mang tén Ashima - Lau nam thién
nhién c6 nguon géc tir Mang Co, trong d6 c6 ba nha hang dugc mé tai Tha do
Ha Noi va ba nha hang duoc mé tai Thanh phd H6 Chi Minh.

- Nam 2009: Thuong hiéu thir hai cia Golden Gate dugc chinh thirc dugc
ra mat trén thi truong véi tén goi Kichi Kichi la chudi nha hang chuyén vé buffet
lAu hang dau Viét Nam duoc phuc vu véi hinh thic biang chuyén méi la. Ciing
trong thoi diém nay, cong ty chinh thirc tang bo sung vén diéu I¢ 1én téi 51,53 ty
d6ng tir ngudn thang du von ¢6 phan. Véi sy nd luc phét trién khéng ngimng nghi
trong nganh dich vu an udng, cong ty da vinh du dugc nhan giai thuong The
Guide Awards do Thoi B&o Kinh Te Viét Nam trao tang "Amazing and Popular
Mushroom Cuisine".

- Nam 2010: Nhitng dau hiéu cho thay thi truong ghi nhan tich cuc cho
thuong hiéu Kichi Kichi, cong ty tiép tuc ma rong mang lugi nha hang trén toan
qudc va tap trung chu yéu tai hai dia diém tiém ning cho viéc phéat trién 1a Thu
d6 Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh. Ciing trong thoi gian ndy, Golden Gate
Group di phat trién thém thuong hiéu Sumo Yakiniku ciing 1a thuong hiéu thir

ba duoc mé danh dau sy phét trién da dang vé san pham dap @ng nhu cau caa
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khach hang c6 mit trén ca nudc lGc bay gio. Nha hang Sumo Yakiniku dau tién
noi khach hang duoc thuéng thic tron ven huong vi dén tir dat nuge mat troi
moc v&i da dang céc loai thit cao cip nhu bo Wagyu, Harami than ngoai bo My,
thit lon den Iberico dugc ma tai Thu d6 Ha Noi.

-Nam 2011: Cong ty hudng toi muc tiéu tu cha trong viéc cung cap ngudn
nguyén liéu dam bao chat lwong, thoi gian cho mang ludi cac chudi nha hang
trong Golden Gate Group, cong ty da dua ra quyét dinh dau tu va hoan thién
viéc xay dung mai khu Trung tdm Phan phéi quy md bao gém hé thdng kho va
nha xudng so ché, luu trit bao quan thyc pham tai khu Cong nghiép An Khanh.
Sau khi da khang dinh dwoc vi tri trén thi trudng trong nuéc, Golden Gate
Group dang thuc hién phat trién chién luoc mé rong, mang thuong hiéu di ra thi
truong qubc té nhu cac nudce trong khu vue, cac nudc thudc khdi ASEAN theo
m6 hinh nhuong quyén kinh doanh.

- Nam 2012: Golden Gate Group tiép tuc duy tri duoc téc do ting truong
kinh doanh, mé rong cac diém nha hang kinh doanh c6 hiéu qua, bén canh d6
thuc hién hoat dong chuyén dbi phu hop linh hoat cac loai mé hinh kinh doanh
khac véi muc dich khong ngiing nang cao nhiéu hon hinh anh cac thuong hiéu
chudi nha hang cua cong ty. Trong nim 2012, cac thwong hiéu méi lan luot co
mat trén thi truong Vuvuzela, Daruma, Ba con Ciru, 37th street va iSushi.

- Nam 2013: Golden Gate Group tiép tuc thay d6i dé phat trién, vao nim
2013 cot mdc dang nhé Véi sy chuyén ddi va ra mat thi truong thém mot sé
thuong hiéu méi nhu: Gogi House - quan thit nuéng X so Kim chi ngon sé 1,
iCook - duoc xay dung dua trén mong mudn dem nhitng moén an chat luong nha
hang dén ngay bira dn gia dinh hing ngay, vai tiéu chi Ngon - Sach - Nhanh,
ICOOK cung cap cac dong san pham da duoc so ché dong goi cua chudi nha
hang danh tiéng nhu SUMO BBQ, Kichi Kichi, Ashima véi mang lugi phan
phdi toan mién Bac. Mot 1an nita cac thuong hiéu di duoc khach hang va thi
treong don nhan tich cuc

- Nam 2014: Golden Gate Group khong ngirng phat trién cong viéc kinh

doanh I6n manh cua minh véi nhitng thuong hiéu thanh cong cho cong ty bao
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gom Gogi House, Kichi. Cong ty dat tang trudng gap hon 2 1an nhd hoat dong
mao rong thanh cong

- Nam 2015: Ghi nhan sy ting truong manh mé vé mat sé luong cac nha
hang cua cac chudi sau mot thoi gian chuyén do6i va khdng ngung cai thién chat
lwong dich vu, tinh dén thoi diém cudi nim 2015, Golden Gate Group di sé hitu
146 nha hang. Tinh dén nim 2015, cong ty da s& hitu tong s6 thuong hiéu la 18
véi sy gop mat caa hang loat thuong hiéu ndi tiéng t6i thoi diém nay nhu K Pub
- mang phong cach nuéng dudng phd cua Han Québc va mic sic thudng thic &
quay buffet v&i nhiéu moén panchan d6 néng mang huong vi chuan Han Quéc,
Cowboy Jack's hay Crystal Jade

- Nam 2017: Vao nam 2017, bén canh viéc mé rong kinh doanh trén toan
quéc voi nhimg thuwong hidu da c6 mit trén thi trudng trude do6, cong ty tiép tuc
tao diém nhan mai trén thi truong bang cach dua ra thi truong mot thuong hiéu
maoi la Manwah - Lau Pai Loan khong chi don gian la sy pha tron cua cac
nguyén liéu gan giii ma con lién tuc duoc cai tién va hoan thién tir thé hé nay
sang thé hé khéac. Khéach hang s& duoc tu minh trai nghiém hanh trinh am thuc
doc dao véi nudc lau mang huong vi nguyén ban, cung véi viéc ninh véi cac
loai gia vi mang ban sic dic trung cua Dai Loan khi dén véi Manwah. Chinh
diéu nay da dem lai su thanh cdng trong muc ting truong vé doanh thu cua
Golden Gate Group

- Nam 2018: Nam 2018 tiép tuc 1a mot ndm danh dau sy nd luc phat trién
trong cong viéc kinh doanh caa cong ty véi hoat ddong mo rong mang ludi nha
hang Golden Gate Group v&i hon 300 nha hang duoc dat tai cac tinh, thanh phd
I6n trén khip ca nude. Cong ty ddng thoi chao don thém thuong hiéu méi 1a
Hutong - Hot Pot Paradise duoc khach hang danh gia cao. Noi dugc biét dén
phong pht véi hon 99 vi tha lau tir thit béo, hai san téi rau cu, dic trung 1a cac
loai vién tha lau tuoi nhu ca tdm bo, chi duoc bat dau 1am tir 1dc khach hang bat
dau goi mon.

- Nam 2019: Nam 2019 Golden Gate Group tiép tuc mé rong mang lui

nha hang trén khap ca nudc véi sé lwong nha hang trén 350 tai nhiéu tinh, thanh
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phd. Ciing trong nam 2019, cong ty dd chao don thém 4 thuwong hiéu méi 1a
GoGi Steak - phién ban Korean BBQ steak su pha cach cua thuong hiéu GoGi
House - quan thit nuéng ngon s 1 di ra mat va thanh cong trude do va Jack's
500 Pizzeria - mot thuong hiéu ¢6 hiéu wng tao nén sy an tuong trong gidi sanh
an bang nhiing chién, Pizza doc ddo dugc 1am hoan toan tha cong bai nhimg dau
bép ¢ nhiéu nam kinh nghiém va nudng bang 10 cui thay vi duoc nuéng theo
phuong phap thong thuong theo phong cach truyén théng cua ving Napoli,
nuéc Y voi hon 4 loai ¢é banh va hon 20 loai topping dic sic khac nhau duoc
khach hang danh gia cao vé chat luong.

- Nam 2020: Vao nam 2020, trai dai hanh trinh 15 nam phat trién, Golden
Gate Group cho ra mat tong 22 thwong hiéu véi 384 nha hang trén toan quéc.
Theo théng ké da co6 18,5 triéu lugt khach hang ghé tham cac chudi nha hang.

2.1.3 Co cdu té chic
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% SOPO CO CAU TO CHUTC.

GIAM POC CONG TY

QUAN LY NHA HANG

A

GIAM SAT NHA HANG

v

|

A

BQTZTJAN BO PHAN BQ PHAN || BQ PHAN PﬁgN
) BEP .
NGAN PHUC VU BAR AN NINH
Nhanvien || N1 nan | Nhanvien | BP9 | Nhan vien
thu ngan VE Y vién bép tap vu chg bao vé

So' do 1.1. Co cau to chic

- Giam dbc cong ty: Ngudoi dang dau cong ty, nguoi thanh 1ap cong ty.

- Quan ly nha hang:

e Phan cong va t6 chirc nhan su theo cap quan ly, gidam sét cac cong viéc

dé mang dén chét luong dich vu tt nhat. Bac biét la vé tai chinh, ngan sach cua

nha hang, doanh thu trong thang, nim vira qua thay ddi ra sao. Phdi hop véi bo

phan bép thuong xuyén cap nhat nhitng mén méi, xay dung thyc don moi.

- Giam sat nha hang:
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e Co trach nhiém gidm sat cac hoat dong kinh doanh cua nha hang tai khu
vuc dugc phan cong dudi sy chi dao cua quan ly nha hang, hd trg quan Iy nha
hang cac cong Vviéc nhu: phén ca, chia khu vuc 1am viéc cho nhan vién cap dudi
vao dau mdi ca, dao tao, huéng dan nhan vién maéi, giai quyét cac tinh hudng tai
chd trong pham vi quyén han va cac cdng viéc khac theo quy dinh

- B phan thu ngan:

e Bo phan nay chiu moi trach nhiém vé thu chi ctia nha hang. Trong do,
thu ngan trudng co chia vu phan chia ca va khu vuc lam viéc cho nhén vién. Lap
bao c4o tai chinh, theo ddi cong viéc cua nhan vién va bao céo lén cap trén.
Nhan vién thu ngan Ién hoa don cho khach hang. Sau d6 nhap di liéu, luu hoa
don, nop tién va bao cao doanh thu.

- B0 phan phuc vu khéch hang:

e Nhan vién phuc vu mang dén sy hai 1ong ddi véi khach hang. Pay duoc
xem la hinh anh dai dién cho nha hang nén c6 vai trd rat quan trong trong so do6
b6 may nha hang.

e Nhan vién phuc vu ciing chiu trach nhiém dén va tién khach. Cung véi
d6 1a sap xép chd ngoi va goi ¥ dé khach hang chon mén, dam bao phuc vu
khach trong qua trinh thuc khach thudng thic bita an tai nha hang. Sau khi da
thuong thirc xong, nhan vién phuc vu o trach nhiém don dep sach s& va sap xép
lai ban an cua khach.

- B0 phan Bar:

e Day 1a noi cung cip cho khach hang nhitng moén d6 uéng hao hang,
thom ngon. Sau khi nhan duoc order cua khach hang s& tién hanh pha ché va dé
nhan vién phuc vu I&n ban. Ngoai ra, bo phan nay sé chiu trach nhiu bao quan tat
ca vat dung, thiét bi, thuc pham tai khu vuc bar. Dinh ky c6 bao céo giri cap trén
theo quy dinh, phdi hop véi cac bo phan khac mdi khi ¢ yéu cau.

- B6 phan bép:

e Nha hang 13 noi cung cap dich vy am thuc nén b phan bép déng vai
tro rat quan trong. Nhitng mon n c6 thom ngon, bd dudng hay khong phu thudc
vao bo phan ndy. Cac nhan vién co trong bo phan bép s& chiu trach nhiém vé

35



chat lvgng mon an. Trong bd phan bép bao gdm bép truang, bép pho, dau bép,
phu bép,...

- B0 phan an ninh:

e Nha hang mudn hoat dong duoc on dinh, dam bao vé mat an ninh thi
khong thé thiéu bo phan nay. Cac nhan vién an ninh sé& chiu trach nhiém vé an
ninh, trat ty tai nha hang, dam bao an toan cho khach hang. Bé hoan thanh tét
nhiém vy, b phan an ninh s& phdi hop véi cac bo phan khac khi dugc phan
cong.

2.1.4 Nhing thugn lgi, khé khdin

a) Thuan loi.

« Mb hinh kinh doanh dic biét, di diu trong cac trao luwu am thuc
méi: Golden Gate ludn di dau trong phét trién cac mé hinh am thuc méi. biéu
nay tao da giup cac thuong hiéu cua Golden Gate phét trién manh mé ngay khi
méi ra mat.

« Chat lwong dich vu, san pham én dinh: Véi tham nién hoat dong lau
dai, Golden Gate d3 xay dung duoc c4c quy chuan dé dam bao chat lwong dich
vu va san pham. T viéc kiém soat dau vao nguyén liéu, quy trinh ché bién, quy
trinh phuc vu khach hang déu d3 c6 cac tiéu chuan nhat dinh.

 Thuwong hiéu da giy dung dwoc d uy tin va sw hién dién tét: Sau
16 nam hoat dong Golden Gate da gay dung dugc danh tiéng tét d6i véi khach
hang. Khi cac thuong hiéu médi ra mat dugce “cop mac” Golden Gate s& khién
nguoi tiéu dung tin tuong dé trai nghiem.

« Pi c6 lwong khach hang 6n dinh: Véi hang loat thuong hiéu thanh
cong Golden Gate da thu hut dugc lwgng khach hang 6n dinh. Pay 1a co so gilp
Golden Gate tiép tuc mé rong quy mé va phat trién cac thuong hiéu méi.

« Nhiéu thwong hiéu phuc vu phan khic khach hang da dang: Véi
nhiéu thuong hiéu da dang, Golden Gate gan nhu bao phu toan bd cac phan
khc thi truong. Piéu nay gilp mé rong toi da nhém khach hang muc tiéu va
giam su canh tranh gitra cac thwong hiéu cung céng ty.

b) Kho khin.
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. Truyén théng quang cao chwa manh, Iép vé so véi cac déi thi canh
tranh: So sanh véi cac di thu canh tranh, c6 thé thy truyén thdng cua Golden
Gate chua thuc su tot. DU trong thoi gian gan day Golden Gate c6 mot sb chién
dich truyén théng kha noi bat. Tuy nhién van chuwa thé gitap ngudi tiéu dung ghi
nhé dau 4n riéng caa doanh nghiép.

« Quy m6 qué lén gay khé khan cho viéc quan ly: Golden Gate hién
dang s& hiru 22 thwong hiéu va hon 400 cua hang trén ca nudc. Vi mot hé
théng nhiéu thuong hiéu va c6 quy md I6n nhu vay, viéc quan ly dé dam bao
chét lwong dich vu 1a mét thach thic khéng nho.

« Chi phi hoat déng cao nén dé chiju anh huéng khi gip kho khin:
Mét doanh nghiép 16n nhu Golden Gate can chi phi rat 16n dé duy tri hoat dong.
Trong d6 gom nhiéu khoan nhu chi phi mat bang, nguyén liéu, tra luong nhan
vién, chi phi quan 1y,... Do d6 néu gap cac giai doan kho khan nhu dich bénh,
suy thodi Kinh té thi thiét hai s& 14 rat 16n.

2.2. Panh gia thuc trang van dé quan |y sir dung nhan su tai Cong Ty CP
Thwong Mai Dich Vu Céng Vang.
2.2.1 Két quda doanh thu.
Bang. Doanh thu caa cong ty nam tir 2020-2022
(Pon vi: ty dong)

250

200

150

m Doanh Thu

m Chi Phi
100

Loi Nhuan

50

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

- Theo so d trén ta thdy doanh thu cua cdng ty ting dan qua cic nim,

theo d6 loi nhuan ciing ting. Cu thé nhu sau:
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e Doanh thu nim 2021 ting hon so v&i nim 2020 13 35.8 ty dong tuong
duong 55,3%, nim 2022 ting hon so voi nim 2021 1a 99.58 ty dong twong
duong 99.08%.

e Chi phi nam 2021 tiang hon so véi nam 2020 1a 22.7 ty dong tuong
duong 59.4%, nam 2022 ting hon so v&i ndm 2021 1a 57 ty dong twong duong
93.6%.

e Loi nhuan nim 2021 ting hon so véi nam 2020 1a 12.1 ty ddéng twong
duong 49.4%, nim 2022 ting hon so voi nim 2021 1a 42.58 ty dong tuong
duong 107%.

C6 thé thay, tc do tang loi nhuan giai doan 2021 - 2022 cao nhung giai
doan 2020-2021 lai ting rat it.

2.2.2 Chién lwec kinh doanh cia Céng Ty CP Thwong Mai Dich Vu Céng
Vang.

Tam nhin cua Golden Gate la su lya chon am thuc s6 1 vai triét Iy nang
cao chat lugng cho cudc sdng. Sir ménh cua Golden Gate 1am cho nhan vién
hanh phc, khach hang hai 1ong. Cong ty ludn dat quyén loi chinh déng cua
khach hang Ién trén hét va cam két cung cip cho khach hang céc dich vu trai
nghiém vuot troi. Chién luge va cac bude di quan trong tao ra don bay cho viéc
dat st ménh Golden Gate nam 2023 bao gom:

a)Vé chi tiéu tai chinh: Trong béi canh nén kinh té trong nudc va thé gioi
dang hoi phuc dan sau khi dich bénh duogc Kiém soat, tuy nhién ciing di kém véi
nhiéu bat 6n vé mit vi mo do lam phat ting cao, tu tin tiéu ding suy giam, Cong
ty tiép tuc dinh hudng ting truéng vé doanh thu va phat trién mang ludi véi cac
budc di than trong va wu tién toi wu hiéu qua céng tac quan tri chi phi nguyén
vat liéu dugc chu trong théng qua viéc kiém soat chit ché quy trinh ché bién |
giam thiéu hao hut, thuc pham tai nha hang bang cac chién dich nang cao y thuc
ctia nhan vién phuc vy va khach hang: Kiém soat dong tién, quan ly va sir dung
vén linh hoat, hiéu qua, tir d6 chu dong vé luu chuyén tién cho cac hoat dong
kinh doanh va dau tu.

b) V& lao dong:
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- Tiép tuc cung c6 vé& mat to chic dé xay dung doi ngit CBNV c¢6 chat
lvong; Tang cuong coéng tic dao tao, nang cao trinh do nghiép vu va Kinh
nghiém cho c&c nhan vién. Kién toan chinh sach luong thuong va hé théng danh
gia cong viéc mot cach hiéu qua, chuyén nghiép nham dam bao ché d6 dai ngod
cho nguoi lao dong.

¢) V& dau tu: Cai tao nang cap hinh anh, co sé vat chat caa chudi cac nha
hang hién tai dé ting trai nghiém cho khach hang; Lién tuc nghién cau, phat
trién (R&D) cac san pham chét luong, tao thém gia tri cho khéch treo: Mé rong
mang ludi cac nha hang trén toan quéc, dinh hinh mod hinh phi hop véi cac tinh
thanh vua; Nghién ctu va phat trién cac hoat dong kinh doanh va céac kénh ban
hang mai.

d). Vé dich vu: Ap dung manh mé chuyén doi sé vao van hanh va phuc vu
nham nang cao chat lugng dich vu va trai nghiém khach hang. Pa dang hoa san
pham nham dap ¢ng nhu cau caa cac phan khic khach hang khéc nhau:

e). Vé quan tri doanh nghiép: Tiép tuc ra soat, bo sung xay dung va hoan
thién cac quy ché, quy dinh nham nang cao hiéu qua hoat dong cua Cong ty.
Tang cudng &p dung cong nghé thong tin tién tién vao cong tac diéu hanh va
phat trién doanh nghiép, trong do tiép tuc xay dung va hoan chinh cac hé théng
hd tro tang cudng trai nghiém khach hang, quan Iy tdi vu trong van hanh.

f) Cac muc tiéu d6i voi moi truong: Véi tiéu chi dam bao chat lwong san
pham va dich vu, Coéng ty ludn chi trong vao cdng tac vé sinh an toan thuc
pham. Céc nha hang cia Coéng ty déu c6 giay ching nhan du diéu kién vé sinh
an toan thuc pham do Chi cuc an toan vé sinh thuc pham cip. Cac xuong ché
bién cua Cong ty tai hai thanh phé Ha Noi va H5 Chi Minh déu hoat dong theo
tiéu chuan ISO vé chat lugng va tiéu chuan HACCP vé vé sinh an toan thuc
pham. Huéng tdi sir dung cac nguyén liéu, vat lidu than thién moi truong dé
phuc vy khach hang. huong dén su bén viing.

g). Nhitng hoat dong va dong gop cua Cong ty vai xd hoi va cong dong

Tao nhiéu co hoi viéc 1am va nang cao thu nhap cho ngudi lao dong. Tham gia
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thuc hién tot cac chinh sach xa hoi dac biét 1a cac chinh sach d6i véi nguoi lao

dong,

2.2.3

Thuce hién day da nghia vu ddi v6i Ngan sach Nha nuée
Quy trinh tuyén dung.

Tréach nhiém Tién trinh

Quan ly nha hang Tiép nhan yéu cau tuyén dung tir cac Trudng bo

phan c6 phé duyét caa cap trén

Toan bd nhan vién nha hang  Théng bao tuyén dung

Quan ly nha hang, Giam sat  Tiép nhan va xir Iy hd so tng vién

Quan ly nha hang, Giam sat  Phong van ng vién

Quan ly nha hang, Giam sat  Thtr viéc va danh gia

Quan ly nha hang, Giam sat Ky két hop dong

AN NN

Chuan bi tuyén dung:

Thanh 1ap hoi dong tuyén dung: quan 1y nha hang, giam sat nha hang,. ..
Nghién ctu ky van ban, quy dinh cia Nha nudc, cong ty, nha hang lién
quan dén qua trinh tuyén dung.

Xac dinh nhu cu va tiéu chuan tuyén dung: sé luong, chic danh, mé ta
cong Viéc,...

Thong bao tuyén dung:

Quang cio trén phuong tién truyén thong nhu bao dai, Facebook, trang
web tuyén dung,...

Thong qua cac trung tam gidi thiéu viéc lam.

Treo thong béo tuyén dung tai nha hang.

Tiép nhan va xu Iy hd so:

Tat ca ho so xin viée da thu nhan phai duoc ghi vao soé xin viéc dé tién tra
ctru str dung sau ndy. Ho so s& dugc nghién ciru cac thong tin co ban sau:
Xéac nhan nhan viéc.

1 CMND/TCCCD c6ng chirng.

1 CMND/TCCCD photo.

Ban cam két bao 14nh cua gia dinh — ¢6 x4c nhan dia phuong.

So yéu Iy lich c6 dau xé&c nhan dia phuong.
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Gidy kham stic khoe A3.

S6 ho khau cong chung.

2 ban cam két: van hoa va vé sinh an toan thuc pham.
Pang ky m¢ tai khoan ngan hang Vietinbank.

Sé tai khoan Vietinbank.

DN N N NN

Phong van tng vién:

e Phong van so bo:

v/ CV chi 1a bé ndi cung cép théng tin ca nhan. D& nim rd nhitng ky ning
mém ma ung vién sé hitu thi truc tiép gap mat dé phong van 1a cach duy
nhat. Phong van so bo chi kéo dai 5 — 10 phut dé loai bé ngay tng vién
khéng phu hop.

v" Nha tuyén dung cé thé ap dung hinh thic trac nghiém dé kiém tra kién
thire co ban, do khéo I€o, tri nhd,... nham tuyén loc nhitng ng vién xuat
sac nhat.

e Phong van chuyén sau:

v Phéng van chuyén sau nham tim hiéu, danh gia ang vién vé nhiéu phuong
dién nhu trinh d9, kinh nghiém, tinh céch, khi chat, kha nang hoa nhap,
hiéu biét lién quan dén nghiép vu chuyén mén va k¥ nang thuc nghé.

Néu tiéu chi tuyén dung khong dé cap dén kinh nghiém lam viéc thi nha tuyén
dung s& xem xét tiém ning dap wng yéu cau cdng viéc va phat trién trong nghé.

- Thtr viéc va danh gia:

e Nhan vién s& dugc hoc ly thuyét va thuc hanh song song. Ly thuyét s& bao
gom vin hoa cong ty, quy dinh, ndi quy nha hang, noi dung hanh trinh trai
nghiém khach hang quy trinh phuc vu, cham so6c khach hang, giai quyét
phan nan khach hang,...Thuc hanh s& bao gom quy trinh mé ca, déng ca,
huéng dan khach hang sir dung lau va nudng, tu van thuc don, gidi thiéu
chuong trinh khuyén mai, thanh toan,...

e Quan ly co trach nhiém theo doi va danh gia qua trinh thir viéc ciia nhan

Vién.
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Nhan sy s& danh gia dugc cai bén ngoai, thai do, Ky ning, bé noi, su phi
hop.
Ky két hop ddng:

Khi nhan vién d3 duogc quan 1y theo dbi va danh gia, du diéu kién tro
thanh nhén vién chinh thuc.

Nhan vién 1am hd so theo quy dinh cua cong ty dé ldy ma nhan vién.

Quan ly s& chuan bi hop dong lao dong, c6 ghi ddy du c6 quy dinh, chinh

s&ch,quyén lgi caa nhan vién.
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XAC NHAN NHAN VIEC

1. Ho va tén:

2. Nha hang:

3. Vi tri:

4. Bac lwong:

5. So dién thoai:

6. Loai Hop Pong:

Thang Céng Gio Cong

7.Email ca nhan (néu co):

8.Truong hop khan cap lién hé véi (bat budc):

9.S6 dién thoai khan cap (bat bugc):

10. Noi ¢ hién tai (chi tiét s6 nha, ngd, dwdng, quan - bit budc):

11. Ngay bat dau lam viéc:

12. Tinh trang thi viéc:

Danh muc ho so:

STT NOI DUNG C6/Khdng

. So yéu Iy lich c6 dau xac nhan
cua dia phuong

5 CMND (cbng chung 1 ban +
photo 3 ban)

, Gidy KSK (1 ban A3, giap lai
anh, mau TT14)

4 Ho khau (photo)
02 Ban cam két vé QA va Bao

> mat thong tin

; Hop dong phat hanh thé hoic
s6 TK Vietinbank

Hinh anh . Mau xac nhan nhan viéc
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- Hién tai vain dé tuyén dung van dang chitng lai vi sé luong nhan vién
chua du cua ting nha hang. Mbi nha hang dang can 30 nhan vién nhung hién tai
s6 lugng chi giao dong tir 18-20 ngudi.

- Nha hang nén can tuyén dung nhitng nguon khac ngoai ding facebook.
CO thé tuyén dung qua cac website hoic ¢d thé van dung ngudn ndi bd, do chinh
nhan vién nha hang gidi thiéu ban bé dén 1am viéc.

2.2.4 Quy trinh dao tao.

ELEARNING hé théng ddo tao truc tuyén tai nha hang d6i véi nhan
vién mai vao. Khi truy cap s€ co tai khoan la ma nhén vién, hién ra la nhirng bai
hoc vé md hinh cong ty. Cac vin héa dugc dao tao chuyén sau, sau nhiing bai
hoc d6, c¢6 1 bai trac nghiém dé ghi nhé kién thic vira hoc.

Ngoai ra cac nhan vién cii truyén lai kinh nghiém cho nhan vién méi, tir
cach thuc hanh, nhung ghi chu bét budc caa cong ty.
Dao tao vé bo phan bép, phuc vy, pha ché:

a. Pao tao bé phan bép

- Pbi tugng dao tao: Nhan vién bép, nhan vién tap vu.

- Noi dung dao tao bao gom:

e Nhan vién nim duoc yéu ciu vé nhiét dd chuan.

(o
100°C

Bdo quan dong: <-18 do
Bdo quéan lanh: 1 -5 d¢

Bdo quian mat: 5 -8 do

Bio quan nhiét d¢ thuwong:

21-26 dp
Vung nhiét d0 lanh | 0°
Vi khudn khong phat
Viing nhiét d0 e
dong

Hinh énh. Yéu cau vé nhiér do
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e Nhan vién nim duoc quy trinh raa rau.

so ché rau trwéce khi riva

Héa chét
Pha loang:
Loai bo phén thira va
N-1
Pha loang
()400 1an

Cac budce thuc hién
LUU Y: 1 mé chi rira téi da 6kg rau. 1 1an pha héa chét rira dwoc 2 mé.
1 cbc N-1 (100ml) + 40L nwéc (cham mép duéi vach chia phia trén)

1/2 cbc N-1 (50ml) + 20L nwére (cham mép duéi vach chia phia dui)

Ngam rau véi dung dich
N-1 trong 30s.

So do Hwéng dan riza rau.

Rira so bo: rira truc tiép dudi
voi nwéc chay hoic trong bén
nwéc sach.

e Nhan vién nim duoc cich ri ddong thuc pham.

Pha lodng N-1 theo

hwéng dan

e é
R(ra lai bing 2 14n nuwéc sach

ety
hodc rira dudi voi nw6c chay
dén khi hétduv lvong ==

héa chét.

Phwong phap Yéu cau Uu diém Nhuoe diém
Ri dong trong tu |- Khu vuc | - Han ché sy |- Thoi gian rd
mét. ri doéng phai | phéat trién vi sinh | dong dai.

Ri dong bang 10 vi
song.

dam bao Vvé
sinh an toan
thuc pham. San

9

pham phai
duoc bao goi
kin. Ra dong
lugng vwa du

dung trong ca

vat.
- Chat lugng
thuc pham it bién
doi.
- CO thé tai cap
dong binh thuong.

- Tén nhiéu khong

gian ta.

- Téc do ra

dong nhanh.

- Chi ra dong

véi  luong  nho.

Phai stir dung luén,

khong tai cap

dong
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Ri dong bang nudc. - Toc do rd| - Nhat mau,
dong nhanh. vi san pham.
- V& cau trac
té bao néu xa nudc
tryc tiép.
- Ra dong voi
lugng nho.
- Khéng tai
cap dong
R& dong tuy nhién - Toc do ra| - San  pham
d6éng nhanh. chong bi hong do
vi sinh vat phat
trién manh.
- Khong tai
cap dong

Bang 2.3. Rd déng thuc pham

e Nhan vién biét cach chuan bi Iuu mau va sb kiém thuec.

v' Rura sach sé va tiét tring cong cu dung cu luu mau.

v Luu miu 2 ca va dién day du thong tin (ngay/gio, tén nhan vién lay

mau...)

v' Khéi lwong mau Iuu: > 100g cho cic mau thirc an ran, nude canh, thic

an dang long > 150g (ml) (Hodc luu sé lwong dang bang mot xuat an).

v' Mau luu chin xuat ra khach hang (salad, cac mén an géi: luu & trang

thai khach st dung).

v Niém phong bang tem niém phong quy dinh, ghi day du théng tin trén

tem.

v Nhiét d6 (To) luu: tir 2- 8°C.

AN

Luu mau trong 24 gio.

v Ghi chép va ki tén day du trén s6 luu & hay mau.
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Hinh dnh Luu mau

e Nhan vién nhan biét héa chit:

v Viéc nhan biét va cach si dung hoa chat 1a vo cuing quan trong. Mdi loai
hoa chat s& ¢ cong dung va céch sir dung riéng. M3i nhan vién can phan
biét dugc dé tranh duoc nhitng rai ro khong dang co tai nha hang.

v' Dudi day 1a mot s6 hoa chat thong dung:

HAND SOAP H-1 FOAMING DEGREASER G-1 |
~ XAPHONG DUNG DICH LAU SAN
RUPA TAY NHAN VIEN VA TAY CONG, RANH

ALCOHOL SANITIZER S-4 GREEN APPLE

CON SAT KHUAN XA PHONG
TAY VA DUNG CU CHE BIEN RUPA TAY CHO KHACH

SAT KHUAN

sAmgn ™ %g
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DEGREASER G-2 211 TBC

CLEAN PRO B-1
DUNG DICH
TAY TRANG VA SAT KHUAN

\\‘
o, r
) %

Hinh dnh Mgt sé hoa chdt théng dung

e Nhan vién biét cach si dung hoa chét an toan:
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HOA CHAT

LUUY
SU’ DUNG

LUU TRO?

so clu

Con S-4

P& xa ngon lira

* Luu trir trong binh cé ndp day kin, & noi thang
thoang.

* Lwu trip trénh xa nguén nhiét.

* Chi van chuyén bing can nhya géc clia nha san
xuét.

*Ro i it: dung gié lau sach.

* Ro ri nhiéu: dung dung cu gom lai, cho vao binh
chira c6 nép day.

*“Tiép xic véi da:
An toan, chi ¢an ding nudc rira sach.

*Tiép xiic véi mét
Rira béing nuéc sach tir voi trong 5 phut.

* Tiép xtc dueng tiéu héa:
Ngay Iap tirc ubng nuére, sira hodc trirng ga tuoi. Néu tiép tuc o triéu chirng xéu
dura bénh nhan dén co sér y té dé didu tri.

Foaming
Degreaser G1

O

Mang gang tay

* Luu tri trong binh chira véi ndp day kin, & noi
théng thoang

* Luwu trip trénh xa nguén nhiét

* Lwu trik & ké thap hom 120 cm tinh tie san
(khbng dat tryc tiép 1&n san). Tranh xa cac hang
héa khac.

* Chi van chuyén bang can nhya géc va binh
chiét ctia nha san xuét.

* RO ri it: dung gié lau sach

* R& 1 nhiéu: dung dung cu hét lai, cho vao binh
chira cé nap day.

* Tiép xtc voi da:

Lap tirc ding nuéc rira sach. €61 bé ngay quén do thdm dung dich. Dung dich c6
kha nang gay kich (rng da néu khéng phan (ing kip théi. Sau khi riva sach bang nuéc,|
c6 thé st dung nwée cbt chanh dé rira nhanh va riva lai ldn niva bang nwéc.

* Tiép xtc véi mét:
Rira ngay lap tre bang nuéc sach tir vai trong 15 phat. Bura nan nhan dén co s&
y té dé diéu tri ngay.

* Tiép xtc duong tiéu hoa:
Duing nude stc migng va uéng that nhiéu stra hosc trimg troi. Khéng dwec phép
géy nén mira. Néu triéu chirng nang, dwa nan nhan dén co s y té dé didu tri.

Degreaser G2

[« d
a
-~

=
o
=
Q
=]
Qe
=
o

o

“Luu triy trong binh chira véi ndp day déng chat,
& noi théng thoang

*Lieu trie trénh xa nguén nhiét

“Lueu trd & ké thap hon 120 cm tinh tir san
(khéng dat tryc tiép 1én san). Tranh xa céac hang
hoa khac.

*Chi van chuyén bang can nhua gbc va binh chiét
clia nha san xuét.

*Ré ri nhiéu: dung dung cu hét lai, cho vao binh

* Tiép xtc véi da:

Lap tue diung nuéc rira sach. Coi bé ngay quén do thadm dung dich. Dung dich c6
kha nang gay kich &rng da néu khéng phén (rng kip thevi. Sau khi riva sach bang
nudce, co thé sir dung nwore cét chanh dé riva nhanh va riva lai 1an niva bang nudc.

* Tiép xUc v6i mét:
Rira ngay lap tire bang nude sach tir voi trong 15 phit. Bura nan nhan dén co sé
y té dé diéu tri ngay.

* Tiép xtic dueng tiéu héa:
Duiing nuée stc migng va ubng that nhiéu sira hogc trirg troi. Khéng dugc phép

Mang khau trang| chea co nép day. gdy nén mira. Néu trigu ching nang, dra nan nhan dén co s& y té Gé diéu tri.
* Tidp xtic dudng ho hép:
) . o, = Buwra nan nhan dén noi thodng khi, néu nhiém ndng phai dua dén co sé y té
* Luu tri trong binh chira v&i nap day dong chat, - Hit phai khi nay gay khé thér, khan tiéng, dau hong, ho va swng phéi.
Clean.Pro B1 Gnoithongthodng ) “Tidp xdc véi da:
Luwu trir trénh xa nguon nhiét, khéng cho kim = Rira ngay I3p ke bdng nirée sach tir voi trong 5 phuit. Coi bd quén, 4o, giay, dép]
- loai vao dung dich bi thdm dung dich
Mang gang tay |*Lvutro e ké thap hom 120 cm tinh tir san = Tiép xtc vao da gy &n mén da, tao mang nhdy, iép xuc 18u s& trér thanh viem da

o

Mang khau trang

(khéng dat trrc tiép 1&n san). Tranh xa cac hang
hoa khac.

* Chi van chuyén béng can nhwra géc va binh chiét
cua nha séan xuat.

* Rari it: dung gié lau sach

* Ra i nhiéu: ding dung cu hét lai, cho vao binh
chira c6 nap day

kich (rng.

“Tidp xtic véi mat:

» Rira ngay Idp tirc bdng nwérc sach tir vol trong 15 phit Dua nan nhan dén co
sd y 1€ dé diéu tri.

= Tiép xtic mét c6 kha ndng gay mét thi gidc

* Tidp xuc dudng tiéu héa:
* DUng nuére sic migng va ubng that nhidu nudc, sira hodc tring twoi. Néu trigu
chirng nang, dua nan nhan dén co sé y 1é dé didu tri

* C4c triéu chimg guan trong, cép tinh:
+ Udng phal: béng, dau rat & miéng, thuc quan, da day.
*Luwu trir trong binh chira véi nap day déng chat, * Tiép xile vdi da: )
211 TBC & noi théng thoing - Riva ngay 1ap tire bing nwoe sach tir voi trong § phit. C&i bé quan, do, giy, dép
oo 2 . N N bi thdm dung dich.
N LL‘PU-H’LF trénh f‘a nguén nhigt, khéng cho kim <Tiép xtc vao da gay an mén da, tao mang nhdy, tiép xuc lau sé tré thanh viém da kich dng.
loai vao dung dich
Mang gang tay | * Luu tri & ké thép hon 120 cm tinh tir san * Tiép xic vdimdt: ) i o
- (khéng dat truc tiép 1én san). Tranh xa c4c hang ;féz;g‘gézyuliap tirc bdng nwroc sach tir voi trong 15 phit. Dua nan nhin dén cosd
hoa khac. . - Tiép xtic mét c6 kha nang géy mét thi gidc
- *Chi van chuyén bang can nhya géc va binh chiét -
) clia nha sdn xuét * Tiép xic dudg tiu hoa:
*Ro 1 it: di ey I h DUng nuGc stic miéng va udng that nhiéu nudc, sira hojc tring tuoi. Néu triéu ching
Rb ni H'éun%gle zu sad hélt 1ai. cho vao binh nang, dua nan nhan dén co's& y té dé diéu tri
S |Mang khdu trang| g 0T Gy g i bt i 6 i e, o dy.
311 *Luu triF trong binh chira véi ndp day déng chat, *Tigpicviida: e S
& noi théng thodng - RLF? ngay Ip tke bdng nurde sach tir vol trong 5 phiit. Céi bd quan, 4o, giay, dép
Kleer Glass * Luu trév trénh 8n nhigt, khéng cho ki bitham dung dich,
WU trer tranh Xa nguon nhigt, khong cho kim Tiép xtic vao da gay an mén da, tao mang nhay, tiép xiic l3u sé trd thanh viém da kich iing
loai vao dung dich
* Lwu triv & ké thap hon 120 cm tinh tir san * Tiép xic vdi mdt: s o . o
(khong dat truc tiép 1én san). Tranh xa cac hang ;.:?;;aéa;g;yl:iép tire bang nuwde sach tie vol trong 15 phit. Bua nan nhan dén ca sd
=PRO M g :\da.khac. . . . +Tiép xtic mét cé kha nang gay mit thi giac
ang gang tay | “Chivan chuyén bang can nhya géc va binh chiét
e clia nha san xut * Tidp xtic dudng tiéu héa:
. v e s [Ding nudc sic miéng va udng that nhiéu nudc, sita hoac tring tugi. Néu triéu ching
“R& ri t: diing gis lau sach . néing, dua nan nhan dén ca sd y & dé diu tr
RO ri nhiéu: dung dung cu hdt lai, cho vao binh * Cac triu chiing quan trang, cp tinh:
| S chra cd nap day. +Ugng phéi: béng, dau rit & miéng, thuc quan, da day.

@D @b D>e® >be e@P>e®> > @b

Bang Su dung hoa chat an toan
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b. Dao tao bg phan phuc vu.

4

R/
*

<N X X

K/
*

<N X X

Déi twgng dao tao: Nhan vién phuc vu.

Noi dung dao tao bao gom:

e Nhan vién nim dugc 5 budc quy trinh phuc vu.
CHAO VA ON BINH CHO NGOI:

Nhan biét va chao khéach trong 01 phut.

Tuoi cudi, cti dau than thién khi chao.

Kiém tra théng tin dzt ban.

Moi khach vao ban.

TU VAN THUC DON:

v Gidi thiéu céac loai menu va chuong trinh upsale.
v' Xac dinh théng tin order.

v Hen thoi gian cho véi d6 ubng va moén 1am 1au hon 15 phut.
PHUC VU THUC UONG/ MON AN:

Gioi thiéu tén thuc udng/ mén an.

Phuc vu nuéc lau truée khi phuc vu thie udng.
Hudng dan cach thudng thire dbi véi mon dic biét,
CHAM SOC KHACH HANG:

Luon tuoi cuol.

Tuan tha nguyén tic Full hands in — Full hands out.
Moi khach dung thém thac ubng/ trang miéng.
Quan sat thoi diém tiép can dé khong lam phién khach hang.
THANH TOAN VA TIEN KHACH:

Kiém do6.

Hoi thong tin the, giam gia, VAT.

Xac nhan sé tién can thanh toan.

Cam on va hen gap lai khach hang.

e Nhan vién nim duoc 7 buéc thuc hién order trén tablet.

48



i 7B“ﬂc TH"G HIEN i m * Choncac ghichd
l :

v& mén (néu co). o B GONMON e E R
ORDER TREN TABLET 70t GOI M. firh i

« Anvao hinh &nh thi xac nhd@n hoGic hiy, Gn xac
2 - ~ 2 . | N .
o I maon sé chon. nh@n dé hoan tat goi mon.

= _0 0

NOOH NHAT KHI AN CUNG

,"l’ ‘ 1 q,

2.CHON NHOM DO
+ An chon dé md man hinh AN/UONG * Xem cGc mon da
' ' e pusum 5. CHON SO LUQNG MON chon frong gid hang.
¥ e p * Goi mén tai trang chi tiét,
CHUC QUY KHACH NGON MIENG! : e * Anvdo déu - dé chonsd lugng.
From Golden Gate with love + An CHON dé mén an vao gid hang.

7 Budce thuc hién order trén tablet

e Nhan vién biét cach vé sinh ban.

Budc 1: Don sach chén dia, dung khan don sach thirc an thura trén ban.
Budc 2: Phun dung dich N4 pha lodng I&n bé mit.

Budc 3: Lau toan bo bé mat ban bang khin véi dung dich N4 pha loang.
Budc 4: Dung cay gat nudc gat lai mat ban hoac sir dung khan sach lau lai.

e Nhan vién biét cach vé sinh ¢ong cu dung cu.

Budc 1: Gat sach thuc an thira trén chén, dia, mudng.

Budc 2: Xa nudc sach so bd cac vét ban, dau mé. Luu ¥: ddi véi cac chén nhiéu
dau m&, khd vé sinh phai xu ly bang miéng bot bién dé loai bo.

Budc 3: Ngam chén, dia vao bon nudc rira chén N4 pha loang.

Budc 4: St dung miéng bot bién va dung dich N4 pha lodng rtra so toan bo bé
mat chén dia.

Budc 5: Xép chén dia 1én khay, xép dung loai gia theo quy dinh.

Budc 6: Pua chén dia xép vao may rira chén. Bao quan dung noi quy dinh.
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e Nhan vién biét cach vé sinh san, sanh.

Budc 1: Gom réc bang chdi nhwa va dung cu hét réc.
Budc 2: Pha lodng dung dich lau san.
Budc 3: Nhung cay lau san vao x6 dung dung dich pha lodng va lau sach san
nha.
(Phai 1am sach ké ca duéi gam thiét bi va ban 1am viéc).
Budc 4: Lau lai bang cay lau uét.
- Dao tao by phan bar
Péi tuong dao tao: Nhan vién pha ché.
- Nhan vién pha ché s& duoc hoc céc cong thirc pha ché d6 uong, do6 trang
miéng. Bén canh d6 1a cach st dung, vé sinh mot s6 ¢ong cu dung cu
thuoc bo phan bar.

e Nhan vién biét cach vé sinh may xay sinh td.

Budgc 1: Rt ngudn dé thiét bi dung hoat dong hoan toan.

Budc 2: Théo roi chi tiét 16ng xay ra khoi may xay.

Budc 3: Xa tryuc tiép bang voi nude dé loai b so bd cac chat ban trén bé mit
trong va ngoai 16ng xay.

Budc 4: Dung dung dich N4 va miéng x6p dé vé sinh sach cac vét ban trén bé
mit.

Budc 5: Xa lai bang nudc sach dé loai bo vét ban va hoa chat.

Budc 6: Dung khan vé sinh lau khd, sach dé 1am khé long can.

Budc 7: Xit con truc tiép vao khan kau vé sinh.

Budc 8: Dung khin lau vira dugc it con dé lau sach cac vét ban trén than va cac
chi tiét caa can.

e Nhan vién biét cach vé sinh thiét bi lam kem Taylor 152.

Budc 1: Xa sach thyc pham, trang lai thiét bi bang 2 lan nudc néng. Sau d6 ngat
ngudn dién.

Budc 2: Sir dung dung dich N4 pha lodng 3 1an va miéng bot bién vé sinh ngin
chua kem.

Budc 3: Trang sach bang 2 lan nudc, lau khd va dung con sat khuan.
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Budc 4: Théo roi céc chi tiét caa truc, canh khudy kem.

Budc 5: Sir dung dung dich N4 pha lodng 3 1an va miéng bot bién vé sinh sach
cac chi tiét cua thiét bi thao roi.

Budc 6: Lau khd céc chi tiét caa thiét bi. Dung con séat khuan toan b cac chi tiét
théo roi bé mit.

Budc 7: Dung khin thim con lau sach s& bé mat ngoai cuaa thiét bi.

Budc 8: Tra m& boi tron vao céac chi tiét truyén chuyén dong cua thiét bi.

Budc 9: Lap céc thiét bi thao roi nguoc lai.

e Nhan vién biét cach vé sinh thiét bi Coca.

Budc 1: Ngat ngudn dién, thao roi cac chi tiét cua voi chiét dé vé sinh. Ngam
vOi chiét vao nudc nong trudc khi vé sinh trong 30 phut.
Budc 2: Dung miéng xop va dung dich N4 dé vé sinh sach cac chi tiét.
Budc 3: Dung voi nudc trang sach, lau kho cac chi tiét.
Budc 4: Dung con sat khuan toan bo cac chi tiét.
Budc 5: Théo khay htimg nudce dé vé sinh.
Budc 6: Dung dung dich N4 dé vé sinh. Lau kho khay hting bang khin sach.
Budc 7: Xit con 1én khin sach dé vé sinh khu vuc chiét.
Budc 8: Vé sinh sach khu vuc chiét bang khin tham con.
Budc 9: Lau sach bé mit ngoai cua thiét bi bang khan tham con.
Budc 10: Lap cac chi tiét thao roi nguoc lai.
c. Quy dinh chung.
- Tuén tha cac quy dinh vé sinh cé& nhan:
e Toc: T6c nam phai dugc chai gon, khong dugc cham ¢6 40. TOc nit phai
duoc kep trong luai.
e Trang strc: khong dugc deo trang suc trong qua trinh van hanh ca.
e Bang tén: deo ngay ngan phia bén trai trén nguc éo.
e Quan 40: duoc ui thang, khéng bi rach, khong bi phai mau.
e Tap dé: duoc ui thang, deo ngay ngin bén hdng, che phan lung quan.
e Ban tay: sach s&, mong tay duoc cit ngan.
o Giay, tat: giay den, sach s&, khdng bi rach, vé den.
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- Ky nang nghiép vu:

Nang cao kha ning nghiép vy, thuc hanh thuan thuc céc thao thc mot cach
nhanh chong, chinh xac va rén luyén tac phong lam viéc chuyén nghiép.
Ky néng diéu khién cam xuc:

Khéng dé cam xdc cua ban than anh hudng dén cdng viéc, di cho c6 budn
nhu thé nao ciing phai luén biéu cam twoi tinh, nguén nang luong tich
cuc, tinh than san sang phuc vu khach hang.

Trach nhiém véi cdng viéc:

Lubn tuén thu quy dinh cta nha hang, vao ca dung gio, hoan thanh va cé
trach nhiém véi con viéc dugc giao. Biét nhan 16i khi sai pham, hoan tt,
Kiém tra tat ca cac cong viéc ciia minh truéc khi hét ca, ban giao ca.

Ky ndng giao tiép xir 1y tinh huéng:

Péi voi khach hang phai ludn ludn than thién, ling nghe khach hang, tim cach

dap ung nhu cau cua khach hang. Véi vi tri dia Iy thuan loi, khong gian thoang

mét, cach bay tri sap xép thim mi phu hop véi xu thé phat trién xa hoi hién nay,

cung cap dich vu tot nhat.

- Vin dé dao tao cua timg nha hang chua duoc quan ly giam sat tét. Hién tai cac

nha hang chi dang dao tao cho nhén vién tu hoc va dugc su kem cap cua cac ban

nhan vién cli. Dan t&i van dé nhan vién cii chua du trinh 6 chuyén mon dao tao

c4c ban nhan vién méi, khi 1¢ thuoc vao cac ban nhan vién cii qua nhiéu dan dén

tinh trang ndi bd khéng hop nhat, nhan vién mai va nhan vién cii khong hoa

dong duoc trong cong viéc din dén nhan vién méi chan cong viéc, bo viéc.
2.2.5 Cach danh gid thanh tich dat dwoc.
a) Murc do thanh thao cong viéc

+ Kha nang tw duy:

- Nam bt tinh hinh ¢6ng viéc cu thé caa tirng nhan vién hang ngay

- Ap dung kién thirc, hiéu biét cong viéc khi giao tiép véi khach hang

- Sap xép cong viéc va phan cong nhiém vu cho ting nhan vién

- Xac dinh nhimg kho khin trong cong viéc, dua ra cac bién phap khiac phuc dé

mang lai hiéu qua cao
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£ Ldp ké hogch va té chirc thuc hién theo ké hoach:
- Sap xép th ty vu tién cho cong viéc, 1ap ké hoach véi tirng nhiém vu cu thé
- Lap chi tiéu tiing tuan, qui, thang va thuc hién dung theo ké hoach
- K nang lam viéc c6 khoa hoc va quan ly co hiéu qua
- biéu hanh cac cudc hop giao ban tai b phan
b) Tinh cha dong sang tao trong cong viéc
- Lya chon nhitg phuwong phap c6 hiéu qua dé bo tic vé nghiép vu cho nhan
vién (ké ca nhan vién dén thyc tap)
- Quang cao thuong hi¢u cua Cong ty khi gap khach hang hoi
- Ty tim toi va phat huy cac y tudng sang tao trong céng viéc
- Bé xuét véi Trudng bo phan chinh sira di bd sung ban md ta cong viéc dé phu
hop, thich ang véi tirng thoi diém
c) Thai @9, trach nhiém ddi véi nhiém vu dwoe giao va tac phong in
mac
- Tan tinh vé&i khach hang dang phuc vu va khach dén lién hé cong viéc
- Gitp d3, hop tac va hd trg cac ddong nghiép cua cac bo phan khéc
- Luén ludn cé tinh than trach nhiém trong céng viéc, hoan thanh céng viéc
dang thoi han
- Lam dd ngay cong va dang gio, lubn thyc hién ding ndi quy, quy dinh cua
Cong ty
- C06 trach nhiém va tinh ky luat cao, gwong mau trong moi linh vuc vé tu cach
dao duc va trong cong viéc hang ngay
- Kha nang thich &ng va tinh linh hoat trong cong viéc
- Thai d6 l1am viéc chd trong dén khach hang, lang nghe y kién cua khéach hang
dé bo sung vao phuong phap lam viéc
- An mic sach s&, gon gang va ludn trang diém nhe nhang
d) K¥ niing giai quyét tinh hudng va tinh quyét doan
- San sang dua ra nhitng quyét dinh phi hop véi ting su vu viéc

- Pua ra nhirng nhan xét, ly do hop 1y cho quyét dinh cong viéc
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- Kha ning lva chon dung d6i tuong nham giai quyét cong viéc mot cach nhanh
chong va hiéu qua
- K§ nang xt ly thong tin, xt Iy su vu viéc va béo cdo cip trén bang van ban
hoac tryc tiép
e) Ky ning giao tiép
- Trinh bay suy nghi, y tuéng rd rang bang 16i va bang vin ban
- Biét ling nghe va tiép thu y kién cia nguoi khac va kha ning giao tiép bing
tiéng Anh
- Duy tri, chia sé théng tin vé hiéu qua cong viéc ti cac dong nghiép khéc
- San sang dua ra y kién va tiép nhan y kién phan hoi mot céch tich cuc
f) Phwong phap quén ly/ Lanh dao
- Thiét lap cac tiéu chuan d6i véi cach 1am viéc cia nhan vién
- Tao cac dinh hudng chién luoc cho cdng viéc thong qua dam thoai truc tiép
véi nhan vién, chia s¢ y tudng va xay dung long tin cho nhan vién
- Giao nhiém vu phu hop vai kha nang cta tieng nhan vién
- COng nhan tién bo ciia nhan vién va dong vién khich 1¢ kip thoi
- Pao tao nham nang cao kha nang lam viéc cia nhan vién

Quy trinh dé danh gia thanh tich ciia timg nha hang kha day du, nhung cac nha
hang chua co sy thuc hién day du, quan 1y chua sét sao quan sat cdng viéc caa
ting nhan vién, nhan vién da phu hop vaéi vi tri cong viéc hay chua. Nhan vién
cii lau nam chua dugce danh gia va 1én bac hét, khién nhién vién nan va tim cong
Viéc mai.

2.2.6 Ché dp mirc lwong ciia Cong ty CP Dich Vi Céng Vang.

Golden Gate Group thuc hién viéc hoat dong tra luong cho nhéan vién dya vao
tinh trang thyc té cua nhan vién, nang luc, chic vy, thang bang va diéu kién hoat
dong kinh doanh cua cong ty trong nim. Cong ty thuc hién ché do ning luong
cho can bo nhan vién theo nim va ludn c6 sy quan tim thuong xuyén dén luong,
doi song can bo nhan vién. Trong nhiéu nam dua vao 4p dung thuc té, ban quan
ly cuia Golden Gate Group nhén dinh ring viéc sir dung hé théng dinh mic tién

luong theo chat lugng san pham 1a hop 1y, diéu ndy c6 déng gop quan trong rang
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viéc sir dung hé théng dinh muc tién lwong theo chét lugng san pham 1a hop ly,
diéu nay c6 dong gop quan trong trong Vviéc tao dong luc, thuc dy tinh than 1am
viéc cho c&n bo nhan vién trong cong ty. Mai bo phan nhan su c6 dic diém cong
viéc va thoi gian lam viéc khac nhau nén coéng tac tinh lwong cho nhéan vién
cling khac nhau va dugc tinh riéng cho tirng bo phan.

Hién tai cong ty c6 cac cach tinh lwong dugc ap dung cho ting loai lao dong
nhu sau:

- P6i vai bo phan quan Iy va nhan vién hanh chinh vin phong duoc tra theo
lwong thoi gian. Luong duogc tinh dua theo s6 ngay 1am viéc caa nhan vién 1a 26
ngay. Tuy theo trinh d6 s& ¢ mic hé s twong dwong nhan véi mic luong toi
thiéu theo quy dinh cta Nha nudc, sau d6 cong cac khoan phu cap, trir di mic
bao hiém ma nhan vién phai dong theo quy dinh. Ngoai ra néu c6 lam ting gio
thi duogc tinh thém tién ting gid theo don gia cua cong ty.

- B4i véi bo phan tryc tiép san xuat duoc tra theo lwong dyua theo sb gid 1am
viéc va thoi gian tang ca. Nhan vién bo phan nay tuy theo trinh do tay nghé sé
c6 muc luong tdi thiéu khac, sau d6 cong cac khoan phu cap, trir di mac bao
hiém ma nhan vién phai dong theo quy dinh.

Ngoai ra néu c6 lam tang gid thi duoc tinh thém tién ting gio theo don gia cua
cong ty. Nhan vién s& nhan dugc luong, thuong hap dan; thu nhap 5-8 triéu
dong/ thang vai nhan vién toan thoi gian, thu nhap tir 23.000d6ng/ gio vai nhan
vién bén thoi gian, vao thoi diém 18 Tét nhan vién c6 nhu cau di 1am s& duoc
nhan luong x400%.

Hién tai mirc lwong ctia nhan vién dang kha on, mac luong thu hut duoc nhiéu
nhan vién 1am va gan bo lau dai
2.2.7 Ché d¢ dii ng¢ nhan vién.

Véi muc dich khuyén khich dong vién tinh than can bd nhan vién trong
cong ty nham gia ting hiéu qua dong gop cua nhan vién voi cong ty, cong ty da
dua ra nhitng chinh sach thudng mang tinh thiét thyc, phic loi dam bao day du.
Dé khuyén khich nhan vién, cong ty dua ra nhiing chinh sach khen thuong phi

hop vai thyuc té ddi véi ca nhan, tap thé dat dugc nhitng ¢ gang.
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Bén canh nhitng hoat dong khen thuong, cong ty ciing dua ra cac quy dinh
xt phat mang tinh rin de d6i v6i nhitng hanh vi c¢d thé gay anh hudng xau dén
hoat dong, hinh anh cua cong ty.

Bao hiém va phuc loi: Thé hién su quan tdm cua cong ty dén hudéng cac
ngay I& 16n trong nim...Cong ty tham gia ddy du cac ché do bao hiém xa hoi,
bao hiém y té, bao hiém that nghiép cho can bd nhan vién dinh ky hang nam.
Cong ty tuw mua thém bao hiém tai nan cho 100% c6ng nhan. Ngay nghi, 18 déu
theo quy dinh chung caa nha nuéc. Nhitng nhan vién dugc nghi phép hing nim
1a 12 ngay huong nguyén lwong. Ngoai ra tai khéi nha hang, nhan vién sé& co
nhitng bita com nhan vién dugc nau tai nha hang, 1am ca gay nhan vién ngoai
dugc dung bita nau tai nha hang nhan vién dwoc hudng tro cip thém 32000
d6ng/ ngay. Can bd nhan vién déu dugc nhan wu dai khi dung bita tir 10% tai tat
ca nha hang thudc doi séng cua nhan vién, cd tac dung gia ting tinh gan bo cua
nhan vién véi doanh nghiép. Phic loi caa doanh nghiép gom cé: bao hiém, nghi
phép, nghi I, an trua, t hé thong Golden Gate Group (Manwah, Gogi House,
Kichi Kichi, Ashima, Crystal Jade, Isushi v.v...). Thém vao do, cac can b nhan
vién déu dugc tham gia cac hoat dong van hoa, thé thao, nghé thuat duoc to
chtrc hang Quy, Nhan vién xuat sic hang thang, Voucher.....

Tao dong luc lam viéc
- Co ché G — WOW: Ghi nhan déng gop cia nhan vién.
Nhan vién thyuc hién day du 6 khau quyét G — WOW:

Doan trudc san sang.

S6t sang phuc vu.
Pén du vé day.
Lam chu cudc choi.

An tuong bét ngo.

<N X X < X

Tu té tor tam.

Thir 6 hang tuan t6 chirc budi danh gia, ting sao cho nhan vién c6 thanh

tich tét, nhan vién dugc khach hang danh gia trén hé thong.
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e Cudi mdi thang giri danh sach thé ghi nhan dé xuat 1én hé thong dé duoc
x¢ét thuong luong.

- Ché do dai ngo:

e Duoc xét ting luong 3 thang 1 lan.
Thang luong thir 13, tién thudng tir hé théng, qua sinh nhat, team building, lién
hoan, ngay 18 dugc gap 4 lan lvong mot gio,. ..
2.3. Panh gia chung tinh hinh hoat dong kinh doanh caa Cdéng Ty CP
Thwong Mai Dich Vu Céng Vang.
2.3.1. Thanh tich dat dwoc.
- Bo may diéu hanh quan ly trong thoi gian hoat dong da c6 nhiéu tién bd, ning
dong trong cach thuc lam viéc mang lai hiéu qua lao dong cao. Doanh nghiép da
xay dung duoc doi ngii lao dong ¢ trinh d6 chuyén mdn cao, vé co ban dap ung
duoc nhu cau kinh doanh ciaa céng ty, gop phan quan trong nang cao hiéu qua
kinh doanh cta doanh nghiép.
- Cong tac tuyén dung nhan su dién ra dung ké hoach. Hiéu qua dat duoc cua
cong tac dao tao va phat trién nhan vién 1a khé cao, giup Cong ty ting ning suat
lao d6ng, gop phan lam ting hiéu qua kinh doanh.
2.3.2. Ton tgi can khéc phuc
- Nhan vién 1am 1 thoi gian nhung khéng c6 kién thirc vé quy trinh cong viéc do
qua trinh dao tao khéng phan chia rd rang
-Nhan vién méi bo viéc do cach sap xép vi tri phi hop véi ting ban con dang
kho khan do chua c6 su quan sat tir nguoi quan Ii.
2.3.3. Nguyén nhan cia nhang ton tai.
- Do céc quy trinh dugc nhan vién cii chi dan nén van con tén dong nhiing van
dé:

« Chua c6 10 trinh dao tao hang ngay cho nhéan vién.

e Nhan vién cii chua du chuyén moén dé dao tao din dén viéc nhan vién moi

thuc hién sai cac quy trinh.
e Céc nhan vién cil va méi chua hoa dong dan dén viéc khdng néi chuyén

va hop tac trong cong Viéc.
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e Quan ly nha hang chua sat sao giam sat cac nhan vién trong cong viéc.
- Trong qué trinh thtr viéc quan 1y chua c6 sy quan sét sat sao dé dua nhén vién
vao vi tri pht hop, khién nhan vién méi cam thay khdng pht hop cong viéc dan

dén tinh trang nghi viéc.
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CHUONG 3:
BIEN PHAP HOAN THIEN, NANG CAO HIEU QUA QUAN LY VA
SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CP THUONG MAI
DICH VU CONG VANG
3.1 Muc Tiéu, Phwong Hwéng Quan Tri Ngudn Nhan Luc Ciaa Cong Ty
CP Thwong Mai Dich Vu Cong Vang.
3.1.1 Phwong huwong va muc tiéu kinh doanh cia céng ty trong thei gian tdi.

Cong ty Thuong mai dich vu Céng Vang (Golden Gate) vira théng qua du
thao ké hoach nim 2023 dé trinh Pai hoi dong co dong vai tong doanh thu
hop nhat 1a 7.002 ty d¢ong. Loi nhuan sau thué ky vong dat 375 ty dong.

Ké hoach nay dat trong béi canh doanh nghiép ¢ thém sy xuat hién cua co
dong ngoai va sy phuc hoi ciia nganh F&B. Trudc do, gan33% von gop cua
nha dau tu cii Prosperity Food Concepts va mot phan nhé vén gop cua hai
nha dong sang lap cong ty di chuyén ddi sang cho nhém c6 dong moi bao
gom Temasek; SeaTown Private Capital va Periwinkle (Singapore).

Theo ké hoach, Golden Gate dit muc tiéu nang tong s6 nha hang tir khoang

400 nha hang hién tai (tai cudi thang 2/2023) Ién con s6 trén 1.000 trong vai

nam t4i, ddng thoi 1a chién luge dé hudéng téi doanh thu 1 ty USD.

3.1.2 Phwong hwong va muc tiéu hoan thién cong tac quan tri nhan sy
cua cong ty.

- Tiép tuc hoan thién bo may, tuyén dung thém maot sé nhan vién cho mét

s6 bo phan.

- Khéng nging nang cao chét luong dao tao, boi dudng trinh d6 cho nhan

vién.

- Nang cao chat lugng biang cac khoa hoc ngin han.

- San sang sa thai nhan vién khong du trinh d6 cho cong viéc duoc giao pho.

- Cac can bo dam nhiém cac linh vuc trong van phong phai ¢ trinh do tircao

dang tro 1én.

- C6 ché @6 thuong phat rd rang...Véi nhitng muc tiéu chién luoc ké trén

cong ty can c6 mot quy md nhan su 16n hon so véi hién nay va ciing doi hoi
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chat luong cao hon ddi voi ngudn nhan sy d6. Pung trudc nhitng thach thic
d6 doi hoi cong ty phai c6 su thay ddi, dé ra céc giai phap hitu hiéu trong
cdng tac quan tri ngudn nhan sy
3.2 Mt sé giai phap nhiam nang cao quan tri nguén nhan luc.
3.2.1 Mgt sé gidi phdp doi véi cong tac tuyén chen nhan su.
Tuyén dung nhan sy dong mot vai trd rat quan trong ddi vai cong ty, né quyét
dinh dén su thanh cong hay that bai cua cong ty. Nhimg nim qua, c6ng tac tuyén
dung chua that su c6 hiéu qué, ngudn nhan su duoc tuyén vao chat lwong van
chua cao, khong dap vmg dugc nhu cau cong viéc cua cong ty. Vi vay hoan thién
va nang cao cong tac tuyén dung la nhimg gi dang can dé giup cho ddi ngii lao
dong ngay cang hoan thién hon.
Thir nhat, dé tuyén dung duogc nguon nhan luc ¢ chat lugng cao, Cong Ty can
thu hut lao dong tir nhiéu ngudn khac nhau. Hién tai cong ty chua van dung
dugc nhitng ngudn tmg vién da dang tir bén ngoai. Trong diéu kién tuyén dung
mét s6 lugng 16n nhan vién trong thoi gian téi, cong ty lai cang phai trang bi cho
minh mot ngudn tng vién da dang hon 1a st dung ngudn tng vién théng qua
website tuyén dung nhu hién tai.
Bén canh do, cong ty nén ding ky tuyén dung voi cac trung tdm gioi thiéu viéc
lam trong noi thanh Hai Phong, day ciing 1a mot ngudn cung cép lao dong véi sb
lurong l16n va da dang. Hon nita, cOng ty nén chd trong viéc nhan sinh vién thyc
tap, sinh vién thyc tap tai cdng ty s& duoc thir trinh d6, kién thuc, tinh cach, tinh
khi, 1am quen mdi truong cong ty, néu c6 nhitng nhin nhan va danh gia tot, céng
ty s& tuyén chon dwoc nhiéu wng vién sang gia 1am viéc cho minh.Trong khi
dang tuyén cac mau tin tuyén nhan sy, cong ty ciing can néu rd cac quyén loi ma
ung Vvién s¢ duoc hudng khi dugc nhan lam nhén vién chinh thic caa cong ty
nhu: luong co ban, thuong, ché d6 phuc lgi, tro cip dao tao, co hoi phat trién,
thang cp...diéu nay s& thu hat duoc nhiéu tng ctr vién hon nira.
Tha hai, 1ap ké hoach tuyén dung va chi tiéu tuyén dung cu thé cho tiing bo
phan, dua vao sé liéu lao dong ctia nim trude, dinh huéng hoat dong nam tdi,

ban md ta cong viéc, s6 luong lao dong nghi viéc...Dong thoi trong qua trinh
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tuyén dung, cong ty nén da dang héa hinh thirc phong van, bai kiém tra ciing can
da dang hon nira khdng chi danh gia vé chuy@n mén ma con vé kién thire xa hoi,
nhan cach, kha ning thich ung véi van hoéa. Kiém tra sic khoe vao quy trinh
tuyén dung. Budc ndy thuong bi bé qua nhung lai mot budc rat quan trong dé
cong ty xem xét nhan vién d6 c6 du diéu kién 1am viéc tai céng ty hay khong,
tranh mac nhitng sai 1am khdng can thiét vi cdng viéc rat can nhimg ngudi co
suc khoe tét. Bong thoi viéc kiém tra trinh d6 cua ¢ng ctr vién phai do nguoi ¢6
trinh d6 chuyén mon cao kiém tra
3.2.2 M@t Sé gidi phdp doi Véi cong tic dao tao va phat trién

Nhitng ban nhan vién lam viéc 1au nam c6 kinh nghiém nén cho di dao tao 1
khoa hoc chuyén sau. Nhirng ban nhan vién da tham gia khoa hoc do s€ duoc
quan ly sat sao kiém tra qua trinh khi ban trao doi kién thirc cho nhan vién mai.

Céc ban nhan vién méi s& ¢ nhitng budi dao tao theo quy dinh cia nha hang
khi 1am viéc duoc 1 tuan tai nha hang. Cac ban sé& ¢ 1 budi hoc online va danh
gia kién thirc hoc trén Elearning va s& c6 2 budi hoc tryc tiép tai nha hang: quy
trinh va thuc hanh do chinh cac ban nhan vién lau nam truyén dat.
3.2.3 Nang cao hiéu qud cong tac danh gia thanh tich thuc hién cong viéc

T6 chuc nhitng khoa hoc va Ki thi truc tiép tai nha hang, nham danh gia thyc
luc ctia cac ban nhan vién va én lai kién thtc cho céc ban yéu.

T6 chtic nhitng budi team building vira hoc vira choi dé gan két moi nguoi.
3.2.4 Hoan thign cong tac bé tri sdp xép vi tri cong viéc.
- Cong ty nén lap ra nhiing lich trinh dao tao trong thoi gian thir viéc, dé danh
gia ting ngay nhan vién. Két qua danh gia thuc hién chinh xac s& giup nguoi
quan Iy ndm dugc diém manh va diém yéu cta nhan vién, cong viéc nao duoc
thuong xuyén hoan thanh tét dé tang thém chiéu sau trach nhiém cong viéc, két
qua danh gia giup phat hién ra cac tiém ning, s truong caa nhan vién. Nhan

vién s& duoc dua vao vi tri phi hop véi ban than nhat.
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KET LUAN

Trong bdi canh dat nudc dang ngdy cang hién dai, nganh dich vu dang
cang phat trién. Chung ta phai dem lai cho nguoi tiéu ding maot su trai nghiém
kho quén, khién khach hang tim lai dén minh 1a diéu khong phai d&. Khi mo mot
doanh nghiép viéc c6 chién lugc trude d6 1a diéu hién nhién, nhung mudn co
mot doi ngli nhan su dem lai két qua tét cho doanh nghiép thi ban than phai cd
gang nhiéu trong mang quan tri va dwa ra giai phap cho ngudn nhan lyc cua
cong ty.

Hiéu qua vé mat doanh thu cia Cong Ty dang ngay cang phat trién, vé
phan dao tao doi ngii da c6 quy trinh hop 1y duoc thuc hién. Nhung vé mat nhan
su dang dung 1am viéc rat cao khién cho cdng ty tén rat nhiéu thoi gian dao tao
nhan vién méi.

Chinh vi vay cdng ty nén chi trong hon nira viéc quan tri nguén nhan luc;
bao gém viéc khuyén khich, dong vién nhan vién, quan sat chat ché va nam rd
moi hanh dong, dién bién ciing nhu tinh hinh nhan sy trong cong ty. Ngoai ra
cdng ty can phai nang cao cdng nghé, tang hiéu qua lao dong . Cong ty cling can
chd y nang cao ca nhan thac kién thic va ca Ky nang nhan vién nham nang cao
kha nang thich nghi véi nhirtng cdng viéc mai cung mic doi hoi cao hon trong
thoi gian sap dén.

Nhitng nhan xét, danh gia ciing nhu nhiing dé xuat ¢ trén déu dugc em
dua ra dua trén phan 16n 1a nén tang ly thuyét cung vai nhirng hiéu biét han hep
ctiia em vé cdng ty. Tuy nhién, em ciing hy vong né c6 thé dong gop phan nao do
trong cong cudc phéat huy nhimg diém manh vén cé va khac phuc nhitng hién
trang ton tai ciia nha hang.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on quy thay co, ban lanh dao cong
ty va cac anh chi trong nha hang da tan tinh giap d& em hoan thanh bai khda

luan tét nghiép nay.
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