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Em xin cam doan day la cong trinh nghién ctu cua riéng toi. Céc s liéu,
két qua néu trong khda luan 1a trung thuc va chua timg duoc ai cong bd trong
bat ky cong trinh nao khac. Em xin cam doan rang cac thong tin trich dan trong

khoa luan déu da duoc chi rd ngudn géc.

Hai Phong,ngay thang 10 nam 2022

Sinh vién
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LOI CAM ON

Duogc su phan cong cia Truong Dai hoc Quan 1y va Cong nghé Hai Phong
va sy déng ¥ ctia gi4o vién hudng dan Ths. Pham Thi Nga, em d3 thuc hién khoa
luan vé6i dé tai "Bién phap thu hit nguén nhén luc tuyén dung cho cdc doanh
nghiép tai Cong ty Co phan Tim kiém va phdt trién nguon nhain luc Gjobs”

Dé hoan thanh khod luan ndy, em xin chan thanh cam on cac thay, co gido
d3 tan tinh giang day, hudng din trong sudt qua trinh hoc tdp, nghién ctiu &
Truong Pai hoc Quan 1y va Cong nghé Hai Phong.

Xin chan thanh cam on ¢6 gido: Ths. Pham Thi Nga da gitp dé va hudng
dan em tan tinh trong qua trinh thuc hién kho4 luan nay.

Mic di em da cb gang dé hoan thanh t6t khoa luan nhung do kién thuc va
kinh nghiém con han ché, khoa luin khong tranh khéi nhimg thiéu sot nhit dinh,
em rat mong nhan dugc nhitng ¥ kién dong gdp cua cac thiy, cd gido; cac ban
be, ddng nghiép dé khod luan duoc hoan chinh hon.

Em xin chdn thanh cam on!

Hai Phong, thang 10 nam 2022

Sinh vién

Nguyén Thi Hong



LOI MO PAU
1. Tinh cip thiét cia deé tai

Trong nhitng nim gan day, khi ma khoa hoc cong nghé dang ngay cang
phat trién, canh tranh trén thi trudng ngay canh tro nén gay gat thi mét yéu té
quyét dinh su thanh bai cua doanh nghiép chinh 1a “nguén nhan lyc”. Nam
bat dwgc tim quan trong d6, ngay nay cac doanh nghiép cang quan tam hon
dén van dé nhan luc. Lam sao dé c6 mot doi ngii nhan vién vira gisi chuyén
mén, vira c6 da pham chat, dao dac trong céng viée, d6 ludn 1a mét bai toan
dat ra cho cac doanh nghiép. Mot giai phap cho bai toan kho nay chinh la lam
tét thu hat ngudn nhan lyc.

Thu hat ngudn nhan luc khéng don thuan 1a viéc tuyén mot nhan vién
vao cong ty ma d6 la ca mot qua trinh phuc tap, bao gom nhiéu yéu té phai
xem xét k§ ludng nhw: méi truong lam viée, lwong thuong va cac ché do dai
ng0, phan tich cong viéc... Trén thuc té hoat dong thu hut nguén nhan luc cua
Cong ty CP Tim kiém va phat trién ngudn nhan lyc Gjobs van con nhiéu bat
cap va voi mong mudn tim ra dwoc mét s6 giai phap cho thu hat nguén nhan
luc hién nay nén xuat phat tir vai tro, tim quan trong va thuc tién thu hat va
tuyén dung NNL ctia GJOBS, em quyét dinh chon dé tai: “Giai phap thu hat
ngudn nhan luc tuyén dung cho cic doanh nghiép tai Cong ty C6 phan Tim
kiém va phat trién ngudn nhan luc Gjobs ” 1am khéa luan tét nghiép caa minh.
2. Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai

- Hé théng hoa nhitng van dé 1y luan vé Thu hat ngudn nhan luc tuyén
dung cho cic doanh nghiép tai Cong ty C6 phan Tim kiém va phat trién
ngudn nhan luc Gjobs

- Thyc trang Thu hat nguén nhan Iyc tuyén dung cho cac doanh nghiép
tai Cong ty C6 phan Tim kiém va phat trién nguén nhan luc Gjobs

- Phén tich, danh gia thyc trang hoat dong thu hut nguén nhan luc tuyén

dung tai Cong ty C6 phan Tim kiém va phat trién ngudn nhén luc Gjobs



- P& xuét cac giai phap nham dat hiéu qua cao trong viéc thu hut ngudn
nhén luc tuyén dung.
3. Pham vi nghién ciru ciia dé tai

- Béi twong nghién ctu: Hoat dong thu hit nguén nhan lyc tuyén dung

- Pham vi khong gian: Cong ty CP Tim kiém va phat trién nguén nhan
luc Gjobs

- Pham vi thoi gian: T nam 2019 - 2021

- Pham vi ndi dung: Nghién ciru cac van dé 1y ludn, thuc té vé hoat
dong thu hut ngudn nhan luc tuyén dung va dua ra cac giai phap dé dat hiéu
qua cao hon cua Cong ty trong thoi gian téi.
4. Phwong phap nghién ciru ciia dé tai

- Phuong phép thong ké va tong hop;

- Phuong phap phan tich va so sanh;
5. Két cau cia dé tai khoa ludn

Ngoai phan mé dau va két luan, khoa luan bao gém 3 chuong:

- Chwong 1: Co so 1y luin vé thu hut ngudn nhan luc tuyén dung cho
cac doanh nghiép.

- Chwong 2: Thuc trang hoat dong thu hut nguén nhan luc tuyén dung
ctia Cong ty CP Tim kiém va phat trién ngudn nhan luc Gjobs.

- Chwong 3: Giai phap thu hiit nguon nhéan luc tuyén dung ciia Cong ty

CP Tim kiém va phat trién ngudn nhan luc Gjobs.



CHUONG 1: COSO LY LUAN
THU HUT NGUON NHAN LUC TUYEN DUNG CHO CAC DOANH
NGHIEP
1.1. Cac khai niém vé nguon nhan lwc va thu hit ngudn nhan luc tuyén

dung

1.1.1. Nguén nhan lwc
* Khai ni¢gm o , ’

Nguon nhan lyc 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong quyét dinh dén
su thanh cong, phat trién cia mdi t6 chirc, mdi qudc gia. Do vy tit ca to
chtic, cac nudc trén thé gidi déu rat quan tdm, chu trong dén ngudn nhan lyc.
Vay ngudn nhan lyc 1a gi, duoc xem xét, nghién ctru theo nhimng goc d6 nao?
Thuat ngit ngudn nhan lyc xuat hién vao thap nién 80 cua thé ky XX khi c6
su thay ddi can ban vé phuong thirc quan 1y, sir dung con ngudi trong kinh té
lao dong. Do 1a sy danh dau chuyén d6i phuong thirc quan 1y con ngudi nhu
luc luong thtra hanh, phu thudc, can khai thac triét dé stre lao dong sang
phuong thuc mém déo, tao moi diéu kién dé con ngudi phat trién kha nang
tiém 4n trong qua trinh lao dong phat trién. Khai niém ngudn nhan luc ciing
duoc xem xét, nghién ctru theo nhiéu goc do khac nhau:

Theo Lién Hop Qudc (WB. World Development Indicators, London:
Oxford,2000) cho rang “Ngudén nhan lyc 13 trinh d lanh nghé, 1a kién thuc va
nang luc cua toan bd cudc séng con nguoi hién co thuc té hodc tiém nang dé
phat trién kinh té - xa hoi trong mot cong dong.” Theo quan niém ndy, nguon
nhan lyc dugc nhian manh dén chat luong va vai tro trong phat trién kinh té x4
hoi. Con ngudi dugc coi 1a mot phuong tién hiru hi¢u cho viéc dam bao tbc
d6 tang truong kinh té bén virng, tham chi con ngudi duoc coi 1a ngudn vén
dac biét cho sy phat trién — von nhan luc.

Theo David Begg (David Begg, Stanley Fischer & Rudiger Dornbusch
(1995), Kinh té hoc, tap 1, Nxb Gido duc, Ha Noi). “Ngué)n nhan lyc 1a toan
bd qué trinh chuyén mon ma con ngudi tich luy duoc, ndé dugc danh gia cao

vi tiém nang dem lai thu nhap trong twong lai. Ciing giéng nhu ngudn luc vat



chét, ngudn nhén luc 13 két qua dau tu trong qua khr véi muc dich dem lai
thu nhap trong tuong lai”. Theo gbc nhin nay, dé mang lai nhiing gia tri cho
tuong lai, can phai dau tu dé phat trién ngudn nhén luc.

Theo TS. Nguyén Hitu Diing (St dung hiéu qua ngudn luc con ngudi ¢
Vi¢t Nam (2003), Nxb Lao dong - Xa hoi, Ha Noi) “Nguén nhan luc duoc
xem xét dudi hai géc d¢ nang luc xa hoi va tinh nang dong xa hgi*“. Cé nghia
ngudn nhén lyc 13 ngudn cung cip stc lao déng cho xa hoi, ¢6 kha ning tao
ra gia tri vat chit va tinh than cho x3 hdi. N6 khong chi dugc nhin nhan &
dang tiém nang, quan trong hon dé tiém ning nay chuyén d6i thanh nhiing gia
tri dich thuc thi can co cac chinh sach, thé ché dé giai phong triét dé tiém
nang con nguoi.

Theo Gido trinh Quan tri nhan luc tapl truong Pai hoc Lao dong Xa
hoi, TS Lé Thanh Ha chu bién, “Nguén nhan luc cua td chuc 1a nguén luc cua
toan bd can bo, cong nhan vién lao dong trong td chirc d6 dat trong mdi quan
hé phéi két hop céc ngué)n luc riéng ctia con nguoi, su bo tro nhiing khéc biét
trong ngudn luc ctia mdi ca nhan thanh ngudn lyc cua td chirc.”

Nhu vAy ngudn nhan luc cia to chirc 13 su téng hoa ciia cac mdi quan
hé c4 nhan cung hod trg dé dat duoc muc tiéu chung cua t6 chirc va muc tiéu
riéng cua ca nhan.

Tir cac khai niém trén cho thay ngudn luc con nguoi khong chi don
thuan 1a luc lugng lao dong da cb va s€ cd, ma con bao gém stc manh cia thé
chét, tri tué, tinh than cta cac cd nhan trong mot cong déng, mot quéc gia
dugc dem ra hoac c6 kha nang dem ra sir dung vao qua trinh phat trién xa hoi.

Nhu vay, nghién ctru ndy s& tap trung xem xét ngudn nhén lyc dudi goc
do la téng thé cac tiém nang lao dong cua cén bg, cong nhan vién lao dong
trong to chtrc. Céc tiém ning lao dong nay 1a yéu té can dugc phat hién, phat
huy mang lai nhiing thanh cong nhat dinh cho t6 chic.

Nguén nhén luc duge biéu hién trén hai mit:

Vé s6 luong d6 12 tong sé nhitng ngudi trong do tudi lao dong lam viée
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theo quy dinh ctia nha nudc va thoi gian lao dong cé thé huy dong duoc tir ho.
V& chét luong, d6 1a strc khoé va trinh d6 chuyén mén, kién thic va
trinh do lanh nghé cua ngudi lao dong. Ngudn lao dong 1a téng sé nhing
ngudi trong do tudi lao dong quy dinh dang tham gia lao dong hoic dang tich
cuc tim kiém viéc 1am.
* Piic diém ciia nguon nhan luc
Cung 12 ngudn luc tham gia vao qué trinh san xuit cua doanh nghiép
nhung nguén nhan lyc lai ¢c6 nhiing dac diém khac biét so vdi cac nguén luc

khac. Do 1a:
Sirc lao d9ng Nam trong co thé ciia con nguoi

Muon cho nhan vién lam vi¢c dat nang suat toi da nhat thi vi¢e dau tién

chinh 14 phai ddm bdo tién luong va moi truong lam viéc cho ho:

e Tién luong: tra luong theo dinh ky dé cho nguoi lao dong duoc thoa
min cac nhu cau ctia minh, cic ky luong phai vira du dé ho c6 kha ning chi
tra cho sinh hoat, thuong 1a theo thang. Tién lwong 13 pham tri xa hoi va phai
tang theo thdi gian dé cang ngdy cang dap tmg nhu cau con ngudi.

e MB0bi truong lam viéc: phai ning dong, sang tao mdi c6 thé khuyén

khich nhan vién lam viéc hiéu qua nhat.
Trinh d9 ciia ngudi lao dong co thé thay doi theo nhiéu huéng khac

o Cang lam viéc, trinh do lao dong cang tang 1én.
« Cang lam viéc, trinh d6 lao dong cang giam xudng.

« Cang lam viéc, trinh d6 lao dong hau nhu khong thay doi.



Nhan thiec ciia nha quan tri vé ngudn luc ciia con nguwdi ngay cang

thay doi

. Véi nhitng nha quan tri coi ngudn nhéan luc 1a nguon tai nguyén vo gia,
ho s& ddi xir theo cach ton trong nhan vién, ludn nghi ra cac bién phap khich
1¢ nhan vién.

. Véi nhitng nha quan tri coi ngudén nhan luc khong khac gi nhitng nguon
luc khac, doanh nghiép d6 van co thé ton tai nhung khong dem lai hiéu qua
kinh doanh cao.

. Ngoai ra con c6 cac nha quan tri coi thuong nguﬁn nhan luc, ho s€

khong ddi xir theo nguyén tic ton trong con ngudi ma chi tinh dén tién luong,
Nguon nhan luc ton tai trong thij truang canh tranh

Trong thi truong lao dong, canh tranh 1a diéu bt budc, canh tranh dé st
dung lao dong va canh tranh dé kiém viéc lam. Ngoai ra, ngay nay, ngudn
nhan luc 6 tinh toan cau. Ngudi lao dong c¢6 quyén dich chuyén, di dén nuée
nay nudc kia dé tham gia lao déng, va cac nha tuyén dung ciing c6 quyén thué

lao ddng tir cac nude khac.

* Vai tro cua nguén nhan luc

Nguon nhan luc 1a nguén luc chinh tao nén sw phat trién cia doanh

nghiép

Nguén nhan luc duoc cac nha chién luge kinh doanh xem 1a nguén luc
quan trong nhat trong tit ca cac nguodn luc ctia doanh nghiép. Pon gian 1a vi
cac nhan vién co thé nang cao trinh d6 nghiép vu tir 46 1am ting quy mo canh
tranh ctia doanh nghiép theo thoi gian, con cac ngudn luc khac khong thé 1am

dugc nhu vay.



Pem lai kha nang canh tranh cho doanh nghiép

Ngay nay, xa hoi dang dan chuyén sang nén kinh té tri thirc thi cac
ngudn vén, cac yéu td nguyén vat lidu va may moc khong con qua quan trong
nhu xua nira. Va ngu@)n von tri tué, dugc xem 13 tai san vo hinh, s& dong vai
tro quan trong trong viéc hoach dinh céc chién lugc, tir d6 lam tang kha nang

canh tranh cta doanh nghiép.
Lam tiing sw hai 10ng ciia khach hang di véi to chirc

Su gén két caa mot khach hang ddi véi mot td chire con phu thudc vao
mdi quan hé cua khach hang d6 dbi v6i nhan vién. Nén viéc nhan vién duoc
huan luyén tét s& khuyén khich khach hang mua san pham, dich vu ciia doanh
nghi¢p, tr d6 ho s€ tré thanh nhiing khach hang trung thanh cho doanh

nghiép. Pay ciing 1a mot dac diém chi c6 ngudn nhan lyc méi thyc hién dugc.
Nguén nhan luc 1a vo tan

Khac véi cac nguon luc khac, nguon nhan lyc 1a vo tan, néu cac nha
quan tri nhan sy biét khai thac nguodn lyc nay ding mirc s€ dem lai hiéu qua

cao cho viéc tao ra lg1 nhuan cho doanh nghiép.

Nhitng vin dé lo ling may moc, robot c6 thé thay thé con ngudi hoan
toan khong dang. Vi du cho chung c6 thong minh dén dau thi cling khong thé

thay thé hoan toan tri 6c ciia con ngudi dugc.

Vai tro cta ngudn nhan luyc trong phat trién kinh té 13 khong thé ban
cdi. Chinh vi vay, ké tir khi mo ctra nén kinh té, nha nudc da luén day manh
va phat huy cac chinh sach nang cao chét lugng dio tao. Boi gido duc — dao

tao 14 con duong co ban dé phat huy ngudn lyc con nguoi.



1.1.2. Thu hat ngudn nhin lrc tuyén dung

* Khdi ni¢m

Thu hit ngudn nhan lyc 14 qué trinh tim kiém va thu hat nhiing ngudi
duoc coi 1a ¢6 du nang luc dé dang ky va du tuyén vao 1am viéc trong mot co
quan, to chirc.

Hoat dong thu hut nguén nhan luc bao g@)m: Hoat dong hoach dinh
nguén nhan lyc, hoat dong phan tich cong viéc, hoat dong tuyén dung.

* Cdc phwong phdp thu hiit nguén nhan lic
Tao kénh tuyén dung chuyén nghiép dé thu hit vrng vién

Kénh tuyén dung dugc xem 1a “cdu ndi” giita Gtmg vién va nha tuyén
dung, do d6 dé thu hut cic (mg vién ndi chung va ing vién gioi noi riéng ban
can phai xay dung mot kénh tuyén dung chuyén nghiép.

Tht nhit, Can lya chon trang tim viéc uy tin dé dang tin tuyén dung,
bai hau hét cac Gmg vién giéi va c¢6 nhiéu kinh nghiém déu tim kiém cong
viéc trén cac website nay.

Thir 2, Noi dung tin tuyén dung can chuyén nghiép, rd rang, néu rd
duoc vi tri tuyén dung, ) luong, yéu cau cong viéc, muc luong, ché d6 phuc
loi cling nhu thong tin lién hé dé ung vién dé dang nam bat va co nhimg 4n
tugng t6t vé doanh nghiép.

Tha 3, Nén cdp nhat dﬁy du cac thong tin, hinh anh, website cong ty
trén cac trang tuyén dung viéc lam dé ting cuong do tin cdy, xay dung hinh
anh chuyén nghiép cing nhu gitip cac Gng vién dé dang tim kiém théng tin va
chuan bj t6t hon cho budi phong van.

Thir 4, Can dau tu xay dung website don vi theo huéng chuyén nghiép
bang viéc thuong xuyén update céc tin tirc tuyén dung, su kién cong ty, boi
hau hét cac ing vién sau khi xem thong tin viéc 1am va cam thay “htng thu”
déu truy cap vao website chinh thirc cia doanh nghiép dé tim hiéu thém.

Thue hién quy trinh tuyén dung chuyén nghiép

Sau khi da tao dugc “thi€n cdm” vdi ing vién trong vong online nha
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tuyén dung can tiép tuc xay dung hinh anh cong ty bang viéc ap dung quy
trinh tuyén dung khoa hoc, an tuong. Hay goi dién moi ung vién tham du
phong van va gui email xac nhan tham du phong vdn mot cach chuyén
nghiép, bat dau budi phong van ding gid, chuyén vién nhan sy an mic chinh
t& va gitr thai do lich thiép, coi mé khi trao doi cing véi timg vién.... Nhitng
viéc 1am tuy don gian nhimng s& giip hinh 4nh cia nha tuyén dung va doanh
nghiép tr& nén “dep” hon trong mat cac Gmg vién gioi, nang cao ty 1& ho nhan
161 moi gbp stc cho cong ty ban.

Pwa ra cic chinh sach dii ngd, phic loi tot

Song song vdi viéc tao dung nhiing an tuong dep bang quy trinh tuyén
dung chuyén nghiép nha tuyén dung ciing can dua ra cac chinh sach dai ngd,
phuc loi tot dé thu hut cac tng vién giéi “gdp stc”. Nén dua ra cac muc
lwong canh tranh, phi hop v6i xu hudéng nganh nghé trén thi truong ciing nhu
nguyén vong va nang lyc cia tng vién.

Ngoai murc luong céac chinh sach phac loi ciing 13 diéu ma cac Gmg vién
rat quan tdm. Vi thé, ban hiy khéo 1éo tan dung nhimg loi thé, diém manh vé
chinh sach cua cong ty minh dé thu hat Gng vién gioi. Vi du: Tuy muc luong
khong cao nhat nhung bu lai cong ty ban lai c¢6 nhitng khoan trg cip trach
nhiém, thudng cao, co6 chinh sach tang luong dinh ky, cham séc stic khoe, bao
hiém... tét. Hay giai thich rd rang dé mg vién thay duoc nhing loi thé dé
giita nhiéu “offer” ho quyét dinh “gia nhap” cong ty ban.

Pit viée xay dwng doi ngii tré thanh wu tién hang diu

Theo “Bdéo cdo tuong tdc cia nhan vién nam 2017 ctua Tinypulse, chi
24% nhan vién cam théy duoc két ndi véi déng nghiép cua ho, giam 11% so
v6i nam trude. Trude dy, nghién ciru cia Tinypulse cho thay dong nghiép la
diéu ma nhén vién thich nht trong cong viéc.

Néu nhan vién cta ban khong hoa dong vai dong nghiép, rat c¢6 thé ho
s& khong qua nhiét tinh lam viéc cho cong ty cua ban — diéu d6 c6 nghia 1a
nhing tai ning hang dau s& tim viéc & noi khac.
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Vuot trdi hon doi thii ciia ban

Ung vién tai nang mudn gia nhap cong ty 16n. Nhu Tap chi Harvard
Business Review di chi ra, c6 mot 1y do don gian khién rat nhiéu ngudi gii
hang nghin don tng tuyén dén Google hang nam. Co6 ¥ kién cho rang, Google
12 mot trong nhitng noi t6t nhat dé 1am viéc vi nd chiém wu thé so véi cac dbi
tht canh tranh. Cong ty clia ban cang hoat dong tot thi cang dé dang thu hut
duoc nhirng nguoi tai ning nhat.

1.2. Hoat dong “ headhunt”

1.2.1 “ Headhunting”

La cum tir chi qua trinh tim kiém nhan tai theo theo yéu cau cia céc
don dat hang tor cac doanh nghiép khach hang. Cac cong ty hoat dong trong
linh vyc cung Gng nhan lyc bang nghiép vy, chuyén mon... cia minh, tién
hanh tim kiém, hodc c¢6 thé 1a “san” nhitng nhan tai tir cac doanh nghiép ddi
thu ctia khach hang, dam phan, trao d6i dé thuyét phuc ngudi d6 dong ¥ vé
cong ty khach hang 1am viéc. Cac khach hang c6 thé dua ra yéu cu cta vi tri
can tuyén, dé cong ty dich vu cung tng nhan lyc tim ngudi dap tmg dung, du
céc tiéu chi dd dua ra. Va day 1a cach pho bién, hau hét cic doanh nghiép déu
ap dung. Nhung c6 nhitng doanh nghiép dua ra nhitng yéu cau dic biét hon,
gid du la phai tim dung nguoi ma dugc doanh nghi¢p chi dinh, hodc 1a cac
ung vién dang lam tai cac cong ty cung linh vuc véi cong ty khach hang doé.

Khi néi dén tuyén dung, nguoi ta thudng nghi ngay dén céac hinh thic
dang tuyén dyng, moi tuyén dung, sang loc, sau d6 phong van va quyét dinh
lwa chon. Nhung d6 méi chi 12 phan ndi cta tuyén dung, hinh thirc tuyén dyung
d6 hau nhu chi danh cho nhiing vi tri nhan vién hodc quan 1y trung gian binh
thuong nhu gidm sat ban hang, trudng phong, giam ddc cia mot chi nhanh,
hodc cac vi tri trong linh vuc phé) bién, nguén ung vién nhiéu.

Céc cong ty khi mudn tuyén nguoi vao mét vi tri quan trong hon tir bén

ngoai thi can phai chiéu md duoc nhitng ngudi tai hodc c6 kinh nghiém thuc
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su. Va ngué)n nhan lyc phuc vu hiéu qua nhat ma ho c6 thé nghi dén 1a léy
nhimg ngudi ¢ kinh nghiém tir mot cong ty khac, tham chi 1a cia d6i thu
canh tranh. Nhimg cong ty van canh tranh v6i nhau thuong khong thé truc
tiép moi goi, vi vay dich vu “headhunting” d3 ra doi vi muc dich trén. Do ¢o
thé 14 c4 nhan hodc cong ty chuyén lién hé tryc tiép va dung nghé thuat thuyét
phuc dé moi goi cac tng vién phi hop véi yéu cau caa khach hang. Két qua
cudi cung 1a cong ty co thé truc tiép phong van nhitng ngudi can thiét va luva
chon vao vi tri dang can nhung khong bi mang tiéng 1a canh tranh khong lanh
manh.

Nhiéu cong ty 16n nhu Coca Cola, Pepsi, Unilever hay P&G, tap doan
TMS... van ky hop déng v6i mot hodc nhiéu cong ty lam dich vu sdn dau
ngudi. Ngoai viée tim duoc ngudi theo nhu ciu, cac cong ty con sir dung cac
dich vu khac nhu tu van nhan luc, tu van tuyén dung, diéu tra nhan luc, danh
gia va thadm dinh nhén lyc... Nho do, cac cong ty s€ tiét kiém duoc thoi gian
dé danh gia hay tham dinh nhiing nguoi phi hop.

Nhu vay, “head hunting” hay duoc goi 1a “san dau ngudi” 1a dich vu
cung ung nhan lyc cao cdp, chuyén tu vin va cung cdp nhan luc cho cac
doanh nghiép c6 nhu cau tuyén dung nhan lyc. Co thé hiéu mot cach don gian
1a trong qua trinh tuyén dung nhan lyc cua cic doanh nghiép, “headhunt” 1a
bén thir ba, dimg giita doanh nghiép va tng vién. Lyc luong nay s& 1a cau nbi
dé hai bén con lai tiép can dugc véi nhau mot cach nhanh chong, “dung
ngudi, dng viée nhat”, tiét kiém duoc thoi gian quy gia cua doanh nghiép.

1.2.2 Quy trinh “Headhunt”

* Quy trinh tuyén dung lao dpng phé thong
Mot quy trinh tuyén dung lao dong pho thong cua cac cong ty tuyén dung

thuong nhu sau:
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Client (Khéach hang c6 nhu cau tuyén dung nhan lyc)

1)

Cong ty tuyén dung
(2)

Candidate (Ung vién c¢6 nhu cau viéc 1am - hay nhay viéc)

3)

Client (Khach hang)

(1): Khéach hang hoic cac cong ty tuyén dung chu dong lién hé, tim
kiém 1an nhau dé tuyén dung céc vi tri, hoic 1a do c4c nhan vién tuyén dung
tim kiém khi thay duoc nhu cau nhan luc caa ho trén thi truong, sau do lién
hé mai ho sir dung dich vu cung ung viéc 1am cua cac cong ty tuyén dung.
Khach hang dua ra ban md ta cong viéc, ban yéu cau cong viéc ddi vai tung
vi tri tuyén dung va dinh kém hop dong giri sang céc cong ty tuyén dung. Sau
khi cac cong ty tuyén dung tiép nhan dugc yéu cau do, s& néi ré cho khéach
hang vé chi phi sir dung dich vy, cung thoéa thuan va di téi ky két cac diéu
khoan hop dong.

(2): Chuyén vién tuyén dung 1a ngudoi thuc hién vai trd cua minh trong
qué trinh nay, tim kiém ra @ng vién phu hop dé cung cip cho khach hang.
Ung vién cd thé cd san trong “database” hodc do ¢ng vién chu dong gui dén,
hoic 1a nguén ma cac chuyén vién tuyén dung tim kiém, bang nhitng kha
nang nghé nghiép co thé tiép can duoc nhitng ngudi dap tng duoc yéu cau
cong viéc va dang c6 nhu cau thay doi cdng viéc. Sau do6 sang loc hd so, lua
chon ra nhimg nguoi phi hop nhat. chuyén vién tuyén dung sé 1a nguoi danh
gia xem ho ¢ phd hop véi vi tri yéu cau cua khach hang hay khéng thong

qua danh gid ho so, goi phong van so bd, phong van truc tiép, test ki nang
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chuyén mén, tham dinh nang luc, kiém tra théng tin tng vién d6 véi cac moi
quan hé cua ho hoic noi ho ting 1am viéc..., roi méi co quyét dinh gui sang
cho khach hang kém ban danh gia chi tiét.

(3): Sau khi dd c6 ung vién phu hop, chuyén vién tuyén dung s& guri
sang cho Khach hang, kém theo cac danh gia. Tuy nhién s& khdng bao gom
thong tin lién hé cua tng vién, hoic co thé khong dé day du ho tén tng vién,
tén cong ty d6 ting 1am viéc. Tir d6, chuyén vién tuyén dung dong vai tro 13
trung gian gitra khach hang va ung vién dé truyén dat thong tin, lich hen
phong van va cac phat sinh trong qua trinh @ng vién va doanh nghiép khéach
hang tiép xuc. Bén canh d6 chuyén vién tuyén dung GJOBS ciing 1a dai dién
vé trong viéc thoa thuan vé quyén loi giira hai bén (Néu nhu qua vong phong
van phia tng vién va khach hang chua c6 duoc thoa thuan duoc vé cac quyen
loi cua ung vién).

Quy trinh nay sé& két thic khi khach hang lva chon dugc tng vién phi
hop V&i nhu cau tuyén dung caa minh, va cac cong ty tuyén dung di hoan
thanh thoi gian bao hanh tng vién cia minh. Sau khi lya chon dugc tng vién
phl hop, chuyén vién tuyén dung van phai thuc hién nghia vu ctia minh doi
vGi khach hang 1a bao hanh tng vién va gitp dd, tu van cac tng vién trong
qué trinh 1am viéc. Néu khéach hang khong lwra chon duoc nguoi phi hop thi
chuyén vién tuyén dung sé& thuc hién quy trinh lai tir 1 — 3 lan nia.

Pay dugc xem 1a quy trinh chung ddi véi mdi dich vy tuyén dung nhan
luc dé co thé tim kiém duoc khach hang ciing nhu tu van thanh céng cho cac
ng vién. Tuy nhién, sy thanh cong trong mdi hop déng khong chi phu thudc
vao quy trinh ma diéu quan trong 1a né phu thudc vao nghé thuat lam viéc,
thu phuc 1ong nguoi cua cac chuyén vién tuyén dung. Thoi gian dé hoan
thanh mot vi tri tdy thudc vao nhiéu yéu té khac nhau nhu: mirc d6 kho — dé
ctia tng Vvién, nguon ang vién, tinh céch caa ang vién ang véi moi truong bén
doanh nghiép khach hang, xu huéng nghé nghiép, cac quyén va lgi ich cua

ung vién trong qué trinh lam viéc bén khach hang...
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* Quy trinh tuyén deng nhan vién cdp cao

Hién nay, cac cong ty hoat dong trong linh vuc cung ang nhan luc,
thuong xay dung cho minh céc quy trinh cung tng rat chuyén nghiép, phu
hop véi thé manh, khéi lugng khac hang, tinh chat linh vuc nganh, nghé ma
ho thuong cung tng... C6 nhitng cong ty dua vao dic diém thi truong va xu
huéng nghé ngghiép dé dua ra cac dinh hudng quy trinh, sao cho qué trinh
cung ang nhan luc dién ra trong thoi gian nhanh nhat, tiét kiém cong sac va
tién cua cho ca khach hang va cong ty minh.

Quy trinh nay gom 3 giai doan: Tim kiém khéach hang, tim kiém tng
vién va chét hop dong.
Giai doan 1: Tim kiém khéch hang (Business Development)
Trong giai doan nay, lai gom 6 budc riéng biét:

1) Xac dinh céc khach hang muc tiéu, tiém nang va cé thé tro thanh khach
hang truyén thdng cua cdng ty minh trong thai gian hop tac 1au dai sau nay,
VA C4C Vi tri ma khach hang thuong tuyén dung thi cong ty c6 khéi lwong hod
so ng vién kha dbi dao, dam bao qué trinh tuyén dung nhanh chéng va chét
duoc nhitng Gng vién tot nhat cho khéach hang trong thoi gian nhanh nhat,
dam bao tng vién d6 gan b6 va cdng hién lau dai tai cong ty khach hang.

2) Nghién ctu chi tiét vé cac khach hang tiém niang d6 (online hoic qua
ngudn thdng tin thi trudng...). Xac lap cac trudng thong tin nhu: vén diéu 1¢,
quy mé, uy tin, thé manh trén thi trudng, moi truong lam viéc ra sao, phong
cach lanh dao nhu thé nao, dinh hudéng kinh doanh cua cong ty dé, co ché
khen thuéng cua cong ty co tao dong luc lam viéc tét cho nhan vién hay
khong?...

3) Tim phuong phap tiép can cac khach hang tiém niang bang nhiéu cach:
c6 thé goi tryc tiép hoac email hodc nho ngudi gisi thiéu, hoic tiép can véi
phong nhan sy, hay ban Giam ddc cua cong ty dé dat van dé vé dich vu tuyén

dung cua céng ty minh t4i khach hang.
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4) Xap xép dé trao doi voi khach hang, tién toi cudc gap mat truc tiép:
Giai doan nay thong thudng qua dién thoai dé gisi thiéu qua vé dich, s& mat
khoang 10-20 phut, sau d6 s& gii mot sd thong tin co ban vé dich vu qua
email dé khach hang tham dinh cac diéu khoan cua hop dong, di toi lam rd,
théng nhat mot sb diéu khoan hop tac dugc hay khong truée khi gap mit truc
tiép.

5) Gap g& va thoa thuan hop dong: trung binh khoang 30 - 60 phdt gidi
thiéu chi tiét vé dich vy, cong ty va cling nhu tra 15i cac thac mac caa khach
hang. Thuong & phan nay, “headhunter” s& thiét ké thanh cach so do, hoic
hinh anh ngin gon nhung chi tiét vé dich vu va nhitng loi ich, thé manh cua
cong ty, dé khach hang nam rd va quyét dinh chon str dung dich vu caa cong
ty nay hay khong.

6) Pam phan vé phi dich vu va cac diéu khoan hop dong. Thuyét phuc
khach hang dé ky hop dong véi ban & mac phi dich vu hop 1y.

Giai doan 2: Tim kiém ¢ng vién (Searching and Placement)
Giai doan nay gom 19 budc:

1) Nhan Job Order (md ta cong viéc) cho céc vi tri khach hang can tuyén
dung, tat nhién 1a sau khi 2 bén di ky hop déng

2) Nghién ctu md ta céng viéc va trao ddi vé cac yéu cau cua khach hang
VGi ting vi tri cu thé, phai hiéu rd tinh chat caa cong viéc cling cac yéu cau
chua c6 trong ban mo ta, dam bao qué trinh tuyén dung khong bi dat doan
hay tim ngudi khong dung voi yéu cau caa khéach hang.

3) Lén phuong an 1am ngudn dé tiép can cac tng vién phl hop véi yéu
cau dé ra, thu hat s6 lugng hd so ddi dao, dam bao chat lugng hé so tdt trong
thoi gian ngan nhat.

4) Quang c&o cac Vi tri ¢6 (néu can thiét va dugc khach hang cho phép)
trén mot sé kénh online, mang x& hoi, qua ngudi quen hoic trong network caa
cac hunter.

5) Search ng vién offline qua ngudn networking, gi¢i thiéu hoic
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“headhunt” truc tiép tir cac cong ty d6i thu hodc theo yéu cau cua khach hang.

6) Nhan hd so va sap xép theo cach thu muc rd rang, sau d6 1am ban danh
gia chat lugng chung budc dau vé hd so tng vién. Pong thoi 1a co so dé
“headhunter” c6 thé day manh ky tiép cac hop ddng khac véi cac cong ty
khach hang trong cung linh vuc, tan dung ti da ngudn di liéu tng vién dang
Co.

7) Loc hd so ung vién theo céc tiéu chi ma ban mé ta cong viéc va khéch
hang yéu cau.

8) Gap gd, phong van Gmg vién, danh gia su phi hop cia ang vién véi vi
tri do.

9) Lam b&o c4o cho tng vién phi hop theo mau chung va yéu cau cua
khach hang hoic mau chung cta cong ty (phu luc).

Gio1 thi¢u img vién qua khach hang kém ban danh gid img vién

10) Véi cac tiéu chi nhu: ngoai hinh, tinh céch, diém manh, yéu, muic do
phl hop, nguyén vong, muc luong, thai gian c6 thé nhan cdng viéc méi néu
trdng tuyén.. ..

11) “Headhuner” s& lam viéc véi khach hang vé cac nhan xét ban dau, co
thé s& tim tiép ngudi phi hgp hon hoic ¢6 hudng diéu chinh ung vién phu
hop cua dot sau, hodc c6 phuong phap phong van tng vién tét hon, hd trg cac
g vién phong van trong dot d6 duoc tt nhat.

12) Sap xép cho cac ung cu vién duogc lva chon dé sang phong van véi
khach hang - vong 1. “Headhunter” chiju trach nhiém hd tro vé mat bao théng
tin, hd trg vé mat noi dung phong van (néu khach hang yéu cau) hoic vé mat
phuong tién don Gmg vién di phong van (véi tng vién cao cap, hoac khu vuc
noi tng Vvién ¢ cach xa cong ty).

13) Theo ddi va trao ddi voi khach hang va ang vién vé két qua phong van
vong 1, béo lai tng vién, hoic c6 phan hoi chinh xac, linh hoat véi cac tng
vién.

14) Sap xép mot cudc phong van tha 2,3,4... (néu c6).Tiép tuc lam viéc
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v6i khach hang va tng vién cho dén khi khach hang lya chon dugc ¢ng vién
phu hop nhat, tién hanh ky hop déng voi tng vién dugc gidi thiéu do cua
minh.

15) Lam ban kiém tra va tham chiéu vé ung vién d6 voi tat ca cac noi
dung lién quan nhu cong viéc ho ting lam, phan &nh cua cac ¢dng nghiép vé
g Vvién nay, cac sy Kién noi bat cua ang vién do....

16) Hb tro khach hang va ung vién dam phan dé dua ra hop dong cu thé
VvGi su thoa man ca vé mic luong va co ché 1am viéc tt nhat cho ang vién,
phia khach hang ciing thuc su hai long vai sy thoa thuan nay.

17) H9 trg tmg vién dé hoan thanh thu tuc nghi viéc tai cong ty hién tai
cua ho dé bat dau dung thoi gian di 1am viéc nhu di cam két véi phia khach
hang. Trong giai doan nay, cd thé s& hd tro ung vién dé tim dugc ngudi thay
thé cho ho tai noi ho tirng 1am viéc, hoic hd trg cac giai phap tét nhat giup
g Vvién c6 thé tién hanh 1am viéc tai cong ty khach hang mot cach thuan loi
nhat.

18) Ung vién di lam ngay dau (dugc coi 1a 1 hgp ddng thanh cdng)

Giai doan 3: Thanh toan va dich vu khach hang (Billing and customer
service)

1) Hoéa don phi dich vu s& duoc giri cho khach hang dé thanh toan. Trudc
khi giri hoa don 14 giri ban dé nghi thanh toan, khi khach hang thay tat ca céac
noi dung da chuan xéac, xac nhan lai cho “cong ty headhunt” dé tién hanh xuat
hoa don.

2) “Headhunter” phai lién lac thuong xuyén véi ca khach hang va tung
vién dé nam duoc tinh hinh cua ca hai phia, tir 6 kip thoi xu ly cac tinh
huéng phat sinh nhu: wng vién khéng thich lam viéc & d6 ma tu y nghi viéc
khong théng béo cho cdng ty khach hang, hoac cong ty khach hang ty y cham
dat hop dong mot cach vé Iy véi tng vién ma khong thong bao cho “cong ty
headhunt” trugc, hoac phét sinh céc hiéu nham. ..

3) Trong truong hop tng vién nghi viéc trong vong 1-2 thang (tuy vao
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hop dong), “Cty headhunt” c6 trach nhiém tim kiém lai 1 Gng vién khac cho
vi tri do.

4) Lay cac feedback vé chat lugng tng vién ciing nhu dich vu tir phia
khach hang dé cai thién tot hon trong tuong lai.

5) Néu khach hang phéat sinh nhu cau tuyén dung, hoic “cong ty
headhunt” can tiép tuc lién lac dé c6 duogc cac hop dong tiép theo vai khéch
hang d6, hoic tir méi quan hé voi cac khach hang ci.

Thong thudng mot chuyén vién tuyén dung noi bo s& lam cong viéc
chinh tir budc 7 dén budc 25, nhung mot chuyén vién tuyén dung, tim kiém
s& lam toan bo tat ca cac budc tir 1 ¢én 30 thi méi thuc sy thanh cong dugc
mét hop dong. Cé thé thay, nhiéu ngudi s& khdng thé thuc hién tat ca budc tot
ngay dugc ciing boi vi ho ¢d thé khong c¢6 du cac ky ning, kinh nghiém, ky
thuat va chién lugc dé co dugc cong viéc 1am. D6 1a 1y do tai sao nhiéu
chuyén gia tu van tuyén dung hay cong ty sin dau nguoi gip kho khin dé
hoan thanh cac vi tri ho dang chay. Khong phai la ho khong cham chi ma that
ra ho chua c6 lam tot timg bude trong 30 budc & trén.

1.3. Hoat @éng thu hit nguon nhan luc tuyén dung

1.3.1 Xay dwng cac chinh sach thu hut

Chinh sach quing ba

Truyén thong vé chinh sach thu hat nhéan tai 1a mot hoat dong khong
thé thiéu trong t6 chirc thuc hién thu hut nhan tai. Pay chinh 13 quang ba,
truyén tai t6i nguoi lao dong dé ho biét dugc DN c6 nhimg ché do luong
thudng tét, co ho1 dé duoc dao tao phat trién, thang tién... Vi vay, dé truyén
tai duoc nhitng thong diép doanh nghiép mudn giri t6i Gmg vién tiém ning
mot cach hiéu qua thi can phai lya chon cac chinh sach truyén thong phu hop.

Vé van dé truyén thong trong quan tri nhan lyc nham thu hat nhan tai,
James Ryding, Phé chu tich phu trach tuyén dung nhan tai ctia NBC

Universal, chia sé: “Chung t61 ¢c6 mdt chién lugc truyén thong bang ndi dung
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rd rang dé 1am manh nhan hiéu cia NBC Universal trong con mit cta nhan
vién tuong lai va cac Gmg vién bang cach tao diéu kién dé ho c6 thé dé dang
tim céac thong tin vé cong ty khi ho mudn. Nhiing ngudi mudn tim kiém mot
mdi trudng 1am viéc thir thach, phat trién va dugce dén bu xtimg dang nhu cong
ty ctia ching t6i cling that sy 13 nhitng tng vién ma chung toi dang can va
muodn gitip ho phat trién cung chiing toi. Véi tinh than 4y, chung toi thuong
chia sé nhitng cau chuyén vé ching to1 trén mang, tao diéu kién dé nhan vién
no6i 1én tiéng néi va cac quan diém cia ho qua cac hinh thire nhat ky dién tir
(blog), video va hinh anh".

Chinh sach tuyén dung

Viéc xay dung chinh sach tuyén dung dong vai trd dic biét quan trong
trong qué trinh quan tri nguén nhan luc. Mot chinh sach tuyén dung nhat
quan, xuyén sudt va hiéu qua s& giup DN thu hut nhan tai va cing cb doi ngi.
Khi xay dung chinh sach tuyén dung, DN can phai xac dinh muc ngin sach
danh cho tuyén dung, cic nguyén tic co ban trong tuyén dung, ciing nhu 1ap
ké hoach tuyén dung rd rang v6i viéc xay dung mot quy trinh tuyén dung bai
ban. Vi quy trinh tuyén dung trinh ty va chit ché s& gitp cac doanh nghiép
chu dong, linh hoat va chuyén nghiép hon trong cong tac tuyén dung nhéan su.
Tuy theo mdi truong va nhu cau cu thé ma cac doanh nghiép c6 thé tu diéu
chinh mé hinh quy trinh tuyén dung ctia minh.

Chinh sach dao tao va phat trién

Theo nhu Maslow thi nhu cau ty hoan thién 13 nhu ciu cao nhét trong
thap nhu cu cia con ngudi. Ngay nay thi ngudi lao dong ludn mong mudn ¢o
co hoi dugc ddo tao phat trién ban than, dic biét 1a voi nhan tai nhu cau hoan
thién, gia tang kién thirc chuyén mén, cac k¥ nang ca nhan lubn cao.

Theo Storey va Sisson, dao tao 1a mot biéu tugng cia sy gan bo giita
ngudi st dung lao ddng va nhan vién. Hoat dong dao tao khong chi phan anh
chién lugc cua to chire dua trén co so ting thém gia tri thay vi ha thap chi phi

ma con la dong lyc dé ca nhan gian bd véi doanh nghi€p, san sang don nhan
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nhitng thir thach nghé nghiép méi. Cac cong ty hang dau di thira nhan chia
khoa dé thu hut va duy tri ngudn nhan lyuc linh hoat, ¢ trinh d6 1a cung cip
cho d6i ngii nhan vién cac co hoi phat trién nghé nghiép va k¥ nang.

Tir ¢6 dé thu hat va giir chan nhan tai, DN nén dam bao cung cip cho
cip quan 1y va nhan vién nhitng khoa huin luyén, dao tao lién tuc va phu hop
v4i timg cap do; khong ngimg nang cao k¥ ning, nang luc va chuyén mén dé
ludn dap tmg duoc nhimg yéu cau khat khe nhat. Khi xay dung chinh sach
dao tao phat trién, phai can clr trén dic diém ctua doanh nghiép, nguodn luc tai
chinh va con nguoi. Chinh sach dao tao phai dugc xay dung dua trén phan
tich, nhu cau thyc tién, cd cac quy dinh rd rang vé dbi twong dugce dao tao,
diéu kién duoc xét dao tao, noi dung dao tao, cling nhu cac chuong trinh,
phuong phap dao tao va danh gid, st dung ngudn lyc sau dao tao.

1.3.2 To chirc thuc hién cac chinh sach thu hat

Xay dung dugc céc chinh sach thu hut nhan tai da 1a mét budc thanh
cong trong thu hat nhan tai. Tuy nhién dé thu hat nhan tai thue sy hiéu qua thi
viéc t chirc thyc hién cac chinh sach nay ciing hét sirc quan trong.

1.3.3 Panh gia hoat dgng thu hat

Bat cir qua trinh nao ciing phai trai qua budc danh gia, qué trinh thu hut
nhan vién can xem lai toan bo qui trinh thu hat caa minh dat dwoc, chwa dwoc
chd nao d@é diéu chinh. Trong buéc nay con viée ra soat lai sé lwong, chat
lwong nhan vién da tuyén dung co dap umg dwoc yéu cau céng viéc khéng? Tu
d6 dé xuat nhitng phuong thac thuc hién tiép theo dé st dung ngudn nhan lc
maot cach hiéu qua. Budce danh gia qua trinh thu hat con giap cho chinh khach
san dinh vi lai chinh hinh anh, thuwong hiéu caa minh trong vi thé canh tranh
Véi cac di thu khac,

1.3.4 Céc yéu t6 anh huéng dén thu hit ngudén nhin luc

Cac yéu t6 moi trwo'ng vi mo

Moi truong kinh té bao gém cac yéu t6 nhu toc do tang truong kinh té,
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lam phat, dan sb...co anh huong truc tiép dén nhu cau nhan luc ca vé chat
luong va sdluong, tac dong dén thu nhap, doi séng cua ngudi lao dong. Diéu
nay s& tao co hoi hoic ap luc cho cong tac phat trién ngudn nhan lyc cua
doanh nghiép.

* Phdp ludt vé lao dong va thi trwong lao dong tac dong dén co ché va
chinh sach tra luong ctia doanh nghiép, dan dén su thay doi vé muc do thu hut
ngudn nhan lyc ctia doanh nghiép. Vi viy, phat trién nguon nhan luc tai
doanh nghiép phai duoc thuc hién phi hop véi phap ludt vé lao dong va thi
truong lao dong.

* Khoa hoc céng nghé phat trién 1am xuat hién nhiing nganh nghé
moi, doi hoi nguoi lao dong phai dugc trang bi nhiing kién thirc va k¥ ning
moi. Do d6, phét trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép cang trd nén bach
btrc hon.

* Cdc yéu té viin héa xd héi cua qubc gia co tac dong t6i tam 1y, hanh
vi, phong cach, 18i song va su thay d6i trong cach nhin nhanvé cic gia tri cia
nguoi lao dong. Va nhu vay, né anh huong dén cach tu duy va céac chinh sach
phat trién ngudn nhan luc nhim phat huy cao do nhimg yéu t4 tich cyuc, déng
thoi khiac phuc nhitng yéu t6 tiéu cuc trong tac phong lao dong cua nhan luc
tai doanh nghiép.

Cic yéu t6 méi truwong vi mod

* Canh tranh thu hit nguon nhéan lyc cia doanh nghiép trong cing
nganh tic dong manh dén sb luong va chat luong ngudn nhan lyc ctia mdi
doanh nghiép. N6 tao ra su di chuyén nguén nhan luc tir doanh nghiép nay
dén doanh nghiép khac, dac biét la nguén nhan luc chét luong cao.

* Khd ning cung ing ciia co sé dao tgo 1a mot trong nhitng ngudn
cung cip lao dong rit quan trong cho cic doanh nghiép. Kha niang niy cao
hay thap truc tiép anh huong ¢én mac d6 du thira hay khan hiém ngudn nhan
lyc trong céc thoi ky khac nhau.

Cic yéu t6 moi trwong bén trong doanh nghiép
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* Chinh sdch tuyén dung

Chinh sach tuyén dung thé hién quan diém vé muc dich, yéu cau, dbi
tuong va cach thtrc tuyén chon lao dong ctia doanh nghiép nham dam bao cho
doanh nghiép c6 du sd luong va chat lwong ngudn nhan luc véi co cau phu
hop dé thuc hién cic muc tiéu, nhiém vu cta minh trong giai doan hién tai
hay tuong lai.

Mot doanh nghiép c¢6 chinh sach tuyén dung phu hop va hap din, xuét
phat tr viéc hoach dinh nguén nhan luc chinh xac va khoa hoc s€ thu hut
duoc nhiéu nguoi dam bao chét luong hon, trc 1a nhan lyc co6 chét lugng ban
dau cao hon. Piéu nay da tao diéu kién thuan loi dé phat trién nguén nhan luc
tai doanh nghiép.

* Chinh sach nhan sy

Chinh sdach dao tao: 1a van dé c6t 161 co tac dong truc tiép va manh m¢é
dén phat trién ngudn nhéan luc tai doanh nghiép dudi goc do nang cao chit
luong nguén nhan lyc mdt cach toan dién. Pao tao nang cao chét luong
ngudn nhan luc cho doanh nghiép 13 nhu ciu, doi hoi thudng xuyén.

Chinh sdch lwong, thuwéng, phiic loi, dai ngé: cic ché do dai ngd vé
vat chat 13n tinh than ddi v6i nguoi lao dong 1a mot trong nhimg yéu t6 cbt 161
dé duy tri va phat trién ngudn nhan luc ciia doanh nghiép. Cu thé 1a thiét 1ap
va 4p dung cac chinh sach hop 1y vé luong bong, khen thuong, ky luat, hoan
thién méi trudng, dicu kién lam viéc, thuc hién cac ché d6 vé y té, bao hiém
va an toan lao dong. Pé giir dugc nhan vién gidi, vé 1au dai xét trén mat bang
chung, doanh nghi¢p thuong phai c6 mic luong cao hon mic lvong trung
binh cua thi truong cung linh vuc.

Quy hoach, dé bat, bé nhiém: ché d6 bd tri, str dung ngudn nhan lyc 1a
mot trong nhiing yéu té quan trong tac dong dén phat trién ngudn nhan luc
trong doanh nghi¢p. Phan cong dung nguoi, ding viéc, danh gia ding tinh

chat va mtc d6 tham gia, dong gop cua ting nguoi lao dong dé khich 1é ho
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kip thoi s€ mang lai mirc 0 sinh lgi cao cua hoat dong chung va tao ra su
dong vién to 1on d6i v6i nguoi lao dong.

MGéi trwong lam vige: 13 yéu té quan trong dé doanh nghiép co diéu
kién thuan loi trong viéc thu hut ngu@)n nhan luc, dac biét 1a nguén nhan luc
¢ chét lugng cao. Pé tao 1ap mo1 truong lam viéc thyc su than thién, gén bo
va dugc duy tri bén vimg, viéc xay dung va phat trién van hoa doanh nghiép
1a van dé hét strc can thiét.

1.4. M6i quan hé giira cung wng ngudn nhén lye va thu hit nguén
nhan lye tuyén dung

Giita cung tmg ngudn nhan lyc va thu hat ngudn nhan lyc tuyén dung
c6 mdt moi quan h¢ mat thiét v6i nhau, bao ham trong nhau. Trong hoat dong
cung tmg nhén luc nd chira dung ca hoat dong thu hut ngudn nhan luc. Tuy
nhién, cung ung nhan lyc né bao quat hon va thuc hién nhiéu nhiém vu hon
so voi thu hut nguén nhan luc boi hoat dong thu hut nguén nhan luc don
thuan 13 dua ra cac chién lugc, chinh sach dé thu hat, chiéu mo ung vién vao
nhitng vi tri tuyén dung cu thé. Hoat dong cung ing bao gdm ca hoat dong tu
van, thuong luong, thoa thuan, dam phan véi dbi tac cling nhu ngudi lao dong
dé cho céac bén déu dat dugc muc dich cia minh “ 3 bén cung c6 lgi”, chu
khong con 1a “2 bén cung co6 191 nhu hoat dong thu hut.

Cong tac thu hut ngudn nhan lyc tuyén dung ciing c6 vai tro rat quan
trong trong ca qua trinh cung Gng. Qua trinh thu hit nguén nhan luc khong
chi anh huong truc tiép dén két qua cua viéc tuyén chon ma con anh hudng
dén chat lugng ngudn nhan lyc dugc tuyén chon, anh huéng dén qua trinh dao
tao, qua trinh phat trién cia ngudn nhéan lyc noi riéng va cia ca cong ty noi
chung.

1.5. Panh gia hoat dong thu hut

Sau khi két thuc cac hoat dong thu hut nguén nhan luc tuyén dung, td
chtc can danh gia theo cac noi dung sau :

- SO ung vién dugc thu hut c6 ddm bao yéu cau hay khong, néu so6 ting
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vién duoc thu hat qua it thi nguyén nhan tai dau, giai phap khac phuc

-Ty 1€ tuyén chon va ty 1€ sang loc dat ra nhu vay da hop 1y hay chua ?

- Mitrc dg phu hop gitta cac irng vién véi cong viée

- Mirc d¢ hiéu biét vé cong viéc va td chirc clia tng vién sau tuyén md

- Kinh phi cho qué trinh nay c6 cao qué hay khdng ?

- Viéc quang cao da thyuc sy thu hut ung vién chua ?

- Cac ung vién da dugc ddi xtr cong bang chua ? Co diém nao chua
cdng bang ? Cach khic phuc ?

- Thong tin thu dugc ¢6 dam bao du d6 tin cdy cho xét tuyén hay chua?
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG THU HUT NGUON
NHAN LUC TUYEN DUNG CUA CONG TY CO PHAN TiM KIEM
VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC GJOBS

2.1. Tong quan vé Cong ty c6 phan Tim kiém va Phat trién ngudn
nhan lyc GJOBS

2.1.1. Gi6i thiéu khai quat vé GJOBS
Tén Cong ty: Cong ty CP tim kiém va phat trién ngudn nhan lyc GJOBS
Tén quoc té: GJIOBS Talent Search And Development Joint Stock Company
Tén viét tit: GJOBS
Hinh thac: Cong ty C6 phan
Ma s6 thué: 0201910513
Dién thoai: 02253272385
Email: dichvutuyendung@gjobs.vn
Nguoi dai dién: Giam Doc Nguyén Vin Long
Ngay thanh Iap: 31/10/2018
Dia chi: S6 16/562 Nguyén Vin Linh, Phudng Vinh Niém. Quan Lé Chan,
Thanh Phé Hai Phong, Viét Nam

2.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty

Cong ty C6 Phan Pau Tu Gjobs dugc thanh lap 2018. V&i 4 nam kinh
nghiém trong viéc tuyén dung va phat trién nguon nhan sy day 1a mot thé
manh vo cling to 16n, gbp phan ngay cang khang dinh va nang cao vai tro va
vi tri cua Gjobs trén thi truong viéc lam.

Pé dap tng nhu cau phat trién ngay cang 16n manh tinh dén cudi nim
2021 Gjobs da mé rong hoat dong phat trién véi 19 khach hang 13 cac cong ty
va doanh nghiép 16n, 2 Van phong dai dién cing hé théng.

V&1 do1 ngli nhan vién nhiét tinh, sdng tao va chuyén nghiép. Puoc dao
tao, rén luyén trong moi truong chuyén nghiép di 1én cung vdéi nhiing kinh
nghiém thu thap dugc trong qué trinh lam viéc. Muc ti€u ciia Cong ty 1a dam

bdo cong an vi¢c lam cho lao dong trén ca nudc.
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2.1.3 Linh vuc kinh doanh ctiia Cong ty

- Tu van nhan su, Dich vu tim kiém, tuyén chon nhan su cho céc doanh
nghiép.

- Cung tng céng nhan thoi vu cho cac doanh nghiép.

- Cung ung va quan ly ngudn lao ddng trong nuéc

2.1.4 Chirc nang, nhiém vu cia doanh nghiép

* Chirc nang co bdan cua cty Gjobs

- Chtic nang uu tién hang dau ciia Cong ty & cung tang lao dong lam viéc
tai cac khu cdng nghiép Ion, nho trong nudc

- Hang nim GJOBS c6 khi ning tuyén chon va cling tng mét sé luong
l6n lao dong thai vy, chinh thic, nhan vién cap trung, cip cao di 1am viéc véi
nhiéu vi tri, bd phan , nganh nghé khac nhau. Trudc khi ti cac cong ty trong
khu cdng nghiép 1am viéc nguoi lao cong dugc pho bién, huéng dan vé luat
lao dong, vé hop dong lam viéc cling nhu quy trinh , quy dinh tai cty tiép
nhan dé dam bao cho ngudi lao dong nim ré dwgc quyén han , trach nhiém
cua ban than va dap tng duoc yéu cau cua cty tiép nhan.

- Ngoai viéc ciing tng lao dong , GJOBS con tham gia quan 1y lao dong

thoi vu ngan han, dai han tai cac cty tiép nhan.

* COng ty GJOBS c¢6 nhing nhiém vu chii yéu sau day:

- Tu tao ngudn von cho hoat déng kinh doanh cua Cty, dam bao ty trang
bi va dbi mai trang thiét bi phuc vu kinh doanh.

- Pam bao hach toan ké toan diy du, can ddi thu chi, lam tron nghia vu
Vi cap trén

- Tuan thu day da céc chinh sach, ché do quan ly kinh té, luat lao dong .

- Quan ly va sir dung hop 1y , ¢6 hiéu qua nguén nhan luc di tim kiém

duoc.
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- Thuc hién tét cac chinh séach, ché d6 quan 1y tai chinh dé dam bao cong
bang xa hoi, dao tao, bdi dudng dé khdng ngimg ning cao trinh 6 van hoa,
nghiép vu cho can b, cbng nhan vién trong Cty.

2.1.5 So @6 to chirc va chire ning nhiém vu cia cac phong ban
trong cong ty

* So do té chuc

GIAM bOC

PHO GIAM BOC

CAC PHONG BAN
|

PHONG PAO TAO PHONG TAI CHINH
VA TUYEN DUNG KE TOAN
NHAN VIEN NHAN VIEN

So' dd 2.1: So' dd bd may td chirc
Trong céc doanh nghiép, du 16n hay nho thi b may quan 1y gilr vai tro
rat quan trong dic biét 1a trong co ché thi truong hién nay.Néu bé may quan Iy
cua doanh nghiép duoc bd tri mot cach khoa hoc thi né thic déy hoat dong san
xuét kinh doanh cta doanh nghiép dat hi¢u qua kinh té cao va nguoc lai néu bod
may khong duoc bd tri khoa hoc thi s& 1am cho doanh nghiép d6 khong phat

trién va khong dat dugc hiéu qua cao trong hoat dong san xuat kinh doanh.
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B may quan 1y ciia Cong ty dugc to chirc theo mé hinh Truc tuyén —
chtrc niang. O mo hinh nay, ngudi lanh dao cao nhit ciia Cong ty duge su gitp
d& ctia nhimg nguoi dimg dau chirc ning dé chuan bi cac quyét dinh, huéng
dan, va kiém tra viéc thuc hién quyét dinh. Nguoi lanh dao (Giam dbc) chiu
trach nhiém vé moi mit cong viéc va toan quyén quyét dinh trong pham vi
doanh nghiép.

Giira 1anh dao va cac bo phan phong ban trong Cong ty c6 mbi lién hé
chtic ning, hd tro 1an nhau. B6 may t6 chirc ciia Cong ty bao gdom:

Giam déc: La nguoi dimg dau cong ty diéu hanh moi hoat dong cia
cong ty theo phap luat , 1a nguot dai dién hop phap ctua cong ty trude phap
luat vé mdi quan h¢ giao dich diéu hanh hoat dong cua cong ty, chiu trach
nhiém vé két qua san xuat kinh doanh va chi thi cho cap dudi.

Pho giam doc: Giup viéc cho giam ddc, diéu hanh céc linh vuc hoat
dong cua Cong ty theo sy phan cap ciia giam ddc va chiu trach nhiém trudce
giam ddc va phap luat vé nhiém vu duoc giam ddc phan cong thuc hién.

Phong Tai chinh Ké toan: La bo phan tham muu cho giam déc trong
viéc xay dung co ché hoach toan cua cong ty ,c6 nhi€ém vu: Hach toan qua
trinh san xuat kinh doanh cua cong ty, tién hanh phéan tich cac hoat dong san
xuét kinh doanh , thuc hién viéc chi tra luong , tra thuéng , Bao hiém xa hoi
cho can bo nhan vién trong cong ty.Lap cac ké hoach tai chinh ngan han ,céc
ké hoach dau tu dai han phi hop v&i dinh hudng phat trién ciia cong ty.

Phong Pao tao va tuyén dung : Tai Cong ty cd phan tim kiém va phat
trién ngudn nhéan lyc GJOBS, cong tac quan tri nhan luc duoc thuc hién boi
phong ddo tao va tuyén dung. Phong dao tao va tuyén dung chiu trach nhiém
tuyén dung nhan luc t6 chirc ning bac, theo ddi, quan 1y nang cao cho ngudi
lao dong giai quyét cac chinh sach nhu dau dm, thai san.Chuc nang, nhiém vy
ctia phong ddo tao va tuyén dung tai Cong ty cd phan phan tim kiém va phat

trién ngudn nhan luc GJOBS.
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Chi Nguyén Thi Théo -Truong phong tuyén dung: c6 nhiém vy nim bit
tinh hinh cta Cong ty c6 phan tim kiém va phat trién ngudn nhan lyc GJOBS
dé bao cdo, tham muu v6i Giam ddc céng ty nham dua ra nhitng ké hoach
nhén luc phu hop cho t6 chirc. Ngoai ra con hd trg Giam dbc trong viée quan
Iy thong tin nhan luc, tinh hinh thyc hi¢én cong viéc cua can bo nhan vién
trong cong ty( mic do chap hanh ndi quy lao dong cia cong ty, thanh tich
suit sdc trong cong viéc, vi pham ky luat hay khen thudng...) dé bao cdo voi
lanh dao cong ty nhim dua ra bién phap kip thoi .Chiu trach nhiém trudc
Giam ddc vé céac van dé thude chirc nang nhéan sy nhu tuyén dung va dao tao
phat trién quan 1y tién luong ,quan hé lao dong va thu lao phuc loi cho nguoi
lao dong.

2.1.6 Két qua san xuit Kinh doanh ciia cong ty
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Bang 2.1 Két qua san xuat kinh doanh cia GJOBS (2019-2021)

Don vi: VND
CHI TIEU Nim 2021 Nim 2020 Nim 2019
1 4 5 6
1. Doanh thu ban hang | 25.750.000.00 | 17.900.000.00 | 14.000.000.000
va cung cap dich vu 0 0
2. Cac khoan giam trr | O 0 0
doanh thu
3. Doanh thu thudn vé | 25.750.000.00 | 17.900.000.00 | 14.000.000.000
ban hang va cung cap 0 0
dich vu (10=01 - 02)
4. Loi nhuin gop vé ban | 23.971.850.98 | 17.278.059.10 | 13.726.760.000
hang va cung cap dich 1 0
vu (20=10-11)
6. Doanh thu hoat dgng | 368.624 119.637 101.000
tai chinh
7. Chi phi tai chinh 75.041.627 0 0
- Trong d6 chi phi lai 75.041.627 0 0
vay
8. Chi phi quéan ly kinh | 4.174.974.364 | 3.645.430.041 | 2.980.830.000
doanh
9. Loi nhuén thuan tir 19.722.203.61 |13.632.748.69 | 10.746.031.000
hoat dong kinh doanh 4 6
(30 =20 + 21 — 22 -24)
10. Thu nhap khac 0 0 0
11. Chi phi khac 0 0 0
12. L¢i nhuan khac 0 0 0
(40=31-32)
13. Tong lgi nhuan 19.722.203.61 |13.632.748.69 | 10.746.031.000

trude thué (50 =30 +

4

6

40)

14. Chi phi thué TNDN | 3.944.440.722 | 2.726.549.739 | 2.149.206.200
15. Loi nhuén sau thué | 15.777.762.89 | 10.906.198.95 | 8.596.824.800
TNDN ( 60=50 — 51) 1 6

30

Nguén phong ké todan tai chinh




Qua bao c4o trén ta thiy :

Doanh thu thuin cua doanh nghiép ting déu qua 3 nim. Nam 2020
doanh thu thudn cua doanh nghiép 1a 17.900.000.000 VNP, ting
3.900.000.000 ( twong tng 27.86%) so v&1 nam 2019. Nam 2021, doanh thu
thudn cua doanh nghiép 1a 25.750.000.000 VND, ting 7.650.000.000 VND
( tuong (mg 43.85%) so véi nam 2020. Viéc doanh thu ting déu qua cic nim
cho thiy cong ty d khong ngimg dam phan, tim kiém, mé rong cac méi quan
hé kinh té nham 1am ting doanh thu, dong thoi cling thé hién chat luong dich
vu cuia cong ty ngay cang dugc nang cao, tao dung dugc uy tin trén thi
truong.

Té6ng chi phi kinh doanh ciia cong ty chiém ty trong kha 16n so véi tong
doanh thu tuy nhién tong chi phi giam dan qua cac nam. Nam 2019 chiém
21% téng doanh thu, nim 2020 chiém 20% , nam 2021 chiém 17%. Tong chi
phi ctia cong ty giam dan qua cic nam cho thdy cong ty dang dan téi uu hoa
dugc quy trinh lam vi¢c, giam bot duogc cac chi tiéu khong dang co6 cho cty.

Loi nhuan gop vé ban hang va cung cép dich vu nam 2020 la
17.278.059.100 tang 3.551.299.100 VND (tuong tng 25,78%) so voi nam
2019. Nam 2021, lgi nhuan gdop vé ban hang va cung cip dich vu la
23.971.850.981 tang 6.693.791.881VND (tuong ung 38,74%) so v&i nam
2020. Loi nhuédn gop tang déu qua cac nam do doanh thu thuan tang, gia von

hang ban tang khong déng ké.

Loi nhuén sau thué ciing lan lugt ting dan qua cic nim 2019, 2020,
2021 lan luot: 15.777.762.891; 10.906.198.956; 8.596.824.800 vay hoat dong
san xuét kinh doanh ctua Cong ty d3 dem lai loi nhudn va Cong ty da hoat

dong co 1ai.
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2.1.7 Phwong hudéng hoat dgng ctia cong ty

“Thoa man y€u cau cua khach hang, dong tho1 tao ra dugc nhitng san
pham tu van va tuyén dung nhan lyc c¢6 chat lugng ,trinh do chuyén moén cao

dap ung y€u cau cua cac doi tac”.

Khach hang 1a trai tim cua sy phat trién. Trén moi budc tién cua toan
cong ty, nhu cau va su thdéa man ctia khach hang luon dinh hudng cho san

pham, dich vu va tri tué chung cta cong ty.

Hop téc trén nén tang hai bén cing c6 lgi. Thé ky 21 1a thé ky cua
nhitng céi bit tay, hop tac. Nhitng mbi quan hé bén vimg can phai duoc xay
dung trén nén tang hai bén cing co lgi ,cung phat trién. Cong ty ludn tin
tuédng vao su thinh vugng chung gitra d61 bén khi c4 hai bén gt hai dugc
thanh qua tir sy hop tac chung.

Loi nhuan khong phai 13 tit ca. Chat lugng dat 1én hang dau, dich vu
hoan hao chuyén nghi¢p. Cong ty tap trung manh vao viéc tao ra y nghia, gia
tri trong moi viéc minh lam va tin tudng diéu d6 s& dem lai su phat trién bén
virng cho doanh nghié¢p. Chan gia tri d6 da thuc su tao nén su khac biét trong
phuong thic cung cip dich vu chim soc khach hang ctia cong ty.

* Chién luge phat trién ciia cong ty:

Nam 2018-2019

Hoan thién bo may t6 chirc va hé thong quan 1y, phan dau thiét 1ap day
du diéu kién dé xay dung cong ty phat trién manh vé thi trudng cung tng nhan
su , két hop véi viéc mé cac 16p dao tao nham 6n dinh co s vat chat , phuc loi
cua cong ty.

Cong ty s€ di sau vao thi truong cung Ung nhan luc cho céc doanh
nghiép Mién Béic va dau tu thém co sé vat chat va cac trang thiét bi phuc vu

cho cong tac dao tao.
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Pén nim 2020

Xay dyng thuong hiéu cong ty Co phan tim kiém va phat trién ngudn
nhan luc Gjobs thanh cong ty manh va mé rong hoat dong thém céac linh vuc
kinh doanh khac nham thiic day va phat trién cong ty.

X4y dyng nang cao ning luc bd may quan 1y vé moi mat.Chuyén dich
co cau doanh thu, thuc day phat trién.

Pén nam 2021

Tao uy tin v&i cac don vi ban tao tién dé phét trién tro thanh cong ty
manh. Tang thu nhap cua cac can bo cong nhan vién tang binh quan 10- 15%
mdi ndm. Pam bao phtc 1gi cho can bd nhan vién gém: biéu kién lam viéc ,
nha &, bao hiém, van hoa- xa hoi...phan dau cong ty nam trong nhiing doanh
nghiép hang dau trong linh vuc cung Gng nhan sy.

Ly hiéu qua kinh doanh 1am thudc do cho su ting trudng bén ving,
khong ngung nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh nhim dam bao lgi nhuan
taing dan hang nam , cai thién doi séng va mirc thu nhap 6n dinh cho ngudi lao
dong, déng thoi thuc hién cac st ménh véi cong déng xa hoi.

Hoan thién t6 chirc b mdy va hé théng quan 1y , thiét 1ap ddy du cac
diéu kién dé xay dung cong ty trd thanh cong ty c6 quy mé 1on. Thu hat ,dao
tao va phat trién ngudn nhan lyc bang tong hop cac yéu td:quyén loi, thu nhép,
phuc loi, vi thé nguoi lao dong, vin héa doanh nghiép.

Lién doanh,lién két , hop tac véi cac ddi tac chién luoc , tin dung toi da
ngudn luc vé tai chinh va tir cac du an dau tir cac d6i tac than thiét.

Huy dong t6i da ngudn luc cia don vi, tap trung tri tué cua ban gidm
dbc, can bd nhén vién trong toan cong ty.

Nam 2022

Tiép tuc mé rong pham vi tuyén dung khip ca nude. Tim kiém , nang

cao chat luong khach hang méi.

2.1.8 Kho khan va thuan lgi cia GJOBS
Pé tim duoc sd luong 16n lao dong, nhan sy phu hop véi cong viée,
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gioi, tiém nang, Gjobs da trai qua qua trinh tim kiém, chon loc, ddo tao vai rat
nhiéu nhimg khé khan.
*Kho khain

Su phét trién manh mé cta cong ngh¢ - “con dao 2 ludi”: Hién nay, voi
su phat trién manh mé cua cong nghé thi viéc tao ra mot ho so xin viéc 1a diéu
khong con khé khin. Pic biét, trong bdi canh dich bénh phic tap, kéo dai thi
cac doanh nghiép s& phai 4p dung phuong phap phong van online. Pay ciing
chinh 13 co hoi dé cac tmg vién str dung ho so, CV xin viéc 4o ung tuyén viéc
lam. Theo d6, cac Gng vién thuong néi ddi vé bang cap, chimg chi, khoa
truong vé cac thanh tich, kinh nghiém hay k¥ ning trong ho so xin viéc. Diéu
nay khong chi gy ra kho khin trong cong tac tuyén dung ma con khién ho mat
rat nhiéu thoi gian dé sang loc, tim kiém tmg vién thuc sy pht hop véi doanh
nghiép.

Mot trong nhiing kho khan 16n véi cac cong ty moi gioi viée lam, cong
ty tuyén dung d6 13 tng vién Gmg tuyén nhiéu nhung khong dap tng dugc yéu
cau cong viéc dua ra. Vi du nhu ing vién c6 bang cap, ching chi nhung lai trai
nganh, khong c6 k¥ ning, kién thtrc hay kinh nghiém lién quan dén vi tri tuyén
dung. Bén canh d6, mot sb ban sinh vién mdi ra truong con thiéu cac ky nang
mém, k¥ ning sbng,... trong mdi trudng 1am viéc. Piéu ndy ciing khién ho mat
kha nhiéu thoi gian chon loc, tham chi 14 phong van.

Ung vién gioi dong nghia véi mic luong cao: Chac chan mot diéu la
nhitng gi t6t nhat thi s& tvong tng véi muc gia “dat d6”. Ung vién gioi, tai
nang thi luén déng nghia vdi yéu cau vé mirc luong cao. Boi ho biét minh 13
ai, ho co gi va lam duogc gi cho doanh nghiép. Piéu d6 vo tinh 1am hoan d6i vi
tri, doanh nghiép bi tré' thanh tng vién va dugc dua Ién ban can dé ung vién
xem xé&t, lya chon. Pay chinh 1a mot kho khan kha 16n, danh vao van dé tai
chinh cua cac doanh nghiép.

Kho khin trong viéc tiép can sb luong 16n tGng vién: V&i mot sd vi tri

can tuyén sd lugng tng vién 16n nhu kinh doanh, content, IT, ... thi cac doanh
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nghiép thudng phai mat kha nhiéu thoi gian dé tim kiém, tiép can. Va néu thoi
gian kéo dai qua 1au thi c6 thé s& anh huong nghiém trong dén thoi han, qua
trinh thyuc hién cac du an, hoat dong ctia doanh nghiép.

Nhan vién khong gan b6 1au dai: Mot van dé cling kha phd bién va giy
kho khin cho qua trinh tuyén dung nhan sy tai cac cong ty tuyén dung noi
chiung va GJOBS noi riéng 14 nhan vién khong gan bo l1au dai. C6 nhiing ngudi
chi sau 1 tudn, 1 thang hay tham chi 12 1 — 2 ngay nhén viéc d4 roi di. Diéu nay
khién cho cac nha tuyén dyung tré nén lao dao, ngay lap tirc phai tim ngudi thay
thé. Pong thoi, cac chi phi, thoi gian tuyén dung ciing lai ting Ién gip 2— 3 lan.

* Thudn lgi ma GJOBS dang co

Hé théng danh gia tng vién chi tiét, rd rang, phu hop v6i quy mé, tinh
chat ting cong viéc. P6i voi mdi khach hang GJOBS lai xay dung mot ban
tiéu chuan khic nhau nhim dam bao cung tmg dugc ngudn nhan luc chat
lugng, phu hgp vo1 cong viéce.

Trong qué trinh ddo tao, quan 1y ngudn cung tmg, cong ty di tién hanh
xay dung dinh muc cong viéc mot cach hop ly, cé su kiém tra, giam sat dé
diéu chinh dé phu hop hon voi thyc té nhim dam bao viée tra cong cho lao
dong mét cach twong xung véi suc lao dong ma ho cong hién cho Céng ty.
Pay ddng thoi ciing 1a mot chién luge dé giir chan ngudi cd ning luc thuc su,
trinh d§ chuyén moén cao ¢ lai vo1 Cong ty, tranh duge nhitng suy nghi ti€u cuc
d6i véi ban than nguoi lao dong.

Doi sdng vat chat, tinh than va moi trudng 1am viéc nhan sy cong ty
ngay cang duoc cai thién gitp cho nhan vién ning cao tinh than trach nhiém
d6i voi cong viée, tinh than hang say lao dong dugc nang 1én, moi ngudi yén
tdm lam viéc khién cho hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh khong ngiing
tang lén.

Nhitng wu diém trén 1 do su ¢6 gang nd luc phan dau khong ngimg cuia

tap thé can bg, cong nhan vién trong Cty qua d6 gdp phéan thiic day hoat dong
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san xuat kinh doanh hiéu qua hon, trong qué trinh d6 thi cong tac quan 1y va
str dung ngudn nhan luc di gdp phan khong nho vao nhing thanh qua do.

2.1.9 Pic diém ngudn nhan lyc tuyén dung tai cong ty
Xuat phat tir nhu cau mé rong san suat kinh doanh cta cong ty thi hang

niam cong ty lién tuc tuyén dung lao dong nham dam bao két qua phat trién
trong nhimg nim vé sau. Tinh hinh tuyén dung trong 4 nim gan diy duogc
phan anh trong bang sau:

Bang 2.2: Tinh hinh bién ddng nhan su tai cong ty giai doan

2019-2021
Chi |Sélao | Thuyén |Sélao | Sélao | S Tylélao | Tylé
tifu | dong |chuyén |dong |dong |lao.dong | dong lao
bao va dé|tuyén | thoi bdo c4o | tuyén dong
cao bat noi | hang viéc cudi hang nam | thoi
dau bd nam (nguoi) | ndm (%) viéc
nam (nguoi) | (nguoi) (nguoi) (%)
(nguot)
2019 31 1 6 2 35 23,5 5,7
2020 35 2 7 2 40 31,8 5,0
2021 40 1 5 1 44 16,0 2

Nguon: Phong dao tao va tuyén dung

Trong s d6 lao dong cudi nim bang = ( S6 lao dong dau nam + S6 lao
dong tuyén hang nam ) - S6 lao dong thoi viéc.

Qua bang sd liéu trén ta thiy dugc tinh hinh bién d6i nhan sy trong
cong ty c6 su bién doi rd rét. S6 luong lao dong trong cong ty ngdy cang ting
lén trong khi d6 sb lugng lao dong thdi viéc c¢6 xu hudéng giam di va cu thé
nim 2019 sb lao dong thoi viée 2 nguodi dén nim 2021 con 1 ngudi. Piéu nay
cho thay ddu hiéu dang mung cho cong ty, khi ma sb lao dong tuyén ngoai
tang trong khi s luong lao dong théi viéc giam ching to cong ty ngay cang
lam ¢ hiéu qua. Hién nay doanh nghiép can tuyén ngudn nhan luc c6 k¥ ning,
kinh nghiém trong viéc b tri, xap xép cong viéc va dé ra phuong huéng lam
viéc cho nhom nhan vién c6 thé lam viéc tap thé dong thoi c6 nang luc, xu 1y,
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nhay bén dé cap nhat thong tin, ché do chinh sach mdi ap dung phu hop, linh
hoat nham dem lai hiéu qua cao nhét cho cong ty.
* Trinh d¢ nhdn sw

Bang 2.3: Trinh d¢ chuyén mon nhan vién cong ty giai doan 2019-2021

Trinh do Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
S luong | Ty 16 % | S6 luong | Ty 16 % | S6 lwong | Ty 16 %
Pai hoc 28 80 32 80 40 91
Cao dang 5 14.3 8 20 4 9
Pho thong 2 5.7 0 0 0 0
35 100 40 100 44 100

Nguon: Phong hanh chinh

S6 lao dong trong cong ty tang tuong dbi 6n dinh tir nam 2019 s lao
dong ting tir 35 nguoi dén nam 2021 ting 1én 44 ngudi muc ting 13 9 nguoi.
Ti 1€ lao dong c6 trinh do dai hoc chiém ti 1& cao nhat nim 2021 véi 40 nguoi
chiém 91% toan cong ty, nam 2020 1a 32 nguoi chiém 80% toan cong ty, nim
2019 1a 28 nuoi chiém 80%. Lao dong co trinh do cao dang nam 2019 la
14,3%, nam 2020 1a 20% va ndm 2021 9% toan cong ty. Trinh do lao dong
pho thong nam 2020, 2021 12 0% do nhu cau mé rong thi trudng hang nim co
thém khach hang nén s6 luong nhan sy co xu hudng ting. Diéu ndy ching to
ban lanh dao da rat quan tdm dén viéc tuyén nhiing ngudi c6 trinh do, trong
nhan tai dé lam viéc tai cty. Pay 1a mot huéng di 1au dai, chién luoc cia
Doanh nghiép dé dan nang cao chat luong lao dong, gop phan ting ning suat
lao dong, dap tng yéu cau trong tinh hinh méi.

2.2 Thuec trang hoat dong thu hit ngudn nhin lue tuyén dung tai
cong ty Co phin tim kiém va phat trién ngudn nhan luc Gjobs
GJOBS 1a 1 cong ty trung gian két ndi giita cac doanh nghiép véi

nhirng ngudi cd nhu cau tim kiém vi¢c lam, vi vay nguén nhan lyc tuyén dung
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cua GJOBS khong ¢ dinh, phu thude truc tiép vao mong mudn, yéu cau cla
khach hang ( cac doanh nghiép).

Ngudn lao dong tuyén dung ma GJOBS tim kiém thudng 13 lao dong
pho thong va nhan sy cip cao.

2.2.1 Tinh hinh bién ddng ngudn nhan lwc tai cong ty Co phan

Bang 2.4 Tinh hinh nguon nhén lyc tuyén dung qua cic nim
(Dv: ho s0)

< S6 lwong hd S6 lwong ho S6 lwgng ho 50 lu’g’ngAhs
Nam so' nhan dwoc so Triing tuyén so di 1am ngay dau drgc nhin
an e gtuy say chinh thic
2019 750 418 398 360
2020 1726 1035 1020 1001
2021 2986 2400 2346 2309

, ‘ Nguon: Phong Dao tgo va tuyén dung
Véi s0 lugng ho so nhan dugc 1a nhitng hd so da qua sang loc budc

dau, 1a nhimg ho so dat tiéu chuin phong vén, ta thdy sé luong hd so tring
tuyén lan luot dat 55%, 59%, 80% so vdi sb luong hd so nhan duogc qua cac
niam. Diéu do6 cho thiy khau sang loc ho so budc dau caa GJOBS di thuc hién
tuong ddi tét. S6 lwong hod so trung tuyén déu dat trén 50% va ting déu qua
cac nam. Pac biét nam 2021, s6 luong ho so trung tuyén dat 80%, tang vot so
véi1 cac nam trude.

Sd lugng ho so tring tuyén va bat dau di lam dat 14n luot 95,2%,
98,5%, 97,7% so Vi sb lugng hd so tring tuyén. Qua s6 liéu trén ta théy
trong thoi gian tir lac dd phong van cho t6i lac di 1am da c6 mot sé it tmg vién
tir bo cong viéc. Nguyén nhan cé thé do thoi gian cho doi lich di 1am qua 1au,
ung vién da tim duoc cong viéc phu hop hon, hay 1a do cham s6c img vién
sau khi ¢ phong van cua GJOBS chua t6t. Tuy s6 luong ho so khong di 1am
ngay dau kha it nhung d3 phan nao anh hudng dén chi tiéu, ké hoach cong ty

di déra
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Sau 1 khoang thoi gian thtr viée tir 1-3 thang, Gng vién dat yéu cau sé
duoc ky hop dong va trd thanh nhan vién chinh thirc. Ty 18 nay dat 1an luot
90%,, 98%, 98% so voi sb luong hd so di lam ngdy dau. S6 liéu nay cho thiy
chét luong tuyén dung, tuyén chon ngudn nhan lyc rat tét cia GJOBS. Chi ¢6
1 phan rat nho cac tmg vién bj loai c6 thé 1a 1a do van dé vé stic khoé cua tng
vién, van dé vé viéc ca nhan, cling c6 thé do y thtrc , trinh do ung vién chua
dat yéu cau.

Bang 2.5 Phén loai ngudn nhin lyc tuyén dung ( Pv: ho so)

Nam Nhan vién, nv cp cao Cong nhan pho thong
2019 55 400
2020 158 862
2021 410 1980

Nguén: Phong Bao tao va tuyén dung

GJOBS tuyén dung 2 phan loai nhan lgc chinh la nhan vién, nhan su
cip cao va cong nhan lao dong phd théng. Nam 2019 nhan vién, nhan su cap
cao chiém 21,5%, lao dong phd thong chiém 79,5% s6 lugng ngudn nhan lyc
tuyén dung. Nam 2020 nhan vién, nhan sy cip cao chiém 15,4%, lao dong
phé thong chiém 84,6% sb luong nguén nhan luc tuyén dung. Nam 2021 nhan
vién, nhan sy cdp cao chiém 17,1%, lao dong phd thong chiém 82,9% sd
luong ngudn nhan luc tuyén dung. SO luwong nhan vién, nhan su cip cao
chiém ty 18 it do dic diém tuyén dung ngudn nhan su cap cao kho hon , yéu
cau trinh do hoc vén, kién thic x4 hoi, kinh nghi¢m cong viée,.... Cao hon lao
dong chan tay, lao dong chén tay. Lao dong pho thong chii yéu chu trong dén

stc khoé, suc lyc va thai do, vi vay ma khong yéu cau cao v€ mat bang cap.
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Biéu @6 2.2: Ty 1¢ trinh @6 ngudn nhan lyc tuyén dung ( Pv: %)

Trinh d6 nguén nhan luc
80%
70%
60%
50%
40%
30%

10%
— ] HE | -

Trén dai hoc Pai hoc Trung cép Phd Théng THCS
1 2 3 4 5
m Nhan vién, nv cdp cao  ®Cdng nhan phd théng

Nguén: Phong Dao tao va tuyén dung

Qua biéu dd trén ta théy, ung vién co trinh do trén dai hoc chi c6 &
nhén vién , nhan su cdp cao va chiém 1 phan nho khoang 5% tong sd cac (mg
vién duogc tuyén dung. Trong d6 trinh dg dai hoc thi nguén nhan vién, nhan su
cap cao chiém ti 1& cao nhat 13 75%, lao dong pho thong chiém 10% . Vé trinh
d6 Pho thong va THCS thi ngudn lao dong phd thong chiém phan 16n, lan
luot 13 55% va 24% trén tong s Gmg lao dong pho thong duoc tuyén dung.
Diéu nay cho thiy tuy vao timg phéan loai ngudn tuyén dung, tuy vio timg vi
tri tuyén dung ma yéu cau vé trinh d6 ngudn nhén luc tuyén dung duoc cling
khac nhau.

2.2.2 Thue trang xiy dwng va trién khai cac chinh sach thu hit ciaa
GJOBS

Pé xay dung duoc cac chinh sach, cac yéu td thu hat ngudn lao dong
thi doanh nghiép can phai nim dugc nhimg diéu ngudi lao dong quan tam,
mong mudn. C6 nhiéu chinh sach khac nhau nhung trong nghién ctru nay, hoc
vién sé tap trung dén cac chinh sach co ban nhéat bao gom: Chinh sach quang
ba thuong hiéu nha tuyén dung, Chinh sach tuyén md, chinh sach tuyén dung,

chinh sach phuc l¢1, chinh sach dao tao va phat trién.
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Lap ké hoach

Xac dinh s6 ngudi can tuyén : Trong hoat dong thu hut ing vién, mot
t6 chirc can xac dinh xem can tuyén mo bao nhiéu ngudi cho ting vi tri can
tuyén. Do c6 mot s6 nguoi nop don khong du diéu kién hodc mot sé ngudi
khac khong chap nhan cac diéu kién vé cong viéc nén to chirc can tuyén mod
dugc s6 nguoi ndp don nhicu hon sé ngudi ho can tuyén dung.

Ty 18 sang loc : Cac ty 1& sang loc gitp cho cac to chirc quyét dinh
dugc bao nhiéu ngudi can tuyén mo cho timg vi tri can tuyén. Cac ty 1¢ sang
loc thé hién mdi quan hé vé sd luong va céc Gmg vién con lai ¢ timg budc
trong qua trinh tuyén chon va s ngudi s& dugce chap nhan vao vong tiép theo.
Trong ké hoach tuyén mo, chiung ta phai xdc dinh dugc céc ty I¢ sang loc
chinh x4c va hop ly.

Xac dinh ngudn tuyén md

Ngudn tuyén mo gdm ngudn san cd, ngudn tir bén ngoai doanh nghiép
va ngudn tir cac truong lién két.

Nguén séin data sin cé

Pbi twong bao gdm: cac umg cb trong data dit liéu cua cong ty. Ngudn
mg vién nay bao gém nhimng ung vién con du thira tir cac dot tuyén dung
trude do, cac tmg vién biét dén GJOBS va giri ho so dén co GJOBS.

Uu diém: Nha tuyén dung khi nhan dugc don hang s& tién hanh sang
loc tmg vién trong data san co, tiét kiém duoc thoi gian, chi phi. Nhiing trng
vién trong danh sach chd thudng 1 nhimg Gng vién d3 chuan bi day da vé
mit phap 1y va sirc khog, trong trang thai sin sang lam viéc.

Nhuoc diém: Do phai cho doi thong tin tuyén dung trong 1 khoang thoi
gian nén nhiéu Gng vién da tim duoc viéc 1am méi hay tGng vién cam thay
khong phu hop v6i cong viée dd ing tuyén nia.

Nguon bén ngoai

DPéi tuong bao gém: Cac tng vién dén nop ho so truc tiép tai cong ty,

cac ung vién ndp ho so qua cac trang web tuyén dung, cac ung vién tiép can
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tir cac trang mang x4 hoi, qua cac ngay hoi tuyén dung.

Uu diém:
o Nguon tmg vién phong pht da dang ca vé sé luong va chat luong
o Moi trueong lam viéc mai va céng viéc méi gitp cho nguoi lao dong

thich tha, hing say 1am viéc, ¢6 gang thé hién ning luc cua ban than trong
cong viéc

e Nguoi str dung lao dong co diéu kién huan luyén tir dau nguyén tic lam
viéc va cac quy dinh vé nhiing cdng viéc co ¥ dinh giao cho nhan sy méi
Nhuoc diém:

o Céc tng vién con thiéu kinh nghiém, trinh d6 chuyén mén

. Ngudn cung khong déu, con phu thudc vao nhiéu yéu tb

Nguén tir cic truong THPT, Trung cdp nghé, Cao ding, Pai hoc
Uu diém:
. Khéng phai tén qué nhiéu chi phi cho viéc dao tao, thira huong mot
phan kinh nghiém trong qua trinh hoc tap
. Lwa chon duoc nhitng g vién wu ta van con giit duoc Ky luat nhu trén
treong 16p, nang dong,sang tao
. Ngudn tuyén dung o6n dinh
Nhuoc diém:
. Kho khan trong viéc luan chuyén cong tac sau qua trih thuc tap
Thuec trang vé phwong phap thu hit

V&i mdi ngudn tuyén mo khac nhau GJIOBS sé xac dinh phuwong phap
thu hat khac nhau:

Véi ngudn ndi bd: Céac chuyén vién tuyén dung sé truy cap hé thong
data tmg vién c6 san cla cong ty, sang loc nhitng tng vién thudc trach nhiém
cia minh sau d6 tién hanh lién lac, thong bao thong tin tuyén dung mdi nhat

dén cac tng vién va doi ho phan hoi.
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Vé6i ngudn bén ngoai:

. Xay dyng thuong hiéu nha tuyén dung

Tinh t6i thoi diém hién tai, 5 d6i thu canh tranh 16n nhat cia GJOBS
trong thi trudng cung tmg gom: Coéng ty TNHH Toan Cau, Céng ty TNHH
Khoéi Nguyén, Cong ty TNHH Nhan Kiét, Cong ty TNHH Vtedco, Cong ty
TNHH Geawoo. Mic du cac dbi thu ra doi trudc GJOBS, quy md 16n hon,
phu song rong khip hon nhung GJOBS van dam bao duoc thuong hiéu® Nha
tuyén dung® ctia minh.

Pam bao thuong hiéu“Nha tuyén dung“ phu hop véi dinh hudng cia to
chtrc, phan anh dung nhiing gi dang hién hiru tai doanh nghi€p, va dap tng
mong dgi ciia cac nhan tai muyc tiéu.

Khong bo qua thanh vién hién tai ctua cac t6 chirc truyén thong, tang su
gian két ctia nhan vién théng qua qua trinh thyc hién hoa cac chién luge tuyén
dung t6i wu cling nhu ho tro gi6i thidu tng vién sau do.

. Xay dung trang web tuyén dung

Trang web tuyén dung ctia doanh nghiép van 1a mot trong nhiing kénh
tiép thi tuyén dung truc tiép. Nhitng ngudi tim viéc danh 1-4 gid dé nghién
clru vé mot cong ty va 65% trong s6 ho nhan thiy trang web nghé nghiép 1a
ngudn hitu ich nhit (theo Talent Board). Vi viy GJOBS luén dam bao trang
web cung cAp moi théng tin ma ng vién dang va s& tim kiém vdi giao dién
linh hoat chuyén d6i cho moi thiét bi.

Ngoai ra, GJOBS thudng xuyén danh gi lai trang web ctia minh dé xac
dinh nhitng quan tdm thuc su ctia nhan tai d6i voi doanh nghiép. Chang han
nhu, chi c6 1% nguodi tim viée truy clp vao trang Tuyendungvieclam.vn —
GJOBS s& can nhic loai bo trang nay hodc xem xét lai by cau hoi da dat ra.
Quang ba thong tin cong ty cling nhu thong tin tuyén dung 1én céc trang mang
x3 hoi pho bién. Quang bé trén mang x4 hoi khong chi don gian 1 diang job
lén Facebook hay LinkedIn. Thay vao do, social recruiting 1a “str dung cac
cong cu — kénh xa hoi dé thu hat va nudi dudng mdi quan hé véi ca ngudi tim
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viéc chu dong va thu dong”. Vi du nhu: Nhitng nguoi tim viéc chu dong céd
thé quan tAm dén cac co hoi viée lam rong mao, thong tin vé t6 chirc, cac meo
chinh stra CV, thu xin viéc cling nhu danh gia cta cong ty. Nguoc lai, nhitng
nguoi tim viée thy dong c6 thé quan tdm dén nhitng ndi dung hiru ich va gilp
ho tiép can gin hon dén cong ty dang tuyén dung.

. Ngoai ra con cac phuong phap nhu tham gia vao cac hoi chg viéc lam,

lien két vai cac truong THPT, Cao D:fmg, Pai Hoc hay cac truong dao tao

nghé.
Bang 2.6 So lwgng hd so trng tuyén vao cong ty giai doan 2019-2021
Pvt: ho so
. S6 lwong ho so wng tuyén
Nim |  NVucau Ké hoach Thure té
tuyén dyng Tryc Qua géc Tryc Qua ‘Céc
tiép nguon tiép nguon
2019 455 130 520 53 697
2020 1020 204 816 198 1528
2021 2390 236 1654 165 2821

Nguén: Phong tai chinh ké toan
Nhin vao bang trén ta thay, GJOBS di va dang ap dung c6 hiéu qua cac
phuong phap thu hat ¢ng vién. Nhu cau tuyén dung ting déu qua cac nam.
Niam 2019 can tuyén 450 tng vién , nim 2020 ting gap 2,2 lan nam 2019 1a
1020 ung vién can tuyén, nam 2021 ting gap 2,3 lan so véi nam 2020 14 2390
g Vvién can dugc tuyén.
Cu thé: Trong nam 2019, Cong ty c¢6 5 don dit hang voi tdng sb luong
g vién can 450 ho so, nhung thuc té da co tong 750 hd so duoc nop. Nam
2020 can tuyén 1020 ho so nhung co t6i 1726 hd so duoc ndp. Nam 2021 can
2390 ho so nhung co6 tong 2986 ho so duoc nop.
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Bang 2.7: Mic phi dich vu tuyén dung tai GJOBS

Vi tri tuyén , . .
STT SO lugng bon Gid/tng vién ( vnd)
dung
1 L 0,5 thang lvong chinh thuc cua Ung
Nhan vién 01
vién sau thir viéc
1 thang luong chinh thic ctia tGng
2 Quan ly 01 _ _
vién sau thur viéc

Nguén: Phong tai chinh GJOBS

Dbi v6i vi trf nhan vién: Muc luong co ban thang theo quy dinh cua
nha nudc toi thiéu 1a 4.680.000d, Vay véi mdi ho so dat tai vi tri nhan vién sé
mang lai it nhat cho GJOBS 1 2.340.000 d

Déi véi vi tri cap quan ly: Luong trung binh ctia cap bac quan 1y tai cac
cong ty khach hang cua GJOBS la tir 10-20tr. Vay trung binh véi mdi hd so
dat tai vi tri quan Iy s& mang lai it nhat cho GJOBS tir 10-20tr.

Ho so goi 1a “dat” khi ung vién trg thanh nhan vién chinh thuc caa cty
khach hang. Mirc do hd so dat, khong dat thuong khong déng déu, phu thudc
tryc tiép vao tung khach hang, timg don dit hang. Theo dit lidu tir phong ké
toan, trung binh ti 1& hd so dat so vai téng hd so nhan duoc 1 khoang 18 -
25%.
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Bang 2.8 : Ty 1é % céc cach ma cac &ng vién biét dén thong tin tuyén
dung cia GJOBS ( Dvt: %)

Stt No¢i dung Ty 1€
1 Chu dong tim kiém viéc 1am va thy vian phong 1am viéc cua 41%
GJOBS ’

2 T1zn kiém vi¢c 1am trén céc trang web tuyén dung ndi tiéng va 34.7%
thay GJOBS

3 Tim kiém vi¢c lam qua cdc trang mang x& hoi va thay thong 40.1%
tin tuyén dung cia GJOBS ’

4 | La hoc sinh, sinh vién céc truong lién két voi GJOBS 9,3%

5 | Qua ban b¢, nguoi quen gidi thiéu 8,5%

6 | Biét dén GJOBS tai ngay hoi tuyén dung 3,1%

7 | Nhitng cach khac 0,2%

Nguén: Khdo sat thuc té
Qua bang khao sat trén ta thiy phan 16n céc tng vién biét dén GJOBS
la qua céc trang web tuyén dung, qua cac trang mang x& hoi lan luot chiém
34,7% va 40,1% chiém 2/3 ty I¢ cac cach ma ng vién tiép can voi GJOBS.
Ly do &ng vién biét dén ving phong lam viéc cia GJOBS va qua ban bé giéi
thiéu con thap vi GJIOBS méi thanh Iap trong thoi gian ngan, co s vat chat
mat bang , vian phong lam viéc con han ché, chua thu hat duoc sy chl y cua
mg vién. Trong cac nim vira qua GJOBS d lién két v6i 3 trudong Pai hoc, 1
truong Trung Cap nghé, 1 Trung tdm gi4o duc thudong xuyén, do 1a Iy do vi
sao ¢6 9,3% cac tng vién biét dén GJOBS qua cach nay. Do con han ché vé
mat nhan su nén trong nhitng nam qua GJOBS chi mégi tham gia dugc mét vai
cac ngay hoi viéc lam trong thanh phd vi vay ma chi c6 3,1% cac ang vién
tiép can dugc qua cach nay.
2.2.3 Panh gia hiéu qua hoat dong thu hit ngudn nhin lwc tuyén

dung tai GJOBS
Bat cur qua trinh nao cting phai trai qua budc danh gia, qua trinh thu hat

nhan vién can xem lai toan bé qui trinh thu hat cua minh dat duoc, chua dwgc
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chd nao dé diéu chinh. Trong budc nay con viéc ra soat lai s6 lugng, chat
lugng nhan vién da tuyén dung c6 dap tmg duoc yéu cau céng viée khéng? T
d6 dé xuét nhitng phuong thie thyuc hién tiép theo dé st dung ngudn nhan luc
mot cach hi¢u qua. Budce danh gia qua trinh thu hat con giap cho chinh khach
san dinh vi lai chinh hinh anh, thuong hiéu cua minh trong vi thé canh tranh
V6i cac ddi thu khac,

Qua trinh thu hat ung vién cling dwoc xem la mét trong nhirng phwong
thac PR (Public Relations), xay dung hinh anh, quang ba Cong ty vai thi
truong, khang dinh thuong hiéu nha tuyén dung caa minh véi cac cong ty

cung tng khéc.

Bang 2.9: Ty 1€ % ly do &rng vién lua chgn GJOBS thay vi ciac nha
cung ung khac

Dvt: %
Stt Ly do Ty 1€

Do thé}: thong tin tqyén dung cua GJOBS dang 1o

1 | rang, dé thay, dé hiéu, cung cap day du thong tin 19,2%
can thiét

5 Do tim hl,eu va biét dugc GJOBS la 1 nha tuyén 20.2%
dung uy tin

3 Do trudc day da tung lam viéc véi GJOBS va gio 10.1%
van tin tudng va tim dén GJOBS ’
Tiép can thay quy tinh lam viéc cia GJOBS chuyén

4 Y X et g . 28,1%
nghi¢p, ddm bdo quyén loi cac img Vvién

5 | Qua ban b¢, nguoi quen gidi thiéu 12,5%

6 Do nhan su nhiét tinh, ho trg, chim séc tmg 9 6%
vién nhiét tinh, chu déo ’

7 | Ly do khac 0,3%

Nguén: khdo sdt thyc té

Qua bang khao sat trén ta thay duoc nhitng thanh cong, nhitng mat tich
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cuc ma GJOBS nhan dugc sau qua trinh thuc hién cac hoat dong thu hut
ngudn nhan lyc. GJOBS d3 chu trong dén nhitng gia tri riéng biét ciia minh dé
thu hat nguoi lao dong. Bude dau da xay dung duogc long tin , xay dung duoc
nhitng hinh anh dep trén thi truong cung ung.

GJOBS da mo rong cac ngudn tuyén dung, tao nén tinh da dang va dé
dang tim duoc @ng vién phi hop.Ngay cang nang cao chat lugng tuyén dung,
dao tao cua cong ty.

Tir cach lam viéc chuyén nghiép, quy trinh bai ban, nhan su cé trinh do
cao, nhiét huyét véi cong viéc da khong nhiing ngay cang c6 nhiéu tng vién
ma&i hon ma con giit chan dugc céc tng vién cii, 13 noi dé cac tng vién cii tim
dén khi can.

Nhiing diéu nay da ngay cang tao vi thé cho GJOBS trén thi truong.
Ngoai nhitng cai dat dwoc thi van con ton tai mot s6 miat chwa dugc hoan
chinh nhu:

Quy trinh, 16 trinh dao tao tng vién , ho tro ung vién chua rd rang.

Ké hoach tuyén dung chua dugc 1én phuong an k¥ ludng, chi dén khi c6 don
dat hang mai bat tay vao lam.

Chua xay duyng dugc cac chi s6 so sanh giira cac cong ty trong thi
treong 1 cach rd rang => lam giam di murc do thu hat ing vién.

Tom lai, trong moi khia canh xem xét luén con ton dong nhitng mat
chuwa dwoc bén nhitng mat dwoc, khong bao gio 1a hoan my. Cai gia tri nhan
duoc la tiép tuc phat huy nhitng mét dwoc, khiac phuc va han ché nhitng mat
chua duge dé c6 thé tao ra mét sec hat manh, déng lwec manh cho nhan vién
lam viéc. Hi¢u qua cong viéc la trén hét.

Cdng tac thu hat ngudn nhan luc tuyén dung la mét qua trinh lién tuc,
mét chudi gia tri lién tuc can tao ra cho tng vién. Céng tac nay chiu sy anh
huong va tac déng bai nhiéu yéu té khac nhau bén trong va bén ngoai doanh
nghiép. Trong thuc té nghién ctu cua chuong nay chi di vao mét phan cua
van dé, tuy nhién ciing du lam co s& xdy dung cac giai phap cu thé nham hoan
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thién céng tac thu hat nguon nhan luc tuyén dung

Qua thuc té phan tich, dé tai da di vao nhitng van dé cu thé cua cdng
tac quan tri nhan luc, trong d6 di sdu vao cong tac thu hut ngudn nhan luc cua
GJOBS. Dé tai d¢a nam bit m¢t phan nao d6 cac dic diém nhan sy, stc hat
cling nhw déng luc lam viéc caa nhan vién trong thuc té qua phan tich sé liéu
va khao sat, phong van mét s6 nguoi trong cude. Két hop véi quan diém trong
Iy lun, dé tai mét phan nao d6 da chi ra nhitng mat dwoc va chua duoc cua
céng tac thu hat ngudn nhan luc. DAy sé 1a co sé dé xuat mét vai giai phap

nham thu hit nguon nhan lyc tuyén dung cia cong ty trong thoi gian téi.

2.3. C4c nhan to chinh anh hwéng dén hoat dong thu hat nguoen
nhan luc tuyén dung tai Céng ty Co phan tim kiém va phat trién nguén
nhan lec Gjobs

Céac yéu td anh huong bai cac nhan té, trong giéi “headhunter” thudng
goi 1a “rui ro trong nghé “headhunt” gap phai”, cac rai ro d6 c6 thé ké dén
nhu sau:

2.3.1. Nhan t6 vé khéach hang

Khach hang ¢ ddy dugc hiéu 1a cac cong ty, to chirc, doanh nghiép co
nhu cdu tuyén dung. Va cac khach hang nay tim dén “cong ty headhunt” dé
tuyén vé cho ho nhitng nhén tai thyc sy, nhitng tng vién c6 thé dap ung duoc
yéu cau trong cong viéc.

Yéu té 1: Chi phi tuyén dung cao

Trong bdi canh cia nén kinh té khé khan nhu hién nay, rat nhiéu doanh
nghiép gip kho khin vé viéc tri tra nhitng chi phi, vé ngudn vén, dau ra cua
san pham, nguyén vat liéu... Do d6, nhiéu doanh nghiép it nghi dén viéc phai
bo ra mot chi phi kha cao dé thué cac cong ty “headhunt” thuc hién tuyén
dung cho minh.

Tuy nhién, khéng phai doanh nghiép nao ciing lo 1ang vé khoan phi

49



dich vu ma ho phai bo ra qué cao, ma khong chi y toi ngudn luc tng vién.
Nguoc lai, ¢6 rat nhiéu to chic quan tam dén nguén nhan lyc caa minh, dic
biét cac vi tri cao cap, hoic mang tinh dic thi. Ho mong muédn tim kiém va
tuyén dung duoc nhitg nguoi tai gioi thuc su, c6 kha nang lam viéc va mang
lai hiéu qua cao trong cdng viéc. Thuc té cho thdy khéach hang cuaa cong ty
thuong 1a cac cong ty ma c6 nhu cau tuyén dung cac vi tri cao nhu: Giam ddc
Markting, Giam déc phét trién thi truong ving, Truéng phong kinh doanh,
Truong phong phat trién thi truong, Tro 1y giam doc, Bién phién dich (tiéng
anh, nhat, han...), Truong phong Hanh chinh — Nhan luc, Truong phong Xuat
nhap khau...va 1a cac cong ty moi thanh lap, cac Cong ty Ion. Cong ty hién
da tro thanh di tac khé tin cay cta cac doanh nghiép, tap doan khac nhu:
TMS, Brother, Sumiden, Crittal, Nydec... Néu khong m¢ rong duoc ddi
tuong khach hang, tim kiém duoc khach hang ¢ nhu cau tuyén dung thi hoat
dong tuyén dung caa cong ty hau nhu khong xay ra. Cong ty s& khdng tao ra

duoc doanh thu gitp duy tri s van hanh, phat trién bo may cua minh.

Yéu t6 2: Gap phdi cdc khdch hang “xdu”

C6 nghia 13 cac khach hang d3 khéng tuan thu cac diéu khoan cua hop
dong da ki, sau khi tuyén dung thanh cong tmg vién ciia GJOBS, ho thuong
khong cong nhan két qua tuyén dung thanh céng, ma bao tng vién khong
dugc chon. Té1 khoang 2 — 3 thang sau, thdm chi hon nira nam sau ho stir dung
lai tng vién d6 cua GJOBS lam cac vi tri khac. Néu bj GJOBS phat hién, ho
s€ cho d6 1a do g vién ty lién h¢ lai ing tuyén cac vi tri khac, chir ban than
ho khong phai st dung ting vién d6 cho vi tri da hop tac vdi GJOBS trudce
day.

C6 nhiing khéach hang con “x4u tinh” hon 1a ho lién tuc dua ra nhiéu vi
tri & GJOBS tuyén dung, lién tuc phong van nhung khong chét tng vién nao.
D6 1a cach ho thu thap ngudn hd so tng vién dé phuc vu cho muc dich tuyén

dung 1au dai sau nay. Cach nay giy ton that rat nhiéu cho HIP Viét Nam vira
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mét thoi gian, tdn cong strc ma khong thu dugc loi nhuén nao tr hoat dong
cung Ung nhan lyc.

Yéu t6 3: Khdach hang khéng chia sé toan bé thong tin vi tri va moi

truong cong ty

Vé thong tin nay, néu khong phai trong nghé, moi ngudi sé cho rang d6
la duong nhién, vi khong c6 doanh nghi¢p nao chia sé toan b bi mat cua
cong ty minh cho don vi cung tng nhan lyc biét. D6 ¢6 thé 1a chién lugc kinh
doanh, 13 cic hoat dong ctia doanh nghiép ho. Nhung dé xdy ra cac 16i nay, s&
gdy anh huong trAm trong t6i qud trinh tuyén dyng, vi “headhunter” khong
biét rd moi trudng, phong cach quan 1y, dinh hudng ctia doanh nghiép do... thi
khi lam vi¢c véi ung vién, khong xdc dinh rd dau sé€ 1a ung vién phu hop voi
mdi truong 1am viée bén nay, dau 1a Gng vién s& dap ung tét diéu kién 1am
viéc, nhu ciu, dinh huong voi doanh nghiép do6. S€ lam méat nhiéu thoi gian
cho chon loc tng vién, qué trinh phéng van c6 thé bi kéo dai, hoic ung vién
vao lam r6i lai nghi hodc bi cho nghi vi thay khéng phu hop...

Xét k¥, s& thay 1y do nay thudc vé ca phan 18i ctia phong quan hé khach
hang khong 1am rd v6i khach hang, hodc chua du ning lyc dé thu thap thong
tin vé doanh nghiép, vi tri...Dé 1am t6t & khau nay, doi hoi ngudi cd du ning
Iirc, kinh nghiém va ca hiéu biét vé vi tri nira.

2.3.2. Nhén t6 vé trng vién

Mot cong ty vé “headhunt” thi ngudn Gmg vién c6 vai trd quan trong.
Ngudn tng vién 1on, ¢ tit ca cac nganh nghé, muc d6 trinh d6 chuyén mon,
k¥ ndng kinh nghiém khac nhau... La co s¢ dé tao dung dugc mot co s dir licu
vé tmg vién phong phu, 1a diéu kién dé hoat dong tuyén dung cia cong ty dugc
thuan lgi va nhanh chong, thoi gian va chi phi giam, dép tmg dugc nhanh chong
yéu cau tuyén dung cua cong ty khach hang. Néu khong c6 ngudn tmg vién 1on
thi qua trinh tuyén dung kéo dai thoi gian, gdy ra lang phi rat 1on cho to chirc,

anh huong dén uy tin ciing nhu hiéu qua hoat dong cua t6 chirc.

51



2.3.3. Niing e ciia nha tuyén dung

“Headhunter” 13 ngudi quan trong trong viéc tim kiém duoc tGng vién,
tai gioi, pht hop v6i yéu cau tuyén dung cua khach hang. Trong gidi nhan lyc
luén noi1 “headhunting” 1a qua trinh dugc vi nhu mot nghé thuat va chu thé cia
qua trinh nay phai c6 trinh d6 ca vé kién thirc chuyén mon, xa hoi va ki ning cao
nhu giao tiép, k¥ thudt nam bat tim 1y, kha nang diéu khién ddi tac.

Néu ning lyc cta “headhunter” khong co, s& khong thé danh gia chuan xéac

vé nang lyc cha tng vién, ciing nhu khéng thé tuyén cac vi tri kho, khong
dt ngudn dit lidu Gmg vién dap ung kip thoi nhu cau tuyén dung cua khach
hang. Hodc c6 ung vién nhung chua chic di tuyén dung thanh cong cho
phia khach hang.
Bai vay, “headhunter” phai 13 nguoi ¢ di nang luc, t6 chat va ki nang dé co
thé thuc hién dugc cac yéu cau vé cong viéc, du kha niang tuyén dung duoc
mg vién c6 nang luc trinh d6, dam bao cho yéu cau cua khéach hang dugc
théa man.

2.3.4. Uy tin cuaa cng ty trén thi treong

Cong ty Co phan tim kiém va phét trién ngudn nhéan luc Gjobs duoc
thanh 1ap cudi nim 2018. Cho dén nay di c6 gan 4 nim phat trién va hoat
déng trén linh vuc “headhunt”. Néu dé so sanh véi cac cong ty khac cung linh
vuc hoat dong nhu: Nic Group, Net Viet, L&A, Career Planning...thi uy tin
ctia Cong ty van chua 16n. Piéu d6, s& 1a mot kho khian trong viéc thuyét phuc
khach hang str dung dich vu ctia Cong ty.

2.4. Panh gia hoat dong thu hiit ngudén nhan lwc tuyén dung tai
cong ty Co phan tim kiém va phat trién ngudn nhan luc Gjobs

2.4.1. Uu diém

V& co ban, Cong ty CP tim kiém va phat trién ngudn nhan lyc Gjobs di
dam bao dugc cac budce trong hoat dong thu hat nguén nhan luc tuyén dung.

Do 1a xay dung céac chién lugc, chinh sach thu hut Gng vién sau d6 1én ké
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hoach thuc hién cac chién lugc d3 dit ra. Mic du nhirng hoat dong dong nay
duoc xép, thuc hién theo quy trinh cu thé nhung GJOBS khong chi don thuan
1a tién hanh theo cac budc d6 ma con co su linh dong thay doi dé dap tng
duoc yéu cau cia ddi tac cling nhu cua tmg vién.

Cu thé, Cong ty da sir dung duoc da dang va hiéu qua cac budc tiép can
khéach hang nhu: gtri thu moi dich vy, lién hé truc tiép dé nidm bat nhu cau cla
khach hang hoic tim hiéu thong tin khach hang thong qua cic kénh tuyén
dung khac.

B6 phan tuyén dung lu6n tim kiém ung vién voi tbc do nhanh nhat dua
trén nhiing trang tim kiém tng vién mién phi ciing nhu tir cac ngudn tim kiém
khac dé dam bao cac nhan tai déu dugc GJOBS lién hé va hop tac. Khong
nhitng vay, nhitng thanh vién trong ban tuyén dung ludn quan tim t&i Gng
vién va nhiét tinh tra 1i tat ca cac thic mac ma ung vién gip phai trong qua
trinh Ung tuyén vao céc vi tri cila cong ty.

Ludn cing ¢b va xdy dung ngudn Gng vién, ngdy cang md rong ngudn
dir liéu Gmg vién “ database” dé luon ludn sin sang cung cap ngudn (mg vién
doi dao, chat lugng.

Su cam két trong chét luong dich vu voi ddi tac va vai ung vién.
GJOBS dugc danh gia 1a mot don vi 1am viéc uy tin, ddm bao chét lugng va
tién hanh giao dich, ky két hop déng mang tinh chuyén nghiép cao. GJOBS
ludn dam bao chéat luong va sd lugng Gmg vién theo dung hop dong da dugc
thoa thuan voi cong ty ddi tac. Su san sang chiu trach nhiém véi tat ca khau
tuyén dung ciing nhu voi nhitng Gmg vién di chuyén qua cho ddi tac duyét 1a
mot trong nhimg diém manh ctia GJOBS mdi khi dbi tic nhic dén.Véi tng
vién cling vay, ho ludn duoc cam két véi nhiing thong tin cung cip cho vi tri
tuyén dung va nhitng thong tin vé céng ty d6i tac 1a hoan toan chinh xac va
dang tin cay.

Nhu vay, c6 thé thay rang chat luong dich vu ciia cong ty da dugc nang
cao. Cac phuong phép thu hut ing vién ngay cang da dang, chuyén nghiép.

Ludn ton trong, ddm bao quyén loi to1 da cho ing vién.
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2.4.2. Han ché

Bén canh nhitng thanh qua ma GJOBS di dat dugc thi vin con nhiing
han ché can duoc khic phuc dé nang cao hon nita hiéu qua cta hoat dong thu
hut img vién.

GJOBS chua xay dung dugc mot bo cau hoi béng van ban mot cach cu
thé ma cach hoi phan 16n 1a theo cam tinh ctia ngudi phong van, vi vay nguoi
phong van rat dé bi nhitng 4n twong dau tién v6i tng vién chi phdi qua trinh
phong van. Nhu vdy, s& anh huong dén qua trinh dénh gia img vién.

Trong budc tim kiém tng vién thong qua cic ngudn, ngudn Ung vién
trong hd so Gmg vién trong hé thong luu trit cia cong ty chua nhiéu. Vi 1a
cong ty méi thanh 1ap nén trong hé théng luu trit cua cong ty, luong Gmg vién
tiém nang van con han ché, diéu nay s& anh huéng khong nho dén qué trinh
tim kiém @mg vién tiém ning mdi khi céng ty tién hanh tuyén dung. Vi ngan
hang ho so trong cong ty con han ché, chua phong phi, da dang nén ngudn
mg vién danh cho nhitng linh vyc: Chuyén vién cip cao, cac vi tri giam déc,
pho giam dbc, trudng phong, ing vién trong cac linh vuc tng vién 1a nguoi
nudc ngoai; hay nguoi viét nhung gidi ngoai ngit va san sang di cong tac &
cac nudc Nhat, Han... hau nhu khong c6 nén khi ¢ khach hang dit hang céc
vi tri trén, viéc tim kiém va cung cip ngudn tng vién phu hop cho dbi tac con
gy cham tré.

Céc trang ma cong ty dang ky dé tim kiém tng vién tiém ning con han
ché. Ngoai cac trang mién phi nhu di duoc dé cap & trén va mot trang mat phi
dich vu d6 1a vietnamwork.com thi GJOBS van chua m& rong pham vi tim
kiém dé hoat dong tim kiém dat hiéu qua. Vi vay, néu chi ¢ cac trang tim
kiém nhu hién tai thi GJOBS rat khé nang cao duoc toc d6 tim kiém tmg vién
va s& rat kho dé tim kiém nhiing Gmg vién sang gia. Boi 18, da phan nhimng
ng vién c6 tiém nang rét it khi vao nhiing trang mién phi tuyén dung vi céc
trang d6 thuong la nhitng trang danh cho nhitng img vién c6 nang luc kha.

Khach hang cta cong ty chua nhiéu nén nhiéu trudng hop dan dén tinh
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trang c¢6 ngudn Gng vién nhung lai thiéu vi tri thich hop do cong ty van chua
ki thém duoc hop ddng voi cac dbi tac khac ngoai nhitng ddi tic hop tac chién
lugc, va trong timg thoi ky, nhitng ddi tac hop tac chién luoc ho khong c6 nhu
cau tuyén dung nhén lyc nén dich vu tuyén dung ctia cong ty cé phan chimg
lai. Do d6, cong ty cAn mé rong hon nita cac dbi tic khach hang méi bang
vi€c tang cuong gidi thi¢u va chimg minh dugc tinh wu viét trong dich vu cia
minh véi khach hang ciing nhu dbi v6i tng vién.

2.4.3. Nguyén nhin din t6i nhitng han ché

Nguyén nhan dau tién dan téi nhitng han ché trong hoat dong thu hut
ngudn nhan lyc tai cong ty C6 phan tim kiém va phét trién ngudn nhan lyc
Gjobs la do linh vuc kinh doanh con méi ¢ thi truong Viét Nam, chua co
nhiéu * Anh 16n” d€ di theo va hoc héi. Co cau to chirc chua chit ché, nhiéu
khi con chéng chéo vé cong vi¢e gilra cac by phan. Hon ntra, do hau qua ctua
dia dich kéo dai hon 2 nim nén ngudn tng vién trong hd so cua cong ty
(“database™) bi giam sut ca vé mit sb luong cling nhu chat lwgng. S6 luong
don dit hang, khach hang than thiét cling giam dang ké.

Thtr hai, cling do Cong ty chua m¢ rong hoat dong kinh doanh cuia
minh sang cac tinh, thanh phd trén ca nudc nén cong ty chua cé duoc thuong
hiéu ctia minh trén thi trudng cung tng nhan lyc. Nhiéu khach hang ciing nhu
mg vién van chua biét t6i dich vu ctia cong ty. Vi vy, chua tao dugc niém
tin ctia cong ty d6i voi cac khach hang moi.

Thr ba, qua trinh phan cong cong viéc gitra cac bd phan chua c6 mot
vin ban cu thé, phan 16n 13 giao bang miéng, c6 thé giao viéc qua email. Vi
vay, khi c6 nhitng van dé nay sinh khong c6 van ban cu thé dé soi sét, tao nén
nhiing cang thang khong dang c6 trong ndi bo cong ty.

Nhu vay, c6 thé thiy rang, hoat d6ng cung ung nhan luc ctia cong ty Co
phan tim kiém va phat trién nguén nhan lyc Gjobs c6 nhiéu wu diém, timg
budce tao dugce uy tin cua minh trén thi truong cung itmg nhan lyc. Tuy nhién,

con ton tai nhi€u han ché can dugc diéu chinh dé cong ty tung budc co6 duogc.
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CHUONG 3: GIAI PHAP
THU HUT NGUON NHAN LUC TUYEN DUNG CHO CAC DOANH
NGHIEP TAI CTY CP TiM KIEM VA PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC GJOBS

Con ngudi 13 yéu tb dong vai trd quan trong, 13 nhan t6 quyét dinh dén
su thanh cong cta cong ty trong linh vic san xuét kinh doanh. Ngudn nhéan luc
duoc coi 13 tai san quy gia cAn dugc dau tu va phat trién dé mang lai su thoa
mén c4 nhan dong thoi dong gop mdt phan to 16n cho cong ty. Khi ngudn nhan
luc dugc dau tu thoa dang ho s€ c6 co hoi phat trién kha nang ca nhan tiém tan
va ho s& yén tdm gin bo va dong goép cong sirc ciia minh cho cong ty. Xay
dung ngudn nhan lwc dam bao sb luong, co cau va pham chat dao dirc co kién
thiue, k¥ nang, trinh d6 va dap ung yéu cau cia cong cudc cong nghiép
héa,hién dai hoa va yéu cau thi trudng. Chinh vi vy ma giai phap can duogc
tinh dén d6 1a giai phap vé quy ché tuyén dung dé bé tri, xap xép ngudn nhan
luc mot cach hop 1y. Sau khi tim hiéu vé thyc trang cong tac tuyén dung nhan
luc tai cong ty C6 phan tim kiém va phat trién ngudn nhan lyc Gjobs em d3
tim ra cdc wu, han ché, nguyén nhan anh huéng dén hoat dong thu hat do.
Ngoai dua vao phuong huéng phat trién muc tiéu kinh doanh ctia céng ty. Ban
than em xin dua ra mot s6 dé suit, khuyén nghi va giai phap nham thu hat hon
nita ngudn nhan luc tuyén dyng .

3.1 .Phuong huwéng phat trién ciia cong ty Co phan tim kiém va phat
trién nguon nhan luc Gjobs .

3.1.1. Phwong hwéng phat trién chung ciia cong ty.

- Phat huy tdi da cac ngudn luc, loi thé ciia Cong ty tao kha ning canh
tranh trén thi trudng, dam bao Cong ty phat trién 6n dinh va bén ving .

- Hoan thién bd may to chirc
- On dinh va ning cao thu nhép cua cac thanh vién cong ty ,ciing nhu d6i

vGi cac can bd nhéan vién trong cong ty,nhdm xay dung mot cong dong hop tac

lau dai va 6n dinh,c6 doi song vat chat dugc dam bao ,do1 song tinh than ngay
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cang phong phu.

3.1.2.Muc tiéu cia cong ty.

Cong ty cam két 1a d4i tac tin cay cua khach hang ,ludn hiéu rd nhu cau
va mong mudn cua khach hang.Cung cap cho khach hang nhing dich vi c6
chat luong dap ung v6i mong doi va vuot ngoai mong doi cta khach hang.
Tao cho khach hang cam giac yén tam ,tin cay khi s dung dich vu cua Cty.

3.1.3.Pinh huéng phat trién ngudn nhén e trong cong ty.

Cong ty ludn chi trong dén d6i ngii nhan vién théng qua hoat dong
tuyén chon,ddo tao tim ra nhimg nhan vién phu hop véi yéu cau cong viéc.
Luén dinh huéng muc ti€u cua cong ty la nguoi lao dong khong nhitng am
hiéu nganh nghé , ma con phai am hiéu kién thirc chuyén mon.Ngoai ra cong
ty tiép tuc cong tac ddo tao ,ning cao ddi ngil lao déng dé dap tng sy thay doi
ctia moi truong kinh doanh.Pao tao d6i ngil nhan vién ning dong quyét doan
va tn tuy voi cong viée,nhitng ngudi c6 kha ning dwong dau véi mot thi
truong day thir thach va canh tranh,chuyén nghiép,cé trinh do cao.Cong ty
ludn co chinh sach xay dung ddi ngii nhan vién c6 pham chat dao dirc tot ,cd
trinh d6 chuyén mon cao ,coi d6 13 hoat dong bén virng phat trién kinh doanh.
Tao mdi truong 1am viéc bao gdm van phong va cac trang thiét bi tot nhat,ap
dung cac cong nghé tién tién tot nhat.

3.2 Giai phap thu hiit ngudn nhin e tuyén dung
Pé phat trién va dap ung t6t nhat nhu cau vé nhan luc cho cong ty
Khach hang, cac don vi hoat dong trong linh vuc cung ung nhan lyc nhu

GJOBS can phai chu ¥ t&i cac nhom giai phap sau:

3.2.1 Lap ké hoach va xac dinh nhu cau, chinh sach tuyén rung rd rang
Céan chu dong hon trong viéc 1ap ké hoach tuyén dung cling nhu dua ra
nhimng chinh sach tuyén dung hop 1y. Bé khi ¢ bat ky don hang nao thi céng

ty cling & trong thé chu dong, ludn sin sang tiép nhan.
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Khi lap ké hoach tuyén dung can xem xét vi tri tuyén la do nhu cau gi
phat sinh (khéi luong cong viéc tang thém, ¢ cong viéc méi hay nhan vién cii
nghi viéc) va can nhac ki ludng xem c6 thuc su can thiét phai tuyén thém hay
khong. Mot van dé dat ra dé ¢dam bao viéc xac dinh nhu cau dugc chinh xac
d6 la phai thuong xuyén cap nhat, hi¢u chinh ban mé ta cong viéc cho phu

hop vé6i diéu kién hién tai cia mdi chirc danh.

Ban mo ta cong viéc ciing la mot cong cu quan trong trong tuyén dung.
Ddi vai ting chie danh can tuyén, nhat thiét phai c6 ban moé ta cong viéc rd
rang, dua ra nhiing tiéu chuan, kién thuc, ki nang can thiét d¢é dap tng nhu

Cau cong Viéc, tir d6 c6 thé tuyén dang ngudi dang viéc mot cach khach quan.

3.2.2 Hoan thién hon nira cac chinh sach thu hat va bo may cia cong ty

Mic du 1a cong ty nho, bd may khong phic tap nhung cong ty can xay

dung bo may lam viéc mot cach chuyén nghiép. Tir d6 c6 thé phéan chia cong
viéc cu thé cho cac phong ban, tranh gay su chong chéo trong qua trinh lam
viéc. Cu thé s& xdy dung ban mo ta cong viéc cu thé cho ting vi tri dé phat
huy téi da hiéu quéa 1am viéc, tranh gy ra sy chong chéo.

Cong ty c6 nhitng chinh sach dao tao cho cac Sales tham gia céc khoa
dao tao nhu khoéa “Khoi nghi¢p cung PTI”.. .dé cac Sales c6 thé nim 15 nghi¢p
vu va chuyén mon, c6 thém dinh huéng méi trong cong viéc. Ludn khuyén
khich cac Sales tham gia cac budi hoi thao, Cau Lac bd Doanh nhan...dé thiét

1ap cac mdi quan hé.

3.2.3 Thiét lap mat trang Website riéng cia cdng ty, cac trang Facbook
riéng cia cong ty danh cho viéc ding tin va tim kiém w&ng vién

Cong ty nén lap ra mot trang web riéng (khong chi la trang cua
Facebook) dé ding nhiing vi tri tuyén dung cta cong ty. Nhu vy, cac tin
tuyén dung s& khong bi trdi theo thoi gian. Céc tng vién néu c6 nhu cu cong

viéc co6 thé vao tim hi€u ki va co6 thé lién lac véi dia chi da dugc thong bao
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trén thong bao tuyén dung ma khong so khong tim thay céc tin tuyén dung khi
ma cac tin bi troi nhu cac trang mang khong mat phi khac. Mat khac, viéc 1ap
mot trang riéng cua cong ty con giup cong ty xay dung dugc thuong hi€u ctua
minh trén thi truong cung tng nhan luc va déi vdi cac tng vién. Vi khi tng
vién hodc khach hang muén tim hiéu vé cong ty ho c6 thé vao trang chi cta
cong ty dé tim hiéu mot cach ki ludng. Trang website cling nhu mdt phuong

tién tao nén uy tin cua cong ty.

3.2.4 Mé rong pham vi tim kiém &ng vién va cai thién “database”

Pé nang cao dich vu cung tng thi mét trong nhitng cong viéc quan
trong ctia mot nha tuyén dung d6 13 tap hop nhiing ho so tiém ning & tat ca cac
linh vye va luu trit trong hé théng cta cong ty. Diéu nay c6 thé thuc hién duoc
thyc hién bang cach, luu lai hd so ctia nhitng tng vién c6 tiém ning ma cong ty
chua c6 nhu cau tuyén dung vi tri d6, nhitng tmg vién ndp ho so vao email cong
ty d3 dang tuyén, ké ca nhiing Gmg vién & cip trung va cap thap. Vi theo sy phat
trién, nang luc cua Ung vién s& sau cac nam s& & mot trinh dd khac, nhu thé nha

tuyén dung c6 thé moi ho cac vi tri ma trude day chua thé moi.

3.2.5 Thu hat &ng vién g téi bang nhiéu cach

Thay vi ndp hd so theo cach tuyén thong, UV c¢6 thé dang ky nhéan
thong tin cc vi tri bang cach an like trang tuyén dung Tuyén dung Cong ty
CP Tim kiém va phat trién ngudn nhéan lyc GJOBS.

Hoic & ngay muc diang tuyén kém theo linh dang ky:

https://docs.google.com. Véi link ding ky vao muc cua minh, UV chi cin

dang ky thong tin lién hé, vi tri mong muén ung tuyén, mot sd théng tin co
ban vé ban than UV. Khi nha tuyén dung c6 thong tin vé& ban than UV rdi s&

dé tu van céc vi tri phtt hop cho UV.

Ngoai ra GJOBS ciing nén cé nhitng chuong trinh lién két voi cac

truong dai hoc nhu hoc bong khuyén khich hoc tap, hay chwong trinh thuc tap
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vién tai GJOBS s& tao ra mot uy tinh I6n, mot phuong tién dé quang ba hinh

anh va ciing 1a mot kénh tuyén dung hiéu qua.

Sau mdi ky tuyén dung, can thiét phai cé cong tac danh gia hiéu qua
trén cac kénh tuyén dung, tir d6 rat kinh nghiém dé co nhiing két qua tét hon,

tiét kiém chi phi hon cho nhiing ky tuyén dung sau.

Hinh 3.1, 3.2: Trang théng tin tuyén dung cia GJOBS

Treéng phong Phat trién thi treong Nhit Ban

Phé pheng Phat trién thy treeng Nhit Ban

Ngay/Thing/Nim sinh:"
Vi du: 24/04/198
I

Pién thoai lién hétrao d3i cong viée: -
sémobile, vi du: 0978.225.124
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3.2.6 Van hoa doanh nghiép

Khi canh tranh trén thi truong tré nén cing thang hon, su thang loi caa
mét td chac phu thudc vao viéc né thuc hién mot su khac biét. Trén thi truong
lao dong von ciing c6 nhiéu canh tranh, dé thu hat duoc ngudn nhan luc dap
ng tot yéu cau hoat d¢éng kinh doanh cua doanh nghiép, su khac biét ciing
chinh 13 yéu t6 quyét dinh. Su khac biét 1am nén thanh cong cho doanh nghiép
chinh Ia nhiing chuan myc, gia tri, 1a van héa ma doanh nghiép da xay dung

nén.

Do vay, khi xay dung vin héa doanh nghiép ngan hang can luu y mot

sd diém sau:

Xay dung gia tri va vin hoa tét va truyén dat cho nhan vién trong cong

ty. GJOBS can xay dung cho minh mot van héa mang ban sic riéng, gan lién
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dic thu nganh nghé. Van hoa d6 phai mang nhitng gia tri tot dep vé dao dtc,

16i séng, tac phong lam viéc, tinh than trach nhiém...

Ton trong nhitng déong gop cua nhan vién va ghi nhan nhing lgi ich ma
nhan vién da dong gop cho ngan hang bang cac hinh thic khac nhau. GJOBS
nén co cac hinh thic biéu duong, khen thuong truéc toan thé cac nhan vién,

lanh dao trong ngan hang vé nhiing thanh tich ma cac nhan vién dat duoc.

GJOBS ciing nén quan tam dén viéc tao ra mot moi truong hoa ddng,
coi mo,than thién gitta cac nhan vién, gitp nhan vién hiéu dugc va phdi hop

v6i nhau dé hoan thanh cong viéc mot cach hiéu qua.

Pé cong ty ludn ludn phat trién, nén tao cho nhan vién co hoi néu ra
nhitng ¥ tuéng sang tao va trao thuong cho ho néu @6 la nhiing y kién quy
gia. GJOBS ciing nén tao ra nhitng san choi, cudc thi dé nhan vién vira co thé
trau doi kién thuc, vira tao khong khi thi dua, giao Iuu hoc hoi giira cac nhan

Vién.

GJOBS nén phat phiéu tham do dinh ky hoac ¢ nhiing kénh thong tin
tim hiéu vé nhitng mong doi cta nhan vién va nhitng Iy do caa ho khi quyét
dinh lam viéc cho cong ty. Viéc lam nay sé& giap lanh dao c6 thé biét duogc
nhan vién cua minh mong muédn nhiing gi, dé tir &6 kip thoi dap ang phu hop
trong kha nang co thé. Day ciing la mot phuong thire dé ngan hang cé thé giir

chan duogc nhan tai.

Khi tuyén chon nhan vién, Cong ty nén st dung nhirng thu tuc tiéu
chuan hoéa va theo dudi nhitng pham chat dac biét ma nhitng pham chat nay
gan lién véi viéc thuc hién nhiém vu hiéu qua, can bo nhan su ¢ ging phan
tich loai bé nhiing gia tri va phong cach ca nhan khong phu hop véi van hoa

td chuec.
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3.2.7 Nang cao s6 lwgng va chat lweng nguén nhan luc trong té chirc

Coi trong nguén nhan lyc 1a yéu td co ban thuc day hiéu qua doanh
nghiép. Chung ta thiy rd rang rang, viéc str dung hiéu qua cac ngudn nhan luc
1a mot diéu c6 tinh chat quyét dinh d6i véi doanh nghiép. Trong s rat nhiéu
nguén luc nhu: nguén nhan lyc, tai chinh, trang thiét bj va may moc, thong tin,
thoi gian va van hoa cong ty, nguén nhan luc duge xem 1a mot trong nhiing
ngudn nhan lyc quan trong nhat va dugc xem 13 “wu tién sé 17 trong tat ca cac
nguon lyc hién co cua cong ty. Boi 18, trong thuc té ngudn nhan lyc 13 ngudn
tai nguyén song duy nhat c6 thé sir dung va kiém soét cac nguodn luc khac, c6
thé khai thac t6t nhat kha ning, nang suét va hiéu qua cia cac ngudn luc khac.
Vi vay, néu kha ning va ning luc cta ngudi lao dong duoc nang cao hay phat
trién thi doanh nghiép ciing cang nay cang phat trién hon, tiém niang hon va

16n manh hon.
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KET LUAN

Véi thoi gian thanh 1ap trén 4 nam, COng ty CP Tim kiém va phat
trién nguén nhan lyc GJOBS di tao dugc chd dung cho minh trén thi
truong cung tng nhéan sy ctia Hai Phong. C6 dugc thanh cong d6 1a nho
vao su cb ging, nd luc cia toan bd can bd cong nhan vién trong Cong ty,
dic biét 1a doi ngli quan 1y, nhan vién tuyén dung da ting budc hoan thién
minh, nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu.

Qua nghién ctru dé tai voi noi dung: " Gidi phdp thu hiit nguén nhin
lwe tuyén dung cho cdc doanh nghiép tai cong ty Co phan Tim kiém va phdt
trién nguon nhén luc Gjobs", dé tai co ban da hé thong héa 1y luan va thyc
tién vé cac bién phap thu gat ngudn nhéan lyc tuyén dung cho cac doanh
nghi¢p nhu: Khai niém veé nguén nhan lyc va thu huat nguén nhan luc; Hoat
déng thu hut ngudn ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

Trén co so cac 1y ludn d6, em tién hanh danh gia, phan tich thuc trang
hoat dong thu hut ngué)n nhan lyc cia GJOBS trong giai doan 2019-2021. Tu
cac phan tich, ddnh gid do, em da chi ra dugc nhitng thanh tich ma Cong ty da
dat duoc cling nhu nhimg ton tai can khic phuc va nguyén nhan ctia nhing
ton tai.

Cong ty C6 phan Tim kiém va phat trién ngudn nhan lyc Gjobs nhu
mot don vi dai dién cho céc cong ty hoat dong trong linh vuc cung Gng nhan
luc, khflng dinh dugc gia tri cot 15 trong sdn tim nhan tai cho cac doanh
nghiép khach hang. Pong thoi déng gop vai trd cia minh trong trat tw, on
dinh thi truong lao dong, giup cac ung vién nhin nhan dung nang luc, co hoi
va gia tri cia ban than, yén tdm dong gop vao su phat trién chung ctia doanh
nghiép — noi ho sé va dang lam viéc.

Do thoi gian va kinh nghiém thuc té khong nhiéu, dé tai lai twong ddi
phtc tap nén khoa luan ctia em khong tranh khoi nhiing sai sot nhat dinh. Em
rat mong duoc cac thdy co gido, cac ban dong gop ¥ kién dé khoa ludn ctia em

duoc hoan thién hon ntra.

64



DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Bui Tuan Anh (2009), Gido trinh hanh vi t6 chire, NXB Dai hoc
Kinh té Quéc dan.

2. Tran Xuén Cau, Mai Qudc Chanh (2008), Gido trinh Kinh té nguon
nhan lwe, NXB Dai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi.

3. Tran Kim Dung (2015), Qudn tri nguén nhédn lwc, NXB Tong hop -
TP H6 Chi Minh.

4. Nguyén Hitu Diing (2003), St dung hiéu qud nguén nhdn lyc con
nguoi o Viét Nam, NXB Lao dong xa hoi, Ha Noi.

5. Nguyén Thanh Hoi (2012), Qudn tri nhdn sw, NXB Théng ké, Ha
Noi.

6. Ha Van Hé1, 2007, Quan tri nhan luc trong doanh nghiép (tap 1),
NXB Buu dién, Ha Noi.

7. Hoang Pinh Huong (2010), Gido trinh quadn tri nguén nhdn luc,
NXB Théng ké, Ha Noi.

8. Tran Thi Thu va Vil Hoang Ngan (2013), Qudn Iy nguén nhdn luc
trong 16 chirc cong, NXB Dai hoc Kinh té Quéc dan.

9.Nguyén Tiép (2008), Gido trinh Nguén nhdn lirc, NXB Lao dong x4
hoi, Ha Noi.

10. Bui Van Nhon (2006), Gido trinh Quan Iy phat trién nguon nhdn
lyc xd hoi, NXB Tu phap, Ha Noi.

11. S4 lieu phong Hanh chinh Cong ty CP Tim kiém va phat trién
ngudn nhan lyc GJOBS

12. S6 liéu phong Ké todn - Tai chinh Cong ty CP Tim kiém va phat

trién ngudn nhan luc GJOBS

65



