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NHIEM VU PE TAI

1. N§i dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét nghiép

Chuong 1: Ly luan chung vé hoat dong Marketing cua doanh nghiép
(Néu ra co s& |y luan giap nguoi doc hiéu duoc kién thic chung vé hoat dong
Marketing trong doanh nghiép).

Chuong 2: Phan tich thuc trang Marketing tai Céng ty (Giai thiéu khai
quat vé cong ty C6 phan Quang co va Xay lap Hai Phong va nghién ciu thuc
trang hoat dong tai cong ty).

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tdc Marketing tai cong ty Cb
phan Quang céo va Xay lap Hai Phong (Duya vao co so ly luan va thyc tién dé
dua ra mot s6 giai phap hoan thién cong tac Marketing nham thu hat khach
hang tai cong ty).

2. C4c so liéu can thiét dé thiét ké, tinh toan:

- So dd co céu td chirc caa cong ty.

- Tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cta cong ty.

- Hoat dong Marketing cua cdng ty, chién lugc san pham, gi&, kénh phan
phdi, xtc tién hdn hop..
3. Pia diém thuc tap tot nghiép:

Cong ty Cb phan Quang cao va Xay lap Hai Phong
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LOI CAM ON

Dé hoan thanh khoa hoc nay, trudc tién con xin cam on ba me di cung cap moi
diéu kién vat chat va tinh than cho con, 1a chd dya cho con khdng quan niang mua vat
va. Cam on chinh ban thdn minh di 18 lyc ¢b ging dé vuot qua moi kho khin trong
cudc séng nhitng niam sinh vién ma co luc twdng chirng bo cudc dan dén phai xin gia
han kéo dai thoi gian hoc dé ra truedng sau cac ban.

Cam on cac thay cd trong Khoa Quan tri Kinh doanh Truong Dai hoc Quan 1y
va Cong nghé Hai Phong da giang day, huéng dan, giup d& nhiét tinh, trach nhiém,
truyén dat cho em nhirng kién thac quy bau trong suét qua trinh hoc tap tai truong.

Xin cam on ban lanh dao Céng ty Cd phan Quang cao va Xay Liap Hai Phong
da gilp do tao diéu kién thuan loi dé em c6 thé hoan thanh va dat két qua tot nhat trong
thoi gian hoan thanh khéa luan. Em xin cam on tat ca cac nhan vién trong Cong ty di
guan tdm gitip dd, tan tinh chi bao, huong dan cac k¥ ning lam viéc, cling nhu nhirng
kién thirc thuc té vé marketing.

Dic biét em xin bay to 10ng biét on sau sac va chan thanh nhat caa minh téi TS.
Nguyén Thi Hoang Pan da tryc tiép huéng dan, chi bao em trong subt qué trinh thyc hién
dé tai khoa luan tét nghiép caa minh.

Em xin chan thanh cadm on!
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DANH MUC CHU VIET TAT

VCSH Vén chu so hitu

VSH Vén s hitu

VCP Vén chi phi

Thué GTGT Thué gia tri gia tang

Thué TNCN Thué thu nhap ca nhan

Thué TNDN Thué thu nhap doanh nghiép
LNCPP Loi nhuan chua phan phéi
CP Co phan
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LOI MO PAU

1. Tinh cip thiét cia deé tai

Trong diéu kién kinh té Viét Nam ngay cang hoi nhap sau rong véi thuong
mai quéc té, dé cac doanh nghiép Viét co thé thanh cong, mdt trong nhiing bién
phap hitu ich va quan trong nhét d6 1a doanh nghiép phai xay dung va hoan thién
hoat dong Marketing dua trén co so thich ing v&i nhitng thay doi ctia moi trudng
kinh doanh. Marketing ngay cang trd thanh mot hé théng chic ning c6 vi tri
quan trong ddi véi tit ca cac doanh nghiép. Trén nhiéu goc do, Marketing lam
cho su lwa chon, sy thoa man nguoi tiéu ding va chat luong cudc sdng tét hon.
Marketing gilip cho doanh nghiép linh hoat trong kinh doanh, nim bét thoi co,
nhu ciu cta khach hang nham dé thoa man nhu ciu cta nguoi tiéu ding va dong
thoi dé dam bao hiéu qua kinh doanh cao nhét.

La mot doanh nghiép hoat dong c6 uy tin trong nganh, Cong ty C6 phan
Quang cdo va Xay lap Hai Phong dang c6 rat nhiéu co hoi dé phat trién hoat
dong kinh doanh, mo rong thi phan va ting trudng loi nhuan. Thé nhung, hoat
dong marketing ctia cong ty van chua dugc quan tam va dau tu bai ban, cu thé Ia:

- San phém it co su thay ddi nén khong tao dugc su khac biét so vdi cac
ddi thu canh tranh trén thi truong.

- Trang thiét bi st dung cong nghé di lac hau anh hudéng dén qua trinh
kinh doanh, san phém cO chat luong khong dugc sdc nét nhu mot s6 dbi thu cd
ngudn von dau tu tir nude ngoai.

- Do mit hang dich vy twong déi dic thu, khach hang chinh chi yéu 1a cac
doanh nghiép va don hang co6 gia tri 16n, thuong phai ¢6 hop dong, c6 dit coc
dé han ché rui ro nén hinh thirc dit hang chu yéu 1a 1am viéc tryc tiép.

Cong ty Co phan quang cao va xay lap Hai Phong ciing chua co sy quan
tam dau tu nhiéu cho hoat dong chiéu thi, cac hoat dong quan hé cong chiing thi
gan nhu khong c6 nén viéc quang ba thuong hiéu dé tim kiém khach hang chwa

that sy hi€¢u qua.



- Thi truong ngay cang xudt hién nhiéu dbi tha canh tranh, dic biét 1a cac
doanh nghiép nuédc ngoai voi tiém luc tai chinh manh dang gy ra rat nhiéu khoé
khan cho cong ty trong thoi gian tdi.

Muén ton tai va phat trién thi viéc ap dung cac hoat dong Marketing phu
hop 14 yéu té quan trong dé cong ty C6 phan Quang cdo va Xay lip Hai Phong
phat trién. Vi vay em mudn lya chon dé tai “Hoan thién cong tac Marketing tai

cong ty Co phan Quang cdo va Xay lap Hai Phong” lam khoa luan t6t nghiép.

2. Muc tiéu nghién caiu
Hé thong hoa co so ly luan vé hoat dong Marketing caa doanh nghiép.
Tim hiéu, phan tich, danh gia vé cac hoat dong marketing cua Cong ty
Quang Cao va Xay lap Hai Phong.
Pé xuat cac giai phap marketing nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh

doanh cua Cong ty Quang Céo va Xay lap Hai Phong.

3. Péi twong va pham vi nghién ciu
Péi tuong nghién ctu: Hoat dong marketing cia Coéng ty Quang Cao va
Xay lap Hai Phong.
Pham vi nghién ctu:
+Vé khong gian: Cong ty C6 phan Quang céo va Xay lap Hai Phong
+V& thoi gian: Nam 2019 — 2021

4. Phuwong phap nghién ciru

Khoa luan duoc thuc hién theo cac phwong phap: thu thap céc sé liéu, tong
hop, quan sat, phéan tich, so sanh.

CAac tai liéu thir cap dugc dung cho viéc phan tich bao gom: sach giao
trinh, c&c bai giang cua giao vién, cac tai liéu chuyén nganh, cac bai bao, tap chi,
tai liéu céng ty cung cap va mot sb thdng tin tir internet.

5. B6 cuc khda luan

Chuong 1: M6t s6 Iy luan co ban vé hoat dong Marketing.
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Chuong 2: Thyc trang hoat dong marketing cua Cong ty C6 phan Quang
cao va Xay lap Hai Phong

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac marketing tai Céng ty Co phan
Quang cao va Xay lap Hai Phong



CHUONG 1. COSO LY LUAN VE HOAT PONG MARKETING
CUA DOANH NGHIEP

1.1.  Toéng quan vé Marketing
1.1.1. Khai niém vé Marketing

C6 rat nhiéu dinh nghia vé Marketing cta cac trudng phéi khac nhau:

. Theo CIM: “Marketing 14 qué trinh quan tri nhan biét, dy doan va
dap tng nhu cau cua khach hang mot cach cd hiéu qua va cé loi”. (UK’s
Chartered Institute of Marketing).

. Theo AMA: “Marketing 13 tién trinh hoach dinh va thuc hién su
séng tao, dinh gi4, chiéu thi va phan phéi nhimg y teang hang héa va dich vu dé
tao ra sy trao d6i va théa man nhitng muc tiéu cta c4 nhan va to chic”.
(American Marketing Association, 1985).

. Khai niém Marketing cta Philip Kotler: “Marketing 1a hoat dong
ctia con ngudi hudng téi thoa man nhu cau va wéc muédn cia khach hang thdng
qua qué trinh trao d6i”. (Philip Kotler, 2007, trang 9).

C6 rat nhiéu khai niém vé Marketing, cho thay hoat dong Marketing 14 rat
triru twong, phong phu. Cac doanh nghiép ludn phai biét tmg dung mot cach hop
Iy tinh hinh thyc tién ctia doanh nghiép dé chon lya chon con dudng ding dan
vé hoat dong Marketing.

Tir nhitng khai niém Marketing trén ching ta c¢6 thé nhan thdy rang co
nhiéu quan diém khac nhau vé Marketing nhung cac khai niém déu c6 lién quan
dén thoa méin nhu ciu cua khach hang. Hién nay, khai niém Marketing cua
Philip Kotler va khai niém Marketing cia Hi¢p hoi Marketing Hoa Ky duoc
nhiéu ca nhan, t6 chic trén thé gidi thira nhan va xem 14 hoan chinh.

1.1.2. Muc tiéu va chirc nang ciia Marketing
1.1.2.1.Muc tiéu cua Marketing
Theo Quach Thi Buru Chau va cong su (2010, trang 20): Marketing



huéng dén ba muc tiéu chu yéu nhu hinh 1.1.

Khai niém Marketing Su thoéa méan cua

7 khach hang
Hudng theo /
khach hang \

x Muc tiéu
5 cua
~ / to chic
Phoi hop céac hoat \
dong Marketing ./ Su thanh cong

cua to chure

Hinh 1: Muc tiéu cua Marketing
(Nguén: William J.Stanton, Michael J.Etzel, Bruce J.Walker, 1994).

“Thoa man khéach hang: 1a van dé song con cia cong ty. N& luc cua
Marketing nham dap @ng nhu cau caa khach hang, 1am cho ho hai 16ng, trung
thanh véi cong ty, qua d6 thu phuc thém khach hang mai.

Chién thang trong canh tranh: Giai phap Marketing gitp cong ty dbi pho
tdt cac thach thirc canh tranh, bao dam vi thé canh tranh thun 1gi trén thi truong.

Loi nhuan lau dai: Marketing phai tao ra murc lgi nhuén can thiét giup
cong ty tich lily va phat trién”.

Van dé thoa min nhu cdu cho khach hang 1a mét trong nhitng muc tiéu
quan trong hang dau ctia Marketing, giup cho doanh nghiép ludn tim cach dap
tmg nhu cau ciia khach hang kip thoi, nhanh chong, nam bat tim 1y khach hang,
thay doi dé phat trién doanh nghiép nham dap Gmg nhu cau cang cao cta khach
hang. Hiéu ré muc tiéu cia Marketing that sy gitp ich cho doanh nghiép dé dang
thuc hién dugc muc ti€u chung cua td chirc va phat trién bén viing doanh
nghiép.
1.1.2.2.Chitc nang cua Marketing

Theo Quach Thi Buru Chau va cong su (2010, trang 20): Chirc ndng co ban
ctia Marketing cu thé 1a:

“Phan tich moi truong va nghién ctru Marketing: du b4o va thich img voi
nhimg yéu t6 moi trudng anh huéng dén su thanh cong hay that bai; tap hop
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nhimg thong tin dé quyét dinh cic vin dé Marketing. M& rong pham vi hoat

dong: Lua chon dua ra cach thuc thaim nhap thi truong méi. Phan tich nguoi

tiéu thu: Xem xét, danh gia nhiing dac tinh, yéu cau tién trinh mua cua nguoi

tiéu thu.

“Khém pha nhu ciu cta ™
khach hang

Bd phan Marketing cia cong ty

Thoéa man nhu cau
cua khach hang bang
cach tim dung san
pham, gia, phan phoi
va xtc tién

Nhimng y
niém vé nhu
cau

v

[ San pham cu thé j

Thi trudng tiém ning

Hinh 2: Chirc nang ciia Marketing

(Nguon: Berkowwitz, Kerin, Hartley, Rudelius, 1997)

Hoach dinh san pham: Phaét trién va duy tri san pham loai bo nhitng san

pham yéu kém.

Hoach dinh phéan phdi: X4y dung nhitng mdi lién hé véi trung gian phan

phéi, quan 1y du trir, tdn kho, van chuyén va phan phéi hang hoéa, dich vu ban si

va ban 1¢.

Hoach dinh chiéu thi: Thong dat vdi khach hang véi cong chung va cac

nhom khac thong qua nhitng hinh thirc ctia quang cao, quan hé cong chiing, ban

hang c4 nhan va khuyén mai.



Hoach dinh gia: Xac dinh cac mirc gid, k¥ thuat dinh gia, céac diéu khoan
ban hang, diéu chinh gia va st dung gia nhu mot yéu t6 tich cuc hay thu dong.

Thuc hién kiém soat va danh gia Marketing: hoach dinh, thyc hi¢n va kiém
soat cac chuong trinh, chién luoc Marketing, danh gia cac rui ro va lgi ich cua
cac quyét dinh va tap trung vao chat lugng toan dién”.

1.2.Phén khuc thi treweong va lwa chon thi treong muc tiéu

1.2.1. Cac khéi niém thi truong

1.2.1.1. Thi truong

Theo quan diém Marketing, thi trudng 1a tap hop tat ca nhitng ngudi mua
that su hay nguoi mua tiém nang d6i voi mot mot san pham.

1.2.1.2. Phan khuc thi truong

Theo Philip Kotler (2013), Phan khuc thi truong 1a chia mét thi truong
thanh cac mang xac dinh rd rang. Mot phan khic thi trudng bao gdm mdt nhém
cac khach hang ¢ cung nhu cau va mong mudn.

1.2.1.3 Thi truong muc tiéu

La thi khtc thi truong ma doanh nghiép chon lya dé 1am thoa man nhu ciu
khach hang cua khuc thi truong do, qua dé nham dat dugc muc tiéu cia doanh
nghiép.

1.2.2. Phan khuc th; trurong

Trong thi trudng ¢ rat nhiéu ngudi mua. Vi nhu cau, mong muén cuia timg
nguoi mua l1a rat khac nhau, khong nhéat quan nhau, chia thanh nhimg khic
thi trudng khac nhau. Nhiém vu ctia ngudi ban hang phai 1én ké hoach cu thé phu
hop véi ting khach hang, tung khuc thi truong d6. Do d6, doanh nghiép phan
khuc thi trudng ngudi tiéu dung c6 thé dua vao cac tiéu thuc sau:

Phan khuc theo khu vuc dia 1y: Phan khac dia ly doi héi doanh nghié¢p
chia thi truong thanh cac don vi dia 1y nhu: quéc gia, vung, mién, thanh phé,
ngoai 6... Doanh nghi¢p lya chon mdt vung dia 1y hodac mot vai hodc tat ca dé
hoat dong nhung doanh nghiép can dic biét chu v dén su khac biét gitra cac
vung dia Iy nay, dé dam bao dugc hoat dong ctia doanh nghiép ding mong
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mudn, nhu cau ctia khach hang ndm trong ving nay.

Phan khiic theo dan sé: Trong phan khuc nay, doanh nghiép chia thi truong
thanh cac phan khac nhau theo do tuoi, gidi tinh, kich thudc gia dinh, chu ky
séng gia dinh, thu nhap, tinh trang hon nhan, viéc lam, gido duc, ton gido, thé heé,
qudc tich va giai ting x4 hoi. Qua d6, doanh nghiép c6 thé dé dang do luong
dugc udc mudn, nhu cau cia nhitng khach hang trong khiic thi truong nay.

Phan khuc theo tam ly ti€u dung: Doanh nghi¢pchia khach hang thanh
nhitg nhom khac nhau dya vao cac dic diém cia ting ca nhan nguoi mua nhu:
tinh cach, tam 1y, 161 séng, ca tinh, gia tri van hoa...

Phan khac hanh vi: Nguoi mua dugce chia thanh cac nhém dya trén co so
su hiéu biét, thai do, phuong thirc st dung, sy phan ing cua nguoi mua doi véi
san pham.

1.2.3. Xdc dinh thi trwrong muc tiéu

Danh gia cac khuc thi truong: Khi cac doanh nghi¢p da phan khuic thi
truong xong roi thi tién hanh danh gia cac khuc thi trudng nay. Viéc danh gia cac
phan khuc thi truong dua vao cac dic diém: qui mo, mirc d ting trudng cua
phan khlc thi trudong, su 16i cudn, thu hit cua phan khac thi truong nay ra sao.
Bén canh d6, doanh nghiép ciing cAn xem xét dén nhitng yéu t6 nhu mdi de doa
trong phan khuc thi truong do tur cac ddi tha canh tranh, mbi de doa cua nhitng
san pham thay thé. Va sau cing, doanh nghiép nén xem xét dén nguén luc cia
cong ty c6 du dap ung cho khic thi truong ma minh Iya chon khong? Su dép Uimg
ctia doanh nghiép 1am théa méan nhu cau, mong muén cta khach hang nam trong
khuc thi truong nay. Lya chon thi truong muc ti€u: Sau khi doanh nghi¢p da danh
gia cac phan khuc thi truong khac nhau, viéc doanh nghi¢p lwa chon céc phan
khuc thi trudng muc tiéu c6 thé can cir vao cac phuong thirc nhu: doanh nghiép
phuc vu ca thi truong bang mot san pham, doanh nghiép hoat dong trong nhiéu
phan khiic thi trudng va chao hang riéng cho moi phan khuc thi truong hoic
doanh nghiép theo dudi chiém mot phan 16n ctia mot thi trudng nho.

Dinh vi thi truong: Pinh vi trong thi truong l1a viéc doanh nghi€p dua
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nhimg tinh ning dic sic, 4n twong, kho quén cia san phim vao tim tri cia
ngudi tiéu dung. Doanh nghiép c6 thé sir dung cac chién luge dinh vi san phim
nhu: dinh vi dua trén thudc tinh cta san phém, dinh vi dua trén loi ich ctua san
phém mang dén cho khach hang, dinh vi dua trén cong dung cia san phém, dinh
vi so sanh v&i cac loai san phém khéc, dinh vi so sanh vé4i ddi tha canh tranh.

1.3.Hoat dong Marketing

13.1. Vé sdn phdm

1.3.1.1. Dinh nghia

Theo Philip Kotler (2007): “San pham 14 tat ca nhiing ci gi c6 thé thoa
méin dugc nhu cau hay mong mubn va dugc chao ban trén thi truong véi muc
dich thu hut su cha ¥, mua sir dung hay tiéu dung. D6 c6 thé 1a nhiing vat thé

hiru hinh, dich vy, ngudi, mat hang, to chirc va y trudng”.

Dich vu
sau khi ban

Bao goi
Tél) nhéan
Chat lugng

~ Thudc tinh
BO cuc bén ngoai

Lgiich co ban
hay dich vu

Hang hoa theo y tudng

Hang hoa hién thuc

Hang hoa hoan chinh
(Nguon: Philip Kotler, 2007)

Hinh 3: Ba msc cia san pham

Céc mirc ciia mot san pham bao gdm: Hang hoa theo ¥ tudng hang hoa
hién thyc va hang hoa hoan chinh nhu hinh 1.3.
1.3.1.2. Phan logi san pham
Can clr vao dic diém cia san pham, ching ta chia thanh: san pham lau
bén, san pham sir dung ngin han va dich vu.
9



Can clr vao thoi quen cua nguoi tiéu dung, ching ta chia thanh: san pham
tién dung, san pham chuyén biét, san pham cong nghiép...

1.3.1.3.Chu ky song cua san pham

Giai doan giéi thiéu: Hang hoa tiéu thy it vi nguoi tiéu dung chua biét
nhiéu. Doanh nghiép nén quan tdm vé san pham, hiéu chinh k¥ thuét san pham,
xem trong van dé& chat luong san phadm. Doanh nghiép c6 chinh sach gia thap
hoac vtra phai...

Giai doan tang truong: Hang hoa ban ra thi truong tang trudng nhanh do
san pham da quen véi nguoi tiéu dung. Truong hop nay, doanh nghiép san xuét
san pham dai tra, ting cuong cai tién san pham, c6 xu hudng diéu chinh giam gia
va quang céo san pham rong rai dé nguoi tiéu dung biét dén nhiéu hon nham mo
rong thi truong.

Doanh S6

A

4

» Thoi gian
Gidithitu  Tang truong Truong thanh Suy thoai

(Nguén: Quéch Thj Bizu Chau va céng s, 2010)
Hinh 4: Chu ky séng sdn pham
Déi v6i giai doan trudng thanh: Giai doan nay san lugng hang hoa béan ra
¢ thi truong c6 xu hudng tang cham lai, doanh nghi¢p nén phan bi¢t hdéa san
pham dé dap tmg cac khuc thi trudong cho phu hop bang cach 1a da dang héa san
pham, bao bi, nhan hiéu, kiéu dang. Sy canh tranh vé gia trén thi trudng rat gay

git, doanh nghiép diy manh chim soc khach hang, 1ong trung thanh cta khach
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hang, bang nhiéu cach qua phuong tién truyén thong dai chiing, khuyén mai san
phan, dich vu sau ban hang...

Dbi véi giai doan suy thoai: San lugng hang hoa ban ra giam xudng dang
ké, doanh nghiép cit giam cac hang héa khong con hiéu qua, c6 thé giam hoic
tang gia vi chi phi ting do giam khéi luong san xuat. Nén cit giam tdi thiéu cac
chi phi quang cdo va cac chi phi khac.

1.3.1.4.C4c hogt dgng chii yéu ciia san pham

Quyét dinh vé chiing loai san pham va danh muc san pham

Danh muc san pham 1a danh sach ddy du cua tat ca cac ching loai san
pham khac nhau ma mot cong ty san xuat, kinh doanh.

Chung loai san pham 13 mot nhém cac san pham tuwong tu vé cac dic tinh
vat Iy danh cho cac sur dung tuong tu.

Bé rong cua danh muc san pham duogc do bang sb cac ching loai san
pham trong danh muc san pham.

Bé sau ctia danh muc san phém duoc do béng loai cac kich thudc, mau
sic va model c6 trong mdi dong san pham.

Quyét dinh vé bao bi - déng géi san pham

Pong goi 1a viéc dit san phim vao trong bao bi. Su dong gbi va lua chon
bao bi ciing 12 mot quyét dinh quan trong trong chién luoc san pham. Viéc dong
g61 va bao bi c6 nhitng chlrc nang nhu: bao v¢ san phém, tao thuan loi cho viéc
chuyén chd, viéc ban hang, cho nguoi tiéu dung, dé dang bao quan hang hoa...

Nhirng dich vu gan lién véi san pham

Pé lam cho khach hang ngay cang hai long voi san pham ban ra cua doanh
nghiép. Doanh nghiép dua ra nhimg dich vu khi ban san phim nhu: diéu kién
giao hang, bao hanh san phém, stra chita khong tinh tién, cho dung thu mién phi,
huéng dan str dung san pham, bao tri san pham. ...

Quyét dinh vé phat trién san pham méi

San phﬁm moi la san phﬁm duoc mot sé khach hang tiém nang cam nhén
nhu méi, bao gdm san pham méi hoan toan, san pham cai tién.
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C4c quyét dinh trong tirng giai dean cia chu ky séng san pham

Doanh nghiép cin nghién ctru, phan tich cu thé va k¥ ludng chu ky sdng
ctia san pham, dé ra quyét dinh phu hop véi timg giai doan.

1.3 Ve Gia

1.3.2.1.Khai niém vé gia

S6 don vi tién té can thiét ma khach hang phai bo ra dé c6 duoc mot san
pham vé6i chit lugng nhat dinh, vao mot thdi diém nhit dinh, & mot noi nhat
dinh.

1.3.2.2. Tam quan treng cia gia

Gia 1a mot yéu t6 co ban, 14 bién s6 duy nhat trong 4P mang lai thu nhap
cho doanh nghiép.

Bién s6 gia gdy ra phan ung tic thi di v4i nguoi tiéu dung va doi thi
canh tranh ctuia doanh nghiép.

Gia c6 anh huéng manh dén doanh thu va anh huong truc tiép dén loi
nhuén cua doanh nghiép.

Gia gitr vai trd néng cdt trong viéc tham nhép thi truong va gitt chan
khach hang 1au bén.

1.3.2.3. Cdc phwong phdp dinh gia

a.Pinh gia dwa vao chi phi

Pay la phuong phap don gian nhat. Phuong phap nay hudng vao myc tiéu
chi phi va lgi nhuan cua doanh nghi¢p. Cong thirc nhu sau

G=Z+m
Trong do:
G: gia
Z:: chi phi mét don vi san phém m: muc 1o du kién

Phuong phap nay tuy don gian nhung nhin chung chua hop 1y vi bo qua
yéu td cau va yéu t6 canh tranh trén thi truong.

b.Pinh gid dwa theo ngwoi mua

Phuong phép dinh gia ndy dwa vao sy cam nhan cua ngudi tiéu dung vé
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san pham chtr khong theo chi phi ctia doanh nghiép san xuat. Céng ty xdy dung
hinh anh san pham trong tam tri cta nguoi tiéu ding. Vi du mot nguoi tiéu
ding chi tra 16.000 dong khi udng 1 chai bia Tiger & quan bo ké va 22.000 dong
trong mot nha hang vi mdi trudng & moi noi khién ho nhén dwgc nhimg gia tri
cam nhan khac nhau.

c.Pinh gia dwa vao canh tranh

Pinh gia theo mirc canh tranh hién hanh: Doanh nghi€p dinh gia hoan
toan dua vao gia ciia ddi thu canh tranh trén thi trudng va it chi ¥ vao chi phi
cling nhu cau trén thi trudng. Doanh nghiép c6 thé dinh gia bang, cao hon hay
thap hon mét it so v6i dbi tha canh tranh.

Pinh gia d4u thau kin: Doanh nghiép dinh gia dwa vao duy tinh viéc dinh
gia ctia d6i thu canh tranh hon 14 chi phi va cau trén thi trudng.

1.3.2.4. Cac chién lwoc gia cd.

a.Chién lwoc gia ca san phAm méi Chién lwoc gia hét kem:

La chién lugc doanh nghiép dat gia cao cho san pham. Sau khi san luong
tiéu thi cham lai, doanh nghiép méi ha gia san pham dé thu hat ngudi mua.
Chién luge nay dugc ap dung véi cac didu kién: san pham co chat lugng cao, c6
s6 luong ngudi mua chip nhan, chi phi san xuit thap, ddi tha canh tranh kho
Xam nhap thi truong.

Chién lwoc gia xam nhap thi truong

Trong chién lugc ndy, doanh nghiép dat gia thap, véi hy vong s& 16i kéo
duoc nhiéu khach hang vé phi minh. Chién lugc nay dugc thudn loi trong céc
diéu kién: nguoi tiéu dung nhay cam vdi gia ca, san xuat san luong cang lén voi
chi phi cang nho.

b.Chién lwoc gia cho hén hep san pham Pinh gia cho dong san pham

Cac doanh nghiép thudng khong san xuit mot mat hang riéng biét ma san
xuat mot dong san pham. Do do cong ty phai xem xét dinh gia cho timg san
pham trong dong san pham. Su khac nhau vé chi phi san xuét, sy danh gia cia
khach hang cho cac loai san pham. Tir 6, doanh nghiép ra quyét dinh gia cho
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ting loai san pham cho phdl hop.

Pit gia cho san pham kém theo

Mot vai doanh nghiép san xuat mot s6 san pham kém theo mot vai san
pham phu bét budc phai c6 nhu may CD phai c6 dia CD...Tir d6 doanh nghiép
dua ra chinh sach gia phu hop.

c. Thay d6i gia ca

Giam gia: Viéc doanh nghi¢p giam gid thuong duoc dung cho nhiing
truong hop nhu: d6i pho voi dbi tha canh tranh nén giam gia, do kha ning tiéu
thu it, nha may con cong suat hoat dong dé san xuat ra nhiéu san pham. ...

Ting gia: Tang gia anh huong rat 16n dén viéc giam doanh thu cua doanh
nghiép. Nhung c6 nhimng truong hop khién cho doanh nghiép phai ting gia nhu:
chi phi nguyén vat liéu dau vao ting, luong cau trén thi truong tang. ..

1.3.3. Vé hoat dong phan phdi

1.3.3.1. Khai niém vé phan phdi

Phan phbi trong Marketing 1a mot qua trinh chuyén dua san pham tir san
xuat dén ngudi tiéu dung cudi cung, thé hién qua nhiéu cach thic va hoat dong
khac nhau.

1.3.3.2. Tam quan treng cia phan phéi trong hogt dgng Marketing

Phan phéi 13 dwa san pham cua doanh nghiép dén thi trudng muc tiéu.
Nho  ¢6 hoat dong phan phdi ma doanh nghiép dua san pham dén tan tay nguoi
tiéu dung nhitng gi ma ho mong mudn.

1.3.3.3.Kénh phan phai

a.Khai niém kénh phan phoi

Theo Philip Kotler (2007): “ Kénh phan phdi 13 mot tap hop cac cong ty
hay c4 nhan tu ganh vac hay gitip d& chuyén giao cho mét ai d6 quyén so hitu
d6i v6i mot hang hoa cu thé hay dich vu trén con dudng tir san xuat dén ngudi
tiéu dung .

b. To chirc kénh phan phai

Hé théng t6 chirc kénh phan phéi co thé chia thanh ba dang chinh:
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- Kénh phan phéi truyén théng: Kénh phan phéi truyén théng bao gom
cac nha san xuat, ban buén, ban 1¢ hoat dong hoan toan doc lap véi nhau dé tim
kiém kha ning t6i da hoa loi nhuan riéng 1¢ nhau. Khéng c6 mot thanh vién nao
c6 thé kiém soat cac thanh vién con lai cling nhu khong cé sy rang budc vé vai
tro va trach nhiém trong giai quyét cac tranh chép.

- Hé thong kénh phan phdi doc: Hé thong kénh phan phdi doc hay con
goi 1a hé théng Marketing doc bao gom nha san xuat, mot hay nhiéu nguoi ban
si va mot hay nhiéu nguoi ban Ié hoat dong nhu mot hé thdng théng nhat nhau.
Mot thanh vién cua kénh co thé 1a cha cua cac thanh vién khac. Trong hé thong
Marketing doc, luc lwong cha dao cd thé 1a nguoi san xuat, nguoi ban si hay
ngudi béan 1é. Hé théng Marketing doc ra doi khac phuc dugc nhitng nhuoc diém
cua hé thong phan phéi truyén thong.

- Hé théng kénh phan phéi ngang: Trong hé théng kénh phan phdi
ngang hai hay nhiéu céng trong cling mot cap kénh phan phdi lién két véi nhau
Vvé tai chinh, nang lyc san xuat ngudn luc Marketing ma mot cong ty riéng lé
khong co6 dugc.

1.3.3.4.Quyét dinh vé hoat dgng phan phéi

Phéan phoi doc quyén: Doanh nghiép han ché nha phan phdi trung gian
lam dai 1y, dong thoi nha san xuét yéu cdu nha phan phdi trung gian chi duoc
ban duy nhét hang cia minh cho ngudi tiéu dung va khong dugc ban hang cia
ddi thu canh tranh.

Phéan phoi chon loc: Doanh nghiép lua chon mot s6 nha phan phdi trung
gian c6 nang lyc va phu hop nhét dé ban san phém cua minh tai moi khu vuc thi
truong.

Phéan phoi rong rii: Hinh thitc phan phdi nay gitp doanh nghiép dap tng
nhu cau mua hang rong rai cia nguoi tiéu dung thong qua ngudi ban 18, vi thé

nhiéu ngudi ban 1¢ & nhitng dia ban khac nhau cang tét.
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1.3.4. Hoat dong chiéu thi

1.3.4.1. Khai ni¢m chiéu thi

Chiéu thi 1a nhitng ¢ gang ctia doanh nghiép dé dua thong tin san pham,
khuyén khich khach hang mua san phim mot cach nhanh véi sd luong nhiéu
hon. Nhitng hoat dong chiéu thi co thé dugc thé hién qua céac hinh thtrc nhu:
phong trung bay san phém, dich vu cham séc khach hang, héi cho trién 1am, qua
phuong tién truyén thong, quang cdo dua thong tin san pham, dich vu cua doanh
nghiép dén nguoi tiéu ding. ..

1.3.4.2.Cong cu chiéu thi

Hién nay, cac doanh nghiép thuong thuc hién cac hoat dong chiéu thi hay
con goi 1a truyén thong Marketing dén khach hang, dén cac nha phan phdi trung
gian, nguoi tiéu dung, cong ching bang cic hoat dong chiéu thi. Hoat dong
chiéu thi bao gdm céc cong cu nhu sau: hoat dong quang cdo, hoat dong tuyén
truyén va quan hé céng ching, hoat dong khuyén mai, ban hang truc tiép va
Marketing tryuc tiép.

1.3.4.3. Muc dich chiéu thi

Chiéu thi giup doanh nghiép cho khach hang biét dugc sy co6 mit cua san
pham cta doanh nghiép trén thi truong. Diéu nay that sy 1a rit quan trong, vi
gitta doanh nghiép san xudt hang héa va ngudi tiéu dung phai trai qua nhiéu
trung gian. Doanh nghiép théng bao cho nhiing nha phan phdi trung gian va
nguoi tiu dung biét thong tin vé san phdm ctia minh dang cung cip ra thi
truong.

Khuyén khich ngudi tiéu ding mua san pham, thuc diy mua nhanh hon va
s6 luong nhiéu hon.

Chiéu thi cling 12 cach cho khach hang so sanh san phiam cua doanh
nghiép s& khac véi san pham cua d6i thii canh tranh khac. Doanh nghiép cho
khach hang biét duoc san phém ctia minh ¢6 wu diém tdt, dat dugc danh hiéu
hang Viét Nam chat luong cao. ..

La cong cu thuyét phuc nguoi tiéu dung st dung san phim cua doanh
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nghiép.

1.3.4.4. Cac hoat dong chiéu thi

a.Quang cao

Khai niém: Quang céo 1a viéc sit dung cic phuong tién thong tin dé
truyén dat chat luong, mau mé, vu diém, cong dung ciia san pham dén nguoi tiéu
dung. Viéc thyc hién quang cdo, doanh nghiép phai chi ra mot khoan tién nhat
dinh.

Vé ban chét, quang cdo c6 nhitng diém can luu ¥ nhu:

- Su trinh bay trong quang cao mang tinh dai chung: Quang cao la cach
truyén dat théng tin cong khai vé san pham mot cach hop phap va cé nhiéu
nguoi tiép nhan quang céo. Thong qua quang cao, nguodi mua co thé hiéu biét vé
san pham va chap nhan san pham.

- Su lan téa cua quang céo: Sy lan téa cua quang cdo rat nhanh, thong tin
tran ngap. Mot thong diép can thiét s& dugc nhan manh hoac s& lap lai gitp nguoi
tiéu dung co6 thé nhan biét duoc thuwong hiéu san pham, khong nham 1an véi
thuong hiéu khac.

- Su dién dat trong quang cao co tinh khuéch dai: Doanh nghiép nén can
nhic ki ludng mau quang cdo, can st dung that khéo Iéo, tinh té cac yéu té vé
hinh anh, am thanh, tinh ning san pham... Tuy nhién, khong dwgc qué lam
dung phong dai cac yéu té nay cd thé 1am réi loan thong diép.

Muc tiéu cua quang cao: Muc ti€u cia quang cao la gidi thi¢u mdt san
pham hay mot dich vu nham tac dong dén cong chung, ngudi tiéu dung dé ho
biét dén mot cach rong rai vé san phém hodc dich vu ctia cong ty dang c6 mat
trén thi trudng. Muc tiéu cu thé ctia quang cdo 1a: Lam tang san luong tiéu thu
hang hoa cia doanh nghiép trén thi truong, gidi thidu san pham méi rong rai
dén véi nguoi tiéu dung, nham lam ting thi phan, mé rong thi trudng, duy tri su
trung thanh cua khach hang ddi v6i nhan hiéu cta doanh nghiép, quang ba
thuong hiéu ctia doanh nghiép dén véi cong chiung, nguoi tiéu dung ...

Phuwong tién quéng cao: O thdi diém hién tai, cung voi sy phat trién cong
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nghé thong tin doanh nghiép c6 thé quang cdo san phdm qua rat nhiéu hinh
thuc sau:

- Quang cao qua phuong tién b&o chi, tap chi, 4n pham. Phuong tién nay
xuat hién kha sém va duoc cac doanh nghiép sir dung phd bién.

- Quang céo qua tivi, dai phat thanh, internet. Nhirng phuong tién quang
cdo nay gilp doanh nghiép quang cao san pham hiéu qua.

- Quang c&o bang hinh thuc: sir dung bang hiéu, &p phich ngoai troi.
Phuong tién nay c6 ngudn gdc tir xa xua nhung van dugc hiéu qua tét.

- Quang cao qua dién thoai truc tiép.

- Quang c4o bang hinh thic trung bay ¢ hoi cho trién 1am, trung bay, hoi
chg nguoi tiéu dung...

Ta thdy, co rat nhiéu cach dé doanh nghiép quang cdo san pham. MGdi
hinh thérc quang cdo déu c6 nhitng wu va nhuoc diém riéng. Vi thé, doanh
nghiép nén lya chon hinh thirc quang cdo phu hop véi san pham hién co cua
minh dé dat hiéu qua cao nhat ma chi phi tén it nhat.

b.Quan hé cdng chang

Khai niém: La nhiing hoat dong ma doanh nghiép thuc hién dé xay dung
hinh anh, san phdm ctia doanh nghiép véi cac to chirc va cong ching trong xa
hoi.

Muc tiéu caa quan hé cong chung

Quan hé cdng chling s& gitp cho doanh nghiép chiém gitr tinh cam cta cong
chiing that chat ché va lau bén ddi véi doanh nghiép, doanh nghiép tuyén truyén
nhiing déng gop cua doanh nghiép dbi véi xa hoi, két hop cac hoat dong quan hé
cdng chling véi quang cdo, truyén thdng nhitng bao céo vé thanh qua hoat dong
cta doanh nghiép mét cach rong rai va lan téa. Giup cho doanh nghiép quang ba
hinh anh, thuong hiéu ctia doanh nghiép dugc nhiéu ngudi tiéu ding, céng ching
biét dén va tin tuong cdng ty nhiéu hon.

M@t s6 hinh thirc hoat dong ciaa quan hé cong ching

- Quan hé véi bao chi: Cung cdp nhiing thong tin dang gia cua doanh
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nghiép, dé thu hat tinh cam cua cdng chidng, 16i kéo sy chi y caa cdng chidng vé
san pham, vé hinh anh doanh nghiép... thong qua cac hoat dong nhu: T6 chic
hop bao, thuc hién c4c budi phdng van...

- Tuyén truyén san pham: Céng bd rong réi nhitng thong tin dé doanh
nghiép gidi thiéu san pham méi, sy cai tién san pham, nhiing dic tinh cta san
pham...

- Truyén théng cua doanh nghiép: Nhitng hoat dong truyén thong bén
trong 1an bén ngoai cua doanh nghiép nham l1am cho cdng chiing hiéu biét nhiéu
hon vé doanh nhiép.

Ca&c cong cu cha yéu ciia quan hé cdng chang

- Xuét ban an pham: Gom c6 nhiing tai liéu vé doanh nghiép nhu bao céo
hang nam cua doanh nghiép, nhitng bai bao vé doanh nghiép, ban tin cia doanh
nghiép va nhitng tap chi vé doanh nghiép...

- T6 chac sy kién: To chie hoi nghi khach hang hang nam, su giao luu voi
khach hang, that chat tinh cam bén lau vaéi khach hang. T6 chic lién hoan nhén
ngay thanh lap cong ty, cac hoat dong khac ma cong ty to chie. ..

- Tai tro: Gom ¢ tai tro tir thién ctu tro ddng bao bi thién tai, 1 lut... tai
tro cac chuong trinh hoat dong xa hoi trong d6 gan lién tén cong ty véi san pham
cua cong ty véi chuong trinh d6, dé duoc nhiéu céng ching quan tdm hon...

c. Khuyén méi

Khai niém: Khuyén mai 1 viéc doanh nghiép kich thich ngudi tiéu dung
mua mot san phém hodc mdt dich vu thong qua viéc danh nhiing loi ich cu thé
cho nguoi ti€u dung.

Muc tiéu cia khuyén mai

Muc tiéu ciia khuyén mai hudng dén nhu cau va tily vao déi tuong 1a trung
gian phan phdi hay 1a ngudi tiéu dung. Muc tiéu cu thé cua khuyén mai 1a: Tang
sttc mua san pham cua khach hang, nham ting doanh sé ban ctia doanh nghiép,
khich 18 nguoi tiéu dung ung ho san pham moi, kiéu dang méi. Khuyén khich
ngudi tiéu ding mua nhiu san pham hon. Loi kéo nguoi tiéu dung tir tay d6i

19



hang....

Khuyén méi gdm céc cong cu nhw bang sau:

tht canh tranh. Lam cho nha phan phdi trung gian gia ting su nhiét tinh ban

Bang 1. Mt s6 cong cu khuyén méi

Trung bay tai diém ban
Huén luyén nhén vién
H) tro ban hang

Tang san pham
Tro choi tring thudng
Dung thu

Trung gian phan phoi Nguwoi tiéu dung cudi | Nha sir dung cong nghiép
Giam gia Tang san phém mau Hoi cho
Thudng Ting phiéu giam gia Tai liéu
Tang qua Tang qua Hoi nghi ban hang

Trinh dién céc dang san
pham

(Nguén: Quéch Thj Biu Chau va céng sw, 2010)

d. Ban hang ca nhan

Doanh nghi¢p thanh 12p mot luc lugng ban hang br?mg cach thué cac nhan
vién kinh doanh dé gidi thiéu hang héa, dich vu truc tiép dén v6i khach hang
tiém nang va thi truong. Nhan vién ban hang sé thu thap nhiing ¥ kién, mong
mudn cia khach hang va sau d6 dap ung kip thoi nhu cau cua khach hang, nho
d6 gia ting doanh sd ban hang. Ngoai cic nhan vién ban hang, doanh nghiép
cling c¢6 thé sit dung cac nhan luc khac nhu nhimg ngudi giao hang, k¥ thuat
vién bao tri san pham dé goi y nhu cau mua cta khach hang. ..vira tiét kiém duoc
nhan lyc vira tiét kiém duogc thoi gian.

e. Marketing truc tiép

Khai niém: Marketing truc tiép 1a phuong thirc truyén thong truc tiép ma
doanh nghi¢p st dung dé tiép can khach hang muc ti€u, dudi nhitng hinh thic
nhu: thu chao hang, phiéu dat hang, phiéu gép y...duoc gii truc tiép dén nhiing
ddi tuong doanh nghiép da xac dinh thong qua phone, email, fax, gui thu...voi

muc dich nhan dugc su dap Uimg tirc thoi.

Hinh thirc cia Marketing truc tiép:
v Marketing qua catalogue: Noi dung trong catalogue co6 cac thong tin
chi tiét vé san pham, hinh anh, logo cong ty, bo suu tap hang mau, s6 dién thoai
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can thiét dé giai dap thac mic cho khach hang, qua ting, chuong trinh khuyén
mai...

v Marketing qua thu truc tiép: Trong d6 bao gdm thu chao hang,
nhitng mau quang c&o nho, sb dién thoai dé lién lac khdng mat phi khi goi...

v Marketing qua dién thoai: La mét trong nhirng céng cu quan trong
trong marketing truc tiép, duoc su dung phé bién rong rai. Khach hang dung
dién thoai va goi s6 dién thoai mién phi ¢é mua hang va tim hiéu thdng tin vé
san pham.. .

v Marketing truc tiép trén cac kénh truyén hinh, dai phat thanh, bao
chi va tap chi...

1.3.5 Quy trinh dich vu
1.3.5.1 Khai niém

Quy trinh dich vu la qua trinh giao nhan dich vy dién ra giira ngudi cung
cap va khach hang trong cung mét thoi gian va cling ¢ mot dia diém an dinh
dong thoi 12 qua trinh quan trong nhat, c6 y nghia quyét dinh. Trong qua trinh
nay, hanh dong hay loi ich do ngudi cung cap mang lai cho khach hang la quéa
trinh tac dong qua lai 13n nhau, thuc chat Ia sy hop nhat caa hai qua trinh: giao
va nhan. Viéc quan ly mic do hop tac day du gitra cac bén o day 1a rat can thiét,
trong d6 can nhan manh vai trd tiép nhan cua khach hang vé nhan thirc cling nhu
tinh than, tdm Iy va su tin cay, nhim cung dat dwoc muc tiéu chung: chat luong
vuot troi, mac thoa man tot va do chung thuy cao.
1.3.5.2 Qua trinh dich vu cia marketing dich vu

a. Qua trinh huwéng dén cac thanh vién ca nhan (khach hang) tiéu
dung dich vu

bay la loai qua trinh ndi bat trong marketing dich vu. Hi¢n nay, khach
hang tim kiém dich vu hudng truc tiép dén thé chat con ngudi, tir cic qua trinh
dich vu y té, du lich quéc té, hang khong quéc té, nha hang an uéng, my vién,

dich vu hiéu hy... Mudn tiép nhan dugc nhiing g1 ich tur cac dich vu d6 (nguoi
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tiéu dung va ngudi cung cip dich vu) phai cing gip nhau tai mot dja diém va
mot thoi diém cu thé dé thue hién dé)ng thot hai qua trinh trao va nhan dich vu.

b. Qua trinh hwéng dén hang hoa

Loai qua trinh nay phét sinh tir cac hoat dong so, nam, giit duoc (Tangible
Actions) va hudng dén hang hoa nhu di néu trén. Pay 1a cac qué trinh dich vu
trong cac nganh van tai hang hoa (dudng bién, dudng hang khong, dudng sit,
duong 6ng), dich vu ban hang (ban budn, ban 1¢), bao bi, dong gobi, bao quan
hang hoa qudc té, phu ting lap rap, bao hanh... Cac qué trinh nay khong doi hoi
nghiém ngit cac bén (khach hang va nguoi cung cap dich vu) phai gip gd nhau
& cung dia diém va cung thoi diém. Tuy nhién, yéu cau thong tin va sy phdi hop
giita cac bén can phai duoc dam bao kip thoi nhat, tién loi nhét va hiéu qua trén
pham vi kinh doanh m¢& rong.

c. Qua trinh khich 1¢ tinh than (Mental Stimulation Process)

Day 1a loai qua trinh phat sinh tir cdc hoat dong khong so, nam, gilr duoc
(lintangible Actions) va huéng dén yéu td tinh than ctia ngudi tiéu dung dich vu.
Do 1a cac qua trinh dich vu phat thanh, dich vu truyén hinh, quang cao, gido duc
dao tao... di néu trén. Trong Marketing dich vu, qua trinh khich 1¢ tinh than
khach hang c6 y nghia 16n trong viéc tao tinh than thoai mai va phan khai, tim
1y on dinh va tin cay vao chat lugng dich vu.

Thuc té thanh cong tir qué trinh nay c6 thé 1am cho khach hang thay do6i
nhiing thoi quen hay tip quéan truyén théng va trd thanh khach hang chung thuy
cua doanh nghiép.

1.3.6 Con nguoi
1.3.6.1 Vai tro cua con nguoi trong dich vu

Trong kinh doanh dich vy, yéu t6 con ngudi giir vi tri rat quan trong. N6 1a
luc lwong truc tiép tao ra dich vu, 1a trung tdm cua cac hoat dong dich vu trong
doanh nghiép. N6 quyét dinh t6i chat luong cua dich vu va chi phéi rat 16n d&én
su thanh céng cua marketing dich vu.

Con nguoi trong cung cap dich vu bao gébm tat ca nhan viéc cong chic
trong doanh nghiép, tir giam déc cho téi nhitng nhan vién binh thudng nhat.
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Trong hoat dong cung cap dich vu, mdi ngudi s& gitr mot vai tro khac nhau tdy
thudc vao vao vi tri ma ho dang dam nhiém. Chdng ta chia ra 1am bén nhom:

- Nhom nguoi lién lac: Ho 1a nhimg nguoi ra quyét dinh, to chic céc
chuong trinh; céc chién lugc kinh doanh, chién luge Marketing... Vi du nhu 13
giam ddc, pho giam ddc, trudong phong. ..

- Nhom nguoi hoat dong bién: Day 1a doi ngii tiép xuc thuong xuyén va
truc tiép vai khach hang. Nhém nay giir vi tri rat quan trong trong marketing
dich vu, ho thiét 1ap va tao ra nhitng méi quan hé gita té chitc doanh nghiép véi
khach hang. Vi du nhu trong mot khéach san thi nhém nay gém nhiing phuc vu
phong, nhan vién 1& tan, nhan vién tap vu...

- Nhom nguoi tic dong: Nhom nay bao gdm nhimg nguoi khong truc tiép
thuc hién dich vu, khong tac dong vao khach hang. Nhung ho lai tic dong vao
tién trinh thuc hién dich vu cia doanh nghiép nhu nghién ciru marketing, phét
trién cac dich vu méi... Vi du nhu nhiting thanh vién trong phong ban P&R,
phong nguyén ctru marketing. ...

- Nhom nguoi doc 1ap: Ho khong truc tiép tiép xGc voi khach hang ciing
khong tham gia vao qua trinh cung cap dich vy ma l1a nhiing ngudi ang ho, co
anh huong truc tiép toi cac hoat dong thuc hién dich vu.
1.3.6.2 Vi tri cua con nguwoi trong cung ung dich vu

Trong hoat dong tao dich vu, ludn c6 hai dong chay dong hanh l1a dong
chay céng nghé va dong chay quan tri.

Dong chay cdng nghé la quéa trinh thuc hién cac hoat dong dich vu theo
mét quy trinh, kich ban nhat dinh. Trong dong chay nay, c4 nhan con ngudi giit
mot vai trd dich vu nao d6, ho tiép nhan thdng tin tir kich ban dé nhan thic vai
trd ma minh nam git, sau d6 thuc hién ky ning dich vu theo mé hinh hanh vi vai
trd caa minh dé cung cap dich vu cho khéach hang.

Trong dong chay quan tri, con ngudi tiép nhan thong tin tir hé théng quan
li. Hé thong nay bao gom cac to chic ndi bo, cac to chirc nay duoc van hanh
theo cac chirc nang, dudi sy chi huy caa cac nha quan tri cap cao, tiép do6 quyén
luc quan tri dugc chuyén xubng cac cap thap hon. Véi hé théng chi huy té chic
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nhu vay, mach quan tri dugc van hanh lién tuc, dong b, théng suét trong qué
trinh san xuat cung cap dich vu cho khach hang.

Qua d6 ta thdy dugc con nguoi 1a tong thé hoa hop giira hai dong chay
cdng nghé va dong chay quan tri trong hoat dong san xuat dich vu. Vi tri cua yéu
t6 con ngudi trong marketing 1a cuc ki quan trong.

1.3.7 Méi trwong Vit chat

MBoi truong vat chat caa cdng ty cung tng dich vu 1a noi dich vu duoc tao
ra véi khach hang va nguoi cung ung dich vu giao tiép, thém vao d6 1a nhiing
phan tir hitu hinh dugc st dung dé hd tro vai trd cua dich vu.

Do dac trung cua dich vu la vo cung cho nén trong kinh doanh dich vu cac
nha marketing phai cd gang cung cap cac dau mdi vat chat dé hd tro vi tri va
tang cuong cho dich vu bao quanh nham lam giam bét tinh v6 hinh cua dich vu.
Do d6, c6 thé khang dinh bang chiing vat chat caa cong ty cung tng dich vy 1a
hét sitc quan trong. N6 gilp cho viéc tao ra vi tri cua cong ty va trg giup hitu
hinh cho dich vu.

Chinh vi vay, cac doanh nghiép phai chi nhitng khoan tién 16n dé tao ra
kiéu dang kién trdc céc trang tri noi that, trang bi dong phuc cho nhan vién...
nham gay 4an tugng veé tiéng tam, uy tin vi thé cua cong ty.

1.4. Céc nhan té6 anh hwéng marketing
1.4.1 Nhom yéu té bén ngoai
* Nhu cdu thi truong

Nhu cau thi truong 1a xuat phat diém cua qua trinh phét trién nén kinh té,
cling nhu ctia cac nganh kinh té trong nén kinh té quéc dan, bai co ciu, tinh chat
dic diém va xu hudng van dong cia nhu cau tac dong truc tiép dén cac nganh
san xuat - 14 tién dé cho sy phat trién caa nganh van tai néi chung ciing nhu cua
nganh dai 1y van tai ndi riéng. Do d6 doi hoi phai tién hanh nghiém tdc, than
trong cong tac diéu tra nghién ciru nhu cau thi truong, phan tich méi truong Kinh
té x4 hoi, xac dinh chinh xac nhan thic cua khach hang, théi quen phong tuc tap
quan, truyén théng van hoa 16i séng, muc dich tiéu thu san pham, dich vy, kha
nang thanh toan. Khi xac dinh dich vu ciia minh thi doanh nghiép can phai xac
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dinh nhimg phan doan thi trudng phd hop dé c6 nhiing bién phap cu thé nhiing
chi tiéu chat luong dit ra. Co nhu vay thi méi mang lai duoc hiéu qua tdt trong
kinh doanh.

* Trinh dp tién bg khoa hoc kj thugt va cong nghé

Tién bd khoa hoc ki thuat 1am nhiém vu nghién ciu, khdm pha, phat minh
va ng dung cac sang ché d6 tao ra va dua vao san xuat cdng nghé méi, co cac
chi tiéu kinh té ky thuat cao hon tao ra nhitng san pham cé d tin cay cao, do
chinh xac cao va giam chi phi dé tir 46 duoc st dung phi hop vai khach hang.

Cong nghé 1a tong hop cac phuong tién ky thuat, ki nang, phuong phap
duoc str dung dé chuyén hoa cac ngudn luc thanh mot loai san pham hoac dich
vu bao gom bén thanh phan co ban:

+ COng cu may moc thiét bi, vat liéu duoc coi 1a phan cing caa céng nghé.

+ Thong tin.

+ T6 chuc phuong tién thiét ké, to chic, phdi hop quan ly.

+ Phuong phép quy trinh va bi quyét cong nghé.

Ba thanh phan sau 1a phian mém cuaa céng nghé. Chit luong cua san pham,
dich vu phu thudc rat nhiéu su phdi hop giitra phan cing véi phan mém cia cong
nghé. Trinh d6 tién bo cua khoa hoc ki thuat c6 anh hudng tuong dbi I6n dén
chat luong dich vu van tai. Khoa hoc ky thuat phat trién s& nang cao cong suat
hoat dong cua phuong tién, qua d6 giam thoi gian trong qua trinh van chuyén.
Hon nita, khoa hoc k§ thuat phat trién gép phan vao viéc nang cao kha nang bao
quan chat lugng hang héa trong qué trinh van chuyén. Giao thdng van tai noi
chung va dai Iy van tai néi riéng 1a linh vuc phat trién nhanh theo hudng tri thuc.
Cac thanh tyu méi nhat vé cong nghé thong tin duoc sir dung rong réi trong quy
hoach, t6 chac quan ly, kiém soét, diéu khién céc qua trinh giao théng van tai,
cac vat liéu mai, cong nghé mai, nhat 1a ty dong hoa dang duoc van dung dé tao
ra nhitng phuong tién van tai mai, van téc cao, thuan tién hon, an toan hon.

* Cac cong ty vdn tdi (dwong sdt, dwong bién, container)

Cac cdng ty nay truc tiép tham gia vao qué trinh van chuyén hang hoa cho

cac hang dai ly van tai, vi vay, dé hoat dong dai Iy van tai duoc trién khai tét,
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doi hoi phai c6 sy phdi hop dong bo gitra cac don vi tham gia dai ly va hdng van
chuyén. Boi cac hang van chuyén s& anh hudng truc tiép dén thoi gian van
chuyén hang hda, yéu t6 dam bao uy tin va chat luong cta hang dai ly. Hién
nay, d6i v&i dai 1y van tai quéc té da bat dau co su tham gia cua nhiéu hing
nudc ngoai, lién doanh lién két vai Viét Nam hay truc tiép dang ra van chuyén.
Do d6, viéc chu dong phuong tién trong diéu phdi nham dap tng tét nhat nhu
cau caa khach hang 13 twong d6i kho khan.
* Chinh sach cia nha nwoc

Sy phét trién cua mdi nganh nghé trong nén kinh té phu thuoc rat nhiéu
vao chinh sach quan ly cua Nha nudce. Nha nude dua ra cac chinh sach nhu 1a vu
tién mot sé nganh dich vy, tao canh tranh, xo& bo sic y va tam 1y v lai. Hién nay
trong nén kinh té thi truong. Nha nudc ta da c6 rat nhiéu chinh sach nham tao ra
su phat trién cho nganh van tai noi chung va dai ly van tai ndi riéng. Boi day 1a
nhitng nganh tao diéu kién cho su phat trién cua co sé ha tang, rat can thiét cho
qué trinh cdng nghiép hoa - hién dai hda hién nay cua dat nudc.
1.4.2 Nhém yéu té bén trong
* Lao dong

Van tai la mét linh vuc kinh doanh trong nganh dich vy, trong khi do, lao
dong c6 vai trd quyét dinh dén chat luong, dic biét 1a chat lugng dich vy, bai vi
lao dong 1a ngudi truc tiép tham gia vao qua trinh dich vu. Trinh d6 chuy@n mén
tay nghé, kinh nghiém, y thtc trach nhiém, tinh ky luat, tinh than hop tac phoi
hop kha ning thich tng véi moi thay ddi, nam bat théng tin caa moi thanh vién
trong doanh nghiép c6 tac dong truc tiép dén chat luong dich vu. Vi vay cac
doanh nghiép phai c6 ké hoach tuyén dung lao dong mot cach khoa hoc, phai
cin ci nhiém vy, cong viéc ma sir dung con ngudi, phai c6 ké hoach tuyén
dung, dao tao lai luc luong lao dong hién co dé dap tng nhiém vu kinh doanh
cua doanh nghiép, dap tng nhu cau thi truong
* Trinh d¢ quan ly caa doanh nghiép

Trinh d6 quan 1y noi chung va trinh do quan ly chéat luong dich vu noéi
riéng 12 mot trong nhirng nhan té co ban thac day nhanh téc do cai tién chat
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lugng dich vy, ngay cang hoan thién chit luong dich vu - 1a nhan té quan trong
trong kinh doanh dai ly van tai. Cac chuyén gia hang dau vé quan tri chat luong
cho rang thyc té 80% nhiing van dé vé chat lwong la do quan ly gay ra. Su thanh
cong cua doanh nghiép phu thudc rat 16n vao co cau bo may quan ly, kha ning
xac dinh chinh x&c muc tiéu, chinh sach va chi dao t6 chac thuc hién chuong
trinh ké hoach dit ra.
* Ché dp tién lwong tién thuéng

Hién nay, & Viét Nam ché do tién luong chua khuyén khich duoc
nguoi lao dong phat huy cao tri tu¢, tai nang va cong viéc dugc giao, chua
khuyén khich viéc 4p dung tién bo khoa hoc k§y thuat vao dich vy, do d6 nguoi
lao dong it quan tam dén viéc nang cao trinh do chuyén mon, trinh d¢ van hoa
nghiép vu. Tién luong thap chua cong bang 1am cho nguoi lao dong gap nhiéu
kho khan, tir ¢6 anh hudng dén chat luong lao dong.

Tién twong dong mot vai tro 16n trong viéc dam bao chat luong lao dong
cua doanh nghiép, né kich thich nguoi lao dong phat huy lao dong sang tao,
nhiét tinh trong cong viéc, day 1a mot nhan té hét sic quan trong trong linh vuc
kinh doanh dai ly van tai nham dam bao uy tin cta doanh nghiép voi khach
hang. Vi vay cac doanh nghiép can ap dung cac quy ché thuong phat vé chat
lwong dich vu mét cach nghiém minh nham thic day nguoi lao dong nang cao y
thire trach nhiém, tich cuc hoc hoi nang cao trinh 6 chuy&n mén tay nghé.

* Khd néng cong nghg va may moc thiét bi ciza doanh nghigp

Mac du kinh doanh trong linh vuc dich vu, nhung dai ly van tai cing chiu
anh hudng vao trinh do hién dai, co cau, tinh hinh bao dudng duy tri kha ning
lam viéc theo thoi gian cia may mac thiét bi. Boi su ¢am bao va kha nang dam
bao tot nhat chat luong hang hoa trong qua trinh van chuyén sé& gilp doanh
nghiép duy tri va gitr virng uy tin vai cac ban hang, dam bao qué trinh quan hé
lam an lau dai, gitr chan ban hang trung thanh, giam céc chi phi vé tim kiém

khach hang méi khong can thiét.
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CHUONG 2. THUC TRANG HOAT PONG MARKETING TAl
CONG TY CO PHAN QUANG CAO VA XAY LAP HAI PHONG

2.1 Gigi thiéu vé cong ty Cé phan Quang Céo va Xay lip Hai Phong
2.1.1 Théng tin chung vé cong ty Cé phan Qudng céo va Xay lip Hdi Phong
Tén cong ty: CONG TY CO PHAN QUANG CAO VA XAY LAP HAI
PHONG
Tén dang ky: Cong Ty C6 Phan Quang Cao Va Xay Lap Hai Phong
Tén qudc té: Hai Phong Construction and Advertising Joint Stock Company
Tén giao dich: HPCA
M4 s6 thué: 020185774
Giam doc: Pang B4 Diing
Gidy phép kinh doanh: 0201785774
Véi von diéu 1¢ 1.000.000.000 dong
Dia chi: S6 2/69 Nguyén Cong Hoa, Phuong Lam Son, Quan Lé Chan, Hai
Phong, Viét Nam
Ngay hoat dong: 12/05/2017
Nganh nghé ding ky kinh doanh ctia Cong Ty C6 Phan Quang Cao Va Xay
Lap Hai Phong:
o Quang cao
o Gia cong co khi; xtr Iy va trang phu kim loai
o Xay dung nha cdac loai
. Xay dung cong trinh duong sit va dudong bd
o Xay dung cong trinh cong ich
o Xay dung cong trinh k¥ thudt dan dung khac

« Phado
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o Chuén bi mit bé'mg

o Lap dat hé théng dién

. Lép dat hé thong cép, thoat nude, 10 sudi va diéu hoa khong khi
o Lap dat hé thong xay dung khac

« Hoan thién cong trinh xay dung

o Hoat dong xay dung chuyén dung khac

« Ban budn kim loai va quang kim loai

« Ban buon vat liéu, thiét bi lap dat khac trong xay dung

« Van tai hang hoa bang dudng bod

« Van tai hang hoa ven bién va vién duong

« Van tai hang héa duong thuy noi dia

« Kho bai va luu gilt hang hoa

o Hoat dong dich vu ho tro truc tiép cho van tai duong st va duong bo
« Hoat dong dich vu h tro truc tiép cho van tai duong thuy
« Boc xép hang hoa

« Hoat dong dich vu hd tro khac lién quan dén van tai

« Chuyén phat

o Nghién ctru thi truong va tham do du luan

« Inan

o Dich vu lién quan dén in

o Sao chép ban ghi cac loai

2.1.2. Co ciu té chire ciia cong ty Co phin Qudng cdo va Xay lip Hdi Phong
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Ho1 dong quan tri

N
9 .
4
7 A
1

Ban kiém soat

1
Ban
du an

Pai hoi dong co dong 13 co quan c6 tham quyén cao nhat cua cong ty, co

Phong

Phong Ké [l T4 chirc

Hanh
chinh

So dé 1: Co cdu té chirc ciia Cong ty
Chirc nang va trach nhiém cia cac phong ban trong cong ty

Pai héi dong cé dong:

quyén quyét dinh nhiing van dé thuoc nhiém vu va quyén han duoc Luat phép va
Diéu I¢ cong ty quy dinh.

Héi dong quan tri:

Quyét dinh chién luoc, ké hoach phat trién trung han va ké hoach kinh doanh
hang nim cta cong ty.

Kién nghi loai ¢4 phan va tong sé c6 phan dugc quyén chao ban cua ting
loai.

Quyét dinh chao ban c6 phan mai trong pham vi s6 ¢6 phan duoc quyén chao
ban cua ting loai, quyét dinh huy dong thém vén theo hinh thirc khéc.

Quyét dinh gia chao ban c6 phan va tréi phiéu cua cong ty.
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Quyét dinh mua lai c6 phan .

Quyét dinh phuong an dau tu va dy an dau .

Quyét dinh giai phap phat trién thi truong, tiép thi va cdng nghé, thdng qua
hop dong mua, béan, vay, cho vay va hop dong khac co gia tri bang hoic Ién hon
50% tong gié tri tai san duoc ghi trong bao céo tai chinh gan nhit cua cong ty hoic
mot ty 1€ khac nho hon .

B6 nhiém, mién nhiém, cach chic, ky hop dong, cham dat hop dong déi voi
Giam dbc hoac Tong giam déc va nguoi quan ly quan trong khéc; quyét dinh mirc
luong va loi ich khac caa nhitng ngudi quan 1y do; cir nguoi dai dién theo uy quyén
thuc hién quyén s hitu c6 phan hodc phan von gop & cong ty khac, quyét dinh muc
thu lao va loi ich khac caa nhitng nguoi do.

Giam sét, chi dao Giam d6c hoiac Tong giam dbc va ngudi quan ly khéc
trong diéu hanh cong viéc kinh doanh hang ngay cua cong ty.

Quyét dinh co cau to chuc, quy ché quan ly ndi bo cong ty, quyét dinh thanh
lap cng ty va viéc gop von, mua cd phan cua doanh nghiép khac.

Duyét chuwong trinh, ndi dung tai liéu phuc vu hop Pai hoi dong co dong,
triéu tap hop Dai hoi dong cb dong hoic 1y y kién dé Pai hoi ddng c6 dong thong
qua quyét dinh.

Trinh bao cdo quyét toan tai chinh hang nam 1én Pai hoi dong co dong.

Kién nghi muc co tie duogc tra, quyét dinh thoi han va thu tuc tra co tac hoic
xtr Iy 16 phat sinh trong qué trinh kinh doanh.

Kién nghi viéc t6 chic lai, giai thé hoac yéu cau pha san cong ty.

Ban kiém soat: Kiém soat toan bo hé théng tai chinh va viéc thuc hién céac
quy ché cua cong ty.

Kiém tra tinh hop ly, hop phap, tinh trung thuc va mac do can trong trong
quan 1y, diéu hanh hoat déng kinh doanh, trong té chtc cong tac ké toan, théng ké
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va |ap béo céo tai chinh.Tham dinh béo céo tinh hinh kinh doanh, bao céo tai chinh
theo cac dinh ky ctia cong ty, bao cdo danh gia cong tac quan ly cia Hoi ddng quan
tri 1én Dai hoi ddng cb dong tai cudc hop thudng nién.

Xem xét s6 ké toan va céc tai liéu khac cua cdng ty, cac cong viéc quan Iy,
diéu hanh hoat dong cua Cong ty bat ci khi ndo néu xét thay can thiét hoic theo
quyét dinh cta Dai hoi dong c6 dong theo yéu cau cua cd dong hoac nhém cb dong

Kiém tra bat thuong: Khi c6 yéu cau cua cd dong hoic nhém cd dong, Ban
Kiém soat thuc hién kiém tra trong thoi han 7 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc
yéu cau. Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay két thic kiém tra, Ban kiém soét phai
bao c4o giai trinh vé nhitng van dé duoc yéu cau kiém tra dén Hoi dong quan tri va
co dong va nhom c6 dong co yéu cau.

Can thiép vao hoat dong cong ty khi can: Kién nghi Hoi déng quan tri hoac
Pai hoi dong C6 dong cac bién phap stra doi, bd sung, cai tién co cau té chirc quan
ly, diéu hanh hoat dong kinh doanh cua céng ty.

Khi phat hién c6 thanh vién Hoi dong quan tri hodc Pai hoi dong C6 dong,
Tong Giam ddoc vi pham nghia vu ciia ngudi quan Iy cong ty phai thong bao ngay
bang van ban véi Hoi dong quan tri, yéu cau nguoi ¢d hanh vi vi pham cham duat
hanh vi vi pham va cé giai phap khac phuc hau qua.

Ban Gidm déc

Quyét dinh cc van dé lién quan dén cong viéc kinh doanh hang ngay cua
cong ty ma khdng can phai cé quyét dinh caa Hoi dong quan tri.

Té chie thuc hién cac quyét dinh caa Hoi dong quan tri.

T chirc thuc hién ké hoach kinh doanh va phuong an dau tu cua cong ty.

Kién nghi phuong an co cau to chirc, quy ché quan ly ndi bo cong ty.

B6 nhiém, min nhiém, céch chic cac chac danh quan Iy trong cong ty, trir
c4c chuc danh thugc tham quyén cia Hoi dong quan tri.
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Quyét dinh luong va phu cap (néu c) ddi voi ngudi lao dong trong cong ty
ké ca ngudi quan Iy thugc tham quyén bé nhiém cia Giam ddc.

Tuyén dung lao dong.

Kién nghi phuong an tra ¢ tac hodc xu ly 15 trong kinh doanh.

Giam ddc phai diéu hanh céng viéc kinh doanh hing ngay cua cong ty theo
dung quy dinh cua phép luat, Diéu 18 cong ty, hop dong lao dong ky véi cong ty va
quyét dinh ctia Hoi ddng quan tri. Néu diéu hanh trai véi quy dinh nay ma gay thiét
hai cho cong ty thi Giam doc phai chiu trach nhiém trudc phép luat va phai boi
thuong thiét hai cho cong ty.

Phong diéu hanh sdan xuat

La phong thay mat va chiu trach nhiém trudc Giam doc vé cong tac diéu
hanh hoat dong san xuat trong ngay, tuan, thang toan Cong ty trén co s¢ ké hoach
thang, quy, ndm va tinh hinh san xuét thuc té. Chi dao va diéu chinh cac chi tiéu
cdng nghé hang ngay trong qua trinh san xuat. Thuc hién cong tac bao céo theo quy
dinh.

Nhiém vu:

Xay dung ké hoach tac nghiép thang va kiém diém thuc hién.

Tham muu diéu dong thiét bi va cac ngudn luc nham thuc hién nhiém vu
trong san Xuat.

Cap nhat tinh hinh san xu4t hang ngay cua toan cdng ty va thuc hién cong tac
béo céo theo quy dinh.

Giam st chi dao qua trinh san xuat.

Lién két dé tiép nhan thong tin va xir Iy théng tin theo kip thoi theo quy dinh.
Thudng xuyén doén déc cac bo phan lién quan chuan bi day da cac diéu kién thi

cdng cho tat ca cac phan xudng, theo bién phap k§y thuat - an toan.
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Théng ké va bao cao cu thé két qua thyuc hién nhiém vu san xuat kinh doanh
hang ngay theo yéu cau cua lanh dao va cac don vi. B4o céo cac ton tai va dé xuit
huéng khic phuc kip thoi véi giam déc.

Tham gia kiém tra, giam sat tai hién truong san xuét cua cac don vi dam bao
chap hanh day du theo bién phap an toan, diéu hanh qua trinh san xuat dam bao an
toan, ning suét, chat lugng, hiéu qua.

Phong kinh doanh

Tham muu cho Ban Giam ddc diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh
dung nganh nghé, dung phép luat, mang lai hiéu qua cao.

Nhiém vu:

Xay dung muc tiéu, chién lugc phét trién san xuat kinh doanh, 1ap ké hoach
va t6 chirc trién khai thuc hién ké hoach kinh doanh ngén han, trung han va dai han
cua cong ty.

Tong hop, phan tich cac hoat dong san xuat kinh doanh toan cong ty, 1ap bao
c40 va cac van ban khac lién quan cdng tac san xuat kinh doanh cho cac ky hop
giao ban, hop hoi dong quan tri, Pai hoi c6 dong thudng nién, bat thuong hoic theo
yBu CAU ctia cac co quan chic ning.

Xay dung ké hoach san xuat kinh doanh, ké hoach tién luong hang nam; ké
hoach thu hang thang, quy, nim; ké hoach vén dé trién khai thyc hién ké hoach san
xuat kinh doanh. Gitip Ban Giam dbc quan 1y, diéu hanh thyuc hién theo ké hoach
san xuat kinh doanh.

Lap phuong an va thuc hién huy dong vén theo quy dinh cua Luat Doanh
nghiép gém: Co phiéu, trai phiéu, von vay va cac nguon vén khac; quan 1y va thyc
hién céc hoat dong lién quan cong tac co phan, c6 phiéu cua cong ty theo quy dinh.

Téng hop, quan 1y, theo ddi va tham muu Ban Giam déc vé tinh hinh tai san
thugc sé hiru cong ty.
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Quan ly, thdng ké theo dbi tién do, két qua thuc hién cac hop déng kinh té
lién quan san xuét kinh doanh cuaa cong ty.

Kiém tra tién do thuc hién céc du an caa cong ty.

Xay dung va va thuc hién tét Quy ché phdi hop giira cac bo phan co lién
quan nham dam bao tinh thdng nhat cao trong giai quyét cong viéc caa cong ty.

Phong té chizc hanh chinh

Tham muu, gitp viéc cho giam dbc cong ty va té chac thuc hién cac viéc
trong linh vuc t6 chirc lao dong, quan 1y va bé tri nhan luc, bao hé lao dong, ché do
chinh sach, cham soc strc khde cho nguoi lao dong, bao vé quén su theo luat va quy
ché cong ty. Kiém tra , don déc céc bd phan trong cong ty thuc hién nghiém tic nd
quy, quy ché cong ty. Lam dau méi lién lac cho moi théng tin cia giam doc cong ty

Nhiém vu:

Péi noi: cdng tac ndi vu cua co quan, tiép nhan, tong hop thdng tin. Xua ly
cac thong tin theo chire niang, quyén han cia phong.

Dbi ngoai: tiép khach, tiép nhan tong hop cac thdng tin tir bén ngoai dén
cong ty. Xt 1y cac thong tin d6 theo chitc nang, quyén han cua minh.

T chitrc hoi nghi va cac budi khanh tiét caa cong ty.

Soan thao van ban, trinh giam ddc ky cac van ban ddi noi, d6i ngoai va phai
chiu trach nhiém trudc Tong giam doc vé gid tri phap ly cia vin ban do.

Phét hanh, luu trit, bao mat con déu ciing nhu céc tai liéu dam bao chinh xac,
Kip thoi, an toan.

Giai quyét c4c van dé lién quan dén nhan sy theo nhiém vu, quyén han cua
minh, cu thé 1a:
+ Tuyén dung, quan ly nhan lyc, diéu dong, thuyén chuyén ngudi lao dong.
+ Giai quyét cac ché do chinh sach ddi véi nguoi lao dong theo luat dinh va quy

ché cong ty.
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+ Theo doi cong tac thi dua khen thudng, ky luat caa cong ty.
+ Luu giit va bd sung hd so can bo ¢éng nhan vién kip thoi, chinh xac
+ La thanh vién thuong truc trong hoi dong thi dua khen thuong, ky luat, hop
d6ng lwong, khoa hoc ky thuat.
+ To chtc céc 16p hoc, dao tao bdi dudng kién thuc, nang bac tho cho ngudi lao
dong.

Quan ly cdng tac vé sinh, an toan lao dong, phong chdng chay né khu vuc
van phong va cong cong.

Lap ké hoach, kiém tra, theo ddi, duy tri viéc thuc hién ché d6 bao ho lao
dong trong toan cong ty theo quy ché.

Cham séc sic khoe cho ngudi lao dong: kham stc khoe dinh ky va dot xuat,
C4p cau tai nan lao dong.

Bao v¢ tai san cong ty va tai san nguoi lao dong trong dia phan cong ty.

Bao dam an ninh chinh tri, trat tu tri an trong toan cong ty.

La luc lugng chinh trong luc lugng xung kich phong chéong thién tai, hoa
hoan.

Quan ly nhan luc thuc hién theo luat nghia vu quén su.

Huéng dan, kiém tra khach va can bo cong nhan vién khi ra vao cong. Phoi
hop cung cac bo phan duy tri thoi gian lam viéc.

Pam nhan viéc cung cap cac nhu cau phuc vu cong tac vin phong

Phong tai chinh ké toan

Quan ly, kiém tra, huéng dan va thuc hién ché do ké toan - théng ké, Quan ly
tai chinh, tai san theo Phap lénh cua Nha nudc, Diéu 1& va quy ché tai chinh cua
Cong ty. Pap ttng nhu cau vé tai chinh cho moi hoat dong san xuat kinh doanh cua
Cong ty theo ké hoach, Bao toan va phat trién vén cua cong ty va cac co dong.

Nhiém vu:
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Gitip giam ddc vé cong tac ké toan thdng ké, thdng tin kinh té, cac hoat dong
lién quan dén quan Iy tai chinh.

Xay dung trinh Giam déc va Hoi d¢éng quan tri ban hanh quy ché quan ly
quan ly tai chinh caa Cong ty, dén doc kiém tra viéc thuc hién quy ché, dong thoi
xay dung ké hoach tai chinh hang thang, quy, nim ctia Cong ty phi hop véi yéu
cau san xuat kinh doanh.

Pam bao ngudn vén dé dap ang nhu cau hoat dong san xuat kinh doanh cua
Cong ty, kiém tra, danh gia hiéu qua st dung vén, tai san caa Cong ty.

T6 chirc hach toan, thong ké ké toan, phan anh chinh xac, day du céc sé liéu,
tinh hinh luan chuyén cac loai von trong san xuat kinh doanh caa Cong ty.

Kiém tra va hudng dan nghiép vu cho cac bo phan ké toan tai cac don vi truc
thuoc, kiém tra viéc thanh quyét toan cac cong trinh, cac san pham, hop dong kinh
té, thanh toan thu hdi cong no caa Cong ty.

Phan tich hiéu qua kinh té caa cac du &n, cong trinh va san pham cia Cong
ty.

Can d6i ké hoach tai chinh caa Cong ty, diéu hoa cac loai von trong Cong ty,
quan hé véi Tong cong ty, ngin hang va tai chinh, cling nhu cac ¢ dong 1a phap
nhan dé tao ngudn von phuc vu kip thoi cho san xuét kinh doanh khi ¢6 nhu cau.

Pon doc, kiém tra viéc chap hanh ché do bao cao ké toan thong ké cua céac
don vi truc thudc, thuc hién bao cdo cac co quan hiru quan khi cd yéu cau.

Thiét 1ap va kién toan bo may ké toan tir Cong ty dén co sé tinh thdng, gon
nhe, dam bao hoat dong co hiéu qua.

Nghién ciru va phéi hop véi cac phong nghiép vu khac dé tap hop, xay dung
cac don gia ndi bo vé xay lap, cac loai hinh san xuat kinh doanh khac cua Cong ty,
X&c lap cac phuong an gia ca, du thao cac quyét dinh vé gia ca, phuong an khoan
cho cac don vi tryc thudc va nguoi lao dong trinh Giam déc Cong ty quyét dinh.
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Chu tri trong viéc thuc hién dinh ky cong tac bao cao tai chinh, kiém ke,
danh gia tai san trong Cong ty, kién nghi thanh 1y tai san vat tu ton dong, kém chat
lwgng, khéng c6 nhu cau sir dung.

Pé xuét kién nghi véi Giam doc vé viéc thuc hién cac quy ché quan 1y tai
chinh, ké hoach tai chinh, st dung céc loai von vao san xuét kinh doanh dam bao
nang cao hiéu qua kinh té, thuc hién tét cac nghia vu tai chinh véi Nha nuéc, du
thao dé trinh phwong an phan phdi loi nhuan hang nam theo Piéu Ié caa Cong ty
trinh Giam doc va Hoi dong quan tri phé duyét.

Phéi hop véi cac phong chic nang khac vé viéc khai thac, st dung cac tai
san, may moc, vat kién trdc cua Cong ty mot cach c6 hiéu qua nhat.

Phéi hop véi cac phong ban trong Cong ty dé cing hoan thanh céng viéc
duoc giao.

Pé nghj 1anh dao Cong ty: Khen thuong, Ky luat, ning lwong, nang bac va

cac quyen loi khac ddi vai tap thé va cac ca nhan thuoc phong quan Iy.

2.2.3. Két qud hoat dgng kinh doanh ciia Cong ty Cé phan Qudng céo va Xay
l@p Hdi Phong
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Bdng 1: Két qud hoat dgng kinh doanh ciza Cong ty Cé phan Qudng céo va Xay ldp Hdai Phong ‘
DPon vi tinh: triéu dong

S xam | tam | vam | CmBeh | Chonh e
2019 2020 2021 - % - %
1. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 21006 19003 31820 | -2003 -954 | 12817 67.45
3. Doanh thu thudn vé ban hang va cung cap dich vu 21006 19003 31820 | -2003| -9.54| 12817 | 67.45
4. Gia von hang ban 18795 17002 29162 | -1793 -9.54 | 12160 | 71.52
5. Loi nhuan gop vé ban hang va cung cap dich vu 2211 2001 2658 -210 -9.50 657 | 32.83
7. Chi phi tai chinh 30 28 62 -2 -6.67 34| 121.43
9. Chi phi quan 1y doanh nghiép 1871 1820 2108 -51 -2.73 288 | 15.82
10 Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh 310 153 488 -157 | -50.65 335 | 218.95
11. Thu nhap khac 0 0 0 0 0.00 0 0.00
12. Chi phi khac 0 0 0 0 0.00 0 0.00
13. Loi nhuén khéc 0 0 0 0 0.00 0 0.00
14. Tong 1oi LN trude thué 310 153 488 | -157| -50.65 335 | 218.95
15. Thué TNDN 62 30.6 976 | -31.4| -50.65 67| 218.95
16. Loi nhuan sau thué 248 122.4 390.4 | -125.6 | -50.65 268 | 218.95

(Nguon: Phong ké toan Cong ty Cé phan Qudng céo va Xay lap Hdi Phong)
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Nhin vao bang két qua hoat d¢ong kinh doanh cua Céng ty Cb phan Quang c&o va
Xay lap Hai Phong cho thay, loi nhuan trong 3 nim vira qua cua cong ty déu
duong, cho du cong ty bi anh hudng chung cua nén kinh té va tinh hinh dich bénh.
Niam 2020 lgi nhuan c6 giam so véi nam 2019 dén 50% nhung nam 2021 di ting
tré lai va c6 xu hudng tang truong, diéu nay hira hen mot xu thé phat trién caa cong

ty trong thoi gian toi.

2.2. Thuc trang hoat dong Marketing cia Cong ty Cé phan Quang cao va Xay
lip Hai Phong
2.2.1 San pham

San pham caa Céng ty C6 phan Quang cdo va Xay lap Hai Phong kha da
dang, bao gom cac san pham thudc linh vuc quang céo, xay dung, lap dat céc thiét
bi va hé théng thiét bi dan dung va cdng nghiép va dich vu van chuyén. Trong
nhitng ndm qua dé thu hat thém cac khach hang méi va giir duoc cac khach hang
truyén thong, Cong ty Co phan Quang cdo va Xay lap Hai Phong da khong nging
hoan thién co ciu san pham, cai tién chat lugng dich vu phi hop véi co ciu cua
khach hang. Piéu nay duoc thé hién bai cac san pham dich vu sau:

(1) Cac san pham thudc linh vuc quang cdo: Cong ty C6 phan Quang céo va
Xay lap Hai Phong ludn tim moi bién phap dé thiét ké véi phong céach téi gian ma
hién dai, san xuat va phuc vu nhanh nhu cau ciia khach hang. Céac san pham Quang
cao cua COng ty bao gom: Bién dan decal; Chir dong, chit inox; Bién quang
cdo pano tam lén; Bién quang cdo hop dén; Bién quang céo in bat; Bién hop dén

mica; Tranh dién; Bién quang cdo dén Led...
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Ethnik

Hinh dnh 2: Man hinh Led ngoai tréi si dung cho san khdu s kién va man

hinh qudng cao chuyén dung

Hinh dnh 3: Thi cdng ldp dat bién qudng cao pano tam Ién ngoai troi
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(2) Céc san pham dich vu xay lap: Bao gém viéc xay dung va lap dit cac
thiét bi va hé thong thiét bi, 46 dung gia dinh va céng nghiép. Cong ty C6 phan
Quang céo va Xay lap Hai Phong ludn tim kiém ngudn thiét bi tin cay, quy trinh
gia cong nhanh dé dap tng yéu cau khach hang trén co s thiét ké hién dai, tiét
kiém dién tich va tiét kiém nhan su. Cong ty s& cung cap khi c6 nhu cau dat hang
xay dung cua khach hang. Pay 1a san pham chiém ty trong doanh thu cha yéu cua
cong ty.

San pham x4y lap 1a nhiing cong trinh x4y dung, vat kién tric... ¢ quy mo
16n, két cau phirc tap mang tinh don chiéc, thoi gian san xuat san pham xay lap lau
dai...Do d6, viéc to chiic quan 1y va hach toan san pham x4y lap phai lap du toan
(du toan thiét ké, du toan thi cong). Qua trinh san xuat xay lap phai so sanh voi du
toan, ldy du toan lam thudc do, dong thoi dé giam bt rui ro phai mua bao hiém
cho cong trinh xay lap.

San pham x4y lap duoc tiéu thu theo gia dy toan hodc gia thoa thuan véi chu
dau tu (gia dau thau), do do6 tinh chit hang hoa cua san pham xdy lip khong thé
hién r0.

San pham xay lip cb dinh tai noi san xuét con cac diéu kién san xuét (xe may,
thiét bi thi cong, ngudi lao dong...) phai di chuyén theo dja diém dit san pham. Pic
diém nay 1am cho cong tac quan 1y sir dung, hach toan tai san, vat tu rat phuc tap
do anh huong ctia diéu kién thién nhién, thoi tiét va dé mat mat hu hong...

San pham xAay lap tir khi khdi cong cho dén khi hoan thanh cong trinh ban
giao dua vao str dung thuong kéo dai. N6 phu thudc vao quy mo, tinh phirc tap vé
k¥ thuat ctia timg cong trinh. Qua trinh thi cong duoc chia thanh nhiéu giai doan,
mdi giai doan lai chia thanh nhiéu cong viéc khac nhau, cac cong viéc thuong dién

ra ngoai tro1 chiu tac dong rat 16n cua cac nhan t6 moi truong nhu nang, mua, 1
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lut... Pac diém nay doi hoi viéc t6 chirc quan ly, giam sat chat ch€ sao cho bao dam
chat lugng cong trinh diing nhu thiét ké, du toan.

(3) Dich vu van chuyén: hién nay cong ty dang bat dau cung cap dich vu vén
chuyén hang hoa bang duong bo trong nudéc.

Trong c4c danh muc san pham trén, san pham duoc cong ty chu truong coi
trong va Ia san pham miii nhon trong twong lai 1a dich vy xay lap. Xac dinh rd muc
tiéu nhu vay, nén thai gian qua, cong ty ludn nd luc giit vitng nhitng thanh tich da
dat duoc, ciing nhu ¢b gang dé ra nhimg phuong an tbt, nham dat duoc muyc tiéu.
Cu thé, cong ty s& van duy tri nhitng khach hang va hang muc san pham 6n dinh,
bén canh d6 s& cb ging m& rong thém hang muc xay lap va khach hang...dé mo
rong dia ban kinh doanh cua don vi.

Tuy nhién trong qué trinh hoat dong kinh doanh caa minh, Céng ty C6 phan
Quang cao va Xay lap Hai Phong con yéu kém trong viéc tiép can thi truong muc
tiéu. Thyc chat, Cong ty mai chi dung lai pham vi hoat dong cia minh chua yéu trén
dia ban Hai Phong, chua nim rd duoc nhu cau cua nhitng thi trudong ma doanh
nghiép mudn tién téi. Van dé nay c6 thé do khau Marketing caa don vi hoat dong
chua hiéu qua, chua that sy phat huy ré vai tro cua minh.

Sudt qua trinh hoat dong kinh doanh caa minh, Cong ty C6 phan Quang cao
va Xay lap Hai Phong c6 gang dé ra nhitng chién luoc nham thu hit cac khéch
hang mai va giir chan dugc khach hang da c6. Pé 1am duoc diéu do, doi hoi Cong
ty C6 phan Quang céo va Xay lap Hai Phong phai nd luc rat nhiéu trong thoi gian
sap toi.
2.2.2.Giaca

Chinh sach gia c6 thé ndi 1a mot cong cu kha linh hoat trong nhitng céng cu
marketing cua cong ty, dong thoi né gitr mot vi tri trong marketing hdn hop. N6
quyét dinh doanh loi trong kinh doanh va gdp phan trong viéc xac dinh gié tri cua
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dich vu. Ngoai ra, giad ca cling gitr vai tro quan trong trong viéc tao dung hinh anh
cua cong ty.

Pé xdy duyng mot cong trinh hay mot hang muc cong trinh thi Cong ty C6
phan Quang céo va Xay lip Hai Phong phai dau tu vao qua trinh san xuat thi cong
mot luong chi phi nhat dinh. Nhiing chi phi san xuat ma Cong ty chi ra trong mot
qua trinh thi cong d6 s& tham gia cAu thanh nén gia thanh san phim x4y lap hoan
thanh cta qua trinh do.

Nhu vy, gia thanh san pham xay lap 13 toan bo chi phi san xuat (bao gom
chi phi nguyén vat liéu truc tiép, chi phi nhan cong truc tiép, chi phi may thi cong
va chi phi san xuat chung) tinh cho ting cong trinh, hang muc cong trinh hay khi
luong xay lap hoan thanh dén giai doan qui uéc da hoan thanh, nghiém thu, ban
giao va duoc chap nhan thanh toan.

Gia thanh san pham xay lip ctia cong ty mang tinh chét ca biét. Mdi cong
trinh, hang muc cong trinh hay khdi lugng xay lap sau khi di hoan thanh déu c6
mot gia thanh riéng.

Khi nhan thau mot cong trinh thi rd rang 13 gia ban (gia nhan thau hoic gia
trdng thau) da c6 ngay trude khi thi cong cong trinh. Nhu vy, gia ban c¢6 trude khi
xac dinh dugc gia thanh thyuc té cua cong trinh. Do do, gid thanh thyuc té cua cong
trinh d6 chi quyét dinh t6i loi nhuan cua Cong ty dat dugc do thi cong cong trinh
d6é ma thoi.

Hién nay, duoc su cho phép ciia Nha nudc cong ty da chu dong xay dung
mot s6 cong trinh (chi yéu 1a cong trinh nhu nha &, van phong, cira hang...) sau d6
ban lai cho cac dbi tugng c6 nhu ciu st dung voi gia ban hop 1y thi gia thanh san

pham xay lap ciing 1a mot nhan t6 quan trong dé xac dinh gia ban.
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CA4c loai gia thanh san pham

Pé dap tmg yéu ciu cua quan 1y trong qué trinh san xuét ciing nhu tiéu thu
san pham, xac dinh gia thanh cua san pham 13 viéc 1am can thiét va ciing c6 ¥ nghia
thuc tién cao. Tuy nhién yéu cau cta quan 1y tai nhimng thoi diém va pham vi khac
nhau s€ khac nhau. Do vay, viéc phan loai gid thanh s€ 1a co s& dé cac nha quan tri
doanh nghiép xéac dinh gia thanh san pham.

Gia thanh du toan

San pham cua nganh xdy dung c6 dic diém 1a c6 gia tri 10n, thoi gian thi
cong dai va mang tinh chat don chiéc, két cau phirc tap, quy md 16n. Do dé, mdi
giai doan thiét ké c6 mot du toan twong ung voi mirc 6 chinh xac va cu thé khac
nhau phu hop v6i ndi dung ciia mdi giai doan thiét ké. Can ctr vao gia tri du toan
clia timg cong trinh, hang muc cong trinh, ching ta c¢6 thé xac dinh dugc gia thanh
du toan.

Gia thanh dy toan 1a tong s6 chi phi du toan dé hoan thanh mot khoi lugng
san phém xay lép nhét dinh. Gia du toan dugc xac dinh trén co s& cac dinh mire chi
phi theo thiét ké dugc duyét va khung gia quy dinh 4p dung trong linh vuc XDCB
do céc cip c6 thAm quyén ban hanh.

Ké tir nam 1999 theo ché do méi do c6 su thay ddi cua thué GTGT nén gia
thanh du toan duogc tinh theo cong thic: Z du toan =T + C + TL

Trong dé: - T: Chi phi tryc tiép (vat liéu, nhan cong, may)

- C: chi phi chung

- TL: Thu nhap chiu thué tinh trudc

Mit khac, don gia vé vat liéu, nhan cong, may cua cadc co quan co tham
quyén ban hanh va dua trén mat béng gia ca thi truong. Chinh vi vdy Z du toan

khong theo sat duoc su bién dong thuc té, khong phan anh duogc thuc chit gia tri
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cong trinh. Do vay Doanh nghiép phai 1ap gia thanh ké hoach dé dy kién chi tiéu ha
gia thanh.

Gi4 thanh ké hoach:

La gi4 thanh duoc xay dung tir nhiing diéu kién cu thé cia Doanh nghiép trén
co sO phan dau ha gia thanh du toan bang cac bién phap quan 1y k¥ thuat va to chirc
thi céng, cac dinh mutrc va don gia ap dung trong Doanh nghiép xay lap.

Z ké hoach = Z du toan - Mirc ha Z du toan

Gi4 thanh thyc té:

Phan anh toan bo cac chi phi thuc té dé hoan thanh, ban giao khéi luong
cong tac xay lap ma Doanh nghiép dd nhan thau. Gia thanh ndy bao gdm céac khoan
chi phi theo dinh mtrc, vugt dinh mirc va cac khoan chi phi phat sinh khong c¢6 dinh
mtc (nhu chi phi phat sinh do thiét hai vé san phdm hong, thiét hai vé ngimg san
xuat...). N6 dugc xac dinh theo sd liéu ké toan cung cép.

Gia thanh thuc té 1a cac khoan chi phi thuc té theo khoan muc quy dinh
théng nhat cho phép tinh vao gia thanh. N6 duogc xac dinh vao cubi ky kinh doanh.
Viéc so sanh gia thuc té véi gia du toan cho phép danh gia trinh do quan 1y va st
dung chi phi cia Doanh nghiép xay 1ip nay so voi Doanh nghiép x4y lip khac. Néu
so sanh gia thyuc té v4i gia ké hoach, ta c6 thé danh gia hiéu qua cua hoat dong san
xuat kinh doanh ctia Doanh nghiép xay lap trong diéu kién cu thé vé co s& vat chat
va trinh do quan 1y. Tir d6 dua ra nhiing ¥ kién dong goép cho cac nha quan tri
Doanh nghiép trong viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

Hién nay trong linh vuc kinh doanh xay lap gia thanh thuc té dugc bao cdo
theo hai chi tiéu:

- Gid thanh thuc té khoi lwong céng tdc xdy ldp: 14 toan bo chi phi bo ra dé
tién hanh san xuat mot khdi luong cong tac xay lap nhat dinh trong mot thoi ky
nhat dinh, thuong 13 mot quy. Chi tiéu ndy duoc xac dinh vao thoi ky dé va cé tac
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dung phan anh kip thdi mirc gia thanh trong thi céng dé c6 bién phap giam chi phi,
ha gid thanh.

- Gid thanh thyc té c¢ong trinh, hang muc céng trinh hoan thanh: Bao gdm
toan bo chi phi thuc t& bo ra dé tién hanh thi cong cong trinh, hang muc cong trinh
tir khi khoi cong dén khi hoan thanh, ban giao cho don vi chu dau tu.

Ngoai ra san pham xay lip con ¢ cac loai gia thanh sau:

+ Gid ddu thau xdy ldp: La mot loai gia thanh dy toan ma cha dau tu dua ra
dé cac don vi xdy lap 1am cin ct xac dinh gia dau thau ctia minh véi nguyén tic gia
dau thau cong tac xdy lap nhé hon hoic bang gia du toan, dap ung muyc dich tiét
kiém ngudn von dau tu.

+ Gid hop dong xdy lap: La loai gia thanh dy toan xdy lap ghi trong hop
d6ng kinh té dugc ky két gitta don vi xdy lap va cha dau tu sau khi thoa thuin giao
nhan thau. V& nguyén tic gia hop dong xay lap phai nhé hon hodc bang gia dau
thau cong tac xay lap.

Vé viéc ap dung hai loai gid néu trén 1a yéu td quan trong trong viéc hoan
thién co ché quan 1y kinh té trong xay dyng. N6 thé hién tinh canh tranh lanh manh
giita cac don vi xay lip trong co ché thi truong. Ngoai ra cac don vi xay lap con cé
thé tao thé chu dong trong viéc dinh gia san pham ciing nhu t6 chirc san xuét kinh
doanh. Do la yéu td co ban dé phat trién hoat dong cua cac don vi nay.

Bén canh d6, véi chién lugc vé gia nhu vy, cong ty s& khong chu trong dugc
nhiéu t&i nhu cau cia thi truong, ciing nhu nhan thirc ciia khach hang, do d6 gia
dua ra trong mot s6 truong hop s& khong that sy hop 1y va kho cé thé dung hoa
dugc su canh tranh trén thi truong vé gia.

Duéi day 1a mot s6 bao gia cac dong san pham ciia Cong ty C6 phan Quang

c4o va Xay lip Hai Phong
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Bing 2: Bing gid lip rdp thi cong man hinh dén Led ngoai troi ciia cong ty

Ky hi¢u siin pham Giét;/iri?)yét o 122/11%;1)1 ma (gﬁquilr;%:y
Dong man hinh Led ngoai troi QCS - Vigt Nam
P3 SMD 28.000.000 25.600.000 28.000.000
P3.91 SMD 30.000.000 26.100.000 29.900.000
P4 SMD 18.500.000 15.600.000 18.5400.000
P4.81 SMD 23.000.000 19.100.000 22.999.000
P5 SMD 15.000.000 12.600.000 15.000.000
P6 SMD 13.000.000 11.100.000 13.000.000
P8 SMD 12.000.000 10.600.000 12.000.000
P10 SMD 11.600.000 10.100.000 11.700.000
Dong man hinh Led trong nha
P1.25 SMD 140.000.000 80.000.000 139.999.000
P1.5 SMD 90.000.000 50.000.000 91.000.000
P1.6 SMD 70.000.000 40.000.000 70.000.000
P2 SMD 25.500.000 24.000.000 25.499.000
P2.5 SMD 17.500.000 14.100.000 17.600.000
P3 SMD 13.000.000 10.600.000 12.999.000
P4 SMD 10.500.000 8.100.000 10.600.000
P5 SMD 10.000.000 8.000.000 10.100.000

(Nguén: Tong hop sé liéu thu thip cua tdc gia)
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Bing 3: Gid quéing cdo bang man hinh Led ciia Cong ty

Kich thuée (m?) S6 lwong B&o gia Gia cua Cty
(Chieu ngang x Chieu cao) | /Combo (VND/thang) Dai Phat
Quang céo ngoai troi (gia nay con tay thudc vao vi tri)

294 1 264,000,000 265,000,000

24,4m x 8,08m = 197,15 1 264,000,000 264,000,000
15m x 6m = 90 1 360,000,000 360,000,000
13,28m x 9,32m = 123,7 1 264,000,000 263,999,000
12,3m x 6,5m = 79,95 1 144,000,000 145,000,000
10m x 6m =60 1 192,000,000 191,000,000
14,4m x 7,68m = 110 1 72,000,000 71,000,000
12m x 8m = 96 1 672,000,000 672,000,000
15.2m x 7.2m = 109.44 1 192,000,000 191,999,000
8m x 5m =40 1 240,000,000 241,000,000

8m x 5m =40 1 216,000,000 215,000,000

19m X 10m =190 1 360,000,000 359,999,000
26,9m x 8,3m = 223,27 1 320,000,000 320,000,000

(Nguéon: Téng hop sé liéu thu thip cia tdc gia)
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Bing 4: Gia bién tén Inox 304

Kich thwoc |Quy cach chan| Quy cach mat | Gia thanh SJ?};’.’%Z%
200x300 mm | Vat/thang Phang/vom 650.000 650.000
250%350 mm Vat/thang Phang/vom 700.000 699.000
300%x400 mm Vat/thang Phang/vom 900.000 900.000
350%x500 mm Vat/thang Phang/vom 1.200.000 | 1.199.000
400%600 mm Vat/thang Phang/vom 1.350.000 | 1.360.000

(Nguén: Tong hop sé liéu thu thdp cia tdc gid)

Bing 5: Gia thi cong ldp ddt lam bién qudng cdo

Bién quang c4o, bang hiéu quang cio | PVT [Pon gia (Vnd)| Gia cia Cty
Gia bién quéng c4o 6p tAim nhém — Aluminium Dai Phat
Bién quang cao Aluminium PE day 2mm M2 360.000 — 350.000 —
X 0.06mm 400.000 400.000
Bién quang cao Aluminium PE day 3mm M2 380.000 — 360.000 —
X 0.06mm 420.000 420.000
Bién quang cao Aluminium PE day 2mm M2 380.000 — 380.000 —
X 0.08mm 420.000 420.000
Bién quang cao Aluminium PE day 3mm M2 420.000 — 400.000 —
X 0.08mm 450.000 450.000
Bién quang cao Aluminium PE day 2mm M2 450.000 — 450.000 —
X 0.1mm 470.000 470.000
Bién quang cao Aluminium PE day 3mm M2 460.000 — 470.000 —
X 0.1mm 520.000 520.000
Bién quang cao Aluminium PE day 3mm M2 520.000 — 550.000 —
X 0.12mm 620.000 620.000
Bién quang cao Aluminium PE day 4mm M2 690.000 — 690.000 —
X 0.12mm 750.000 750.000
Bién quang cao Aluminium PE day 3mm M2 450.000 — 420.000 —
X 0.15mm 470.000 470.000
Bién quang cao Aluminium PE day 3mm M2 720.000 — 750.000 —
X 0.18mm 800.000 800.000
Bién quang cdo Aluminium PE day M2 720.000 — 720.000 —
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3mm X 0.2mm

800.000

820.000

Gia bién quang c4o bat Hiflex

Bién bat Hiflex in ky t,huaflt s6 do phan
gidi 720 Dpi, khung sat hop 25%25 ma
kém

M2

150.000

150.000

Bién bat Hiflex (16t ton) in k¥ thudt s6 do
phan giai 720 Dpi, khung sat hop 20x20
ma kém, nhom V2 bai loan, ton day 2.8
zem

M2

220.000

230.000

Gia bién quang cao hop dén

Bién bat Hiflex in k§ thuat s6 d6 phan
giai 720 Dpi, khung sat hop 20x20 ma
kém, nhom V2 Pai Loan, mat sau 6p ton

M2

440.000

420.000

Bién quang cdo hop dén 2 mit Hiflex in
k¥ thuat sb d6 phan giai 720 Dpi, khung
sat hop 20x20 ma k&m, vién V nhom,
bong den Dién Quang 3 bong/m?2

M2

650.000

640.000

Hop den Mica da’m\d‘é can, khung sit hop
20%20 ma kém, vién V nhom

M2

750.000 —
900.000

720.000 —
900.000

Hop deén Hiflex dan dé can, khung sat hop
20X20 ma kém, nhom V2 Dai Loan, mat
sau Op ton

M2

500.000

499.000

Hop den led (Ap dung nén mica, khong
dung nén Alu)

Bong

1.500

1.500

Gia bién quang cao chir noi

Bién quang cao chir n61i Meka Dai Loan
3mm cat CNC, chan udn cao 30mm

M2

1.100.000

1.200.000

Bién quang cao chit Aluminium 3mm cat
CNC chan udén cao 30mm

M2

900.000

900.000

Bién quang cao chit Formex 3mm cat
CNC, chan uén cao 30mm

Cm2

550.000

540.000

Bién quang cao Inox 8zem cat CNC, chan
uon cao 30mm

Cm2

55.000

55.000

Gia bién quéng cdo dén led
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Gia bién quéng cdo dén led: Bong dén
led quang cd0 5mm mau sac da dang
main, nguon, kénh di€u khién cia Thai

Bang

980.000

960.000

Bang hi¢u led 2 mat KT 30x50mm (Mica
cam 16 led, nhom dinh hinh,...)

Bang

2.100.000

2.000.000

Bang hi¢u led 2 mat KT 40x60mm (Mica
cam 16 led, nhom dinh hinh,...)

Bang

2.400.000

2.500.000

Bang hi¢u led 2 mat KT 50x70mm (Mica
cam 16 led, nhom dinh hinh,...)

Bang

3.000.000

3.000.000

Bang hi¢u led 2 mat KT 60x80mm (Mica
cam 16 led, nhom dinh hinh,...)

Bang

3.500.000

3.499.000

Bang Backdrop — Thay mat Pano

Bién bat Hiflex in k¥ thudt s6 d6 phan
giai 720 Dpi, khung sat hop 2020 ma
kém, lap rap tai cho

M2

100.000

100.000

Thay mat Pano bién térr} 16m ngoai troi,
bat Hiflex in k¥ thuét s6 do phan giai 720
Dpi, d day 0.36mm

M2

100.000

100.000

(Nguén: Tong hop sé liéu thu thip cia tdc gia)

Nhin chung gia ca cac san pham dich vu quang co va lip dit dich vu quang

c4o ciia Cong ty C6 phan Quang céo va Xay lap Hai Phong nim ¢ mirc trung binh
va trung binh cao cua thi truong Hai Phong, c6 san pham cao hon gia ctia cong ty
d6i tha canh tranh nhung c6 san pham lai thip hon. Hon nita, cic cong ty ddi thu
thuong st dung mirc gia tao ra cam gidc ré hon, nhu stra dung mutrc gid N99 don vi
tién té, trong khi d6 Cong ty C6 phan Quang cdo va Xay lap Hai Phong khong sira

dung murc gia ndy dé bao gia cho khach hang. Do vay c6 thé néi tinh canh tranh vé

gia cua Cong ty la chua uu viét.
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2.2.3 Kénh phan phaéi

Hién nay, Cong ty C6 phan Quang cdo va Xay lip Hai Phong sir dung hinh
thie truc tiép giao dich voi khach hang thong qua vin phong cua doanh nghiép.
Pic diém nay dem lai nhitng wu diém sau:

- Tao thuan lgi cho viéc giao dich vai khach hang.

- Nhanh chéng kip thoi dap ung dugc nhu cau caa khach hang

- R0t ngan duoc khoang céch giita doanh nghiép véi khach hang

- Khach hang sé dugc sir dung dich vu truc tiép cia doanh nghiép ma khong
can qua trung gian, diéu nay gop phan giam chi phi cho khach hang ciing nhu tang
doanh thu cho doanh nghiép.

Nhung bén canh nhiig uu diém d6, thi viéc khong c6 bo phan trung gian,
don vi gap nhiéu kho khan trong viéc tim kiém khach hang. Pay 1a mot han ché anh
huong dén doanh thu va loi nhuan caa doanh nghiép, vi thé Céng ty C6 phan
Quang cdo va Xay lap Hai Phong nén nghién ctu va xem xét tim kiém bo phan

trung gian dé c6 nhiéu khéach hang sir dung dich vu cia don vi.

Duéi day 1a so d6 kénh phan phdi cia Cong ty Co phan Quang céo va Xay

Khach hang

lip Hai Phong:

Cong ty C6 phan Quang

c4o va Xay lap Hai Phong

So dé 2: So do kénh phan phai truc tiép ciia Cong ty Cé phan Qudng céo va Xay
ldp Hdai Phong
Hién nay, Cong ty C6 phan Quang céo va Xay lip Hai Phong dang 4p dung
cac hinh thiic phan phéi chinh 1a: Céng ty C6 phan Quang céo va Xay lap Hai
Phong truc tiép dén khach hang. Nhu vay, hién nay Cong ty C6 phan Quang cao va
Xay lap Hai Phong méi chi p dung hinh thirc phan phéi truc tiép.
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Cong ty C6 phan Quang cao va Xay lip Hai Phong dua ra ba tiéu chi co ban
dé danh gia hoat dong phan phéi cua Cong ty bao gom:

- Sy dam bao cho khach hang kha ning tiép can ngay san pham dich vu cua
Cong ty mot cach nhanh chdng, dap ang tot nhat yéu cau caa khach hang.

- Mbi quan hé chit ché véi cac bo phan kinh doanh bén trong Cong ty dé
thiét 1ap nhiing dich vu méi, dic thu dé giai quyét nhitng khé khan trén phuong
dién kinh doanh.

- Kha nang gitip khach hang quan Iy tét cac san pham dich vy ma khach hang
dang sur dung cua Cong ty.

Tuy nhién, c6 mot diéu dang tiéc 1a cong ty lai chua sir dung phuong tién 1a
website cia Cong ty dé tiép can voi khach hang, do d6 Cong ty chua thuc hién
duoc chirc ning thuong mai dién tir. Day 1a xu thé tat yéu trong giai doan hién nay,
vi vay trong thoi gian téi cong ty nén thanh 1ap webside va st dung webside dé ban
hang, day 1a kénh ban hang truc tiép hiéu qua nhat hién nay khi ma nén kinh té s6

dang bung nd nhu hién nay.

2.2.4 X(c tién hén heop

Xuc tién hon hop 1a mot hoat dong rat quan trong va can thiét trong qué trinh
kinh doanh ctia cdng ty. Trong nhiéu tinh thé hiéu lyc ctia hoat dong ndy cé tac
dung quyét dinh dén két qua ctia hanh vi mua ban hang hoa va thdng bao cho cong
ching biét vé nhimg thong tin quan trong vé san pham nhu chat lugng va tac dung
clia san pham.

C6 rat nhiéu céch tiép can ddi voi khai niém xUc tién hon hop trong kinh
doanh. Xuc tién hdn hop duoc hiéu 1a: “Bét ky nd lyc nao tir phia ngudi ban dé
thuyét phuc nguoi mua chip nhan théng tin ctia nguoi ban va luu trit nd dudi hinh

thire ¢6 thé phuc hdi lai dugc”.
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Xuat phat tir goc do cong ty xuc tién thwong mai duoc hiéu mot cach tong
hop va cu thé nhu sau: “Xtc tién hdn hop 1a mot linh vuc hoat dong Marketing dic
biét va c6 chu dich dugc dinh hudng vao viéc chao hang chiéu khach va xac lap
mot quan hé thuan loi nhét gitta cong ty va ban hang cua nd véi tap khach hang
tiém ning trong diém nham phdi hop va trién khai ning dong chién luoc va chuong
trinh Marketing da lua chon cua cong ty”.

Vé nguyén tic xUc tién hon hop phan loai theo dic trung cua kénh truyén
thong, lua chon 0 hai 16p:

Xuc tién hdn hop tryc tiép.

Xuc tién hdn hop gian tiép.

Trong mdi 16p trén lai dugc phan loai tiép theo tiéu thuc loai céng cu Xdc
tién hdn hop chu yéu duoc st dung thanh cac nhém xuc tién dic trung:

Lép dau tién: Xuc tién quang cdo dai ching, quan hé cong ching.

Lép thir 2: Khuyén mai, ban hang truc tiép, ca nhan, Marketing tryc tiép.

Hién nay Cong ty C6 phan Quang cdo va Xay lip Hai Phong dang &p dung
cac hinh thic xudc tién hdn hop thdng qua Khuyén méii, Ban hang truc tiép va
Marketing truc tiép

(1) Ban hang truec tiép

Pay |a hinh thac gidi thiéu truc tiép ciia nhan vién ban hang ctia Cong ty toi
khach hang, 1a su gidi thiéu tryc tiép bang miéng cta ngudi ban vé san pham qua
cude tro chuyén, d6i thoai v6i khach hang va muc tiéu chu dao 1a ban hang. Hinh
thirc ndy mang tinh tinh ca nhan cao vi nhitng théng tin ¢ day dugc xac dinh ro
rang cho timg ddi twong, cho nén théng diép mang tinh mang tinh chon loc, thich
nghi cao d6. Hinh thtrc ndy phd hop voi nhitg mat hang can ¢6 sy huéng dan cu

thé ctia nhan vién cong ty dbi vai khach hang.
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Tuy nhién chi phi cho ban hang truc tiép thuong 16n nén viéc quan Iy nhan
vién ban hang la mét trong nhitng ndi dung quan trong. Hoat dong nay tao ra duoc
su tin tudng cua khach hang dan dén hanh dong mua. Ban hang truc tiép dic biét
c6 hiéu qua khi khach hang can c6 su chi dan d6i v6i viée st dung san pham. Day
la 14 hinh thirc st dung kénh phan phdi ngan cua cong ty dé tan dung nhiing wu
diém nhu: thuyét phuc duoc khach hang, thu thap thdng tin phan hdi mét céch
nhanh chdng.

(2) Khuyén mai

Hinh thire x(c tién thir hai ma cong ty sir dung 13 Khuyén mai. Céng ty da str
dung khuyén mai truc tiép bang gia trong cac dip dé tac dong tuc thi, khuyén khich
viéc mua san pham hay dich vu cta cong ty. Bang viéc tdc dong vao loi ich vat chat
bd sung cho nguoi mua, nhu 13 thudng, giam gia, ... théi thic khach hang di dén
hanh dong quyét dinh mua nhanh hon.

Pbi voi nguoi tieu ding: Khuyén khich ho tiéu ding nhiéu hon, mua véi sd
lurong 16n hon va ma ra nhirng khach hang méi.

Thuc chat day 1a céng cu kich thich dé thic day cac khau cung ung, phan
phéi va tiéu ding ddi véi mot hodc mot nhém san pham hang hoé caa cong ty.

(3) Hinh thitc Marketing truc tiép

Marketing truc tiép thuong duoc xem la thtr yéu so véi nhiing cong cu chil
yéu ctia quang cd0 va ban hang truc tiép. Tuy vay, nd van cd thé dong gop to 16n
cho thanh qua Marketing va dang dong mot so vai tro to 1on. Marketing truc tiép cd
gang két hop cac yéu to cua cong tac Marketing lai dé di dén chd ban hang tryc tiép
khéng qua trung gian. Pay 1a hinh thic ban hang chi yéu ciia cong ty hién nay.

Ngoai ban hang truc tiép Cong ty ciing da st dung hinh thirc Marketing truc

tiép qua dién thoai dé c6 dugc nhitng don dit hang truc tiép cua cac khach hang.
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Ly do chu yéu ma Cong ty st dung hinh thire Marketing truc tiép Ia chi phi
dé tiép can voi khach hang 1a ré hon rat nhiéu khi str dung luc lugng ban hang, kha
ning kiém so&t nhu cdu va phan tng nhanh nhay hon véi nhu cau thay ddi cua
khach hang khi phai théng qua Iuc lugng trung gian. Viéc s dung Marketing truc
tiép cling dem lai cho khach hang mot sb loi ich nhu: Tiét kiém thoi gian cho khach
hang, Marketing truc tiéo gilp gidi thiéu cho khach hang nhiéu mat hang dé lwa
chon, gitp tiét kiém chi phi cho khach hang khi phai di d¢én Céng ty ¢é mua hang.

Tuy nhién, do thoi quen di mua hang tryuc tiép tai noi ban hang ciia ngudi tiéu
ding nén hinh thire nay da khong thu hat duge nhiéu khach hang.

Pé thay d6i dugc didu nay, trong thoi gian téi Cong ty can phai nhanh chéng
ap dung, dua cong cu Marketing truc tiép vao hoat dong kinh doanh nham giam
thiéu chi phi, ting kha ning canh tranh va dua ra nhimg quang céo hap dan thuyét
phuc khach hang cac loi ich ¢6 duoc khi sir dung Marketing truc tiép vao mua
hang. Piac biét 1a viéc trién khai cong tac Marketing truc tiép qua hé thong bén

hang online va Webside.

2.2.5. Con nguwoi

Con ngudi 1a yéu té quyét dinh trong quéa trinh phan phdi san pham dich vu
ctia Cong ty, vi san pham dich vu 1a khéng thé tach roi voi ngudi cung cap. Do do,
dao tao dich vu khach hang cho nhan vién da tré thanh wu tién hang dau cho nhiéu
t6 chirc hién nay. Cong ty Co phan Quang céo va Xay lap Hai Phong ciing ludn
quan tim dén nguoi lao dong cua cong ty, nhim tao ra mot doi ngii nhan vién
chuyén nghiép, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

Trong mdt to chtrc doanh nghiép thi ké tir ngudi 1&nh dao cao nhat nhu chu
tich hay téng giam dbc cho dén nguoi lao cong, don dep van phong. Mdi bo phan,

mdi con nguoi tuy trén cuong vi, chitc ning, quyén han va nhiém vu rat khac nhau
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nhung déu hudng vao muc tiéu chung nhat 1a doanh s, thi phan va loi nhuan. Néu
nhu nguoi 14nh dao cao nhat dua ra nhitng quyét dinh chién luoc thi vai trd cia
nhitng ngudi thuc hién ké hoach hoé chién lugc 1a khdng thé thiéu va khong kém
phan quan trong. Do d6, Cong ty C6 phan Quang c4o va Xay lap Hai Phong ciing
thuong xuyén quan tdm boi dudng nghiép vu cho nhan vién, tao diéu kién cho
ngudi lao dong cua cong ty duoc tiép xUc véi ki thuat méi.

Bang 6 1 thuc trang tinh hinh nhan su cua cong ty C6 phan Quéang c40 va
Xay lap Hai Phong.

Bdng 6: Thuc trang finh hinh lao dpng ciia Cong ty Cé phan Qudng céo va Xay
lap Hdai Phong

Nim Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

Chi tiéu DVT: | Cociu | DVT: | Cociu | BVT: | Co cdu

Neguoi | (%) | Nguoi | (%) | Nguoi | (%)
Téng s6 LD 29 100 28 100 31 100
| .Theo gioi tinh
1. Lao dong nam 20 68.97 19 67.86 22 70.97
2. Lao dong nir 9 31.03 9 32.14 9 29.03
I1. Theo tinh chat
1. LD truc tiép 14 48.28 13 46.43 16 51.61
2. LD gian tiép 15 51.72 15 53.57 15 | 48.39
III.Theo trinh do
1. Pai hoc 6 20.69 5 17.86 5 16.13
2. Cao dang 6 20.69 6 21.43 6 19.35
3. Trung cap, | 10 | 3448 | 10 | 3571 | 11 | 3548
ching chi nghé
4. LD ph thong 7 24.14 7 25.00 9 29.03

(Nguén: Béo céo Két qud sdan xudt kinh doanh — Phong Tai chinh ké toan)
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Do dic diém nghé nghiép nén ty 18 lao dong nam luén nhiéu hon lao dong nit.
Mic du tinh chat cong viéc can nhiéu lao dong tryuc tiép hon, nhung ty 1& lao dong
truc tiép va gian tiép ngang bang nhau 1a do cong ty chi duy tri mot lugng lao dong
truc tiép nhat dinh, khi nhan duoc cac hop dong cong viéc can nhiéu lao dong cong
ty s& huy dong viéc thué muén bén ngoai. Piéu nay tuy tiét kiém duoc chi phi

nhung d6i khi khong chu dong dugc cong viéc.

2.2.6. Quy trinh dich vu

Tiép can . T vén,
khach hang gidi dap théc méc
va chét don

- & o

(@) @)
Lén k& hoach @ Gidi thiéu @ Cham séc
bén hang sén pham, khéch hang vé sau

thuyét phuc khach hang

So dé 3: So dé quy trinh cung cdp san pham dich vu cho khéch hang ciia Cong
ty Cé phan Qudng céo va Xay ldp Hdai Phong

Do hinh thtic ban hang chu yéu cua cong ty 12 ban hang truc tiép vi vay trong
quéa trinh ban hang nhan vién coéng ty di cung cap cho khéach hang:
e Cic thong tin vé& san pham, dich vu (wu, nhwoc diém cia san pham va dich
vu) cung cap cho khach hang va quan trong 1a “loi ich” khach hang nhan dugc.
e Lén ké hoach ban hang cu thé, chi tiét nhat dé xac dinh d6i twong khach hang,
khach hang & dau va thoi gian phuc vu nhu thé nao 13 hop 1y.
e Chuan bj cc bang bao gid, gidy gidi thiéu, card visit. ..
e Can tim hiéu thong tin vé khach hang trudc, lién h¢ truc tiép hoac béng dién
thoai chao hang, thaim do mot sd thong tin va cung cap nhiing thong tin bo ich
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cho khach hang rdi thiét 14p cudc hen truc tiép dé trao d6i va trinh bay san
phém, dich vu.

e Xac dinh cach cung cp san pham va dich vu tét nhét cho timg khach hang.

e Gidi thi¢u, trinh bay vé san phém, dich vu.

e BA&0 gia va thuyét phuc khach hang.

o Théng nhét va chdt don hang/ hop dong bén, thi cong lap dit.

e Trién khai cung cip hodc thi cong lap dit san pham dich vu cho khach hang.

e Cham soc khach hang sau ban hang.

2.2.7 Méi trwong vat chat

Mo1 truong vat chit c6 thé dugc hiéu cu thé gém: Cac yéu td vat chét do con
nguoi tao nén, gom hai loai chinh nhu: ban than COng ty tao nén, gom tat ca cac
trang thiét bj va cac san pham vat chat khac trong kinh doanh dich vu. Thi du, may
mac, 6 t6, trang thiét bi... Moi truong vat chat ndy bao gdm céc yéu té trang hoang,
bai tri hinh anh, mau sic, anh sang (my thuat hoc khong gian) hién truong va ca
nhimg yéu t& ¢ “hau truong”. Cac yéu t6 vat chat khong do Cong ty tao nén nhu
cong trinh kién tric qudc gia, hé thdng cong vién cong cong, duong xa, ké ca
nhing sy kién vin hoa thé thao qudc gia va quéc té... Ngoai ra con co cac yéu td
vat chat do tu nhién tao nén nhu hang dong, bai bién, hd, nii, rung, bién, khi
quyén...

V& trang thiét bi cua Cong ty C6 phan Quang cdo va Xay lap Hai Phong bao
gom: van phong Cong ty duoc trang bi c4c thiét bi van phong nhu diéu hoa, may vi
tinh tai cac phong ban, may photocopy, may fax, dién thoai ban...cac thiét bi may
tinh dugc két ndi internet véi tbe d6 duong truyén cao gilp cho viéc giao dich tim
kiém khach hang duoc chinh xéac; Kho chtra dung cu trang thiét bi va vat tu dé thi
cong lap rap cac san pham cho khach hang. Nhan vién duoc dap tng day du cac
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diéu kién tién nghi, thoai mai trong cong viéc gidp phan nao 1am ting ning suat,
chét lwong céng viéc mot cach hiéu qua hon.
Nhiing tai san ciia Cong ty dem lai doanh thu trong qua trinh cung cap dich vu

cho khach hang bao gom:

Hinh dnh 5: May cdit chi#z CNC
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May hat néi:

Pugc dung dé san xuat chit noi va bién vy hat néi. Vit liéu thuong ding 1a
mica. Viéc st dung may huat néi cho ra nhimg san pham dep, tinh té va sang trong.
N6 pht hop v6i nhitng khach hang kho tinh, c6 yéu cau cao vé tinh tham my va ki
cang va thuong hiéu toan cau.

Céc logi may uén goc, usn chi:

Day 1a cac loai may phu trg cho vi¢c san xuét chit ndi. No giap cat chan chit,
udn chan chit véi nhitng vat li¢u cirng nhu kim loai, mica. Viéc xudt hién cac may
ubén goc, udn chan chir khién cho nhitng ngudi tho lam bién quang cdo tré nén
thanh thoi hon kha nhiéu.

Cac logi man hinh LED dj phan gidi cao:

S¢ di day duoc goi la may moc boi ham luong cong nghé cta Cong ty la do
n6 duoc stir dung boi nhimg khach hang cao cip. Muc dich cua nd 1 tao ra nhimg
ndi dung quang cao sinh dong, hap din bang video ma ho khong thé dau tu nhiing
loai TV 16n hodc rat 16n. Cac man hinh LED phan giai cao thudng duoc khéch
hang thué sir dung hodc thué thi cong lap rap rat nhiéu dé 1am bién quang céo ngoai
tro1 va lam céc su kién trong cac hoi truong 16m.

Cac may moc khac:

Pé hoan thanh viéc thi cong lap rap bién quang cdo va cac man hinh dén Led
thi khong chi can nhimng loai may moc to 16n nhu trén. Nhitng nguoi tho thi cong
quang c4o bat budc phai duogc trang bi cac loai may cAm tay nho gon nhu may han,
may cét tay, cat ban (dung dé cit sat hodc tuong ty), may khoan vit, may khoan bé
tong, may soi alu, may ban vit, may mai, may uén sit, may kho bong, may can...
N6i chung, dé hoan thién cac hang muc san pham dich vu, Cong ty can day du cac

loai may nhu trén, doi hoi sy dau tu rat 16n. Nhung d6i lai s& giup cong ty chii dong
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trong moi cong viéc, gitp tao ra nhiing san pham dich vu quang cdo va lap dat cac
san pham chat lugng cao, dung tién d¢ khach hang yéu cau.

Bdng 7: Thuec trang trang thiét bi ciza Cong ty

, S0 lugng Niim di viio Gia tri
STT Tén thiet bi (chiec) h R (triéu
oat dong A - X
dong/chiec)
1 | May in kho 16n Hiflex 2 2017 380
o | May cat khac chit CNC Jieke 2 2017 160
2500S
3 | May uon chir cac loai 3 2018 18
4 | May uén goc cac loai 3 2018 17,5
5 | Cac ma hinh Led cho thué TUy thoi diém co tir 5-16 chiéc | 320-840
6 | Cac loai may mac thi cong lap Tong tri gia 1632
rap khac

(Nguén: Téng hep sé liéu diéu tra)

2.3. Panh gia hoat dong marketing ciia Cong ty Cé phan Quang cao va Xay
lip Hai Phong
2.3.1 Nhing mdt dat dieoc

Gan 5 ndm di vao hoat dong (ké tir thang 5 nam 2017 dén nay), Cong ty Co
phan Quang céo va Xay lap Hai Phong da dat duoc nhiéu thanh cong dang ghi
nhan. T thuc trang van dung marketing trong hoat dong kinh doanh dich vu quang
cdo va xay lap cho thdy Cong ty C6 phan Quang cdo va Xay lap Hai Phong di co
nhitng van dung cac hoat dong co ban cua marketing mot cach dung dan.

- Vé san pham

San pham caa Cong ty C6 phan Quang cdo va Xay lip Hai Phong da dang.
Pé dé thu hat khach hang méi va giir duoc cac khach hang truyén thong, Cong ty
d3a khong ngirng hoan thién co ciu san pham, cai tién chat luong dich vu phi hop

véi nhu cau caa khéach hang.
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(1) Céc san pham thudc linh vuc quang co: Cong ty ludn tim moi bién phap
dé thiét ké vai phong cach téi gian ma hién dai, san xuat, 1ap rép va phuc vu nhanh
nhu cau caa khach hang.

(2) Céc san pham dich vy xay lap: Cong ty luén tim kiém ngudn nguyén liéu
va thiét bi tin cay, quy trinh gia cong nhanh dé d4p ung yéu cau khach hang trén co
s& thiét ké hién dai, tiét kiém dién tich va tiét kiém nhan su. Viéc t6 chirc quan 1y,
giam sat thi cong ludn chat ché bao dam chat lugng cong trinh ding nhu thiét ké,
du toan va tién do.

(3) Dich vu van chuyén: hién nay cong ty dang bat dau cung cap dich vu van
chuyén hang hoa bang duong bo trong nudéc.

Trong thoi gian t6i, cong ty chi truong coi trong san pham nay va phan dau
la san pham miii nhon trong twong lai.

- Vé gia cd

Gia thanh san pham xay lip cta cong ty mang tinh chat ca biét. Mdi cong
trinh, hang muc cong trinh hay khdi luong xay lép sau khi di hoan thanh déu c6
mot gia thanh riéng.

Dbi v6i cac hop dong xdy lap, cong ty ludn dam bao nguyén tac gid hop
dong xay lap phai nho hon hodc bang gia du thau cong tac xay lap.

- Vé kénh phan phoi

Cong ty chi sir dung hinh thic truc tiép giao dich vai khach hang, cach nay
dem lai nhimg wu diém sau: Tao thuan lgi cho viéc giao dich véi khach hang:
Nhanh chéng kip thoi dap tng duoc nhu cau cua khach hang; Rat ngan dugc
khoang cach gitra doanh nghiép vai khach hang; Khéng can qua trung gian, gop
phan giam chi phi cho khach hang ciing nhu ting doanh thu cho doanh nghiép.

- Xdc tién hon hop
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Hién nay Cong ty C6 phan Quang cdo va Xay lip Hai Phong dang &p dung
cac hinh thuc xdc tién hdn hop thong qua Khuyén méi, Ban hang truc tiép va
Marketing truc tiép

(1) Ban hang truc tiép vai nhitng mat hang can cé su husng dan cu thé cua nhan
vién thi day la hinh thirc dugc ua chudng. Hoat dong nay cua cong ty da tao ra dugc Su tin
tuong cua khach hang.

(2) Khuyén mai

Cong ty di sir dung khuyén mai truc tiép bang gié trong cac dip di tac dong
tie thi, khuyén khich viéc mua san pham hay dich vu cta céng ty. Bang viéc tac
dong vao loi ich vat chat bo sung cho nguoi mua, nhu 1a thudng, giam gia,... da
thdi thic khach hang di dén hanh dong quyét dinh mua nhanh hon.

(3) Hinh thitc Marketing truc tiép 12 hinh thac ban hang chi yéu cua cong ty
hién nay. Gom béan hang tryuc tiép va Marketing truc tiép qua dién thoai dé c6 duoc
nhitng don dat hang. Marketing truc tiép da dem lai chi phi dé tiép can véi khéch
hang 1a ré hon va phan ng nhanh nhay hon véi nhu cau thay doi cua khéach hang
khi phai théng qua luc lwong trung gian. Marketing truc tiép ciing dem lai cho
khach hang mot sd loi ich nhu: Tiét kiém thoi gian cho khach hang, Marketing truc
tiéo giup gisi thiéu cho khach hang nhiéu mat hang dé lua chon, gidp tiét kiém chi
phi cho khach hang khi phai di dén Cong ty dé mua hang.

- Vé con nguroi

Cong ty C6 phan Quéang céo va Xay lap Hai Phong ciing ludn quan tam dén
ngudi lao dong clia cong ty, nham tao ra mot doi ngil nhan vién chuyén nghiép, gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty. Do d6, Cong ty da
thuong xuyén quan tdm boi dudng nghiép vu cho nhan vién, tao diéu kién cho
nguoi lao dong cua cong ty duoc tiép xuc véi ki thuat méi.

- Vé quy trinh dich vu
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Cong ty di thyc hién day du quy trinh cung cap san pham dich vy tir: Cung cap thong tin
vé san pham, dich vu; Xac dinh ddi twong khach hang dé 1én ké hoach ban hang cu
thé; Chuan bi cic bang bao gia va bao gia; Xac dinh cach cung cip san phim va
dich vu tot nhat cho timg khach hang; Théng nhat va chét don hang/ hop dong ban,
thi cong lap dat; Trién khai cung cép hoic thi cong lap dat; Cham soc khach hang
sau ban hang.

- V/é méi truong vdt chat

Vé trang thiét bj caa Cong ty C6 phan Quang céo va Xay lap Hai Phong bao
gom: van phong Cong ty duoc trang bi cac thiét bi van phong nhu diéu hoa, may vi
tinh tai cac phong ban, may photocopy, may fax, dién thoai ban...cac thiét bi may
tinh dugc két ndi internet vai toe do duong truyén cao gilp cho viéc giao dich tim
kiém khach hang dugc chinh xac; Kho chaa dung cu trang thiét bi va vat tu dé thi
cong lap rap cac san pham cho khach hang. Nhan vién duoc dap tng day du cac
diéu kién tién nghi, thoai mai trong cong viéc gilp phan nao 1am ting ning suét,

chét lwong cdng viéc mot cach hiéu qua hon.

2.3.2 Nhing mat hgn ché

- Vé san pham

San pham ctia Cong ty Co phan Quang céo va xay lap Hai Phong tuy da dang
nhung van chua dap tng hét dugc nhu cau ngdy cang thay doi cta thi truong. Boi
trong linh vuc Quang cio va thi cong xay lap cac san pham phuc vu cong tac quang
c4o cua khach hang, sy doi hoi san pham phai ludn dugce cai tién. Hon nita viéc yéu
cau vé mau mi thay doi thuong xuyén 1a xu thé tat yéu.

- Vé gid ca

V6i chién lugc vé& gia ma cong ty dang ap dung thi cong ty s& khong chu
trong duogc nhiéu t&i nhu cau cua thi truong, cling nhu nhan thuc cua khach hang,
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do d6 gia dua ra trong mot sb truong hop s& khong that sy hop 1y va khé co thé
dung hoa dugc sy canh tranh trén thi truong vé gia.

Hon nita gia ca cac san pham dich vu quang cao va lap dit dich vu quang céo
ctia Cong ty chi nim & murc trung binh va trung binh cao cua thi truong Hai Phong,
c6 san pham cao hon gia cia cong ty d6i thu canh tranh nhung c6 san pham lai thap
hon. Va lai cac cong ty ddi thu thuong st dung mirc gia tao ra cam giac ré hon,
nhu stra dung mirc gia “X99” don vj tién té, trong khi d6 Cong ty C6 phin Quang
c4o va Xay lap Hai Phong khong str dung mirc gia nay dé bao gia cho khach hang.
Do vay c6 thé noi tinh canh tranh vé gia ctia Cong ty la chua uu viét.

- VVé kénh phan phoi

Viéc cong ty chi s dung mot kénh phan phéi duy nhét 1a “truc tiép” khong
c6 bo phan trung gian, dan dén gap nhiéu khé khan trong viéc tim kiém khéch
hang. Pay 13 mot han ché anh huong dén doanh thu va lgi nhuan caa doanh nghiép,
vi thé Cong ty C6 phan Quang cdo va Xay lip Hai Phong nén nghién ctu va xem
Xét tim kiém bo phan trung gian dé c6 nhiéu khach hang st dung dich vu cua don
vi. CO mot diéu dang tiéc nira 1a céng ty lai chua sir dung phuong tién 1a website
ciia Cong ty dé tiép can véi khach hang, do d6 Cong ty chua thuc hién duoc chuc
nang thuong mai dién tr. Day 1a xu thé tat yéu trong giai doan hién nay, vi vay
trong thoi gian ti cong ty nén thanh lap webside va sir dung webside dé ban hang,
day 1a kénh ban hang tryc tiép hiéu qua nhat hién nay khi ma nén kinh té s6 dang
blng n6 nhu hién nay.

- Vé vén dé xuc tién hén hop

Véi 3 hinh thirc xdc tién ma Cong ty dang str dung thi mdi hinh thac tuy c6
nhung vu diém riéng nhu da néu & trén, nhung doéng thoi mdi hinh thirc con nhiing

han ché nhu sau:
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(1) Ban hang truc tiép: thi viéc quan Iy nhan vién ban hang la mot trong
nhirng noi dung quan trong.
(2) Khuyén mai: Viéc khuyén mai thuong xuyén ciing anh huong d&én loi
nhuan cua cong ty.
(3) Hinh thirc Marketing truc tiép: chua thu hat dugc nhiéu khéch hang.
Dé thay d6i dugc didu nay, trong thoi gian téi COng ty can phai nhanh chéng
a4p dung, dua cong cu Marketing truc tiép vao hoat dong kinh doanh nhim giam
thiéu chi phi, ting kha niang canh tranh va dua ra nhimg quang céo hap dan thuyét
phuc khach hang cac loi ich c6 dugce khi st dung Marketing truc tiép vao mua
hang. Pac biét 1a viéc trién khai cong tac Marketing truc tiép qua hé théng bén
hang online va Webside.
- Vé con nguoi
Mic du tinh chat céng viéc can nhiéu lao dong truc tiép hon, nhung cong ty
dang co sb lao dong truc tiép va gian tiép ngang bang nhau, diéu nay la do cong ty
chi duy tri mot luong lao dong truc tiép nhét dinh, khi nhan dugc cac hop dong
cong viéc can nhiéu lao dong cong ty s& huy dong viéc thué mudn bén ngoai. Lam
nhu vay thi cong ty da tiét kiém duoc chi phi nhung doi khi khéng chi dong duoc
cong Viéc.
- Vé quy trinh djch vu
Cong ty chua ap dung duoc cdng nghé “tu dong hoa dich vu khach hang”
nham giam bét sy tham gia ciia con ngudi trong Viéc giai quyét cac thac mac caa
khach hang. Pay 1a xu thé tat yéu trong cong tac Marketing cua cac doanh nghiép
hoat ddng trong moi treong cong nghé hién nay.
- Vé méi truong vat chat
Mot sb loai may moc cua cong ty da cii trong khi cong nghé quang cao luén
thay doi
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* Nhézng nguyén nhan ce ban tao ra nhiing hgn ché ciia Cong ty
Cac nguyén nhan chi yéu dan dén cac ton tai trén xuat phat tir cac van dé khach
quan va chu quan sau:

- Doanh nghiép méi thanh Iap chua c6 kinh nghiém

- Ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép tham gia vao thi trudng cung cip cac
dich vu quang céo, tao nén mai trudng canh tranh khéc liét.

- Nganh Quang céo 1a nganh doi hoi yéu cau cap nhat théng tin va cong nghé
méi lién tuc, tinh canh tranh vé san pham ciing rét l6n.

- Chtic nang, nhiém vu con chua phan dinh rd rang gitra cdc phong ban cua
Cong ty dan dén viéc didu phdi hoat dong twong ddi kho khan.

- Hoat dong marketing con chua dugc chu trong dung muac, Cong ty chua co
bo phan marketing riéng biét, Webside hoat dong chua hiéu qua, chua thuc hién
duoc chic nang thuong mai dién tir theo xu hudng phét trién caa xa hoi.

- Cong ty méi chi c6 1 kénh phan phéi duy nhat la truc tiép, chua c6 chién
lugc rd rang cho timg phan doan khach hang hay ting san pham dich vu ma céng
ty cung cap ciing nhu trong viéc mo rong thi trudng.

- Anh huong chung cua tinh hinh dich bénh trong nhitng nam qua khién cho
hoat dong kinh doanh cua cdng ty n6i chung va hoat dong Marketing néi riéng cua

cong ty cling bi anh huaong khdng nho.
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CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC MARKETING TAl
CONG TY CO PHAN QUANG CAO VA XAY LAP HAI PHONG

3.1. Pinh hwéng phat trién cia Cong ty Coé phan Quang céo va Xay lap Hai
Phong trong giai doan toi

Trong 5 nam hoat dong vira qua caa Cong ty C6 phan Quang cdo va Xay lap Hai
Phong da tao duoc uy tin trén thi truong, dugc khach hang danh gia cao. Cong ty cling
lubn xac dinh muc tiéu chat luong san pham, dich vu ludn dwgc chi trong hang dau, cling
Vv6i sy nd luc cia toan bo cac thanh vién trong Cong ty dé mé rong san xuat kinh doanh
va nang cao chét luong ngudn nhan hc.

- Tam nhin phan dau tré thanh don vi cung cap dich vu quang céo dang trong top 10
doanh nghiép cta Hai Phong".

- Str ménh: "Cdng ty C6 phan Quang céo va Xay lip Hai Phong luén lay sang tao la
suc song, 14y thich ang nhanh 1am siic manh canh tranh, dich vu chit lugng cao véi gia
hop ly lam phuong huéng hanh dong".

- V¢ kinh doanh:

+ Phan dau ma rong thi phan, ma rong thém mot sé dia ban khac vé céc huyén ngoai
thanh cuaa Hai Phong, Hai Duong, Hung Yén va Quang Ninh.

+ V& san pham kinh doanh:

Cong ty s& md rong va da dang hoa céc loai hinh san pham dich vu cung tng ra thi
truong, lién tuc cap nhat céng nghé méi dap @ng nhu cau ngay cang 16n va lién tuc thay
d6i cua dong dao khach hang va phuc vu nhu cau cta nhiéu phan doan khach hang hon.

Trong thoi gian toi Cong ty chi truong md rong dau tu vi ban lanh dao cia Cong ty
lubn quan niém rang mudn phat trién phai biét dau tu, dau tu chinh 1a chia khoéa, 1 chd
dwa vitng chic cho viéc phét trién cac hoat dong kinh doanh cua don vi. Thuc hién chu
trwong trén, CONg ty dang tap trung ngudn luc dé phat trién theo chiéu sau, nang cao chat
lwong dich vu bang céch trang bi thém cac may mac thiét bi, phuong tién hién dai can

thiét phuc vu cho viéc kinh doanh. Pau tr vén vao sita chita, nang cap hé théng may maoc
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thiét bi dé thi cong lap dat cac san pham dich vy phuc vu khéach hang, tan dung téi da hét
moi ngudn luc sdn cé cua Cong ty.

Khéng chi coi trong dau tu, Ban lanh dao Cong ty luén d& cao vai trd chu dao cua
khach hang, coi khach hang 1a muyc tiéu huéng dén. Chinh vi thé, chién lugc cua Cong ty
ludn hudéng dén khach hang, nang cao chat lwong dich vu va cé nhitng wu dii nhat dinh
v6i khach hang truyén thdng. Chl trong vao xay dung hinh anh doanh nghiép, thu hat
thém khach hang méi, véi nhitng hop ddng kinh doanh cé hiéu qua.

Trong cong tac ddi ndi, Cong ty ludn xac dinh trong tat ca cac ngudn lyc cua Cong
ty thi nhan lyc 1a yéu té quan trong hang dau. Xuat phat tir quan diém trén, Cong ty ludn
¢ nhimng chinh sach wu dai, khich 1& moi thanh vién trong Cong ty doan két, hing hai
tham gia vao cac hoat dong caa cong ty, khuyén khich tinh than ning dong sang tao, lam
viéc hang say tich cuc cua toan bo can b céng nhén vién trong chi nhanh cong ty.
Thudng xuyén thuc hién cong tac quan ly, té chic sap xép, dao tao nhan luc sao cho
ngudn nhan lyc cé thé kip thoi dap tmg duoc nhu cau kinh doanh cua chi nhanh. Quan
diém cua Ban lanh dao Cong ty 1a coi trong sic tré, manh dan sir dung nhan luc tré va dat

niém tin vao ho, dic biét 1a nhitng nguoi c6 kha nang, k¥ ning va trinh do.

3.2. Mét sé giai phap hoan thién cong tac Marketing tai Cong ty Cé phan
Quang c4o va Xay lap Hai Phong
3.2.1 Gidi phdp ting cwong xuc tién hén hop

* Ting curong cdc chirong trinh khuyén mai

Pé duy tri lugng khach hang 6n dinh va thu hit thém khéch hang ciing nhu dé
hoat dong kinh doanh dwgc hiéu qua hon, cong ty can ting cudng cac hinh thic
khuyén mai pht hop. Trén thi truong hién nay, co rat nhiéu cac cong ty cung cap
cac san pham va dich vu phuc vu cho linh vuc quang céo, to chuc su kién, nén cong
ty cling gap rat nhiéu khé khin trong cong tac kinh doanh. Dé ting ning suit lao
dong, gop phan ting thu nhap cho nguoi lao dong, déng thoi tiét giam chi phi cho
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doanh nghiép, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, cung cip chat lugng dich vu.
cdng ty nén &p dung cac chinh sach khuyén mai nham:

- Xay dyng hinh anh cho cdng ty trén thi tredng cung cap cac san pham thudc
linh vuc quang céo va to chirc sy kién, tao uy tin cho Cong ty.

- Gop phan day manh hét c& cac bién phap nhiam ting mac doanh thu tiéu thu.

- Thu hat khach hang nhiéu hon, tap trung md rong cac nhdm khach hang
chuyén nghiép.

- Kich hoat sic mua cua nhitng khach hang co tiém nang, khach hang thu
déng dé maé rong thi phan.

Dé thuc hién dugc céc ndi dung trén, Cong ty can co bién phap:

- Trién khai chuong trinh khuyén mai thudong xuyén trong nam, nhat 1a trong
cac dip dic biét nhu 18 tét, tly theo tinh hinh cung cip dich vu hién cé trén thi
truong dé dwa ra cac bién phéap hop ly.

- Hinh thirc khuyén mai:

+ Giam gia vadi don hang 16n: cac doanh nghiép hay cong ty mua va thué dich
vu nhiéu, néu lap dat véi sé luong nhiéu, hodc thué thudng xuyén cac man hinh té
chtc sy kién, man hinh dén Led quang c&o c6 doanh thu thir tir 300 triéu/nam dén
999 triéu/nam s& duoc giam 5% gia tri hop ddng, c6 doanh thu tir 1000 triéu/nam
tré 1én, duoc giam 8% gia tri hop dong.

+ COng ty can cd thém cac hinh thirc khuyén mai méi bén canh cac hinh thic
khuyén mai dang sir dung dé cac chuong trinh khuyén mai dugc da dang tir 46 méi
c6 thé thu hut duoc khach hang. Cong ty cd thé sir dung céc hinh thic khuyén mai
nhu:

“Tri @n khdach hang” dugc thuc hién vao cac nhirng dip dac biét nhu ngay
thanh 1ap cdng ty khach hang, I&, tét hay sinh nhat cua khach hang, ... Vao nhiing
dip dac biét nay, Cong ty nén goi hoa chic mung, goi thu, thiép chic mung, goi
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phiéu mua hang ting khach hang dé bay t6 1ong biét on khach hang da tin tuéng
lya chon va st dung san pham cuaa cong ty, tly vao khach hang di hop tac véi
cong ty bao lau va doanh thu ma khach hang dem lai thi cong ty cé thé lua chon
nhiing qua tri &n co gia tri teong Gng.

“Tang qua khi mua hang” &p dung cho khach hang dit mua san pham, mic
d6 hap dan cua hinh thac khuyén mai nay dugc ciu thanh tir hai yéu t6 1a qua
khuyén mai va hinh thic khuyén mai. Qua khuyén mai can dugc xem xét lya chon
trén co s& dic thi timg dia phuong, theo thoi gian, dap ung dung nhu cau cua
khach hang mai ¢é stc hap dan, thu hat dugc khach hang va khach hang méi mong
muén tham gia chuong trinh khuyén mai. Mot s6 qua ting cong ty cé thé sir dung
thuong xuyén tir ¢6 gia tri nhé nhu a0 dén nhitng vat pham c6 gia tri cao hon nhu
quat may, ti vi, man hinh Led... cac vat pham dic biét st dung cho linh vic quang
cdo 1a giam gia mot phan hoic vat pham khuyén mai theo mua nhu mua mua cé thé
khuyén mai 40 mua. Hinh thiic khuyén mai sang tao, da dang, thay doi theo ting
dot khuyén mai thay vi chi 4p dung hinh thic ting qua ngay khi khach hang mua
san pham dé khdng gay cam giac quen thudc, nham chan thi moi c6 tac dung
khuyén khich khach hang ra quyét dinh mua san pham.

* Xay dwng mét trang Webside hoan thién vé cong ty

Hién nay internet ngay cang phat trién va pho bién sau rong. Thuong mai
dién tir da tro thanh xu thé tat yéu cua viéc kinh doanh. Nguoi dan hay cac doanh
nghiép c6 thé dé dang tim kiém nhiing thong tin phuc vu nhu cau doi séng hay
nhitng van dé lién quan dén linh vuc kinh doanh cua ho qua internet. Mot trang
web chét lugng, voi day dua cac théng tin can thiét s& dua Cong ty C6 phan Quang
c4o va Xay lap Hai Phong hoat dong mot cach chuyén nghiép hon, dén gan hon voi

cac khach hang cua minh. Dé thyc hién duoc bién phép, cong ty can:
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- Thiét 1ap mot trang Webside gigi thiéu day du vé su ra doi, hinh thanh va
phat trién ctia Cong ty; vé linh vuc nganh nghé ma Coéng ty kinh doanh; nhitng dac
diém ndi bat trong viéc cung cap dich vy, ciing nhu nhan manh phong céch phuc vu
chu dao va nhiét tinh ctia Cong ty, dé tir d6 thu hat duoc su quan tdm caa khéch
hang.

- Xay dung dugc mot hé théng dat hang va bao gia qua mang internet.

Ngoai ra, d& quang ba thuong hiéu cho doanh nghiép, ngoai nhiing hoat
dong trén Cong ty C6 phan Quang cao va Xay lap Hai Phong con c6 dy dinh tham
gia cac hoat dong cong dong nhur: tai tro trao hoc bong, tai tro cho cac chuong trinh
Xa hoi, cac chuong trinh tur thién...

3.2.2 Gidi phap xay dung co sé di lidu khach hang két hep véi si dung cong cu
thé tich diém

Xay dung co s dir liéu khach hang bang cach st dung cong cu thé tich diém
giup cong ty xay dung nhém khach hang trung thanh.

Thé tich diém hay con goi 1a thé thanh vién 1a loai thé quy doi sau mdi lan
khach hang mua hang thanh don vi diém cua Cong ty. Khi dat dugc mutc diém nhat
dinh khach hang sé dugc huong cac chinh sach vu dai ma ngudi mua binh thuong
khong co. Vi du: khach hang mua hay sir dung san pham cua cong ty theo doanh
thu s& duoc tich diém, doanh thu 100 triéu dugc tich 1 diém va khi tich dugc 10
diém thi khach hang s& duoc chiét khau 5% cho hoa don.

Céch thuc hién bién phap

+Xay dung mot bd co sé dir liu vé khach hang trung thanh bang céach su
dung thé tich diém thanh vién.

+Lién hé véi “cong ty c6 phan cong nghé DipVietnam” trang web “dip.vn”
dé mua hé théng: Theé thanh vién, thé tich diém trén phan mém quan ly ban hang
CRM Plus.
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Bdng 8: Gia thé tar, thé ma vach ap dung trwong trinh qudn ly thé Member, thé
VIP, tich diém CRM Plus

San pham thé tich diém, thé thanh vién S6luong | Don gia
Thé tir Member, the VIP >10.000 | Théa thuan
-Chat liéu: PVC

_Dap Néi >5000 Thoa Thuan
-Dai Tur 7

-Kich thudc: 86x54x0.76mm(tiéu chuan 1SO) | 1000 Thoa thuan

c)Loi ich caa giai phap:

-Dé& dang quan ly thdng tin khach hang

-Xay dung long trung thanh cho khach hang

-Tang gié tr1 don hang

-Thu hat khach hang méi.

Phuong phép nay phai &p dung trong dai han thi méi thay dugc hiéu qua rd
rang cua viéc xay dung tap khach hang trung thanh.
3.2.3 Gidi phdp dao tao ning cao ning luc can bé nhan vién phong kinh doanh
va nhan vién ban hang treec tiép

Trong thoi dai siéu canh tranh ngdy nay dé nang cao dwoc hiéu qua kinh
doanh, thu hut dugc khéach hang tiém ning va giir chan duoc khach hang trung thanh
thi cong ty can phai ting cuong hoat dong marketing. Muén hoat dong dé thuc hién
mét cach c6 hé théng, c6 bai ban va dem lai hiéu qua cao thi can bo nhan vién cua
cong ty va phong kinh doanh thi can phai c6 sy chuyén nghiép tir hinh anh, tac
phong, sang tao va chuyén mdn nghiép vu viing vang. Céc ca nhan két hop vai nhau
an y, hoan hao hon dac biét 1a luén lam hai long khach hang, cho khach hang cam
giac chuyén nghiép, su thoai mai, d& chiu va luén muédn hop tac vai cong ty.

Hién tai bo phan kinh doanh cua cong ty va nhan vién tryc tiép ban hang

dang ton tai nhimg wu va nhuoc diém sau:
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Uu diém: C6 kinh nghiém lam viéc phong phi, nhan vién phong kinh doanh
déu 1a nguoi c6 trinh d6 dai hoc tét nghiép nganh marketing va quan tri doanh
nghiép, tré tudi, ning dong, sang tao.

Nhuoc diém: Thiéu kién thic vé marketing hién dai, chua thuong xuyén to
chtc cac khoa hoc dao tao cho nhan vién dé cap nhat kién thac vé thi truong va
marketing mé&i nhét, nhan vién ban hang truc tiép thi it ngudi c6 thé nam bt dugc
tam 1y khach dé ting kha nang chét don hang.

* Cach thuc hién:

- Cho nhén vién di hoc nang cao kién thuac cho nhan vién phong kinh doanh,
ctr ra 2 ngudi di hoc. Sau khi cho 2 nguoi di hoc xong s& vé tap hop nhan vién cong
ty lai sau d6 chia sé lai nhitng kién thirc dd hoc dugc cho nhan vién chua dugc di
hoc. Lanh dao cip cao mdi quy phai bo ra 3-5 tiéng dé cap nhat nhiing kién thic
méi nhat chia sé cho nhiing can bo dudi quyén minh hoc hoi dé nang cao trinh do.

- Tap trung dau tu vao cac chuong trinh tuyén dung va dao tao, hoac la chat
lwong dich vu cua cong ty s& thua kém ddi tha. Chuong trinh dao tao ndy phai
mang “hoi huéng” marketing, phai phuc vu cho muc dich théa man cac nhu cau
khach hang da dugc dinh hudng trude do.

- B6 may quan Ii 1a mot yéu té rat quan trong quyét dinh su thanh bai cua bét
ki doanh nghiép nao. Xay dung duoc mot bo may quan |i tot s& gitp cho qua trinh
ra quyét dinh cua céc cip quan li duoc dé dang, dong thong tin luu chuyén giira
trung tm va cac thanh vién kénh dé dang hon, xac dinh rd chic ning va trach
nhiém cua cac phong ban... gop phan tao ra hiéu qua san xuét kinh doanh cao. Pé
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ciing nhu hiéu qua cua cong tac to chic
quan Ii, Céng ty C6 phan Quang céo va Xay lap Hai Phong nén thuc hién mot sé

bién phap nhu sau:
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+Thiét 1ap mdi quan hé chat ch& gitta cac bo phan chirc nang: Dé phan dinh
rd chirc ning cac phong ban, Cong ty can qui dinh cu thé cong viéc, nhiém vu mdi
phong ban dam nhiém dé tranh tinh trang chong chéo chtic nang 14n nhau. Ching
han nhu nhiém vu ctia bo phan van tai va bo phan Marketing can phan dinh rd rang
hon nita bgi 18 gitta 2 phong ndy ¢ méi quan hé chit ché va phu thudc 1an nhau
trong qua trinh dé ra chién lugc marketing ciing nhu chién lugc kinh doanh cua chi
nhanh cong ty.

+ Cai cach ché do luong thuong: xay dung co ché tra luong gan lién véi két
qua kinh doanh, c6 tinh canh tranh vai cac doanh nghiép khac dé gitr chan cac nhan
vién gioi va giau kinh nghiém.

+ Cac bién phéap vé xay dung ban sic van hoa: xay dung van héa doanh
nghiép gan lién véi “Tac phong lam viéc nhanh - chuyén nghiép - hiéu qua, moi
truong 1am viéc nghiém tac, doi ngii nhan vién doan két, ddng 10ng, nhat tri vi muc
tiéu phat trién chung cia doanh nghiép” tir d6 nang cao vi thé va hinh anh caa don
vi trong tam tri khach hang.

Pic biét can quan triét tu tudng doi méi trong toan bd nhan vién cong ty.
Xay dung va chuan bi ngan sach, nhan luc cho hoat dong Marketing mot cach cu
thé va hop 1i, dam bao da ngudn luc thuc hién cac bién phéap trén. Dong thoi ban
than cac cip quan li ¢ cong ty can phai nhin nhan rd vai trd cia hoat dong
marketing trong kinh doanh - mét diém yéu trong chi nhanh cong ty hién nay khi
khong thay rd vai trd hoat dong marketing, khi chi coi marketing 12 mot bo phan

cua phong kinh doanh.
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KET LUAN

Hién nay su canh tranh ngay cang gay gat trén thi trudng, cong véi sy Xuat
hién cua nhiéu cé thé tham gia vao kinh doanh nén viéc kinh doanh tr& nén ngay
cang khé khan va phuc tap. Bé dam bao cho doanh nghiép ton tai va phat trién,
thich ttng nhanh véi su bién d6i khong nging cua thi trudng, cac doanh nghiép
lubn phai ¢ nhiing chinh sach, chién luoc phl hop, trong d6 phai ké dén chinh
sach Marketing, n6 déng mot vai trd khdng nho trong su phat trién cia doanh
nghiép. Marketing da khang dinh vai tro caa minh va sy can thiét trong kinh doanh,
la chiéc cau ndi gitra doanh nghiép va ngudi tiéu ding, 1a cong cu dé phan tich,
danh gia va tim kiém thi truong cho doanh nghiép. Hon thé nita Marketing con tao
hinh anh va uy tin cho doanh nghiép trén thi truong.

Marketing dang ngay cang khang dinh duoc vai trd ctia minh d6i véi hoat
dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép. N6 giup cho doanh nghiép c6 thé ton
tai 1au dai va viing chic trén thi truong, do d6 né cung cép kha nang thich tng véi
nhiing thay doi cua thi truong va diéu kién bén ngoai. Cu thé, nd giup cho doanh
nghiép dat dugc nhimg muc tiéu co ban vé loi nhudn, dap Gng tét hon nhitng nhu
cau cta khach hang, ting kha ning canh tranh ctia doanh nghiép trén thi trudng ...
bac biét trong bdi canh Viét Nam dang hoi nhap véi kinh té thé gi61, cac doanh
nghiép trén thi trudng dang vap phai sy canh tranh gay gat tir nhiéu phia, khong chi
tir cac doanh nghiép trong nudc, ma con tir cac doanh nghié€p nudc ngoai.

Pé tai ""Hoan thién cdng tac marketing tai Cong ty C6 Phian Quang cio
va XAy lip Hai Phong" voi muc dich nghién ctru, tim kiém cac giai phap gidp
doanh nghiép c6 cai nhin tong quan vé thi trudng, tir d6 c6 cac giai phap cai thién
vi thé cta minh. Trén co s& phan tich 1y thuyét vé Marketing dich vu, khoa luan da
phan tich tinh hinh thyc té cong tac Marketing ciia Cong ty C6 Phan Quang cdo va
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Xay ldp Hai Phong theo cac nodi dung vé: san pham, gia c4, kénh phan phdi, x(c
tién hd hop, yéu t6 con ngudi, quy trinh dich vu va méi trudng vat chat. Sau khi
phan tich danh gid thuc trang luan van cling dua ra cac nhan xét vé mit duge va
chua duoc trong cong tac Marketing ctia Cong ty C6 Phan Quang cao va Xdy lap
Hai Phong dé tir d6 ¢6 cin cir dua ra cac giai phap nham khic phuc nhitng diém
yéu, ting cudng diém manh, ciing nhu ting cuong kha ning canh tranh ctia Cong ty
trén thi truong. Céc giai phap duoc dua ra bao gdm: Tang cudng xuc tién hdn hop,
xay dung co s& dit liéu khach hang két hop véi sir dung cong cu thé tich diém, dao
tao nang cao nang luc can by nhan vién phong kinh doanh va nhan vién ban hang
truc tiép.

Do diéu kién thoi gian c6 han, kién thtrc con nhiéu han ché nén dé tai nghién
ctru khong tranh khéi nhiing thiéu sot, toi rat mong nhan dugc nhitng nhan xét chan

thanh tir Quy thay c6 va cac ban dé dé tai dugc hoan thién hon.
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