BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC QUAN LY VA CONG NGHE HAI PHONG

HPU

KHOA LUAN TOT NGHIEP

NGANH : QUAN TRI DOANH NGHIEP

Sinh vién : Nguyén Thi Tam

HAI PHONG - 2021




BO GIAO DUC VA BAO TAO
TRUONG PAI HOC QUAN LY VA CONG NGHE HAI PHONG

PAO TAO NHAN VIEN KINH DOANH CONG TY
TNHH THUONG MAI JTRUE

KHOA LUAN TOT NGHIEP PAI HQC HE CHINH QUY
NGANH: QUAN TRI DOANH NGHIEP

Sinh vién : Nguyén Thi TaAm
Giang vién huéng din  :ThS. Nguyén Thi Tinh

HAI PHONG - 2021




BO GIAO DUC VA BAO TAO
TRUONG PAI HOC QUAN LY VA CONG NGHE HAI PHONG

NHIEM VU PE TAI TOT NGHIEP

Sinh vién: Nguyén Thi T4m Ma SV: 1412402019

Lop: QT1802N

Nganh: Quan tri doanh nghiép

Tén dé tai: Pao tao nhan vién kinh doanh Cong ty TNHH Thuong mai
Jtrue



NHIEM VU DE TAI

1. Noi dung va cic yéu cdu can gidi quyét trong nhiém vu dé tai tot
nghiép (vé 1y ludn, thuc tién, cac sb liéu can tinh todn va cic ban vé).
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dua ra mot s giai phap hoan thién coéng tac dao tao nhan vién kinh doanh tai
cong ty TNHH Thuong mai Jtrue).

2. Cac tai liéu, so liéu can thiét.

- Két qud hoat déng kinh doanh ciia cng ty qua cdc nam

- So db co cdu té chire ciia cong ty

- Ddc diém lao déng, s lwong lao dong cir di dao tao qua cdc ndm
3. Pia diém thuec tap tot nghiép.

Cong ty TNHH Thuong mai Jtrue.

Pia diém: S6 38 phd Thinh Liét, phuong Thinh Liét, quan Hoang Mai,
Ha Noi.
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LOI CAM ON

Trong subt thoi gian thyuc tap va lam khoa ludn tot nghiép véi dé tai “Dao
tao nhan vién kinh doanh Cong ty TNHH Thuong mai Jtrue” em da nhan duoc
rat nhiéu su gitip d& tan tinh tir ban lanh dao cling nhu cac anh chi trong cong ty.

Trudc hét, em xin chan thanh cam on c¢6 Nguyén Thi Tinh - ngudi truc
tiép chi bao va hudng din dé em c6 thé hoan thanh tot bai khoa luan nay ciing
nhu nhitng chinh sira mang tinh thuc té cta co.

Em xin chan thanh cam on céc thay c6 gido ctua Truong Pai hoc Quan Iy
va Cong nghé Hai Phong, dic biét 1a thay co khoa Quan Tri Kinh Doanh chuyén
nganh Quan Tri Doanh Nghiép vé nhiing kién thitc cac thay cd di chi bao em
trong sudt qua trinh hoc tap va rén luyén tai truong.

biac biét, em xin chan thanh cam on toan bd tap thé can bo, cong nhan
vién ctiia Cong ty Jtrue da tao diéu kién va tan tinh chi bao, giup d& em trong
viéc tim kiém tai liéu va tu van vé tinh hinh hoat dong ciia doanh nghiép trong
sudt qua trinh thuc tap va hoan thanh bai khoa luan nay.

Cubi cung, em xin dugc cdm on gia dinh va ban be¢ da tao moi diéu kién
tdt nhat tir vat chat cho dén tinh than dé em c6 thé hoan thanh tot viée hoc tap va
lam bai khoa luan nay.

Trong qua trinh 1am luén van, do kinh nghiém va thoi gian con han ché
nén nhimg bién phap dua ra kho tranh duoc nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan
duoc sy gop ¥ tir quy thay c6 dé bai luan van hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on !



LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan bai luan van tt nghiép véi dé tai: “Bdo tao nhdn vién
kinh doanh Cong ty TNHH Thuong Mai Jtrue” 1a do t6i thuc hién dudi sy hudng
dan cua Ths. Nguyén Thi Tinh va khong hé sao chép cua bat ky to chuc, ca
nhan nao. Cac dir liéu thong tin thi cip st dung trong Khéa luan 13 c6 ngudn
gbc va dugc trich din rd rang.

DPé hoan thanh bai luan van nay, nhirng nguén tai liéu tham khao duoc
t61 trich din dy du, ngoai ra t6i khong str dung bat cir tai liéu nao khac. Néu

c0 sai sot, t61 xin hoan toan chiu trach nhiém.

Sinh vién

Nguyén Thi Tam
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Pai hoc Quan Ly va Cong Nghé Hai Phong Khoéa luén tét nghiép

LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Céc doanh nghiép hoat dong kinh doanh thuong mai trong nén kinh té thi
truong ludn ludn phai d6i mit véi rat nhiéu nhimg thach thtc ciing nhu nhimg
kho khin khi su canh tranh dang ngay mot gay gat va khoc liét. Trinh do chuyén
mon cua nhan vién kinh doanh tai doanh nghiép - ludn 1a yéu t6 quan trong,
séng con ctua mot doanh nghiép thuong mai. Doanh nghiép thwong mai muén
ton tai vimg chic thi doanh nghiép d6 phai c6 mot doi ngii nhan su phong kinh
doanh c6 chét lugng, c6 trinh d6 nghiép vu chuyén mén cao. Nhu vay cong tac
dao tao nhan sy phong kinh doanh trong doanh nghiép 1a rat can thiét, rat quan
trong vi né 1a "nén tang" cho cac hoat dong khac. Coéng tac dao tao nhan vién
kinh doanh, 13 nén tang nham cung cap chat luong dich vu doanh nghiép dbi véi
khach hang, tot vé chat luong cho cong tac hoat dong kinh doanh trong doanh
nghiép. Tuy nhién, khong phai bat ¢t mot doanh nghiép nao ciing c6 thé lam tot
cong tac d6. Do vay, doanh nghiép phai c6 nhitng giai phap dé nang cao chat
luong cong tac ddo tao nhan vién kinh doanh nham c6 duoc ngudn luc d6 va st
dung c6 hiéu qua nhat. Mdi doanh nghiép, tuy thudc vao diéu kién tinh hinh
thuc té cling nhu dic thu riéng ctia minh dé t6 chiic cong tic dao tao mot cac
pht hop nhung tap chung lai déu nham dao tao dugc nhitng nhan vién tot nhat,
thich hgp v&i cong vige nhat dé co thé tién hanh hoat dong kinh doanh mdt cach
hiéu qua nhat. Noi nhu vay khong c6 nghia 1a dé dao tao hiéu qua chi can lam
t6t cong tac dao tao ma can phai phdi két hop cong tac tuyén dung véi cac cong
tac khac trong doanh nghi€p nhu phan tich cong vi¢c, danh gia thuc hién cong
viéc, ké hoach hoa nguén nhan luc. Béi vi trong doanh nghiép, cac hoat dong co
quan h¢ mat thiét v6i nhau, tac dong 1an nhau. Ngoai ra, doanh nghiép can phai
khéng ngimg nghién ciru, cai tién cong tac dao tao tuy theo timg thoi diém, ting
hoan canh cu thé cta doanh nghiép, c6 nhu vay thi cong tac dao tao lao dong noi
riéng va cong tac quan tri nhan lyc néi chung méi dam bao hiéu qua, gop phan
vao hiéu qua kinh doanh chung cua doanh nghiép.

Thuc té tai Cong ty TNHH Thuong mai Jtrue, cong tdc dao tao nhan su
phong kinh doanh la cong tac da va dang dugc ban lanh dao cong ty coi trong va
quan tAm hang dau. Tuy nhién qua qué trinh tim hiéu, em nhan thy hoat dong

doa tao ctia cong ty van con nhié€u ton tai can khac phuc va hoan thién hon nira.
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Bang nhitng phan tich 1y thuyét va tim hiéu thyc tién trén, em chon dé tai
. “Dao tao nhan vién kinh doanh Céng ty TNHH Thuwong Mai Jtrue” 1am dé tai
khoa luan tot nghiép ctia minh.

2. Muc dich nghién ctru dé tai

Pua ra nhiing giai phap cu thé, c6 tinh thyc tién nham hoan thién cong tac
dao tao nhan vién kinh doanh dé mé rong thi truong tai Cong ty TNHH Thuong
mai Jtrue

Pé dat duoc muc dich nghién ctru trén thi nhiém vy nghién ctru cua bai
khoa luan 13 giai quyét cac van dé sau:

— Hé théng hoda co sd 1y thuyét vé dao tao nhan su phong kinh doanh noi
chung, cong tadc dao tao nhan su kinh doanh noi ri€ng.

— Phan tich thyc trang ngudn nhan luc va cong tac doa tao nhan sy phong
kinh doanh tai Cong ty TNHH Thuong mai Jtrue.

— Tur 46, dé xuat mot s6 giai phap nham hoan thién céng tic dao tao nhan
su phong kinh doanh nham phét trién thi truong tai Cong ty TNHH Thuong mai
Jtrue.

3. Nhiém vu nghién ciru

Lam 16 mot s6 khai niém co ban va cac khai niém lién quan. Khai niém
ngudn nhan lyc, khai niém quan tri ngudn nhan lyc, khai niém dao tao va phat
trién thi truong.

Tim hiéu thyc té dé thiy dugc thuc trang cong tac dao tao nhan vién kinh
doanh tai Cong ty TNHH Thuong Mai Jtrue.

Pé xuat giai phap va nhitng kién nghi tir thuc tién nham hoan thién cong
tac dao tao nhan vién kinh doanh nham phat trién thi trudng tai Cong ty TNHH
Thuong Mai Jtrue.

4. P6i twong nghién ciru

Péi tugng nghién ciru clia dé tai 1a: Cong tac ddo tao nhan vién kinh
doanh cong ty TNHH Thuong mai Jtrue.
5. Pham vi nghién ctru

— Pham vi khong gian: Khoa luan nghién ctru vé quy trinh tai Cong ty
TNHH Thuong mai Jtrue.

— Pia chi: S6 38, phé Thinh Liét, phuong Thinh Liét, quan Hoang Mai,
thanh phd Ha Noi
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— Pham vi thoi gian: S6 liéu duoc thu thap tong hop tir ndm 2018 dén nim
2020.

6. Phuwong phap nghién cuu

Phuong phap quan sat: quan sat dé nhan xét va danh gia vé thuc trang
cong tac dao tao nhan vién kinh doanh Cong ty TNHH Thuong Mai Jtrue.

Phuong phép phan tich tai li€u: nghién clru cac loai sach bao, cac bai
Khoa Iuan, luan van co6 tai thu vién cua truong Pai hoc Quan Ly va Cong Nghé
Hai Phong va céc tai liéu khac c6 lién quan dén dao tao, phét trién ngudn nhan
luc.

Phuong phap thong ké: théng ke, thu thap sb liéu vé hoat dong san xuat
kinh doanh nhan su, cong tdc dao tao cua cong ty thong qua cac bao cdo cua
phong t6 chirc hanh chinh.

7. Két cau cia luan vin

Ngoai 101 mé dau, két luan thi bai khoa luan gém 3 chuong:

Chuong |: Nhiing van dé co so 1y luan vé nhan vién kinh doanh, cong tac
dao tao nhan sy va phat trién phat trién ngudn nhan lyc.

Chuong II: Thuc trang vé cong tac dao tao nhan vién kinh doanh Cong ty
TNHH Thuong Mai Jtrue.

Chuong IlI: Cac giai phdp nham hoan thién cong tic dido tao nhan vién
kinh doanh Cong ty TNHH Thuong Mai Jtrue.
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CHUONG |
NHUNG VAN PE CO SO LY LUAN VE NHAN VIEN KINH
DOANH, CONG TAC PAO TAO NHAN SU VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC

| Khai niém, vai tro ciia dao tao va phat trién ngudn nhan luc trong doanh
nghiép
1.1 Khai niém vé ngudn nhan luc

Hién nay, ngudn nhan lyc (hay nhan sy) 1a ngudn luc quan trong nhit,
quyét dinh sy ton tai va phat trién ctia mdi quéc gia cling nhu mdi doanh
nghiép. Pung trén cac goc do khac nhau, khi nghién ctru ngudn nhén luc, cac
hoc gia da dua ra cac khai niém khac nhau vé nguén nhan luc cho hop véi muc
ti€éu nghién ctru.

Gi4o trinh “Quan 1y va phat trién ngudn nhan lyc xa hoi” cua GS.TS. Bui
Vin Nhon xuat ban nim 2006 c6 viét “Ngudn nhan luc doanh nghiép 1a luc
luong lao dong cua timg doanh nghiép, 13 s6 ngudi cé trong danh sach cua
doanh nghi¢p, do doanh nghiép tra luong”.

Gi4o trinh “Quan tri nhan luc”, Pai hoc Kinh t& Qudc dan do Ths.
Nguyén Van DPiém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan chi bién nim 2004, khai
niém nay duoc hiéu 1a: “Ngudn nhén lyc ctia mot to chirc bao gdm tit ca nhimg
nguoi lao dong lam viéc trong td chirc d6, con nhan lyc duogc hiéu 1a nguén luc
ctia mdi con ngudi ma ngudn luc nay bao gom thé luc va tri luc”.

- Thé luc 1a strc khoe ctia than thé phu thudc vao sirc voc, tinh trang sirc
khoe cua tirng con ngudi, muc séng, thu nhap, ché do an uéng... Thé luc con
tiy thudc vao tudi tac, thoi gian cong tac, gidi tinh.

- Tri lyc 1a suy nghi, su hiéu biét, sy tiép thu kién thtec, tai nang, nang
khiéu cling nhu quan diém, nhan cach ctia con ngudi.

Giao trinh “Quan tri nguén nhéan luc” cia PGS.TS Tran Kim Dung, in
nam 2011, “Nguén nhén luc ciia mot to chirc duge hinh thanh trén co sé cua
nhirng ca nhan co vai tro khac nhau va duoc lién két v&i nhau theo nhirng muc
tiéu nhat dinh”.

Noi tom lai, co rat nhiéu dinh nghia vé nguén nhan lyc khac nhau tuy theo
cach tiép can nghién ctru, tir d6 ta c6 thé rit ra duoc mot dinh nghia chung nhat

1a: “Nguon nhan luc 12 tat ca cac thanh vién trong t6 chuc sir dung kién thirc, k§
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nang, trinh dg, kinh nghiém, hanh vi dao duec... dé thanh lap, phat trién va duy
tri doanh nghiép”.
1.2 Khai niém vé nhén vién kinh doanh

- Nhan vién kinh doanh la: mot bo phan quan trong trong hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép, cong viéc ctia nhan vién kinh doanh la dam bao cac
cong viée trong cong ty nhu quan 1y, xay dung chién lugc, moi gidi tiép thi. ..
véi muc dich day san pham di nhanh chong va dem vé nhiing loi nhuan 16n cho
cong ty
1.3 Khai niém vé quan tri nguon nhan lyc

“Trong tat ca cac nhiém vu cia quan tri, quan tri con nguoi la nhiém vu
trung tdm va quan trong nhat vi tat ca cac van dé khac déu phu thudc vao mirc
d6 thanh coéng ctia quan tri con ngudi”. (Trich gido trinh “Quan tri ngudn nhan
luc” ctia PGS.TS Tran Kim Dung).

C6 nhiéu cach phat biéu vé Quan tri Nguon nhan lyc do anh huong cach
tiép can va nhan thic khac nhau. Mot trong nhiing khai niém thuong dung do
1a: “Quan trj ngudn nhan luc 13 tit ca cac hoat dong, chinh sach va cac quyét
dinh quan 1y lién quan c6 anh huong dén mdi quan hé giita doanh nghiép va
nhén vién cua no”.

Nguén nhén luc cia mot td chic duoc hinh thanh trén co s cua cac ca
nhén c¢6 vai trd khac nhau va duoc lién két véi nhau theo nhirng muc tiéu nhat
dinh. Nguén nhan luc khac véi cac nguén luc khac cia doanh nghiép do chinh
ban chét cua con nguoi. Nhan vién c6 cac nang luc, dac diém c4 nhan khac
nhau, c6 tiém nang phat trién, c6 kha ning hinh thanh cac nhom hoi, cac t6 chirc
cong doan dé bao vé quyén loi ctia ho. Ho c6 thé danh gid va hoi cac cau hoi dbi
v6i hoat dong ctia cac can bd quan 1y, hanh vi ctia ho co thé thay d6i phu thudce
vao chinh ban than cua hg hoac sy tdc dong cua nhiing nguoi xung quanh. Do
do, quan tri nguén nhén luc kho khin hon rat nhiéu so véi cac quan tri khéac ctua
doanh nghiép.

Quan tri ngudn nhéan luc nghién ciu cac van dé vé quan tri con nguoi
trong to chirc & tAm vi mo va ¢ hai muc tiéu co ban:

- Sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nhim ting ning suit lao dong va

nang cao tinh hiéu qua cua to chirc.
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- Pap mg nhu cau ngay cang cao cua nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién phat huy duoc tdi da nang luc cd nhan, dugc kich thich, dong vién nhiéu
nhat tai noi 1am viéc va trung thanh, tan tim voi doanh nghiép. Nghién ciru quan
tri nguén nhan lyc gitp nha quan tri dat dugc muc dich, két qua thong qua nguoi
khac. Mgt quan tri gia co thé 1ap ké hoach hoan chinh, xay dung so dd t6 chire
r0 rang, co hé théng kiém tra hién dai, chinh x4c.. .nhung nha quan tri d6 van co
thé that bai néu khong biét tuyén ding nguoi cho dung viéc hodc khong biét
cach khuyén khich nhan vién lam viéc. Dé quan tri c¢6 hiéu qua, nha quan tri can
biét cach lam viéc va hoa hop véi nguoi khac, biét cach 16i kéo ngudi khac 1am
theo minh.

Mo hinh quan tri nguén nhan luc cua Viét Nam duoc phat trién trén co
s& diéu chinh mé hinh quan tri nhan lyc ctia Pai hoc Michigan vao diéu kién cua
Viét Nam dira vao 3 nhom chirc ning cta quan tri ngudn nhan lyc: thu hat, dao
tao - phat trién va duy tri c6 tAm quan trong nhu nhau, c6 méi quan hé chit ché
va anh huong tryc tiép 1an nhau, phuc vu cho muc tiéu cia quan trj nguén nhan

luec.

Thu hut
nhan
lwe

Muc
tieu
QTN N L Pao tao,

Duy tri e
NNL phﬁt I\t”r_len

Hinh 1.1 M6 hinh quan tri ngudn nhan lyc
(Nguon: Gido trinh QTNNL - PGS.TS Tran Kim Dung)
1.3.1 Chirec nang cta quan tri nhan luc
Cac hoat dong cua quan tri nguén nhan luc lién quan dén tat ca cac van dé
thuoc vé quyén loi, nghia vu va trach nhiém cta nhan vién nham dat hiéu qua
cao cho t6 chuc 13n nhan vién. Trong thuc té hoat dong nay rat da dang phong
Sinh vién: Nguyén Thj TAm: QT182 6
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phu va thay ddi trong cac doanh nghiép khac nhau, tiy theo dic diém tinh chét
va cac dic thu cua mdi doanh ngiép. Tuy nhién, cac hoat dong chu yéu cua
ngudn nhan luc c6 thé phan thanh ba nhom chirc ning chu yéu nhu sau:

e Nhoém chire ning thu hiit ngudn nhan su

Nhém chtrc ning nay chu trong van dé dam bao c6 du sé lugng nhan vién
v6i cac pham chat phu hop cho cong viéc cua doanh nghiép. Bé co thé tuyén
duoc dang nguoi cho ding viéc, trude hét doanh ngiép phai can ctr vao ké hoach
kinh doanh va thuc trang sir dung nhéan vién trong doanh nghiép nham xac dinh
duoc nhitng cong viéc nao can tuyén thém nguoi. Thuc hién phan tich cong viéc
s& cho doanh nghiép biét phai tuyén thém bao nhiéu ngudi va cac yéu cau, tiéu
chuan dat ra d6i v6i cac tng vién. Viée ap dung cac k¥ ning tuyén dung nhu
tric nghiém va phong van s& giap cho doanh nghiép chon dugc cac tmg vién tét
nhét cho cong Viéc.

Do d6, nhém chirc nang tuyén dung thuong cé cac hoat dong: dy bao va
hoach dinh ngudn nhan lyc, phan tich cong viéc, phong van, trac nghiém, thu
thap, luu gitr va xr 1y thong tin vé nguén nhan luc cia doanh nghiép.

e Nhom chirc nang dao tao va phat trién nguén nhan su

Nhom chirc nang nay chua trong viéc nang cao nang lyc cua nhan vién,
dam bao cho nhén vién trong doanh nghiép c6 cic k¥ ning, trinh d6 lanh nghé
va can thiét dé hoan thanh tét céng viéc dugce giao va tao diéu Kién cho nhan
vién dugc phat trién t6i da cic ning luc ca nhan. Cac doanh nghiép ap dung
chuong trinh huéng nghiép va dao tao nhan vién mai nham xac dinh niang huc
thuc té cia nhan vién va giup nhan vién 1am quen véi cac cong viéc cua doanh
nghiép. Pong thoi cac doanh nghiép ciing thuong lap cac ké hoach dio tao, huan
luyén lai nhan vién mdi khi ¢6 su thay d6i vé nhu cau san xuat kinh doanh hoac
quy trinh cong nghé, k¥ thuat.

Nhém chic nang dao tao, phat trién thuong thuc hién cac hoat dong nhur:
huéng nghiép, huan luyén, dao tao k¥ nang thuc hanh cho cong nhan, boi dudng
nang cao trinh do tay nghé va cap nhat kién thac quan 1y, k¥ thuat cong nghé
cho can bo quan ly va can bd chuyén mon nghiép vu.

e Nhom chire ning duy tri nguén nhan lyc

Nhom chiic ning nay chu trong dén viéc duy tri va sir dung co hiéu qua

ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Nhom chirc ning nay gom 2 chirc nang:
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- Kich thich, dong vién.

- Duy tri phat trién cac mdi quan hé tét dep trong doanh nghiép.

Chtic nang kich thich dong vién lién quan dén cac chinh sach va cac hoat
dong nham khuyén khich, dong vién nhan vién trong doanh nghiép lam viéc
hing say, tan tim, c6 ¥ thic trach nhiém va hoan thanh cong viéc vai chat luong
cao. Giao cho nhan vién nhiing cong viéc mang tinh thach thirc cao, cho nhan
vién viét sy danh gia cua can bg lanh dao vé mirc do hoan thanh va ¥y nghia cua
viéc hoan thanh cong viéc dbi véi hoat dong cia doanh nghiép, tra luong cao va
cong bang, kip thoi khen thuong cac ca nhan c6 sang kién, cai tién ki thuat, co
dong gop lam ting hiéu qua san xuat kinh doanh va uy tin cua doanh nghiép,...
nghé cho doanh nghiép. Do d6 xdy dung va quan 1y hé thong bang luong, thiép
lap va ap dung cac chinh sach luong bong, thing tién, phuc lgi, phu cap, danh
gia nang lyc thuc hién cong viéc ciia nhan vién 1a nhitng hoat dong quan trong
nhét ciia chie ning kich thich dong vién.

Chtic nang quan hé lao dong lién quan dén cac hoat dong nham hoan thién
moi truong 1am viée va cac mdi quan hé trong cong viéc nhu: ky két hop dong
lao dong, giai quyét khiéu nai, tranh chap lao dong, giao tiép véi nhan vién, cai
thién méi truong lam viéc, y té, bao hiém va an toan lao dong. Giai quyét tét
chtrc ning quan hé lao dong sé& giup cho doanh nghiép tao ra bau khong khi tim
Iy tap thé va ca gia tri truyén théng tot dep, vira 1am cho nhén vién duoc thoa
man vo1 cong viéc cua cac doanh nghiép.

1.3.2 Vai tro ctia quan tri nguon nhan luc

Quan tri nhan lyc gil vai tro dac biét quan trong va ngay cang duoc cac
nha quan tri quan tim nghién ctru va phan tich, xem day 1a mot chirc niang cot
16i va quan trong nhat cua tién trinh quan tri. Viéc nghién ctu quan tri nhan luc
nham dat duoc 3 myc tiéu hang dau:

Thit nhdt: Nang cao ning suat lao dong:

- Ning suét lao dong 13 nhan t6 dam bao san xudt va phat trién va doi
séng con ngudi duoc ning cao. Nho nang suit lao dong ma khdi lwong san xuat
san phém, vat chat, dich vu, doanh thu va lgi nhuén tang 1én. Nang suit lao dong
x4 hoi hay nang xuat lao dong ctia Doanh nghiép 1a yéu t6 quyét dinh nang cao
nang lyc canh tranh ctia quéc gia hay doanh nghiép.

- C6 nhiéu yéu tb tac dong dén ning suat lao dong nhu: chit lugng ngudn
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nhan lyc va tac phong, ¥ thire lam viée cta nguoi lao dong; rdi dén trinh d6 khoa
hoc - k¥ thuét va cong nghé; chat luong cua cong viée td chire lao dong va quan
1y lao dong cua Doanh nghiép.

The hai: Cai thién chat luong va chinh sach lam viéc:

- Chét luong ctia nhan sy trd thanh o1 thé canh tranh quan trong nhét cua
Doanh nghiép. N6 gitp Doanh nghiép giai quyét cac van dé t6 chirc, chuan bi
d6i ngii can bd quan 1y, chuyén mon ké can va gitp cho Doanh nghiép thich tng
kip thoi véi su thay d6i cta x3 hoi. Cuing véi cac chinh sach lam viéc hop 1y s&
gitip cho ning suét 1am viéc cia coéng ty dat duoc hiéu qua cao nhét ciing nhu
bao dam duogc s6 luong nguoi lao dong.

Tha ba: Bam bao tinh hop phap:

- Khi mot Cong ty, mot Doanh nghi¢p céd cac chinh sach lam viéc cling
nhu dai ngd nhan vién phu hop thi Cong ty d6 s€ nhan dugc su nhiét tinh va cd
ging trong cong viéc ctia nguoi lao dong. Pau tién vé sd gio 1lam viée tdi da
trong mot ngay, mirc luong co ban ciing nhu quyén loi ciia nguoi lao dong. .. déu
phai theo quy dinh luat lao dong Nha nude. Tiép theo vé ché do di ngd nhan vién
nhu: cho cong nhan vién di du lich mdi nim mat 1an hay quan tdm dén con em
cua ho...

- Chinh sach Quan tri nhan su tot 1d mot chinh sach phu hop véi nha
Quan tri va ngudi lao dong dong thdi phai phu hop véi quy dinh cua luat lao
d6ng Nha nuée. Pidu d6 gop phan tao dong luc cho ngudi lao dong 1am viée mot
cach thtnhat, dat hiéu qua cao nhét v6i kha nang cua ho.

1.4 Khai niém dao tao va phat trién ngudn nhan luc

Pao tao va phat trién 1a cac hoat dong dé duy tri va nang cao chat luong
ngudn nhan lyc cua to chuc, 1a diéu kién quyét dinh dé cac t6 chuac co thé dung
vitng va thang loi trong moi truong canh tranh. Do dé trong cac to chirc, cong
tac dao tao va phat trién can phai duoc thuc hién mot cach co to chue, co ké
hoach.

Theo quan diém truyén thdng, dao tao dugc danh cho nhitng nhan vién cap
dudi, con phat trién dé cho cac nhan vién cép cao va sy khac biét co ban giira
dao tao va phat trién thé hién ¢ chd dao tao chu trong vao cac Ky nang tay chan
con phat trién chd trong Ky niang giao tiép, ra quyét dinh,... Theo TS. Wayne,
khai niém dao tao va phat trién sé& dugc dung thay d6i cho nhau va déu bao gébm
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cac chuong trinh dugc hoach dinh nham hoan thién viéc thuc hién cong viéc &
cac cap: Ca nhan, nhom va doanh nghiép. VAn dé hoan thién thuc hién cong viéc
s& kéo theo nhiing thay ddi c6 thé do ludong dugc vé kién thuc, k§ nang, quan
diém va hanh vi xa hoi.

Theo Cherrington (nha quan tri hoc nguoi Newjersy), giao duc mang tinh
chat chung, cung cip cho hoc vién cac kién thirc chung c6 thé st dung vao trong
cac linh vuc khac nhau, ddo tao lién quan dén viéc tiép thu cac kién thuc, ky
nang dic biét nham thuc hién nhimg cong viéc cu thé, con phat trién lién quan
dén viéc nang cao kha ning tri tué va cam xuc can thiét dé thuc hién cac cong
viéc tot hon.

Theo gido trinh “Quan tri nguén nhan luc” cia PGS.TS Tran Kim Dung
XUat ban ndm 2011 thi:

Piém twong dong giira dao tao va phat trién 1a ching déu co cac phuong
phap tuong tu, dugc st dung nham tac dong nén qua trinh hoc tap dé nang cao
kién thuc, ky nang thuc hanh.

Giao duc: duoc hiéu 1a cac hoat dong hoc tap dé chuan bi cho con ngudi
budc vao mot nghé nghiép hoic chuyén sang nghé méi thich hop trong twong
lai.

Pao tao (dao tao k¥ ning): duoc hiéu 1a cac hoat dong hoc tap nham giup
cho ngudi lao dong c6 thé thyc hién hiéu qua hon chtc ning, nhiém vu cua
minh. D6 chinh 14 qué trinh hoc tap 1am cho nguoi lao dong nam viing hon vé
cong viéc caua minh, 13 nhiing hoat dong hoc tap dé nang cao trinh d9, k¥ nang
ctia ngudi lao dong dé thyuc hién nhiém vu lao dong c6 hiéu qua hon.

Phat trién: 1 cac hoat dong hoc tap vuot ra khoi pham vi cong viée trudc
mat cta nguoi lao dong, nham ma ra cho ho nhitng cong viéc méi dua trén
nhiing co s& va dinh hudng twong lai cua to chic.

Trén day 13 cac quan diém khac nhau vé dao tao va phat trién nhung nhin
chung, chung ta c6 thé hiéu “dao tao va phat trién ngudn nhan lyc 13 mot hoat
dong co td chirc duoc tién hanh trong mot thoi gian xac dinh nham dem dén su
thay d6i vé trinh d6 k¥ nang va thai d6 cta ngudi lao dong ddi vai cong viec cua
ho. Viéc dao tao va phat trién ngudn nhéan luc lién quan dén cong viéc, ca nhan
va t6 chuc. Pio tao va phat trién 1 cac hoat dong dé duy tri va nang cao chat
lwgng ngudn nhan luc cua té chie, 1a diéu kién quyét dinh dé cac t6 chirc co thé
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dang viing va thing loi trong moi treong canh tranh. Thong qua viée dao tao va
phat trién ngudn nhan luc c6 thé giup cho can bd cong nhan vién trong doanh
nghiép xac dinh rd dugc nhiém vy, chuc trach va muc ti€u cong tac cua ban
than, nang cao kién thic va k¥ ning, c6 dugc td chat va kha ning nghiép vu
thich hop dé thuc hién muc tiéu cua doanh nghiép, tao ra gia tri I6n nhat cho doanh
nghiép cung vai sy vuon 1én cua ban than.”

Bang 1.1 So sanh giita dao tao va phat trién ngudn nhan lyuc

Dao tao Phit trien
1. Taptrung | Cong viéc hién tai Cong vi¢e tuong lai
2. Pham vi Ca nhan C4 nhan va to chirc
3. Thoigian | Ngan han Dai han
, Khac phuc su thiéu hut vé kién L _
4. Muyc dich e e A Chuan bi cho tuong lai
thire va ky nang hién tai

(Nguon: Gido trinh quan tri nhén luc - PH KTOD)
1.4.1 Sw can thiét phai hoan thién cong tic dao tao, phat trién nhan lyuc
Chung ta dang phai séng trong mat thé gi61, mot thoi dai ma nhip doc
thay doi dién ra voi téc do chong mit, thé gidi dudng nhu phing hon do tién bo
ctia khoa hoc k¥ thuat va su bung nd cta cong nghé thong tin. Nhimng tién bod
nay di tac dong dén san xuat, dén cung cach quan 1y, dén né nép sbéng va suy
nghi ctia moi nguoi trong doanh nghiép. Chinh su thay dbi, su tién bd nay trén
thé gi6i cling nhu & Viét Nam ma cac cdp lanh dao can phai trang bi cho moi
ngudi kién thire, ki nang méi dé c6 thé theo kip su thay doi. Nhu cau dao tao va
phat trién tré nén cap bach hon bao gid.
> Dbi v6i doanh nghiép:

+ Cai tién vé nang suat, chat lugng cong viéc.

+ Giam bdt duge sy giam sat, vi khi nguoi lao dong dugce dao tao,
trang bi dﬁy du nhiing kién thirc chuyén moén, nghi¢p vu can thiét ho co thé tu
minh giam sat duogc.

+ Tao thai do tan thanh va hop tac trong lao dong.

+ Pat dugc yéu cau trong cong tac ké hoach hda ngudn nhan lyec.

+ Gidm bt duogc tai nan lao dong.
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+ Sy 6n dinh va ning dong cua td chirc ting 1én, ching dam bao
giit vimg hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép ngay ca khi thiéu nhitng ngudi
cha chdt do c6 ngudn dao tao du trit dé thay thé.

> D6i voi ban than nguoi lao dong:

+ Giai quyét kho khin, bd ngd trudéc méi trudong 1am viéc méi
(thong qua qua trinh hoi nhap).

+ Pugc phat trién hé théng kién thirc, k¥ ning dé ting ning suit lao
dong va chat lugng lao dong: su tu tin lam chu phuong tién, k¥ thuat méi, tiép
can phuong phap quan Iy méi...

+ Ca hai tac dong trén déu nham muc dich giup nguoi lao dong
thuc hién cong viéc tot hon.

+ Ngoai ra dio tao va phat trién con théa man cac nhu cau thanh dat
cua nguoi lao dong.

> Dbi voi xa hoi:

+ Tao ra nguén nhan luc co chét luong cao.

+ Gop phan tao ra cong dan tot cho xa hoi.

+ Thuc day sy phat trién va hop tac xd hoi: hop tac giita doanh
nghiép va td chtrc dao tao, gitra ngudi lao dong tham gia dao tao va cac ca nhan
cung tham gia dao tao...

1.5 Muc tiéu va vai tro ciia dio tao va phat trién nguén nhan luc
1.5.1 Muc tiéu ciia dio tao va phat trién nguon nhén lwe

Muc tiéu chung ctia dio tao va phat trién nguén nhan luc 1a nham sir dung
t6i da ngudn nhan luc hién c6 va nang cao hiéu qua té chirc thong qua viéc cho
nguoi lao dong hiéu rd vé doanh nghiép, nam viing hon vé nghé nghiép cua
minh va thuc hién chirc nang ciing nhu nhiém vu ciia minh mot cach tu giac
hon, ddng thoi nang cao kha nang thich tng cua ho véi cac cong viéc trong
tuong lai.

Theo gido trinh “Quan tri ngudn nhan lyc” ctia PGS.TS Tran Kim Dung thi
muc tiéu ctia dao tao va phat trién cua ngudn nhan luc trong td chuc 1a:

- Tryc tiép gitp nhan vién thuc hién cong viéc tot hon, dac biét khi nhan
vién thyc hién cong viéc khong dap ung duogc cac tiéu chuan mau, hozc khi nhan
cong Viéc mai.

- Cap nhap cac k¥ ning, kién thtc méi cho nhan vién, gitp ho c6 thé ap

Sinh vién: Nguyén Thi Tam: QT1802N 12



Pai hoc Quan Ly va Cong Nghé Hai Phong Khoéa luén tét nghiép

dung thanh cong cac thay ddi cong nghé, ki thuat trong doanh nghiép.

- Dé tranh tinh trang quan 1y 16i thoi thi cac nha quan tri can ap dung cac
phuong phap quan 1y sao cho phu hop véi nhitng thay d6i vé quy trinh cong
nghé¢, k¥ thuat va moi truong kinh doanh.

- Giai quyét cac van dé t6 chirc: Pao tao va phat trién c6 thé giup cac nha
quan tri giai quyét cac van dé vé mau thuin, xung dot gitta cic ca nhan va cong
doan vé&i cac nha quan tri, dé ra cac chinh sach vé quan ly ngudn nhan luc
cua doanh nghiép cé hiéu qua.

- Huéng dan cong viéc cho nhan vién m&i béi nhan vién méi thuong gap
nhiéu khé khin, bd ngd trong nhitng ngay dau lam viéc trong to chic, doanh
nghiép, cac chuong trinh dinh huéng cong viéc d6i voi nhan vién méi sé giap ho
mau chong thich thg véi moi treong lam viéc mai cua doanh nghiép.

- Chuan bi d6i ngii can bd quan 1y, chuyén mon ké can. Pao tao va phat
trién gitp cho nhan vién c6 duoc nhitng k§ ning can thiét cho cac co hoi thing
tién va thay thé cho can b quan 1y, chuyén mon khi can thiét.

- Thoa man nhu cau phat trién cho nhan vién. Puoc trang bi nhitng ki ning
chuyén mén can thiét s& kich thich nhan vién thyc hién cong viéc tét hon, dat
duoc nhitng thanh tich t6t hon, muén dugc trao nhiém vu c6 tinh thach thic cao
hon dé c6 co hi thang tién hon.

1.5.2 Vai tro ciia dao tao va phat trién nguon nhén lec

Hoat dong dao tao va phat trién nguén nhan luc c6 vai tro rat to 16n d6i
v6i nén kinh té xa hoi noi chung cling nhu dbi vdi cac doanh nghiép, to chirc
va nguoi lao dong ndi riéng.

> Déi voi to chire:

- Trudce hét dao tao gitp nguoi lao dong nang cao ning sut, chat luong
va hi¢u qua thuc hién cong viéc dugc giao. Nho do gia thanh san phrflm s€ ha,
kha nang ban hang hoa va dich vu s& tdt hon, thi truong ti€u thu san phém s€
dugc mo rong va td chure ¢6 nhiéu co hoi dé nang cao lgi nhuan.

- Hon nita thong qua dao tao kha nang tu tién hanh cong viéc mot cach
doc lap va tu gidc ctia nguoi lao dong s€ tang, t6 churc giam duogc chi phi lao
dong cho vi¢c giam sat qua trinh lam viéc cua nguoi lao dong.

- Nho ¢6 ddo tao to chirc s& duy tri va nang cao duoc chat lugng ngudn

nhan luc cua minh, sé ¢6 do1 ngli nhan vién cé trinh d§ chuyén moén k¥ thuat
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cao. Diéu d6 gitp to chirc nang cao tinh 6n dinh va tinh ning dong trong cac
hoat dong cua minh, déng thoi tao diéu kién thuan loi cho viée ap dung khoa
hoc k¥ thuét va quan Iy trong hoat dong cua to chirc.

- Cubi cung nho hoat dong dao tao t6 chtrc ¢6 thé tao ra duoc doi ngil
nhan vién gi0i, duy tri dugc doi ngli nhan vién do va thu hut dugc nhan vién gioi
dén vai td chire nhd do ¢ thé tao 1ap va nang cao lgi thé canh tranh. Déng thot
hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhan luc giup to chirc chuan bi d6i ngi
can bd, chuyén moén ké can. Pao tao va phat trién gitp cho nhéan vién c6 nhiing k¥
ning can thiét ¢ dam nhiém nhimg vi tri tréng.

> D6i voi nguoi lao dong:

Khi hi¢u qud lao dong ctia nguoi lao dong tang va doanh nghiép c6 doanh
thu cao thi kéo theo thu lao ciia nguoi lao dong cling tang 1én.

Nho c6 hoat dong dao tao ma mirc d§ hai long ctia nguoi lao dong ddi vai
cong viée ciing tang, ngudi lao dong s& gan bo hon véi to chirc.

Thong qua dao tao nguoi lao dong cé tinh chuyén nghiép cao hon, cic nhu
ciu va nguyén vong ctia ho s& dap ung tot hon. Noi cach khac dao tao dong vai
trd quan trong trong viéc tao “thuong hi¢u céd nhan” cho nguoi lao dong, giup
cho ho co chd dimg va vi thé viing chic trén thi truong lao dong vo1 muc ti
trong trong cong viéc cua lao dong s€ cao.

Pong thoi cap nhat cac k¥ ning, kién thirc mdi cho nhan vién, gitip ho c6
thé ap dung dugc cac may moc, thiét bi hién dai trong doanh nghiép; gitip nguoi
lao dong c6 cach nhin, tu duy méi vé cong viéc, va phat huy tinh sang tao cia
nguoi lao dong.

1.6 Cac nhén t6 anh huéng dén cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan
lwc trong doanh nghiép
1.6.1 Cac nhén to khach quan

Néu nhu nén kinh té phat trién voi xu hudng phat trién trinh do cong nghé
cao va c6 xu thé hoi nhap véi nén kinh té quéc té thi hoat dong dao tao ciing bi
chi phdi. Boi khi xu thé thi truong thay doi thi ké hoach dao tao cua doanh
nghiép ciing can c6 sy thay doi cho phu hop.

> Su thay d6i cia mdi truong van hoa xa hoi
La yéu to co6 anh hudng gian tiép dén hoat dong diao tao cia doanh

nghiép. Nhiing su thay doi vé xa hoi; sy phat trién manh m& cua cac doanh
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nghiép khac, nhat 1 cac ddi thu canh tranh; sy doi hoi ngay cang cao cua nguoi
lao dong ludn 1a nhan t6 thiic day doanh nghiép phai c6 cong tac dao tao va phat
trién ngudn nhanluc hién c6 mot cach hiéu qua.
> Su phat trién cua khoa hoc cong nghé
Khoa hoc cong nghé 1a nhan t6 anh hudng t6i sy thanh cong cua td chuc.
Trong kinh doanh khoa hoc cong nghé 1a budc dém 1am nén thuong hiéu cua to
chtre. Khoa hoc céng nghé c6 thé 1am thay ddi cudc séng con ngudi. Ngay nay,
v6i sy phat trién cta loai ngudi, ngay cang nhiéu phat minh khoa hoc cong nghé
dugc nghién ctru va tng dung vao cudc sdng va hoat dong san xuét kinh doanh.
Ngudi lao dong luon can dugc cap nhat cac tién bd khoa hoc cong ngh¢ thong
qua hoat dong ddo tao va phat trién nguon nhan lyc.
» Thi truong lao dong

Thi truong lao dong phat trién thi nguoi chu doanh nghiép dé dang tim
kiém duoc nguoi lao dong c6 trinh d6, k§ ning dap timg duwoc nhu cau san xuat
kinh doanh cia doanh nghiép, nguoi lao dong ciing dé dang tim kiém viéc 1am
pht hop Véi nang luc va s truong caa minh. Su phat trién cia hé théng thong
tin thi trudng lao dong, cua trung tam gidi thiéu viéc 1am sé& 1a cau ndi tét giira
nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong. Méi quan hé giira cung va cau lao
dong sé& anh huong dén muc tién cong tra cho nguoi lao dong.
1.6.2 Cac nhén td chi quan

- Nhitng chién lugc ngudn nhan luc cia cong ty

Chién luoc nguén nhan lyc cia cong ty anh huong dén cong tac dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc qua céac tiéu chi nhu: Nhu cau ngudn nhan lyc trong
tuong lai: bao gdm sb luong, chat luong, k ning cong viée, trinh do... hay
nhitng yéu cau dat ra khi tuyén méi nhan vién... Nhitng ké hoach nguon nhan
lyc nay doi hoi cong tac dio tao va phat trién phai phu hop dé dap tmg duoc yéu
cau cong viéc, yéu cau vé kha ning thich hop cua nhan vién. Mat khac né hudng
nha quan tri téi mot cai dich nao d6 can dat duoc.

- Ké hoach phat trién kinh doanh ctia cong ty

Pay 14 nhan té quyét dinh dén cong tac ddo tao va phat trién nhan lyc cua
cong ty. Doi ngii nhan vién chinh 1a nhan té chinh bién ké hoach kinh doanh cua
cong ty thanh cong vi thé tiy vao ké hoach kinh doanh cta minh ma doanh
nghiép c6 ké hoach dao tao nhan vién cho hop ly. Doanh nghiép mudn dat két
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qua kinh doanh tét can chu trong dén yéu td con ngudi. Doanh nghiép nén coi
cong tac dao tao 1a mot hoat dong dau tu chir khong phai 1a chi phi.

- Nguyén vong, yéu cau, doi hoi ctia nhan vién trong doanh nghiép
Theo nha tam 1y hoc nguoi My Abraham Maslow (1908 — 1970), nhu ciu cua
con ngudi phu hop voi sy phan cip tir nhu cau thap nhit téi nhu ciu cao nhat.
Khi mot nhéom nhu cau duge thoa mén thi s& xuét hién nhu cu khac. Thap nhu
cau cua Maslow di chi ra nhu cau cta con ngudi co 5 cip bac khac nhau:

- Nhu cau sinh 1y, nhu ciu an toan, nhu cau x3 hoi, nhu cau dugc ton trong,
nhu cau tu hoan thién. Bac nhu ciu cao nhit cia con nguoi la nhu cau tu hoan
thién ban thAn minh. Mudn ban than hoan thién chi c¢6 cich duy nhat 1a hoc hoi
va trau doi kién thirc cho ban than. Mdi nguoi sé mudn hoan thién ban than &
nhitng goc do khac nhau. Vi thé viéc tim hiéu tim tu nguyén vong ctia ngudi lao
dong trude khi ddo tao 1a rat quan trong. N6 gitip doanh nghiép khong lang phi
tién ciia ma lai con tao ra dugc hiéu qua mong mudn. Nhu ciu dao tao 1a nhu
cau dugc truong thanh va phat trién, duoc bién cac kha nang, tiém ning cia
minh thanh hién thuc; 1a nhu cau dat duoc cac thanh tich méi, nhu cau sang tao.
Nhu cau nay con thé hién sy khat vong va nd luc dé thuc hién mot cong viéc nao
do6 theo s thich va chi khi cong viéc d6 dugc thuc hién thi ho méi cam théy hai
long. Do d6 dé gitp nguoi lao dong dat duoc nhimg gi minh mong muébn thi
hoat dong dao tao va phat trién 1a can thiét.

- Cac quyét dinh cua nha quan tri

Quyét dinh cta nha quan tri c6 anh huong truc tiép té1 hoat dong dao tao va
phat trién & doanh nghiép. Nha quan tri c6 quyén quyét dinh c6 thuc hién viée
dao tao hay khong. Quyét dinh cta nha quan tri s& anh hudng dén thanh bai cta
doanh nghiép, vi thé 1a nha quan tri can phai ¢ cai nhin sic bén dé danh gia,
nhan dinh tinh hinh thuc té ctia doanh nghiép hién tai va tuong lai dé c6 nhiing
quyét dinh ding dan nhat. Néu nha quan tri khong quan tdm dén cong tac dao
tao thi hoat dong ddo tao cua cong ty s& rat yéu va nguoc lai néu nha quan tri
danh gia viéc dao tao la quan trong thi hoat dong dao tao s€ dugc quan tam dau
tu.

- Nguon chi phi danh cho ddo tao va phat trién ngudn nhan luc

Ciing nhu moi cong tac khac, cong tac dao tao va phat trién nguon nhan lyc
trong doanh nghiép ciing can phai co chi phi dé thuc hién coéng viéc. Ngudn chi
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phi dbi dao s& giup cho hoat dong dao tao dugc to chirc bai ban hon, quy mod
cling nhu chit lwong tét hon, moi cong viéc déu sudn sé. Nguoc lai néu khong
c¢6 nhiéu kinh phi thi hoat dong dao tao s& gap nhiéu kho khan. Kinh phi cho
hoat dong dao tao phu thudc vao ngudn tai chinh cta té chic va phu thudc vao
quan diém cua nha quan tri.

- Do yéu cau cong viéc

Khi t6 chuc tng dung nhitng khoa hoc ky thuat méi nhit ma nguoi lao
dong chua dugc biét dén thi hoat dong dao tao luc d6 1a rat can thiét. Hoic do
yéu cau cong viéc nguoi lao dong can dam nhiém cong tac méi, vi tri mai thi
viéc dao tao cho ngudi lao dong c6 du k¥ ning va kién thie dé thuc hién cong
viéc mai 1a rat quan trong.

- B6 phan chuyén trach ngudn nhéan lyc

Viéc to chirc bo phan chuyén trach nguén nhéan lyuc 1a rit khac nhau tuy
theo quy mé cong ty. Pdi véi doanh nghiép nho dudi 10 lao dong thuong nguoi
cht doanh nghiép s& kiém ca cong tic quan 1y ngudn nhan luc, trong nhiing
truong hop nay nhéan thirc ctia chii doanh nghiép vé cong tac dao tao va phat
trién nguon nhan lyc 1a rat quan trong. Cac doanh nghiép co6 quy mé lao dong
16n hon thi tuy theo quy mé ma c6 mdt nguoi hodc bd phin chuyén trach to
churc nhan su va nguén nhén lyc. Ho can thuc hién chic nang vé dao tao va phat
trién nguon nhan lyc nhu sau: thir nhat 1a quan 1y qué trinh hoc tap co tinh t6
chtic va quan 1y hé thong danh gia két qua thuc hién cong viée; thtr hai 1a trach
nhiém quan ly: 1ap ké hoach, to chtrc thuc hién, gidm sat, danh giad hoat dong
dao tao va phat trién nguén nhan lyc; thi 3 1a trach nhiém chién lugc trong vi¢c
1ap ké hoach dai han cho hoat dong dao tao va phat trién nguén nhan luec.
1.7 Cac phwong phap dao tao va phat trién

C6 nhiéu cach dao tao, phat trién ngudn lyc khac nhau va mdi phuong

phap déu c6 vu diém, nhuge diém khac nhau nén céac t6 chitc can phai can nhac
ky trude khi lva chon dé tim ra duoc phuong phép thich hop véi diéu kién cong
viéc, dic diém vé lao dong va phat trién nhan luc chu yéu dang duoc thyc hién &

cac nudc va nudc ta.
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1.7.1 Pao tao trong cong viéc

La phuong phap dao tao truc tiép tai noi lam viéc, trong d6 ngudi hoc &
c¢6 dugc nhiing kién thirc, ki nang can thiét cho cong viéc dong thoi thong qua
thuc té thuc hién cong viéc dudi su hudng dan caa nhimg nguoi cé kinh nghiém.

Phuong phap nay thuong dugc ap dung do chi phi khong cao, ngudi hoc
c6 thé ndm bat duoc ngay noi dung. Ho duoc thuc hanh ngay nhitng gi ma to
chuc trong mong & ho sau khoa dao tao. Phuong phap nay tao diéu kién cho hoc
vién 1am viéc voi nhitng dong nghiép tuong lai cua ho, sé tao diéu kién thuan loi
cho cong viéc sau ndy bai ho c6 thé hoc tap nhitng hanh vi lao dong tot cua
déng nghiép. Hon nita trong qué trinh hoc thi hoc vién vira dugc tao diéu kién
lam viéc lai vira kiém duoc thu nhap. Tuy nhién cling ¢6 nhimg nhuogc diém d6
1a khong dugc trang bi day du 1y thuyét mot cach c6 hé thong. Ngoai ra thuc
hanh ngay tai noi 1am viéc ciing c6 thé gay hong hoc céc thiét bi do khong dugc
trang bi kién thie day du dan dén dinh tré cong viéc.
1.7.1.1 Pao tao theo kiéu chi din trong cong viéc

D4y chinh 1a phuong phap dao tao tai chd hay chinh tai noi lam viéc. Moi
cong nhan hoc viéc déu s& duoc phan cong 1am viéc véi mot cong nhan lanh
nghé, c6 trinh d6 va kinh nghiém hon. Nguoi day sé& gisi thiéu va giai thich vé
cong viée ciing nhu muc tiéu can dat dugc. Sau d6 ho s& hudng dan ti mi dé cho
hoc vién quan sat, trao d6i, hoc hoi va s& duoc lam thir dén khi thanh thao duéi
su giam sat chat ché cia nguoi day. Ngudi hoc vira phai hoc, vira phai lang
nghe, quan sat va lam theo chi dan cho dén khi tré nén thuan thyc cong viéc.
Trong qua trinh hoc, khong chi ngudi hoc ma ca nguoi day déu phai ¢ su nd
lyc, hon thé nita nguoi day phai cé tay nghé viing chic dé tao dugc su tin tudong
d6i véi hoc vién, va phai biét ling nghe dé giai dap nhitng thac mac cho hoc
vién.

Phuong phap nay khong doi hoi phai c6 khong gian riéng cling nhu may
moc hay thiét bi dic thu ¢é phuc vu cho viéc hoc. Bang thoi cling giup cho hoc
vién ndm bt ngay duoc kién thirc do dugc thuc hanh ngay sau khi huéng dan.
D6 chinh 14 nhitng uu diém ma phuong phap nay mang lai.

Tuy nhién phuong phéap ndy ciing c6 nhuoc diém d6 chinh 1a viéc can

thiép vao tién trinh san xuét c6 thé 1am hu hai may moc, thiét bi do chua quen.
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1.7.1.2 Pao tao theo kiéu hoc nghé

Pay thuc chét 1a phuong phap kém cip cua cong nhan lanh nghé ddi voi
ngudi hoc. Phuong phép nay kha pho bién & Viét Nam, bgi né thuong dugc ap
dung cho nhitng cong viéc tha cong, can dén su ti mi va khéo 1éo nhu thg né,
tho tha cong... Chuong trinh hoc bat dau bang viéc trang bi kién thic 1y thuyét
trén 16p sau do6 s& dén noi 1a viéc va thyc hanh dudi sy hudng dan cua cong nhan
lanh nghé, ¢ day nguoi hoc s& dugc thuc hién cong viéc thudc nghanh nghé can
hoc cho téi khi thanh thao tit ca cac k§ ning cua nghé. Qua trinh hoc c6 thé kéo
dai tir 1 cho dén 5 nam tuy theo d6 phic tap cua nghé ciing nhu sy chiam chi cua
nguoi hoc. Trong qua trinh hoc thi cong nhan duoc tra cong tinh bang nua thang
luong va s& dugc tang dan 1én 95% cho dén khi gan két thiic khoa hoc. Phuong
phép nay dung dé day mot nghé hoan chinh cho cong nhan.

Uu diém cua phudng phap nay chinh 1a hoc vién dugc trang bi kién thtc
mot cach co hé thong vé ca 1y thuyét va thuc hanh. Do d6 chét luong dao tao tot
thi sau khoa hoc, hoc vién s& c6 thé thuan thuc cac k¥ ning. Ngoai ra phuong
phéap nay con c¢6 mot wu diém nita d6 1 co chd hoc 1y thuyét va thyc hanh doc
lap, khong 1am anh hudng dén qua trinh san xuat dang thuc hién tai doanh
nghiép.

Tuy nhién nhuoc diém cua phuong phap nay chinh 1a sy ton kém vé thoi
gian va tién bac do phai t6 chuc cac 16p hoc riéng, c6 trang bi riéng cho viéc
hoc. Bdng thai viéc dao tao 14 toan dién vé kién thic nén khong cé su lién quan
truc tiép dén cong viéc.
1.7.1.3 Kem cap va chi bao

Phuong phéap nay thuong ap dung cho ciac bd quan 1y hoac nhan vién
giam sat. Trong mot vai truong hop cling coé thé sir dung dé dio tao cong nhan
san xuat. Pay ciing 13 phuong phap ma ngudi hoc ciing dugc tho gidi, tho lanh
nghé chi bao trong qua trinh cing lam viéc.

Phuong phép nay gitp hoc vién nhanh chéng linh hoi duoc kién thuc, co
diéu kién dé lam cong viéc that nhung khéng thuc sy duge lam cong viée do
mot cach hoan toan, do hoc hoi ¢6 thé s& lam theo nhitng phuong phap lam viéc
khong con tién tién.

1.7.1.4 Luéan chuyén va thuyén chuyén cong viéc
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Ddi voi cac cong nhan san xuat thi viéc luan chuyén hay thuyén chuyén
cong viéc nham gitp ho khong cam thay bi nham chan trong cong viéc. CO
nhitng cong viéc ma thoi gian thuc hién mot thao tac hay hanh dong qua ngin
khién nguoi lao dong cam thay nham chan vi vay ho s& chuyén sang cong viéc
khac c6 thé cung hodc khac phan xudng.

Tuy nhién phuong phap nay chu yéu danh cho lao déng quan 1y nham
cung cap cho ho nhiing kinh nghiép 1am viéc ¢ nhiéu linh vuc khac nhau trong
mét to chic. Muc dich cta qua trinh ddo tao giup ngudi hoc co kha niang thuc
hién dugc nhitng viéc doi hoi k¥ nang cao hon trong tuong lai.

Phuong phép nay gitp nguoi hoc c¢6 thé hoc dugc nhiéu ki ning, lam
duoc nhiéu cong viéc va tranh duoc Sy nham chan. Tuy nhién do lam luan
chuyén hay thuyén chuyén nén thoi gian kha ngan dan dén sy hiéu biét d6i véi
cong viéc chua duoc day du va chuyén sau.

1.7.2 Pao tao ngoai cong viéc

Pao tao ngoai cong viéc la phuong phap dao tao ma ¢ do nguoi hoc sé
duogc tach ra khoi cong viéc thuc té.

Céac phuong phap bao gom:
1.7.2.1 T6 chire cac 16p canh doanh nghiép

Pay 1a phuong phap dio tao ma thay vi dao tao tai noi 1am viéc bang cach
m& mot 16p hoc riéng cung véi may moc, thiét bi,... nhung chi dé phuc vu cho
muc dich hoc tap. Phuong phap nay ap dung dugc doi véi nhiing nghé tuong dbi
phuc tap hay cac cong viéc co tinh dic thu ma phuong phap kém cip tai chd
khong dap ung duoc.

Phuong phap ndy c¢6 chuong trinh hoc chia lam 2 phan: 1y thuyét va thuc
hanh. Phan 1y thuyét s& do cac k¥ su, can bo ki thuat phy trach con phan thuc
hanh s& duoc dén xuong riéng dudi su hudng dan cia cac ki su va tho lanh
nghé.

Uu diém cua phuong phap nay chinh 13 hoc vién s& duogc trang bi kién
thirc mot cach co hé thdng vé ca 1y thuyét va thuc hanh. Do c6 xudng dé thuc
hanh riéng nén trong qua trinh thyc hanh, hoc vién s& khong gay anh hudéng dén
cong viéc san xuat. Tuy nhién phuong phap nay 1a kha tén kém vi can mot
khong gian riéng dé hoc tap va mot lugng chi phi 16n dé mua sam thiét bi phuc
vu cho viéc hoc.
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1.7.2.2 Cir di hoc & cac truwong chinh quy

Véi nhitng nghé phiic tap, doi hoi trinh do cao, td chirc c6 thé cir ngudi
lao dong di hoc & céc trudng day nghé co thé trong vai thang, ciing co thé 1én t6i
2-3 nam. Hoc vién c6 thé s& phai tu bo tién dé di hoc néu xét thay loi ich to 16n
cua viéc di hoc, hodc duoc t6 chirc hd trg mot phan hoc phi. Phuong phap nay
cling trang bi cho hoc vién mét luong kién thuc ca vé 1y thuyét va thuc hanh
tuong d6i ddy du. Pay 1a mot phuong phap dao tao co hé thdng gitp mang lai
mot lugng kién thire toan dién nhat. Tuy nhién chi phi ciia phuong phap nay lai
kha ton kém.
1.7.2.3 Cac bai giang, cac hoi nghi hoac hgi thao

Phuong phap ndy ap dung nhiéu hon d6i véi can bd quan 1y bsi doanh
nghiép c6 thé dinh ky t6 chirc cac budi hoi thao, hoi nghi nham giup moi nguoi
c6 thé trao d6i kién thirc cing kinh nghiém lam viéc. Cac budi hoi thao co khi
duoc t6 chuc riéng, ciing c6 khi dugc két hop véi cac chuong trinh dao tao khac.
Hoc vién s& dugc thao luan theo chi dé dudi sy hudng dan cua nguoi lanh dao
nhom, qua d6 ho s& hoc duoc nhing kién thic kinh nghiém méi.

- Uu diém: don gian, dé to chtc, khong doi hoi phai c6 trang thiét bi
riéng, hoc vién s& hoc hoi dugc nhiéu kinh nghiém trong cong viéc cling nhu
cach bay to, thé hién quan diém ctia minh mot cach tu tin truée dam dong.

- Nhuge diém: tén nhiéu thoi gian, pham vi han hep.
1.7.2.4 Pao tao theo phuwong thuc tir xa

Pao tao tir xa la phuong thirc dao tao ma gitra nguoi day va nguoi hoc
khéng truc tiép gap nhau tai mot dia diém va cung thoi gian ma sé théng qua cac
phuong tién nghe, nhin trung gian. Phuong tién trung gian ndy c6 thé 1 sach, tai
liéu hoc tap, dia CD/VCD, internet... Cuing v&i Sy phat trién cia khoa hoc cong
ngh¢ thong tin thi cac phuong tién trung gian ngay cang da dang.

Phuong phéap ddo tao nay c6 wu diém noi bat 1a ngudi hoc c¢é thé chu dong
bé tri thoi gian hoc sao cho hop 1y dé phu hop véi ké hoach cua ban than. Khong
chi viy ma nhiing ngudi hoc & cac dia diém cach xa trung tim dao tao Van co
thé tham gia duoc cac khoa hoc véi nhilng chuong trinh dao tao c6 chat luong
cao. Tuy nhién hinh thitc dao tao nay doi hoi cac co s dao tao phai co tinh
chuyén mén hoa cao, viéc chuan bi bai giang va chuong trinh dio tao phai c6 sy

dau tu 16n.
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1.7.2.5 Pao tao theo kiéu chwong trinh héa véi s tro gitip ciia may tinh

Ngay nay, cong nghé thong tin da trd thanh phuong tién day va hoc tién
dung kha hiéu qua, ddy 1a phuong phap hién dai ma nhiéu coéng ty ¢ nhiéu dat
nudc dang st dung. Trong phuong phap nay, cac chuong trinh dao tao duoc
soan sin va ngudi lap trinh s& ghi nd vao cac dia mém phuc vu cho chuong trinh
hoc, hoc vién chi can mé dia qua may tinh va thyuc hién theo sy huéng dan trong
d6. Chuong trinh nay doi hoi ngudi hoc phai tén nhiéu thoi gian va viéc soan ra
mot chuong trinh hoc 1a kha tén kém, bai vay nén chi hiéu qua khi c6 mot luong
I6n hoc vién tham gia chuong trinh hoc.

Uu diém caa phuong phép nay 1a dao tao duoc nhiéu ki niang ma khong
can phai c6 nguoi day. Hoc vién co thé sap xép thoi gian dé cé thé tu hoc mot
cach hop 1y. Boi vi nodi dung hoc kha da dang nén ngudi hoc s& c6 nhiéu su lya
chon va dic biét 1a co thé cung cap tac thoi cac thong tin phan hoi dé tra 101 cac
thac mac cua ngudi hoc gitp ho giai quyét dugc cac vudng mac cia minh.
1.7.2.6 Pao tao theo kiéu phong thi nghiém

Phuong phap nay dao tao cho cac can bo quan 1y cach giai quyét cac tinh
hudng c6 thé xay ra trong thuc té duoc mé hinh héa trong cac bai tap tinh
hudng, mo phong trén may tinh hay céac trd choi quan ly... théng qua cac cudc
hoi thao. Uu diém caa phuong phap 1a ngoai viéc hoc dugc nhing kién thic vé
thuc hanh thi hoc vién con ¢6 co hdi dugc rén luyén nhitng ky nang thuc hanh,
nang cao kha nang lam viéc vi moi ngudi va ra quyét dinh. Tuy nhién, phuong
phap nay thi ton nhiéu cong swc, thoi gian, tién bac dé xay dung 1én nhiing tinh
hudng mau.
1.7.2.7 Pao tao K¥ niing xir Iy cong vin, gidy to

Pay 1a mot phuong phap dao tao nham huan luyén cho nguoi lao dong
cach dé ra quyét dinh mot cach nhanh chong trong cong viéc hang ngay. Hoc
vién khi vua téi s€ nhan dugc mot loat cac tai liéu, cac ban ghi nhé, cac tuong
trinh, béo céo, din do cua cép trén va cac thong tin khac yéu cau ho phai c6
trach nhiém xtr 1y nhanh chéng va dung din. Phuong phap nay dugc ap dung
cho can bo quan ly, gitip ho nhanh chéng cé k¥ nang lam viéc va ra quyét dinh.
Nhung dbi khi c6 thé gay ra nhiing thiét hai cho to chirc va s& lam anh huong toi
cong viéc cua ca bo phan.
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Tuy theo nhu cau, dic diém cua nghé ciing nhu trinh d6 c6ng nhan ma to

chac lya chon phuong phap phu hop voi ngudn tai chinh ctia minh. Vi mdi

phuong phép ddo tao s& déu co nhiing wu diém va nhuoc diém riéng nén to chirc

s¢ phai xem xét ky trudc khi lya chon mot phuong an nao do.

1.8 Quy trinh dao tao va phat trién nhan luc

Hinh 1.2 Quy trinh ddo tao va phat trién nhan luc

Xéac dinh nhu cau dao tao
~
Cac quy « Xac dinh muc ti€u dao tao
trinh ~
danh gia Lua chon déi tugng dé dao tao, phat trién .
duoc xac
dinh & ,
phén nao Xay dung k& hoach va chuong trinh, lya chon Dgr}h
thong phuong phap dao tao, phat trién . a‘%l?‘
ai
qua do -
luong Lua ch Y da A
cdc muc ua chon ngudi dao tao . can
tiéu 4 thiét
Dy tinh chi phi dao tao, phat trién .
~
« Trién khai thyc hién hoat dong dao tao, phat trién
nhan luc

(Nguon: Gido trinh quadn tri nhdn lyc - Truong DHCN Ha Ngi)
1.8.1 Xac dinh nhu cau dao tao, phat trién nguon nhan luc
1.8.1.1 X4c dinh va phan tich nhu ciu dao tao
» Xéc dinh nhu ciu dao tao

Trong thoi dai ma cong nghé thong tin dang bung nd nhu hién nay thi
cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan lyc dang chiém mét vi tri vo cung quan
trong va duoc cac doanh nghiép quan tim hang dau. Boi vi xac dinh nhu cau dao
tao, phat trién ngudn nhan luc 1a bude dau tién quan trong trong xy dung chién
lugc dao tao va phat trién nguén nhan lyc cho td chic.

bao tao va phat trién 1a hoat dong ton kém nhung néu xac dinh khong

dung nhu cu dio tao, phat trién thi chang nhiing t6 chirc khong thu dugc loi ich

Sinh vién: Nguyén Thi TAm: QT1802N 23



Pai hoc Quan Ly va Cong Nghé Hai Phong Khoéa luén tét nghiép

ma con c6 thé roi vao tinh thé bat loi nhu su bat hop 1y trong co ciu lao dong
cang trd nén tram trong, 1ong nhiét huyét, niém tin cta nhan vién ddi véi td chirc
bi giam sut... Chinh vi vdy, xac dinh nhu cau dao tao va phat trién nguén nhan
luc cho to chirc 1a bude dau tién quan trong trong xdy dung chién luoc dao tao
va phat trién ngudn nhan luc cho t6 chirc.

Vi 1a qua trinh ma doanh nghiép nao ciing can phai thuc hién nén nhu cau
dao tao, phat trién ctia mdi doanh nghié¢p déu c6 diém khac nhau do muc tiéu
khac nhau. Trude khi tién hanh viéc ddo tao can phai phéan tich xem c6 can thiét
phai dao tao hay khong. Nhu cau dao tao can dugc phan tich dua trén nhiéu yéu
t6 nhu nhu cau vé lao dong cua to chirc, cac yéu cau vé kién thirc, k§ ning can
thiét dé phuc vu cho cong viéc, k¥ ning hién c6 ciia ngudi lao dong.

Trong giai doan nhu hién nay can phai:

v Tim hiéu muc tiéu chung cta doanh nghiép va muc tiéu dit ra cho ting

phong ban trong doanh nghiép.

v' Xac dinh khoang cach giita két qua thyc hién cong viéc mong mudn va

két qua thuc té ma nhan vién dat duoc.

v" Tim hiéu nguyén nhan gy ra khoang cach nay nhu: thiéu k¥ ning,

thuc hién cong viéc khong tot, do yéu cau cong nghé mai. ..
Nhu vdy qua ba yéu t trén ta c6 thé hiéu ban chat cta xac dinh nhu cau
dao tao, phat trién nhu sau:
Nhu cau dao tao = Thanh tich c¢éng tac 1y tuwong — Thanh tich c¢éng tdc thuc té

Murc do thuc hién Nhu cau dao tao Trang thai ly tudng

Kién thtc va ning Kién thitc va nang

luc hién co6 cua luc can c6 cua nhan

nhén vién ” vién

Hi¢u qua thanh tich Hi¢u qua thanh tich
cong tac thyc té cong tac ly tudng
ctia nhan vién ctia nhan vién

So dd 1.1 So dd phén tich nhu cau dao tao
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> Phan tich nhu ciu

Dao tao thuong duoc str dung nhim nang cao ning sut, hiéu qua lam viéc
cho nhan vién trong t6 chic, doanh nghiép. Cac nha lanh dao nén luu ¥ 1a céac
nguyén nhan dan dén nang suat va hiéu qua lam viéc thép rat da dang: nang luc
nhan vién yéu kém; cach to chirc kém; nhan vién khong biét cac yéu cau, tiéu
chuan mau trong cac cong viéc; v.v... Nhu cau dao tao thuong dit ra khi nhan
vién khong c6 du ky niang can thiét dé thuc hién cong viéc. Bé xac dinh chinh
x4c nhu cau dao tao can thuc hién cac nghién cau:

+ Doanh nghiép thuc hién cac muc tiéu & mic do nhu thé nao (phan tich doanh
nghi¢p)?
+ Doi ngil lao dong can c6 nhitng k¥ ning gi dé thuc hién tot cong viéc (phan
tich tdc nghiép)?
+ Diém manh va diém yéu cia doi ngii lao dong doanh nghiép 13 gi (phan tich nhan
vién)?

Céc yéu t6 trén duoc hiéu nhu sau:

- Phan tich doanh nghiép.

Phén tich doanh nghiép can danh gia dugc cac chi s6 hiéu qua vé mit to
chtc, ké hoach chuan bi ddi ngii can bo ké cin, nhan vién va moi truong to
chuec.

Phén tich t6 chac bao gom viéc phan tich cac tiéu thuc to chirc nhu ning
suat, chat luong thuc hién cong viéc, chi phi lao dong, ving mit, ty 1& thuyén
chuyén, ky luat lao dong, tai nan v.v... s& gitip nha quan tri xac dinh nhitng van
dé co ban cua doanh nghiép va xac dinh su can thiét ap dung cac hinh thuc dao
tao va phat trién. Mic dau cac chi sé nay chiu tic dong cua rat nhiéu yéu té,
nhung doanh nghiép can danh gia duoc kha ning anh huéng do nhan vién duoc
dao tao day du.

Trong ké hoach chuan bi doi ngii can bd ké can, doanh nghiép can xac dinh
dugc nhitng chtc vu s& trong. Néu doanh nghiép sir dung bién phap dé bat noi
bo, doanh nghiép can c6 du kién cac chuong trinh dao tao dé gitip nhan vién co
dugc cac k¥ ning theo yéu cau cua cong viéc. Néu doanh nghiép cé chinh sach
tuyén chon bén ngoai, doanh nghiép can nghién ctu ky ludng thi truong lao
dong va cac bién phap dé co thé tuyén chon dugc nhan vién véi cac pham chat

mong doi.
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Trong phan tich mdi truong td chirc can danh gia ddy du vé quan diém, tinh
cam va niém tin cta nhan vién trong doanh nghiép ddi véi t6 chic, doanh
nghiép va tac dong cua van dé dao tao khong day du dén nhitng diém khong tot
trong mdi truong té chuc.

- Phan tich tac nghiép

Phén tich tac nghiép x4c dinh loai k§ ning va cac hanh vi can thiét cho
nhan vién dé thuc thién tét cong viéc. Phan tich tac nghiép hoi giéng véi phan
tich cong viéc, tuy nhién phan tich tic nghi¢p 1a dinh huéng nhan vién khong
phai dinh hudng cong viéc. Phan tich tac nghiép sé chu trong xac dinh xem nhan
vién can lam gi dé thuc hién cong viéc tot. Loai phan tich nay thuong duoc sur
dung dé xac dinh nhu ciu dao tao nhan vién méi hodc cac céng viéc mai dugc
thuc hién lan dau véi nhan vién.

- Phan tich nhan vién

Loai phéan tich nay chu trong Vé cic ning luc va cac dic tinh ca nhan cua
nhan vién, dugc stir dung dé xac dinh ai 1a ngudi can thiét duoc dao tao va nhiing
ki ning, kién thic, quan diém nao can thiét dugc linh hoi hay cha trong trong
qua trinh ddo tao va phat trién. Cac chuong trinh dao tao chi nén chu trong vao
d6i twong thuc su can thiét duoc dao tao. Pao tao kiéu phong trao, 16i kéo ca
nhitng ngudi khong c6 nhu cau dao tao s& vira lam lang phi tai chinh, thoi gian
cho t6 chirc, doanh nghiép, vira gy khé chiu cho nhan vién. Phan tich nhan vién
doi hoi phai danh gia ding niang luc ca nhan va k¥ ning nghé nghiép cia nhan
vién.
1.8.1.2 Xac dinh muc tiéu dao tao, phat trién cia doanh nghiép

La xac dinh cac két qua can dat duoc cua hoat dong dao tao. Bao gém:

+ Nhan vién sé& tiép thu dugc nhiing kién thizc va k¥ nang gi ?

+ Cong viéc cua nhan vién s& duoc cai tién ra sao ?

+ Sb luong va co cau hoc vién.

+ Thoi gian dao tao bao lau ?

+ Chat luong ngudn nhan luc va hiéu qua chién luoc kinh doanh cua
doanh nghiép.

Viéc xac dinh muyc tiéu dao tao s& gop phan nang cao hiéu qua cua cong

tac ddo tao va phat trién ngudn nhan luc, 13 co sé dé danh gia trinh do chuyén
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mon cia ngudi lao dong trong mdi cong ty, t6 chirc. Cac muc tiéu dio tao van
can phai rd rang, cu thé va c6 thé danh gia duoc.

C6 nhiéu phuong phap dao tao khac nhau dé lya chon va mdi phuong
phap déu c6 wu, nhuoc diém khac nhau. Doanh nghi¢p co thé lya chon mét
phuong phap hoic két hop nhiéu phuong phap lai v6i nhau. Phuong phap dao
tao phai pht hop véi ndi dung cua chuong trinh dao tao, dong thoi chi phi phai
thap va hiéu qua dem lai 1 cao nhat.

1.8.2 Xay dung ké hoach dao tao va phat trién nhan luc
1.8.2.1 Pia diém ciia chwong trinh dio tao va phat trién

C6 hai dia diém duoc lya chon:

- Tai doanh nghiép: véi dia diém nay thi doanh nghiép thuong ap dung
loai hinh dao tao tai chd hoic kém cip nhan vién, dién ra & ngay trong doanh
nghiép. Co thé moi giang vién téi day hodc co thé st dung chinh nhan vién
trong cong ty.

- Bén ngoai doanh nghiép: dao tao bén ngoai doanh nghiép. Do 1a viéc guri
cac hoc vién tdi cac trung tam dao tao hoac cac truong dai hoc.
1.8.2.2 Lwa chon ddi twong dao tao

Pé xac dinh dugc bo phan nao ciing nhu ddi twong can dao tao phai dua
vao cong tac danh gia thuc hién cong viée, phén tich cong viéc va cong tac kiém
tra giam sat tinh hinh thuc hién dao tao hang nim dé xac dinh nén dao tao doi
tuwong nao thudc bo phan nao va hinh thirc dao tao 1a gi: dao tao mai, dao tao lai,
dao tao nang cao nghiép vu hay dao tao k¥ nang gi ?

Pbi twong dao tao phai co nhitng tiéu chi cu thé: can phai dap tng duogc
cac yéu cau vé pham chat, ky ning, c6 mong mudn dugc tham gia dio tao, vé do
tudi (nén chon nhimg nguoi tré dé tham gia dao tao vi néu chon nhimng nguoi
sap vé huu thi ho s& khong cong hién duoc 1au), gidi tinh (tuy thudc vao muc
tiéu dao tao dé dua ra nguoi di dao tao)...

Viéc lya chon ngudi dé dao tao dam bao phai dao tao dung ngudi can dao
tao, tirc 14 phai lya chon ngudi dung kha ning, nguyén vong hoc tap... dé tranh
tinh trang dao tao nham d6i twong, lam ton that vé thoi gian va chi phi khong
can thiét.
1.8.2.3 Hinh thirc dao tao

Go6m 4 hinh thire dé dao tao va phat trién ngudn nhan luc phd bién:
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- Bao tao mdi la dao tao nhitng nguoi dang lam viéc ¢ linh vuc nay
chuyén sang linh vuc khac nén can dao tao dé bdi dudng chuyén mon.

- Pao tao lai 1a dao tao nhitng nguoi yéu kém vé chuyén moén va nghiép
vu nén can dao tao lai dé cang cb ky ning nghé nghiép, hoic nhitng nguoi da cé
mot nghé nhung vi Iy do nao d6 ho phai chuyén sang nghé khac.

- Pao tao nang cao 13 dao tao nang cao nghiép vy, tay nghé dé nang cao
trinh d0, tay nghé dé nguoi lao dong c6 thé dam nhan duc nhitng cong viéc phic
tap hon.

- Pao tao chuyén mon 1a dio tao chuyén sau vé linh vuc hay nganh nghé
dang lam.
1.8.2.4 Xay dung chuong trinh dao tao va lwa chon phwong phap dao tao

Sau khi xac dinh dugc dbi tuong dao tao, muc tiéu dao tao, xay dung
chuong trinh dao tao phai phu hop véi ddi twong can dao tao cling nhu muyc tiéu
dao tao. Bo1 vi chuong trinh dao tao 1a mot hé théng cac mon hoc va cac bai hoc
can dugc day, cho thay nhiing kién thirc, k¥ ning nao can duoc day va day trong
bao lau. Trén co s& do6 lua chon cac phuong phap dao tao phu hop.

Chuong trinh dao tao phai duoc xdy dung that cu thé vé: sé mén hoc, cac
mon hoc s& cung cip trong chwong trinh, sb gio hoc, tiét hoc cua timg mén, chi
phi cho mdi mén, mdi tiét, cac phuong tién can thiét cho chuong trinh nhu: gido
trinh, tai liéu, trang thiét bi,. ..

Chuong trinh dao tao duoc xay dung trén co s nhu cau dio tao va muc
tiéu dao tao da xac dinh. Sau d6 doanh nghiép & cin ¢t vao tinh hinh cy thé vé
nang luc tai chinh, co sé vat chat... & chon phuong phap dao tao cho phu hop.

C6 nhiéu phuong phap dao tao khac nhau dé lya chon va mdi phuwong phap
déu c6 nhimng wu, nhuoc diém riéng cta nd. Doanh nghiép c6 thé lya chon mot
phuong phap hoic két hop nhiéu phuong phap dao tao. Phuong phap dao tao
phai phu hop véi ndi dung chuong trinh dao tao, chi phi phai thap va la phuong
phap dem lai hiéu qua l6n nhét.

1.8.3 Lwa chon gido vién dé dao tao

Sau khi d3 xac dinh ké hoach dao tao gém ndi dung, muc ti€u va phuong
phap dao tao thi can tién hanh xac dinh mot yéu t6 khac kha quan trong d6 1a doi
ngil giang vién. Ty theo tinh hinh san xuat kinh doanh, theo timg ddi tuong dao

tao cling nhu nhu cAu dao tao ma lya chon luc luong nay sao cho phu hop voi
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cac doi tuong. Pé xac dinh duge sd luong giang vién can dua vao sb luong hoc
vién da dugc udc tinh trong ké hoach dao tao.

Cac doanh nghiép co thé can nhic dé chon can bo dao tao theo hai
phuong an:

+ Moi can bd dao tao bén trong doanh nghiép: gdm nhitng cong nhan lanh
nghé, nhitng quan 1y c6 kinh nghiém, thAm nién 1am viéc 1au nim dé tham gia
giang day, nguoi day c6 kha ning thi s& cung cdp dugc cho hoc vién ky ning
thuc hién cong viéc co tinh thuc té, dong thoi tiét kiém dugc chi phi nhung lai
c6 mot nhuoe diém do 1a khong c6 dugc nhiing kién thurc, thong tin mo1 nhat.

+ Moi can bd ddo tao bén ngodi: vdi phuong phap nay thi gido vién c6 thé
cung cap cho hoc vién nhiing kién thirc, nhimg thong tin mdi nhat. Nhuoc diém
ctia phuong an nay chinh 14 chi phi thuong rat cao va cac bai hoc thi khong sat
duoc véi thuc tién san xuét cia doanh nghiép.

Du 14 gido vién trong hay ngoai doanh nghiép thi cling can phai duogc tap
huan dé nam viing muc tiéu va co cau ciia chuong trinh ddo tao.

1.8.4 Chi phi dao tao

Pay 1a mot trong nhitng van dé quan trong nhét trong viéc ra quyét dinh
dao tao cua doanh nghiép.Déi véi nhitng doanh nghiép c6 kinh phi danh cho dao
tao han hep thi nén chon cic phuong phap dao tao it ton kém ma van co thé
mang lai hiéu qua. Vi thé dé thuc hién duoc mot khoa dao tao can phai du tinh
rat nhiéu chi phi. Vi thé chi phi ddo tao dugc chia thanh 2 loai:

Nhiing chi phi Vé hoc tap: 1a nhiing chi phi phai tra trong qué trinh nguoi lao
dong hoc viéc bao gom: Nhiing khoan tién cho nguoi lao dong trong khi hoc viéc,
chi phi nguyén vat liéu dung cho hoc tap, gia tri hang hoa ban do gia cong khong
dung khi thuc tap, gia tri san luong bi giam xudng do hiéu qua lam viéc thap cua
hoc vién hoc nghé. ..

Nhitng chi phi vé dao tao bao gom: Tién luong cta nhimg ngudi quan 1y
trong thoi gian ho quan 1y bo phan hoc viéc; tién thu lao cho gido vién hay
nhitg nhan vién dao tao va b phan giup viéc cua ho; nhitng dung cu giang day
nhu: May chiéu phim, tai liéu, sach bao, bai kiém tra, chuong trinh hoc tap,...
Doanh nghiép phai tinh toan dé xac dinh chi phi dao tao cho hop 1y va c6 hiéu
qua.

Néu khong du tinh dugc trude cac khoan chi phi nay, doanh nghiép s& gap
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rat nhiéu kho khan trong qua trinh dao tao. Do vay can phai c¢6 su du tinh trudc.
1.8.5 Trién khai thuc hién dao tao va phat trién ngudn nhan lwc

Sau khi xay dung dugc ké hoach dao tao thi cong ty can trién khai ké
hoach d6. Cong ty can xem dbi twong dao tao, hinh thirc ddo tao, phuwong phap
dao tao nham dat dugc hiéu qua cao nhét. Trong qua trinh thyc hién néu xay ra
nhimg van dé phat sinh ngoai ké hoach thi phai kip thoi bao cdo ngay véi lanh
dao cép trén dé co thé truc tiép xem x¢ét va dua ra nhitng thay ddi, su diéu chinh
sao cho phu hgp. Viéc trién khai thuc hién ddo tao va phat trién nhan luc duogc
t6 chtic theo quy trinh sau:

So d6 1.2 Quy trinh dao tao tai doanh nghi¢p

( ) ( ) ( ) ( ) ( ~eo A )
Dai ngo
Moi tfljo‘rll’g Chujn Chuén n‘;’:r%,i
S |7 mgt | RO L [ davva
hoc ; : nguoi

. S . J . S \ J \ h(')c J

(Nguon: Gido trinh qudn tri nhdn lyc - Truong DHCN Ha Ngi)

So dd 1.3 Quy trinh dao tao bén ngoai doanh nghiép

(Nguon: Gido trinh quan tri nhéan lyc - truong PHCN Ha Ngi)

Cong ty can xem xét lai nhitng dinh huéng trong twong lai ciia doanh
nghiép dé c6 chuong trinh phat trién nhan sy mot cach hop 1y nhat.

Cong ty dua vao:

+ Yéu cau cong viéc.

+ Niang khiéu ctia nhan vién: trong qua trinh 1am viéc dao tao nhan thay
duoc nang khiéu cta nhan vién tir d6 sip xép dugc nhitng cong viéc cu thé nham
khai thac t6i da ngudn nhan luc.

+ C6 cac chuong trinh dinh hudng nghé nghiép cho nhan vién.
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+ Viéc thuyén chuyén, dé bat nhan vién.
1.8.6 Thiét 1ap quy trinh danh gia
Danh gid hiéu qua cua chuong trinh dao tao. Cac giai doan danh gia:
» Giai doan 1: Xac dinh muc tiéu dat ra c6 dat hay khong? (2 phuong phap)
+ Phuong phéap 1: Kiém tra kién thirc, kinh nghiém cua hoc vién sau khoa
hoc.
+ Phuong phap 2: Dung phiéu danh gia.
> Giai doan 2: Tién hanh thu thap thong tin vé két qua hoc tap cia cac hoc
vién sau dao tao.

Panh gia hiéu qua cta chuong trinh ddo tao d6 1a viéc kiém tra xem sau khi
dao tao cac hoc vién da ap dung céc kién thac da hoc duge vao trong thuc té dé
thuc hién cong viéc nhu thé nao? Hoic co thé théng ké ning suét lao dong, su
thuyén chuyén trong cong Viéc. ..

- Phuong phap danh gia:

+ Phan tich thuc nghiém:

Chon hai nhém thuc nghiém, ghi lai két qua thuc hién cong viéc caa moi
nhom lac trude khi ap dung chuong trinh dao tao. Chon mot nhom tham gia vao
qua trinh dao tao, con nhom kia van thuc hién cong viéc binh thuong. Sau thoi
gian dao tao ghi lai két qua thuc hién vé ca sé luong va chat luong giita hai
nhém: nhém da duoc dao tao va nhom khong dugc dao tao. Phan tich, so sanh
két qua thuc hién cong viéc giira hai nhém véi chi phi dao tao s& cho phép xac
dinh mae d6 hiéu qua cta chuong trinh dao tao.

- Banh gia hiéu qua dao tao theo 4 van dé co ban:

Phan ung: Can danh gia phan ung caa hoc vién ddi voi chuong trinh dao
tao. Ho c6 thich chuong trinh hay khong ? N¢i dung chuong trinh c6 phu hop
véi noi dung cong viéc thuc té hay khong ?...

Hanh vi: Hanh vi ctia ngudi duge dio tao c6 thay doi gi do két qua tham dy
kho4 hoc hay khong?

Hoc thudc: Kiém tra xem cac hoc vién da nim viing nhitng nguyén tac, ky
nang, cac van dé theo yéu cau cua khoa dao tao chua ?

Muc tiéu: Pay 1a van dé co ban, quan trong nhat. Két qua cudi cung cua
hoc vién c6 dat dugc muc tiéu dao tao hay khong ?

CHUONG |1
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THUC TRANG VE CONG TAC PAO TAO PQI NGU NHAN VIEN
KINH DOANH CONG TY TNHH THUONG MAI JTRUE

I1. Giéi thiéu khai quat cong ty TNHH Thwong Mai Jtrue
2.1 Giéi thi¢u khai quat

Tén cong ty: Cong ty TNHH Thuong Mai Jtrue

M s6 thué: 0201715600

Pia chi: S6 38, phd Thinh Liét, phuong Thinh Liét, Quan Hoang Mai,
TP.Ha Noi

Tén giao dich: JTRUECO.,LTD

Pai dién phap luat: Pham Anh Tuan

Ngay cap gidy phép: 07/03/2016

Ngay hoat dong: 07/03/2016 (Pa hoat dong 4 nam)

Dién thoai: 0986 174 029
2.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién cia CTTNHH Thwong Mai Jtrue

Cung voi sy phat trién ctia nén kinh té nudc ta hién nay cho thay sy cai
thién thu nhap ctia nguoi dan ngdy cang cao va tac dong dang ké dén murc chi
tiéu ctia ho gia dinh, dic biét véi cac thiét bi dién tir d0 gia dung phuc vu gia
dinh.Trong do dd gia dung Nhat Ban ¢ Viét Nam ngay cang duoc cac ba noi trg
lwra chon. Vi ban tinh ludn tim toi, sang tao, 16i suy nghi nhay bén va trinh do
cao ma khi san xuét cac san pham ho lién tuc 1am méi, tao ra nhimng san pham
tinh té mang tinh tng dung cao dé phu hop véi cac nhu cau sir dung cua khach
hang chir khong phai san xuat dai tra va khong c6 can ctr.

Nhu vay san pham do gia dung dién tir Nhat Ban c6 rat nhiéu diém vuot
trdi va canh tranh trén thi trudng nén rat nhiéu ngudi tiéu dung wa chudng va tim
kiém. Nhan thdy diéu ddy siéu thi dién may cong nghé Nhat Ban ra doi tir ngay
07/03/2016

Tru so chinh

« DC: 38 Thinh Liét — Q. Hoang Mai — Ha No1

« DT:0904.68.27.72

Showroom Ha Noi
« DC: 1191 Giai Phong — Q. Hoang Mai — Ha No1
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«DC: 194 Lang — Q. Béng Pa — Ha Noi
« BC: 313 Thuy Khué- P. Budi — Q.Tay Ho -Ha Noi

Showroom Hd Chi Minh
« DC: 79 Tran Tan — Q. Tan Phu — TP. HO6 Chi Minh

«PC: 31 Duong Vin An — Q. 2 — TP. H6 Chi Minh
« DC:1149 Huynh Téan Phat - P. Pha Thuan - Q.7- TP.H6 Chi Minh

2.3. Chirc nang, nhiém vu cua cong ty TNHH Thwong Mai Jtrue
2.3.1 Linh vuc kinh doanh cia cong ty
Linh vuc kinh doanh cua cong ty thuong mai Jtrue ban 1¢ dd gia dung gdm cac

san pham:

- Bép tir, hat mui

- Tu lanh, ti dong

- May loc khi, hit 4m

- May loc nudce, cay nong lanh

- May giat

- Diéu hoa

- N6i com dién cao tan

- Bién gia dung

- Dung cu nha bép

- Thiét bi vé sinh

- T bép

San pham Nhat uy tin chat lugng chu ciia cac thuong hiéu: Hitachi,
Panasonic, Mitsubishi, Sharp, Takara, Toshiba, Toto, Zojirushi.
2.3.2 Nhiém vu cua cong ty

Vé&i muc tiéu tro thanh hé thong siéu thi dién may hang dau cung cip san
pham dién gia dung cong nghé Nhat d¢é dua dén nhimng san pham chat lugng
phuc vu cho nhu ciu ngay cang cao ctia ngudi tiéu dung.

Niém tin tiéu dung ma siéu thi dién may cong nghé Nhat tao dung duoc la
nho tac phong quan 1y kinh doanh cling nhu quy trinh 1am viéc chuyén nghiép

cua cac nhan vién: Ttr nhan vién ban hang dén lap dat thiét bi.
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Pua ra cac san phdm uy tin vé chat lugng cua cac thuong hiéu Nhat Ban
dén véi nguoi tiéu dung Viét Nam.Jtrue s& dem hét cac tam huyét va long nhiét
tinh 16 luc khong ngimg dé dua ra san phém, dich vu tt nhat dé phuc vu khach
hang trén co s& dit loi ich ctia nguoi tiéu dung ¢ muc t6i wu cao nhat. Déi voi
chung t6i niém vui suéng va vinh du 16n hon ca 1a dua san pham chét lugng an
toan ciia Nhat dén tay ngudi tiéu dung.

2.4 Co ciu to chic ctia cong ty TNHH Thwong Mai Jtrue

2.4.1 Co cu té chirc ciia cong ty

Gidm doc ]
\
p— |
Pho giam
déc
\ %
—— -
Phong ky Phong kinh Phong ké
thuat doanh téng toan -
X 1 ) hop ) L nhan sw
4 N n d
) . -Tuyén dun
-Huéng dan -Dich vy -cazg no °
- La}p rap - Phan phai - Thu qu-y
- Bao hanh -Ban1é - Kho hang
\_ J

So dd 1: So dd co cau td chirc ciia cong ty

2.4.2 Chirc niing nhiém vu cia cac by phan trong cong ty
2.4.2.1 Giam déc

La nguoi dai dién vé mat phéap 1y caa Cong ty trude phap lut va co quan
Nha nuée, chiu trach nhiém vé tit ca cic hoat dong cua cong ty. Tb chuc thuc
hién ké hoach kinh doanh va phuong 4n dau tu cta cong ty. Ban hanh quy ché
quan 1y ndi bd cong ty.
2.4.2.2 Pho giam doc

La ngudi giup viéc cho Giam dbc trong quan 1y diéu hanh cac hoat dong

cua cong ty.
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Quyét dinh cac van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh hang ngdy cta
cong ty.

Kién nghi phuong an co cu t6 chiic cong ty

B6 nhiém, mién nhiém, cach chuc cac chic danh quan 1y trong cong ty.
2.4.2.3 Phong kinh doanh tong hop

La bo phan tham muu, gitip viéc vé cong tic ban cic san pham & dich
vu clia Cong ty (cho vay, bao lanh, cac hinh thiic cp tin dung khac, huy dong
von trén thi truong 1, dich vu tu van thanh toan qué)c té, dich vu tu van tai chinh,
dau tu gop von, lién doanh lién két, chao ban san pham kinh doanh ). Cong tac
nghién ctru & phat trién san pham, phat trién thi truong; cong tic xay dung &
phat trién mdi quan h¢ khach hang. Chiu trach nhiém vé céac hoat dong do trong
nhiém vy, thAm quyén dugc giao.

Thuc hién xay dung chién luogc, ké hoach ngan sach hang nam, ké hoach
cong viéc ciia Phong timg thang dé trinh Tong giam doc phé duyét.

T6 chitc b may nhan sy, phan cong cong viéc trong Phong dé hoan thanh
ngan sach nam, ké hoach coéng viéc ctia phong/ban di duoc phé duyét ting thoi
ky.

Thuc hién cac bao cdo ndi bo theo quy dinh ciia Cong ty va cac bao cao
khac theo yéu cau cia Ban diéu hanh.

Xay dung céac quy trinh, quy dinh nghi€p vu thudc linh vuc cua Phong;
danh gia hiéu qua cac quy trinh, quy dinh nay trong thuc té dé lién tuc cai tién,
gilip nang cao hoat dong ctuia Cong ty.

2.4.2.4 Phong ké toan - nhan su
Diéu hanh cac hoat dong trong phong ctia minh.

Tuong tac, hd tro cac phong, ban khac khi ho c6 yéu cau hay kho khin
trong van dé nhan su.

Lap ké hoach va tuyén dung, dao tao va phat trién, duy tri va quan 1y, cung
cap, truyén thong tin va dich vu nhan su.

Lap ké hoach thu — chi hang thang, quy, nim dam bao hoat dong SXKD c6
hiéu qua, can ddi ngudn thu, chi va diéu hoa st dung vén trong toan Cong ty;

Phdi hop véi cac bd phan co lién quan lam viée véi cac to chuc tin dung vé
nhitng van dé c6 lién quan dén hop dong vay vén; chi dong can doi st dung

nguon von vay c6 hi¢u qua.
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Chiu trach nhiém truéc Giam déc trong viéc quan Iy ngudn von ciia Cong
ty, kiém tra quy thuong xuyén va dot xuit theo quy dinh;

Hang quy tong hop va dé xuat cong no phai thu — ng phai tra c6 tudi no lau
nam, tham muu cho Giam dbc xir Iy diing theo quy dinh.

Kiém tra chtng tir ban dau: chi phi quan 1y, chi phi truc tiép thuc hién cac
du 4n Cong ty ctia bén quan ly

Thudng xuyén kiém tra viéc quan 1y, kiém soat viéc sir dung tai san, tién
vbn ctia Cong ty ciing nhu viée 1ap chimg tir va thanh toan, hach toan ké toan
theo ché do.

Hang thang quyét toan thué gi trj gia tang: Kiém tra thué dau vao va dau
ra; ké khai theo quy dinh (vao ngay 20 hang thang). Quan 1y va st dung hoéa don
theo quy dinh cua phap luat. Hang quy bao cdo tinh hinh st dung ho4 don cho
co quan thué, 1ap va giao hoa don cho khach hang theo quy dinh;

Hach toan cac nghiép vu kinh té phét sinh theo quy dinh. Hang quy, 6
thang, 9 thang, nam lap bao cdo tai chinh theo dung quy dinh cuta luat.

Lap bao céo quan tri thuong xuyén va dot xuat cho cac phong ban c6 lién
quan khi c6 yéu cau dé tong hop bao cdo cho Giam ddc.

Xac dinh cac chi phi, gia thanh cling nhu thyc hién viéc téng hop, phan tich
két qua hoat dong SXKD;

Bao quan, luu trit cac ching tir ké toan, céc tai san thudc so hitu ciia Cong
ty theo quy dinh va sir dung hoa don theo quy dinh cua phap luat, bao mat sd
liéu ké toan theo quy dinh cua diéu 1& Cong ty.

X4y dung va thuc hién t6t quy ché phdi hop gitra cac bd phan co lién quan,
dé giai quyét cong viéc mang tinh théng nhat va dat hiéu qua cao.
2.4.2.4 Phong k¥ thuat

Cong tac kiém soat va bao dam chat luvong san pham.

Dé xuat cac phuong an lya chon san pham kinh doanh hudng dan chuyén
giao san pham cho khach hang.

T6 chirc huéng dan vé quy trinh cong nghé ctia san pham cho nhan vién
ban hang hiéu 1d vé chiic ning ctia san pham dé gidi thiéu cho khach hang.

Huéng dan cho khach hang vé chtrc ning va cach st dung cta san pham
khi dén giao hang va lap rap tai nha khach hang.
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Tham gia diéu tra nguyén nhan su ¢6 hong hoc may moc, thiét bi tai cac hé
thdng siéu thi, xac dinh nguyén nhan hu hong va khic phuc cac su cd may moc,
thiét bi: stra chira.

T6 chie thye hién bao hanh san phém vi€c stra chita hoac bao dudng dinh
ky khi khach hang yéu ciu hodc sita chita khi hét thoi gian bao hanh cia san
pham.

Tham gia danh gia trinh d6 chuyén mon vé k¥ thut théng qua cac hinh
thire tuyén chon, thi nang bac nhu ra dé thi, phong van tmg vién tuyén dung, dé
xuét cho ban 1anh dao lya chon ding nguoi vao cac vi tri ky thuat cong ty can
tuyén dung.

2.5 Phuong hudng phat trién cia cong ty
£ Phat trién thi truong:

Cong ty s& trién khai tiép can cac thiét bi méi nhat, cong nghé tién tién
nhat véi dich vu tot nhat va kha ning san pham tiép cin d& dang dé phuc vu
khach hang. Trén co s quan hé tryc tiép véi cac hing san xuat thiét bi noi tiéng
Nhat Ban. JTRUE luén sén sang phuc vu moi lic, moi noi giup khach hang giai
quyét dugc kho khin, dong thoi cung cap thiét bi nhanh chong véi thai do nhiét
tinh, tan tam voi nghé dam bao uy tin lau dai va su tin cay cua khach hang.

V& thi truong: Ngoai phan phdi dd gia dung gia dinh khac, cong ty lién
tuc di sau nghién ctru dich vy cham séc khach hang, hd tro cong lap dat mién phi
cho khach khi mua san pham, hd trg stra chita san pham cho khach hang.

Cong nghé:

JTRUE luén tiép can véi cac cong nghé, san phdm maoi va tién tién nhét
dé phuc vu dam bao mang lai sy hai long cho mdi khach hang.

+ Khach hang:

Tang cudng md rong quan h¢ hop tac vdi cac hang trong va ngoai nude
dé cung cap nhimg mat hang thiét bi gia dung voi chat lugng cao nham dép ung
dugc nhu cau va thi hiéu ngay cang cao ctia khach hang.

+ DOoi ngii nhan vién:

Toan bo cac nhan vién trong cong ty déu duge tham gia cac khoa tap huan
vé cac k¥ nang chuyén mon ciing nhu cac ky ning Gmg xu, giao tiép véi khach
hang. Chat luong nhan vién cua cong ty dang ngay cang duoc diy manh htra hen

mang dén cho quy khach hang mot khong gian mua sim thoai mai va than thién.
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2.6 Két qua hoat dong san xuat kinh doanh cia cong ty
Bang 2.1: Tinh hinh doanh thu vé ban hang va cung cap dich vu cia cong ty TNHH Thuong Mai Jtrue.

Khoéa luén tét nghiép

Pon vi: dong

Nim Nam Nam Nam
STT | Chitiéu 2019/2018 | 2020/2019 2020/2018
2018 2019 2020 S6 tién S6 tién S6 tién
1 Doanh thu 2306491344 | o o0 004 | 9812723005 | 2A09486.560 | 3,006,745,141
7,506,231,701
2 Céac khoan giam trur - - - - - -
3 Doanh thu thuan 2,306,491,344 | 6,715977,904 | 9,812,723,045 | 4 409 486 560 | 3,006,745 141 | 7:506,231,701
4 Gia von hang ban 2,188,695,372 | 6,178,507,253 | 8,518,759,461 | 39g9 811 881 | 2,340,252,208 | 6:330,064,089
5 LN gop vé ban hang va cung cip dich vu 117795972 | 587470651 | 1293963584 | 10 o) ooo | 756 490 ggg | 1,176,167,612
6 DT HD tai chinh 155,081 211,213 353,329 336,294 132116 | 198,248
7 Chi phi quan 1y KD 630,083,868 | 1,320,367,853 | 1,211,854.897 | (o0 039g5 | 108512056 | 58L771,029
8 Loi nhuan trude thué tir HDKD (512.132:815) | (782,685989) | 82462016 | . 0ceaiza | ges1ag o5 | 594594831
9 Thu nhap khac 104,957,019 | 123,449,218 | 94,999,999 18492199 | -28.449.219 | (9.957,020)
10 Chi phi khac 255,171 62,404,174 16,191,000 60780.873 | -44,854,044 | 15935829
11 Loi nhau khac 104,701,848 | 61,045,044 78,808,999 43,656,804 | 17.763.055 | (25.892,849)
12 Chi phi thué thu nhép doanh nghiép - - - ] ] ;
13 Loi nhuén sau thué (407,430,967) | (721,640,945) | 161,271,015 -314.209,978 | 882,911,960 568,701,982

(Nguon: Bang bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh- Phong Tai chinh — Ké todn)
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Nhén xét: Thong qua bang 2.1 ta ¢ thé thdy két qua kinh doanh trong 3
nam (2018, 2019 va 2020) cia céng ty c6 nhimng thay doi rd rét.

- Doanh thu cua nam 2019 tang 4,409,486,560 d(‘A)ng so voi nam 2018.

- Doanh thu cua ndm 2020 ting 3,096,745,141 déng SO vo1 nam 2019.

- Doanh thu cua nam 2020 tang 7,506,231,701 déng so vo1 nam 2018.

- Gia von hang ban va cac loai chi phi ciing thay ddi theo timg nam, gia
von nim 2019 ting 4,409,486,560 dong so véi 2018.

- Gia von hang ban va cac loai chi phi ciing thay d6i nim 2019 ting
3,096,745,141 dong so vai 2018.

- Gia vbn hang ban va cac loai chi phi ciing thay d6i nam 2020 ting
6,330,064,089 dong so voi 2018.

- Loi nhuén gdp vé ban hang va dich vu nim 2019 ting 6,330,064,089
dong so nam 2018. Nam 2020 ting 756,492,933 dong so v4i nam 2019. Nam
2020 tang 1,176,167,612 déng so vo1 nam 2018.

Loi nhuan cta cong ty ciing thay dbi theo timg nim, nim 2019 cong ty di c6
nhiing budc tang truong, nhung muce lgi nhudn thi &m cao hon la (314,209,978)
dong.

Nguyén nhan chinh dan dén viéc tang doanh thu manh 4,409,486,560 déng
trong ndm 2019 so vo1 2018 1a do cong ty mo thém 3 Showroom nira : 1 BC:
1191 Giai Phong — Q. Hoang Mai — Ha Noi, 2 Showroom & TP.HS Chi Minh
DC: 79 Tran Tan — Q. Tan Phii — TP. H5 Chi Minh va PC: 31 Duong Vin An —
Q. 2 — TP. Hb Chi Minh. Pay dugc coi 1a thanh tich cta cong ty trong nim 2019
vira qua.Cho thay nguoi 1anh dao cong ty co tim nhin rat tot. Nhan thay tiém
nang cia thi trudng ciing nhu thi yéu cia nguoi tiéu ding.

Doanh thu tang manh nhung lgi nhuan sau thué lai sut gidm manh so véi
nam 2018 1a (314,209,978) ddng. Nguyén nhan do cong ty méi thanh 1ap dang
trong qua trinh xay dung thwong hiéu va uy tin nén cac khoan chi dau tu quan 1y
doanh nghiép va dau tu khac van con cao. Py ciing chua thé noi la khuyét diém
ca doanh nghi¢p vi lgi nhuan sau thué Am cao hon so véi ndam 2018 ma con c¢é
thé ndi 1a didu dang mimg vi cong ty ngdy cang dugc mé rong cho thiy chd
dung trén thi trudng ngay cang viing chic. San pham cia cong ty ngdy cang

dugc khéach hang tin dung .
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Nam 2020 doanh thu tang 3,096,745,141 déng so vo1 nam 2019. Nhan thé\y thi
yéu ctia ngudi tiéu dung va tiém nang phat trién cua thi truong thang 11 nim
2020 cong ty m¢ thém 2 showroom: 1 BC: 313 Thyy Khué - P. Buoi - Q. Tay
Ho - Ha Noi. Pay duoc coi 1a thanh tich cta cong ty trong nam 2019 vira
qua.Cho thdy nguoi lanh dao cong ty c6 tim nhin rat tét.
2.7 Tinh hinh lao dong va sir dung lao dong ciia cong ty TNHH Thwong Mai
Jtrue
2.7.1 Co cau lao ddng cia cong ty

MGdi loai hinh cong ty déu c6 cach thic van hanh khac nhau trén ting
nhiém vu , ting bo phan , va tung yéu cu cu thé dé phu hop v61 nhu cau cép
thiét trong khoang chéng ma cong ty can.

Bang 2.2: Dién bién quy mé va chat luong lao dong tai cong ty TNHH Jtrue

2018 2019 2020

Trinh d6 lao | S6 lugng | Ty 1é S6 lugng | Ty 18 S6 lugng | Ty 1&
dong ( nguoi) (%) (nguoti) (%) (nguoti) (%)
Dai hoc 6 54,5 18 55 22 58
Cao dang 1 91 3 12,5 5 9,7
Tot nghiép 4 36,4 10 [325 13 32,3

THPT

Tong 11 100 31 100 40 100

(Nguon: phong nhan su)

Nhén xét: Bang 2.2 cho thiy quy mé lao dong ctia cong ty ngdy cang md
rong cho phu hop vdi hoat dong ctia cong ty.

Trong 3 nam néu nhin sé luong lao dong thi thay d6i dang ké nam 2019 1a 31
lao dong tang 20 lao dong so vai nam 2018. Nam 2020 1a 40 lao tang 1én 9 lao
dong so v6i nam 2019. Quy md lao dong ngay cang ting 1én nhu vy cho thay la
thanh tich cua cong ty. Lao dong tét nghiép dai hoc chién wu thé nhat, nim
2018, 2019 va nam 2020 déu chiém cao hon 50% trong co cdu lao dong cia
cong ty. Ty 1é nhan vién tot nghiép trung hoc phd thong giam nhung khong dang
ké 12 4,1% tir nam 2018 dén 2020 van chiém ty 1 thir 2 trong co cdu lao dong.
Luc luong lao dong cao dang ting giam ty 1& khong dang ké tir naim 2018 dén
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2020 ty 18 thap nhit trong quy mo lao dong. Pam bao ding véi tién do phat
trién cua cong ty da sir dung c6 trinh d6 chuyén mén phu hop tai cic phong ban

va phong cach 1am viéc niang dong, nhiét huyét, chuyén nghiép.

Bang 2.3: S6 luong lao dong theo gidi tinh, do tudi cua cong ty TNHH Jtrue
(Pon vi: Nguoi)

Phan Loai Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

Soluwong | Ty 16 |Soluwong |Ty 16 |Soluong | Ty 18
(%) (%) (%)

Tong 11 100 31 100 40 100

Theo giéi tinh

1.Nam 63,6 16 51,6 18 45
7

2 Nit 4 36,4 15 48,4 22 55

Theo d6 tuoi

1.20- 40 tudi 10 90,9 29 93,5 37 92,5

3.Trén 40 tudi |1 9,1 2 6,5 3 75

(Nguon: phong nhan su)
Nhén xét: Qua bang 2.3 ta co thé thiy :

S6 luong lao dong theo gidi tinh thay ddi qua cac nam. S6 luong lao dong
nit ting dan va chiém s6 luong 16n hon trong cong ty nhung s6 lugng chénh 1éch
khong dang ké. Trong 3 nam lao dong nit giao dong tir 36,4%-55% déu chiém ty
1€ cao trén 50%. Do cac shoowroom dugc moé rong tinh chét, dic thu cong viéc
lién quan dén ban hang dich vu nén lao dong nit phu hop hon. Dan dén sé luong
lao dong nir tang hon so vai lao ddng nam.

Niam 2019 lao dong nam chiém wu thé 63,6% nhung c6 suy thé ngay cang
giam. Qua 3 nim lao dong nam giam tir 63,6% con 45% do nhitng nam dau
cong ty mdi hoat dong s lugng showroom c¢6 1 sb luong nhan vién ban hang
lao dong nit thap, nhan vién lao dong nam chiém uvu thé bao gdm, nhan vién

giao hang, ki thuat,bdo hanh va nhan vién kho.
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Lao dong cua cong ty la lao dong tré. Ho 1a nhiing ngudi nhiét tinh, say mé
v6i cong viée, ham hoc hoi, giup cong ty ngay cang phat trién hon. Bén canh d6
1a nhitng ngudi co tac phong lam viéc chuyén nghiép, 14 nhitng thanh phan cha

chét gitip cong ty phat trién 1au dai va bén vimg hon.

Bén canh d0, sb luong can b cong nhan vién ¢ do tudi tr trén 40 chi
chiém khoang dudi 10% (ndm 2018-2020) nhung ho 13 nhitng ngudi ¢o trinh do,
day dan
2.8 Thuc trang cong tic dao tao va phat trién nhan luc phong kinh doanh
cua cong ty TNHH Thwong Mai Jtrue
2.8.1 Quan diém lanh dao vé cong tac dao tao va phat trién nguén nhan
lwc phong kinh doanh trong cong ty

Trong xu thé toan cau héa nén kinh té thé gisi va dimg trudc ngudng cira
hoi nhap nén kinh té (bang viéc gia nhdp to chuc thwong mai qubc t& WTO),
cung v&i sy hién dai hoa trong viéc ing dung cac tién bo khoa hoc - k¥ thuat vao
trong kinh doanh ciing nhu doi song thi chat lugng ngudn nhéan lyc chiém mot vi
tri hét strc quan trong. Vi vay dé chay dua voi su phat trién ciia nén kinh té thi
chat luong nguon lyc cling phai ludn cai tién lai minh mot cach kip thoi. Dé thuc
hién duge diéu dé thi moi to chirc ludn phai tu ddi mai, dao tao nguén nhan luc
cia minh. Pao tao ngudn nhan luc phong kinh doanh 1a mot cong tac can thiét
va quan trong véi bat ky cong ty thuong mai nio.

Ban l1anh dao cta cong ty TNHH Thuong Mai Jtrue da nhan thirc duoc vai
trd quan trong cia viéc nang cao chat luong nguén nhan lyc kinh doanh. Diéu
d6 duoc thé hién béng viéc ban lanh dao da c6 cac chinh sach nghién ctru va van
dung kha t6t quan diém nhin nhan, danh gia vé con ngudi, dong thoi qua do
quyét dinh phuong hudéng xdy dung, to chic, sip xép nhin sy va co cdu lao
dong hop 1y nham thuc day su phat trién trong kinh doanh (diéu nay duoc thé
hién qua quy mé ddo tao ngudn nhan lyc phong kinh doanh & trén).

2.8.2 Thuc trang xac dinh nhu ciu dao tao va phat trién nhan luc phong

kinh doanh tai cong ty TNHH Thwong Mai Jtrue

2.8.2.1 Thuc trang vé cong tac dao tao nhan vién kinh doanh ciia cong ty
Cong ty da can ctr vao viéc phan tich nhiém vu danh gia cong viéc dé xac

dinh nhu cau dao tao. Cu thé cong viéc dugc tién hanh nhu sau:
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- Xéc dinh kha nang lam viéc, trinh d6 lam viéc cua nhan vién trong cong
ty, tr 46 tim ra nhimg thiéu sot trong k§ ning, trinh do chuyén mén nhu:
+ Thiéu chuyén mon chtrc ning san pham, do d6 ho khong c6 kha ning

truyén dat nhiéu thong tin, thiéu tu tin khi giéi thiéu san pham voi khach hang.

+ Thiéu nhimg k¥ ning ban hang can thiét hay thiéu sai sot trong khi
thue hién céc thao tac 1én don hang trén phan mén sales cta cong ty.

- Xac dinh nhitng nhu cu cua cong ty vé kién thuc, k§ ning méi cua can bd
cong nhan vién trong cong ty dé tir 46 ho c6 kién thirc, k¥ nang thuc hién cong
viéc, dap tmg duoc cac yéu cau va doi hoi trong cong viéc khong 1am anh hudng
dén doanh s6 va kinh doanh cua cong ty.

- Cian ctr sy thay doi trong khau t6 chuc, tir d6 xac dinh dugc nhu cau dao
tao.

- Cian clr va quy hoach nhéan su, phan tich nhitng van dé vé t6 chirc nhu:
doanh thu, chat luong thuc hién cong viéc, chi phi lao dong,... su phan cong
trach nhiém va nghia vu ting c4 nhan ctia mdi can bo cong nhan vién trong cong
ty, tir 6 xem xét viéc phan cong da hop 1y hay chua, c6 thiéu x6t gi can bo
sung, dé xac dinh duoc nhu cau dao tao.

- X4c dinh nhu cau dao tao phai dua trén ngudn kinh phi hién c6 ctia cong ty
sau d6 moi 1ap ra cac chuong trinh dao tao phu hop.

Viéc xac dinh nhu cau dao tao, gido duc va nang cao nang luc quan tri cé thé
thuc hién theo trinh tu sau:

+ Xay dung thiét ké t6 chuc, thiét ké nhu cau phat trién lanh dao trong
doanh nghiép & cac phong ban, trén co sd dua trén cac ban hop dong kinh té hay
ké hoach m& rong kinh doanh, cac chinh séch, chién luoc cua doanh nghiép,...

+ Cac phong ban, cac can bo t6 chirc can xem xét lai cac hd so tom tat
nang lyc ciia cac nhan vién kinh doanh 1am viéc tai cong ty dé xac dinh 16 hon
kha nang ctia cac nhan vién, ban tom tat dua trén viée téng hop cac dit liéu vé
nguoi lao dong nhu: trinh d6 hoc van, kinh nghiém cong tac, két qua danh gia
thuc hién cong viéc,...

+ Xay dyng so do thuyén chuyén cong tac, phiéu thang chirc: dé tir d6
doanh nghiép c6 thé x4c dinh dc nhu cau dao tao nang cao nang lyc quan tri va
ngudi lao dong trong cong ty cling nhu tiém ning phat trién nguén nhan lyc cia

doanh nghiép. Vao quy dau ti€én cua ndm, ngudi phu trach c¢é lién quan nam
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trong phong hanh chinh - nhan sy can xac dinh cic nhu ciu dao tao chung cho
nhan vién rdi giri cho nhén vién ctia minh, gui cho trudng phong cua cong ty.
Nhu cu dao tao co6 thé dugc xac dinh dua trén cac co s& khac nhau:

» Cac ndi dung dao tao va phat trién nhan su:

v' Dao tao va phat trién vé mit chuyén mon,ky ning:

Muc dich:

Giip nguoi lao dong lién tuc ning cao ndng luc chuyén mon,
nghi¢p vu k¥ thuat dé thuc hién tot nhat cong vi¢e hién tai, cap nhat cac ky nang,
kién thirc méi cho nhu cau phét trién tuwong lai.

Noi dung:

-P3o tao kién thic cin ban va kién thirc chuyén sau.

- Cac k¥ nang can dao tao cho nha quan 1y 1a:

+ K¥ ndng nhan su: kha nang lam viéc v61 nguoi khac, nang luc
giao tiép, kha nang thuyét phuc.

+ K¥ nang tu duy: biét nhin xa, hinh dung va trinh bay van dé.

+ K¥ nang thong tin: thu thap, xtr 1y, luu triY, truyén dat thong tin.

Quy mo dao tao qua cac nam cua cong ty:

Bang 2.4 Quy mo6 dao tao can bg, nhan vién phong kinh doanh trong cong ty

Céc chi tiéu 2018 | 2019 | 2020
Tong cong nhan vién duge dio tao 4 14 | 18
Pao tao hoc cap quan 1y to chirc 2 6 8
Boi dudng chuyén mén nghiép vu 4 12 | 18
Dao tao tin hoc 4 10 6
Dao tao ngoai ngir 3 4 2

(Nguon: Phong hanh chinh - Nhdn su)

* Nhan xét:

Quy mé dao tao cac qua mdi nim ting déu: nim 2018 so véi nim 2020
tang 14 nguoi. Nguyén nhan quy mod dao tao nhan vién kinh doanh tang manh
do cong ty m& rong thi trudong, yéu cau sd lwong nhan vién kinh doanh ngay
cang tang lén.

Piéu nay chung to dao tao nhan vién kinh doanh ludn dugc cong ty coi trong..

Bén canh d6, cong ty con chua ¥ trang bi cho can bd nong cbt cac kién thire vé 1y
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luan khoa hoc va quan 1y t6 chuc. Cong nhan vién thi dugc tao diéu kién dé
nang cao chuyén mon nghiép vu.

Tin hoc 13 phan quan trong duoc st dung phd bién trong cac cong ty, boi
cac kién thuc vé tin hoc rat duoc coi trong. Theo diéu tra cho thiy: nhimng yéu
cau vé tin hoc dugc cong ty dua vao trong tiéu chuan dé tuyén chon nhan vién
hang nam. Khach hang cua cong ty khong chi trong nudc ma con cé6 mdt bd
phan nhé nudc ngoai, vi vay ngoai ngir cling dugc cong ty chua trong dac biét la
cac phong ban vé kinh doanh. Nhin bang trén cho ta thdy cong ty mé cac 16p
dao tao hoc cép cao 1y luan khoa nham phuc vu cac ddi tuong dugce thang chire,
ban 1anh dao cong ty.

Quy mé dao tao cua céng ty TNHH Thuong Mai Jtrue con duge thé hién

qua sb luong céng nhan vién kinh doanh dugc dio tao tai cac cip bac vi tri.

Bang 2.5 Théng ké s6 lugng nhan vién kinh doanh dugc dao tao

Céc cap tai phong kinh doanh Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020
Nhéan vién showroom 2 8 12
Quan ly showroom 1 4 6
Hotline mién bac 1 1 1
Hotline mién Nam 0 1 1
Nhan vién kinh doanh online 1 1 2
Truong phong kinh doanh 0 0 1

(Nguon: Phong hanh chinh nhén su)

* Nhan xét:

Qua bang trén ta thdy so lugng nhan vién kinh doanh, quan 1y tai
showroom dugc dao tao ngay cang tang 1én nhanh chong, do thi truong cia cong
ty ngay cang md rong sb luong cac showroom ciing ting 1én tir 1 showroom
2018 dén 2020 tang 1én 6 showroom.

Dua trén bang théng ké nam 2019 s lidu c6 su thay ddi tai vi tri hotline mién
nam c6 thém nhan vién do cling 1a dot pha ctuia cong ty thi truong dugc mé rong
tai mién nam , CU thé thi truong HO Chi Minh mé thém 2 chi nhanh tai HO Chi
Minh. Cu thé thang 2 m& showroom 79 Tran Tan- Q. Tan Phé- H6 Chi Minh.
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Thang 10 mé Showroom 31 Dwong Vin An- Q. 2- H6 Chi Minh. Nam 2020
thang 10 mo showroom 1149 Huynh Tan Phat - Q.7 - H6 Chi Minh.

Niam 2020 nhén thay phong kinh doanh ngay cang duoc mé rong, lanh dao cong
ty mudn hoan thién hon ddi ngii kinh doanh va phong kinh doanh da tuyén dung
trudng phong kinh doanh.

2.8.2.2 So' @6 quy trinh dio tao ciia cong ty

binh hudng cua cong ty Nhu cdu cia CBCNV Két qua danh gia hiéu luc
dao tao cua nam trudc

L 4 ) 4 v

Xéc dinh nhu cau dao tao, phat trién ngué)n nhan luc phong
kinh doanh

Xay dung ké hoach ddo tao, phat trién nhéan luc phong kinh
doanh

.

Thuc hién viéc dao tao, phat trién nhan lyuc phong kinh doanh

-

So sanh két qua dao tao

w

Luu ho so

So dd 2.2 Quy trinh dao tao ctia cong ty Jtrue
(Nguon: Phong hanh chinh - Nhdn sw)

2.8.3 Quy trinh dio tao va phat trién ngudn nhan luc kinh doanh tai cong ty
TNHH Thwong Mai Jtrue

Theo ké hoach, tinh hinh kinh doanh va nhu ciu thuc t& vé& chat lugng
nguodn nhan luc cong nhan vién hién c6 ma hang quy cong ty s& xac dinh duoc
nhu cau dao tao va phét trién ngudn nhan lyc. Cong ty di xac dinh dugc nhu cau
ddo tao cu thé nhu sau:
2.8.3.1 Xac dinh nhu cau do tao

Pé xac dinh dugc nhu cau dao tao, cong ty thu thap thong tin tir 3 ngudn:

» Nguon 1: Nhu cau cta can by cong nhan vién.
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Tir ndm 2018 - 2019 thi cong ty tuyén dung thém 10 nhan vién kinh
doanh bao gdm ca c6 kinh nghiém va chua c6 kinh nghiém. Nam 2019-2020
cong ty tuyén dung thém 6 nhan vién tai cic cip bac phong kinh doanh nham
hoan thién phong kinh doanh néi riéng cling nhu co cdu cong ty ndi chung.

Tat ca nhitng nhan vién déu mong mudn c6 mot chuong trinh dao tao
dé nang cao kién thirc va phu hop véi méi trudng 1am viée ciia doanh nghiép.

Ngoai ra, trong cong ty viéc dé bat, thang chuc duge dién ra theo quy,
bat ky can bd nao ciing mudn nang cao ning luc quan 1y cling nhu trinh d6
chuyén mén dé c6 thé dugc thang chuc.

> Nguon 2: Theo dinh huéng cta cong ty d6 1a dua ra nhimg dinh
hudng phat trién dai han.

Tao mot ngudn lyc kinh doanh viing chéc, c6 ning luc canh tranh dé
dap Umg phat trién mé rong vé quy mo ciing nhu chat lwong dé dan dat cong ty
thanh mét céng ty hang dau chuyén phan phdi cac san pham dich vu cho cudc
séng hang ngdy cia ngudi tiéu dung Viét Nam. Co6 thé nang cao ning luc cia
nhan vién thong qua giao tiép ban hang va trinh do ngoai ngit, tin hoc cac k¥
nang mén giao tiép ung xir véi khach hang.

> Ngudn 3: Két qua kinh doanh ctia nam trudc.

Pé xac dinh cong tac dao tao ctia cong ty 13 can thiét hay khong thi
cong ty di xem xét thong qua ning suit lao dong cling nhu doanh thu, loi nhuin
cua nam trudc.

Doanh thu nam 2018 14 2,306,491,344 dong va t&i nam 2019 13 6,715,977,904
déng vanam 2020 1a 9,812,723,045 déng. Mirc doanh thu nay da tang nhung
chua cao nhu ki vong vi vay dé cai thién doanh thu duoc nang 1én thi can phai
nang cao nang lyc trinh d§ cua nguoi lao dong thong qua hoat dong dao tao.

=> Qua qua trinh tong hop cac ngudn thi nam 2019 va 2020 cong ty da
dua ra duoc nhu ciu dao tao, phat trién nhan lyc nhu sau:

Nhu ciu can bd lanh dao: Hang nam ctr can bd lanh dao thudc cac
Quan 1y theo hoc cac 16p nghiép vu ngin ngdy va cac 16p 1y luan chinh tri cao
cap. Trong nam 2020 cong ty di cac 16p nang cao nghiép vu chuyén mon ciing
nhu cac 16p ddo tao vé tin hoc, ngoai ngit.

Con nhan vién kinh doanh tai showroom s& duoc dao tao tai cho.
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Nhu cau dao tao nhan vién kinh doanh rat can thiét . Tinh t6i cudi nim
2020, trung binh mdi nhan vién trong cong ty déu duoc di dio tao 4 lan

Béang 2.6: K& hoach dao tao can bod cong nhan vién nam 2020

No1 dung chuong trinh dao tao Poi tuong S6 luong
(nguoi)
Dao tao marketing, phat trién thi truong, nghi€p | Cong nhan vién 5
vu khac
bao tao tin hoc Cong nhan vién 23
Pao tao ngoai ngtr Cong nhan vién 5
Tong s6 lugng 23

(Nguon: Phong hanh chinh - Nhdn sw)

2.8.3.2 Xac dinh muc tiéu dao tao

» K¥ nang:

Cén bd quan ly:

+ C6 kha nang hoach dinh t6 chirc, diéu hanh cong ty.

+ Thiét 1ap cac muc ti€u, xay dung cac chién lugc, ké hoach dé thuc
hién muc ti€u do.

+ Du kién dugc kho khan, tré ngai, bién dong cia moi truong kinh
doanh.

+ C6 kha niang ung xir va giao tiép tot.

+ Tao ra mdi trudong lam viéc tot (thu nhap, co hoi thing tién,...)

Dbi v6i cong nhan vién:

+ C6 k¥ ning nghién ctru va chuédn bi: trang bi cho nhan vién cach
nghién ctru khach hang cia minh dé dé dang tiép can khach hang hon nira.

+ K¥ nang chuan doan: trang bi cho nhan vién nim bat duoc tam 1y
ctia khach hang ciing nhu cac dong nghiép.

+ K¥ ning cong tac: nhan vién tao mdi quan hé voi khach hang, mé
rong pham vi khach hang.

> Kién thte:

Cén b quan ly:

+ C6 chuyén mén cuy thé vé nghé nghiép, chirc trach nam giir.

+ C6 kién thtrc téng quan vé doanh nghiép va nganh, cac hoat dong
lién quan, moi trudng kinh doanh, phap 1y, chinh tri, kinh té xa hoi.

+ C6 kién thtc phan tich tai chinh va dinh lugng.
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+ Thanh thao tin hoc van phong.
Dbi v6i cong nhan vién:
+ C6 kién thuc tong quan vé cong ty va nganh nghé dang kinh doanh.
+ C6 chuyén mén cy thé vé nganh nghé duoc giao.
+ Lam tot cac cong viée thudng ngay.
+ Thanh thao tin hoc van phong.
2.8.3.3 Xay dung ké hoach dao tao

Th nhét: Xac dinh dia diém dao tao.

Dao tao tai doanh nghi¢p: giang vién chinh la nhan vién tai cong ty. Cong
ty khong moi giang vién tir bén ngoai vao dé giang day.

Dao tao bén ngoai doanh nghiép: cong ty cur cidc cadn b) cong nhan vién
tdi cac co s0, trung tam dé dao tao.

Thir hai: Lya chon hinh thirc dao tao.

Doanh nghi€p tu dao tao nhan vién moéi: Cong ty lya chon nhan vién cii
c6 kinh nghiém va c6 trinh d6 dé hudng dan hodc kém cip nhimng nhan vién co
nhu cau va duoc dao tao. Nam 2020, phong kinh doanh ciia cong ty ¢6 23 nhan
vién. Trong d6 c6 8 nhan vién méi. C6 8 nhan vién vira tot nghiép nén kinh
nghiém lam viéc chua c6. Nam 2020 phong kinh doanh cta cong ty c6 8 nhan
vién méi, c¢6 4 nhan vién vira méi t6t nghiép. Nhu vay qua 2 ndm 2019 va 2020
c¢6 12 nhan vién méi chua co kinh nghiém, dong thoi chua c6 kién thirc viing
chac vé cac linh vuc ciia cong ty nén dao tao 14 rat can thiét.

Cong ty to chitc cac khoa hoc: cong ty thuong xuyén lién két véi mot sb
cac trung tam dao tao dé t6 churc cac khoa hoc cho nhan vién.

Thir ba: Lua chon phuong phap dao tao.

C6 rat nhiéu phuong phap dao tao nhu phuong phap kém cip, dao tao
nghé, luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc, cir di hoc tai cac truong hay dao
tao theo phuong thtrc tir xa,... nhung cong ty chil yéu sir dung hai phuong phap
do 1a kem cdp va cur di hoc tai cac truong.

+ Phuong phap kém cip: Nhimg can bd quan 1y gidi tién hanh hudéng dan
va giam sat truc tiép cac nhan vién cap dudi.

+ Phuong phap cir nguoi di hoc: Cong ty cir cac hoc vién (cap quan 1y) toi
cac trung tdm ddo tao dé hoc tap va tiép thu cac kién thirc cing ky niang méi.

Th tu: Lua chon ddi tuong dugc dao tao.
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Trong mat td chirc thi viéc xac dinh nhirng ddi tuong di dao tao la rat
quan trong nham x4c dinh ding ngudi can dao tao, dong thoi su cong bang trong
viéc lya chon ddi tuong dao tao.

- Bdi twong dao tao 1a 1anh dao, phai dam bao nhitng yéu cau sau:

+ Phai c6 kha nang 1anh dao tt.
+ Hoan thanh xuét sic nhiém vy 13nh dao dé cong ty dat chi tiéu dé ra.
+ C6 dugc sy tin nhiém ctia nhan vién trong cong ty.
- Péi v6i can bd cong nhan vién phai dam bao nhitng yéu cau vé trinh do
va pham chat:
+ Hoan thanh tdt cong viéc.
+ C6 trinh d¢ va kha nang dap umg dugc chuong trinh dao tao.
+ Co6 sure khoe, diéu kién gia dinh cho phép.
+ Cam két lam viéc 1au dai vai cong ty sau khi da dugc cur di dao tao

Thir ndm: Lya chon gido vién.

Vi cong ty sur dung hai phuong phép dao tao 1a kém cap va ctr di hoc nén
gido vién ctia cong ty c6 hai ngudn chinh:

Tai cong ty: cir nhitng nhan vién c6 kinh nghiém lam viéc dong thoi hiéu
r& vé& moi tinh hinh hoat dong ctia cong ty. Nhimng ngudi ndy s& lam cing dé chi
bao cho nhimng nhan vién méi hay nhitng ngudi yéu kém c6 nhu cau mudn dugce
dao tao dong thoi truyén cho ho nhimg kinh nghiém 1am viéc ma mdi nguoi day
da tich Ity dugc tur trudce.

Tai céc trung tdm: gido vién do trung tdm lya chon. Nhitng giao vién nay
1a nguoi di c6 nhiéu nam kinh nghiém giang day va dugc nhiéu cong ty tin
tudng. Co thé 1a cac gido vién co tiéng tai cac truong dai hoc nhu Pai hoc
Thuong mai hay Pai hoc Kinh té,...

Thur sau: Dy tinh chi phi dao tao.

Trong ndm 2020 doanh nghiép c6 15 cong nhan vién dugc tham gia dao
tao tai doanh nghi€p. 5 cong nhan tham gia dao tao tai trung tam

Ta c6 bang chi phi sau:
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Bang 2.7 Théng ké chi phi dao tao nim 2020

, S6 | Chiphi/l nguoi | Tong chi phi
No6i dung dao tao o o
lugng (triéu dong) (triéu dong)
Dao tao cap quan 1y showroom 5 1.250.000 6.250.000
Boi dudng chuyén mén nghiép vu 15 500.000 7.500.000
DPao tao tin hoc 12 0 0
Dao tao ngoai nglr 5 1.800.000 9.000.000

(Nguon: Phong tdi chinh ké todn)

Tong chi phi ddo tao va phat trién ngudn nhan luc dugc trich tir cac ngudn
quy va tai trg sau:

+ Ngudn chi phi tir hoat dong kinh doanh hang nam.

+ Nguon hd trg tir qui phic loi ciia cong ty.

+ Nguon hd tro tir ngan sach Nha nudc hodc cac ngudn tai tro khac.
2.8.3.4 Trién khai thwc hién hoat dong dao tao va phat trién cia phong
nhan sy

Sau khi lgya chon hoc vién, gido vién va cac hinh thirc dao tao phu hop,
chuong trinh dao tao s€ duogc trién khai thue hién.

Pbi véi cac 16p mo tai cong ty, phong hanh chinh nhan sy s& 1a don vi
thue hién truc tiép cac chuwong trinh dao tao: théng béo cho hoc vién, moi gido
vién giang day, chuan bi dia diém va trang thiét bi hoc tap, theo doi qua trinh
tham gia cua cac hoc vién.

Pao tao bén ngoai doanh nghiép:

Cong ty s& hd tro cho nhan vién vé thoi gian ciing nhu chi phi trong qua
trinh di ddo tao. Trong qua trinh nhan vién di dao tao thi cong ty ciing bd sung
nguoi vao lam thay thé vi tri. Trong qua trinh dao tao c6 su thay doi thi phong
nhan su s& bao cdo voi ban lanh dao ciia cong ty dé co nhitng xtr 1y kip thoi.

Dao tao tai noi lam viéc:

Hinh thtrc nay chu yéu sir dung ddi véi nguodi méi tuyén dung cua cong
ty, cac nhan vién mai s€ nhanh chéong lam quen véi1 cong viée, lam quen véi
ddng nghiép ctia minh ciing nhu hoa dong duoc véi tap thé méi. Bén canh do
cling c6 thé ap dung d6i voi khdi vin phong, nhan vién ban hang,... khi ndi dung
dao tao khong can kién thirc hé théng ma c6 thé sir dung phuong thirc dio tao
kém cip, chi bao tai chd nhu: dio tao vé vian héa doanh nghiép, cac quy cu cia

doanh nghiép, kién thirc co ban vé cac san pham doanh nghiép dang cung cap
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trén thi trudng quan 1y tai showroom s& hudng dan cho nhan vién cta minh,...
Pay 1a hinh thirc xay dung d6i ngii ké can qua viéc cép trén tryc tiép day cho
cap dudi ciia minh, do dé gitp cho cap trén va cip dudi hiéu nhau hon, dat duoc
hi€u qua cao hon trong cong viéc va doi ngli can bd quan ly.
2.9 Panh gia chung vé cong tac dao tao va phat trién phong kinh doanh caa
cong ty TNHH Thwong Mai Jtrue
2.9.1 Cong tac xac dinh nhu cau dao tao nhén vién kinh doanh

- Uu diém:

+ Cong ty tim hiéu duoc cic nguyén nhan dan dén két qua lam viéc
khong t6t nhu: khong cé dao tao, dio tao chua dung ngudi ding viée, do ngudi
lao ddng thiéu tu tin, c6 cam gidc bi dbi xtr khong cong bang....

+ Cong ty di xdy dung duoc két qua vé yéu cau thyc hién cong viéc.

- Nhuoc diém:

+ Chua c6 ngudn thong tin chi tiét ndo danh gid duoc nhu cau dao tao
cia nhan vién, thong qua ban md ta cong viéc, sai sét hay 16i 1am ciling nhu
nhitng phan tng tir phia khach hang dé danh gia thuc chat vé nhu cau dao tao.
2.9.2 Cong tac xay dung ké hoach dao tao nhén vién kinh doanh

- Uu diém:

+ K& hoach dao tao chi tiét, pht hop véi tinh hinh hién tai cia cong ty.

+ Cong ty di phan riéng ra timg cip dé xay dung nodi dung dao tao.
Véi cap quan tri thi cac ndi dung dao tao can phai dugc dao tao bén ngoai, con
nhan vién c6 thé dao tao theo phuong phap kém cip,... vi thé cong ty phan riéng
ra dé tién quan ly. Sau khi xac dinh dugc nhiing ndi dung can phai dao tao ¢
ting cap thi cong ty tién hanh lya chon phuong phap dao tao sao cho phu hop
v6i nhitng ndi dung can dao tao. Cong ty ciing rat quan tdm dén viéc lva chon
giao vién, giang vién phu hop cho cong tac dao tao, lya chon trung tam dao tao
(v6i dao tao bén ngoai doanh nghiép) sao cho chét luong tdt, nhiét tinh, ¢ nhiéu
kinh nghiém dé gitp cho nhimg ngudi duge di hoc s& tiép thu duoc nhiéu kién
thirc nhat.

+ Pua ra muc tiéu cu thé cho cong ty, xac dinh dugc nhiing kién thirc
va k¥ nang gi ma nhan vién can c6 sau khi duogc dao tao. Tir d6 xac dinh duogc

ké hoach dao tao sat véi muc tiéu dé ra.
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- Nhuoe diém

+ Céc phuong phap hoc con thiéu, can bd sung thém, cac bai hoc chi
dung lai & muc dd 1y thuyét, chua di sdu vao thuc hanh dan dén viée gitra thuc
hanh va Iy thuyét c6 khoang cach.

+ Trong phuong phap dao tao theo kiéu kém cip thi nguoi hudéng dan
1a nhitng nhan vién lanh nghé hodc nhitng nhan vién cé kinh nghiém trong cong
ty. Nhitng ngudi nay c6 thé kinh nghiém thuc hanh kha tot nhung lai thiéu k¥
nang su pham, chua c6 hé thong 1y thuyét, vi vay viéc dao tao chi don gian 1a
hoc thuc hanh ma khong dugc trang bi 1y thuyét ddy du. Ngoai ra vi khéng co
trinh do su pham nén trinh d6 giang day, kha ning truyén dat cta ho c6 thé bi
kho hiéu, din dén nguoi dugc dao tao kho co thé tiép thu duoc hét nhiing gi
nguoi day truyén dat.

+ Cong ty ddt ra cac muc ti€u thuong cao hon vdi hoc vién di hoc nén
doi khi da tao ap luc cho céac hoc vién.

2.9.3 Cong tac trién khai thuc hién dao tao va phat trién phong kinh doanh
- Uu diém:

+ Viéc trién khai dugc tién hanh nhanh chong.

+ Cong ty lya chon céac hinh thic dao tao dua vao tung ddi tuong cu
thé.

+ Cong tac Iya chon phuong phap dao tao hop 1y, tiét kiém.

- Nhuwoe diém:

+ Nbi dung dao tao thién vé 1y thuyét nhiéu hon so véi thuc hanh.

2.9.4 Cong tac danh gia két qua dao tao va phat trién nhan vién kinh doanh

- Uu diém:

+ Sau mdi khéa hoc thi cong ty déu dua ra cac cau hoi lién quan téi phan
ung cua nguoi hoc sau mdi khoa hoc nham quan tam hoc vién: ho hoc duogc
nhig gi sau khoa hoc, nhiing kién thirc d6 s& anh huéng thé nao tdi cong ty.

+ Cong ty cling c6 cac phuong phap danh gid khac nhau cho tig hinh
thire ddo tao chir khong ap dung mot cach danh gia cimg nhic ndo ca. Viée danh
gia két qué dao tao cua hoc vién cling tao s€ tao dong luc cho hoc vién, sau khi
dugc dao tao ho c6 thé tham gia ky thi nham nang cao tay nghé dé co thé duoc
tang luong va duoc huéng nhiéu quyén loi hon. Vi vay co6 thé noi danh gia két

qua dao tao ciing gbp phan tao dong luc cho nhan vién trong cong ty.

Sinh vién: Nguyén Thi Tam: QT1802N 53



Pai hoc Quan Ly va Cong Nghé Hai Phong Khoéa luén tét nghiép

+ Sau khi dao tao thi nhan vién c6 thé dugc dé bat, thuyén chuyén to1

nhitng vi tri tot hon, phtt hop véi ning luc cling nhu kha ning cia mdi ngudi.
- Nhwoc diém:

+ Panh gia két qua con chua duoc chinh xac.

+ Chua phan anh duoc két qua dao tao thuc chét ctia mdi hoc vién.

+ Hoc vién chua tra 101 khach quan vé qué trinh hoc ciing nhu két qua
ma ho dat duoc.

2.9.5 Thanh tuu

+ Cong ty da nhan thic duoc dao tao va phat trién nhan vién kinh
doanh 1a mét sy dau tu dung dan va dem lai loi ich cao nén cong ty di dic biét
quan tdm dén viéc xay dung va thuc hién cac khoa dio tao va phat trién nhan
vién kinh doanh.

+ Cong ty di sir dung cac phuong phép rat hop 1y dé dao tao va phat
trién phong kinh doanh d6 1a dao tao 1a chinh va tuyén chon bd sung néu can
thiét.

+ Cong ty co6 diéu kién thuan loi dé to chic cac 16p boi dudng chuyén
mon va dé dang chon dugc cac gido vién cé trinh do ning luc va chuyén mon
Cao.

+ Xay dung dugc mot ché do, chinh sach tién luong, tién thuong hop
Iy cho CBCNV.

+ B6 tri nhan vién phu hop Véi trinh do.

+ T6 chuc cho ngudi lao ddng hoc tap véi cac thiét bi hién dai va dé
dang duoc tiép can véi nén gido duc hién dai théng qua cac thiét bi truyén thong.
2.9.6 Han ché

- Mot ton tai va ciing kho khin cia cong ty cho cong tac dao tao va phat
trién nguon nhan luc cua cong ty dé 1a kinh phi ddo tao va ngudn phat trién
phong kinh doanh ciia cong ty con han hep, do d6 nhiéu khi ké hoach di duoc
lap nhung khong du kinh phi va khong thuc thi dugc hoac giam quy mo, giam
chat luong dao tao.

2.9.7 Nguyén nhan
+ Do nguon kinh phi con han hep.
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D6 1a nhitng tré ngai ma khong thé mot sém maot chiéu khac phuc dugc.
Nhitng tré ngai nay gay anh huong hét stc 16n trong cong tac dio tao phat trién
nguén nhén lyc phong kinh doanh.
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CHUONG II
CAC GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA
CONG TAC PAO TAO PQI NGU NHAN VIEN KINH DOANH NHAM
PHAT TRIEN THI TRUONG TAI CONG TY TNHH THUONG MAI
JTRUE

I11. Céc dinh hwéng chung ciia cong ty vé cong tac dao tao va phat trién
3.1 Muc tiéu dao tao va phat trién nhan vién kinh doanh cong ty trong thoi
gian téi

> Vé con nguoi:

Cong ty ludn dat ra chién lugc chung 1a phai hoan thién doi ngii can bo
cong nhan vién ca vé chat luong va sé lugng. Xac dinh vi thé cua cong ty trong
tuong lai, phuong huéng hoat dong nham dao tao mot doi ngli can bd giodi vé
nghiép vu chuyén mén, gidu kinh nghiém 1am viéc, c¢6 tinh thin hing say lam
viée, luon hoc héi sang tao trong cong viéce.

Céch 2 thang cong ty thyc hién tién hanh nang cao trinh d6 san pham,
ngoai ngir, tin hoc,... cho hau hét can bd nhan vién, 1am sao dé mdi nguoi lao
dong déu phai co thé str dung duoc san pham moi ( hang ndi dia san pham tiéng
Nhat). Ngoai ra nhan vién con phai biét st dung thanh thao may vi tinh, c6 thé
thuc hién cong viéc trén phan mém sales cta cong ty dé phuc vu qué trinh lam
viéc, nham nang cao hiéu suét lam viéc.

Cong ty di dé ra céac chién lugc vé con nguoi nhu:

v/ Chuong trinh dao tao va phat trién phong kinh doanh - canh
tranh thu hat nhan tai. Pao tao dang, tuyén dung tot s& co dugec mot doi ngii
nhan vién kinh doanh ndi tai c6 kién thirc, c6 k¥ ning va ning luc dap Gmg yéu
cau phat trién mé rong thi trudng cia cong ty. Song song véi d6 1a bo sung thém
ngudi gidi bang viéc xay dung mot co ché chinh sach tao lyc hat dé dap ung yéu
cau, nhiém vy m&i cta cong ty.

v/ Chuong trinh mg dung céng nghé phin mém, tin hoc hoa
toan bo hoat dong cia cong ty. Xdy dung mot hé théng thong tin chién luoc,
sach lugc, giai phap kinh doanh diing dan. Ly cong nghé thong tin 1am nén tang

la cong cu quan 1y va phai dugc trién khai véi tde do cao.
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> Vé td chirc hoat dong:

Cong ty ludn hudng téi hoan thién co cu to chirc hoat dong ciia cong
ty dugc hop ly, khoa hoc va hi¢n dai nhat. T6 chirc hoat dong phai théng nhét
theo su chi dao cua ban lanh dao. TH chirc hoat dong khong chi bao gém la hoat
dong kinh doanh, nghién ctru phat trién san phdm ma con 13 t6 chirc hoat dong
dao tao do1 ngti nhan vién kinh doanh trong cong ty.

Dé phuc vu to chirc hoat dong trong cong ty, cong ty d dua ra chién
lugc phat trién bao gdm 2 phan sau:

v/ Phat trién tré thanh cong ty ding dau trong nganh phan phdi
dd gia dung nd1 dia Nhat Ban.

v' Thiét 1ap cac dai dién va chi nhanh ciia Cong ty tai cac thanh
phd, céc tinh trong diém trong ca nudc theo tién do phat trién thi truong.

> Vé diéu hanh quan ly:

Vén d& quan 1y diéu hanh, cong ty phai co su théng nhat tir trén xudng
dudi va su quan 1y nay dugc thuc hién dudi sy gidm sat chat ché cia ban lanh
dao.

Pé diéu hanh quéan 1y c6 hiéu qua, cong ty da dé ra cac chuong trinh:

v' Chuong trinh tai co cau - t6 chirc lai doanh nghiép - hién dai
hoa quan ly: Cong ty hoat dong theo Luat doanh nghiép Viét Nam nam 2005
dué6i hinh thirc cong ty TNHH, da s hitu, nha nudc khong con chi phdi, vi vay
can phai tai ciu trac & ca 2 linh vuc tai chinh va hoat dong (tuc 1a [am mot cudc
cach mang vé chién ludc). Hoat dong kinh doanh phai ning dong, toc do, sang
tao, phu hop véi yéu cau canh tranh qudc té, trién khai dinh huéng theo 3 nén
kinh té (kinh té truyén thong - kinh té tri thuc - kinh té khach hang).

v’ Chuong trinh hién dai hoa k¥ thuat - cong nghé: Pau tu doi
moi thiét bi, ing dung cic cong nghé méi nang cao hiéu qua lam viéc.

> Vé san pham:

Cong ty ludn dit chat luong san pham 1én vi tri hang dau. Vi thé stc khoe
va sy hai long cua khach hang luén phai dit 1én hang dau boi cong ty TNHH
Thuong Mai JTrue ton trong cudc song va hanh phuc ciia mdi con ngudi, va
phai c6 trach nhiém lam tat ca dé cung cap cho nguoi tiéu dung nhitng san pham
c6 chét lugng cao va dugc séng trong moi truong lanh manh, ddm bao an toan

va strc khoe. Cong ty ludn y thirc duoc rang ching t6i phai khong ngimng cai tién

Sinh vién: Nguyén Thi Tam: QT1802N 57



Pai hoc Quan Ly va Cong Nghé Hai Phong Khoéa luén tét nghiép

cac k¥ thudt dé nang cao chét lugng va giam thiéu cac yéu td bat loi tac dong
dén méi truong, cac yéu td anh huong dén an toan va stc khoe cua can bo -
cong nhan vién, phong phl1 héa mit hang, ddm bao giao hang dung hen.
3.1.1 Chién lwgc phat trién nguon nhan luc phong kinh doanh

Viéc dao tao va nang cao trinh dg lanh nghé cho do61 ngli nhan vién kinh
doanh 13 sy can thiét, vi mubén mé rong thi trudong ddi voi cong ty thuong mai
can ddi ngli nhan vién kinh doanh lam nén tang viing chic. Khong nhimg vay,
nén kinh t& mé ctra, nhiéu thanh phén kinh té hoat dong, co ciu cong nghé thay
d6i, hoat dong kinh doanh ngay cang phat trién, trong diéu kién cach mang k¥
thuat ngdy cang siu sic, nhiéu nganh nghé c6 chuyén mén cii bj thay doi,
nhuong chd cho nhiéu nghanh nghé mai. Qua d6 doi hoi trinh d6 lanh nghé can
phai dugc ning cao phu hop véi yéu cau phat trién kinh doanh. Phai c6 nhiing
co ciu thich hop voi nhitng bién phap khac nhau dbi v6i viée ning cao trinh do
lanh nghé cho cong nhan vién va can bd chuyén mon vé x4c dinh nhu cau,
phuong phép, hinh thtrc dao tao. VAy chién lugc vé ddo tao doi ngli nhan vién
kinh doanh can phai dam bao nhitng ndi dung chinh sau day:

+ Nang cao chat lugng nhan luc phong kinh doanh.

+ Nang cao sd luong phong kinh doanh.

+ Pam bao dau tu kinh phi hiéu qua tranh lang phi.

+ Pap mg nhu cau hoc hoi ngay cang cao clia ngudi nhan vién.
3.2 Mt s6 giai phap hoan thién cong tiac dao tao nhan vién kinh doanh
cong ty TNHH Thwong Mai Jtrue
3.2.1 Trong Cong ty

Pé thuc hién t6t cong tac dio tao doi ngii nhan vién kinh doanh, cong ty
can phai khac phuc nhiing han ché, khé khin dong thoi dinh huéng duge nhiing
viéc can phai lam trong thoi gian téi. Cong tac dao tao ciia cong ty can phai thuc
hién theo cac budc sau:

- Xéc dinh dung sb luong nhu cau nhén vién can dio tao.

- Hoan thanh tdt cong tac dao tao, phai lam cho can bd duogc cu di dao
tao hiéu 16 dugc trach nhiém va nhiém vu ctia minh dé hoan thanh tot cong tac
dao tao.

- X4c dinh nhu cdu ddo tao va muc tiéu dao tao rd rang va nhu cau nay phai

sat vo1 muc dich tinh hinh cta cong ty.
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- Thay duogc vai tro can thiét, thiét yéu cua cong tac ddo tao va phat trién
thi truong , qua do6 c¢é chinh sach thich hop véi cong tac nay.

- V& kinh phi dao tao: Can huy dong nhiéu hon nita tir cic ngudn tai tro,
hd tro tir cac quy, ngudn hoat dong két qua kinh doanh... Str dung hiéu qua
ngudn kinh phi dao tao.

- C6 nhiing chinh sach khuyén khich, hd trg can bo di dio tao khong chi
vé mit vat chat ma con vé tinh than.

- Xac dinh dung d6i tuong dugc di dao tao: Phai xay dung hé thong tiéu
chuan phu hop vé kién thirc, trinh d6, tudi nghé, tudi tac, diéu kién gia dinh, sic
khée... tranh xay ra truong hop nguoi cir di dao tao khong phu hop véi lugng
kién thuc dao tao.

- Ap dung dang hinh thtrc va phuong phap dao tao cho timg d6i tuong
dugc dao tao. Trong tirng hinh thuc dao tao: Pao tao lai can co su nghién cuu k¥
ludng dé lyra chon nganh nghé khac cho nguoi lao dong va can co su dong ¥ cta
nguoi lao dong. Véi hinh thirc dao tao nang cao can ¢6 su lua chon ding nguoi,
dung ddi tuong, tranh dio tao qua nhiéu gay lang phi cho cong ty.

- Pbi véi can bo 1anh dao, nhan vién va quan 1y yéu cau cac don vi can
c6 ké hoach can b tao nguén, cu di dao tao nang cao trinh do, boi dudng
chuyén mén nghiép vu... Vi hinh thirc dao tao bén trong, trinh d6 va tinh than
trach nhiém ctia nhiing can bd phu trach giang day phai dugc quan tam. Cong ty
can c6 su lya chon dung dan, c6 quyét dinh chinh thtrc phan chia nhiém vu cho
nguodi d6 dé ho doéng thdi hoan thanh cong viée dugc giao va hudng din hoc
vién trong qua trinh hoc tap. Cac can bd quan ly can co su theo ddi, quan tam
dén cac hoc vién trong qua trinh ho di dao tao, tim hiéu nhimg khé khin phat
sinh, qua d6 co6 nhitng chinh sach trg gitip, hd tro ho.

- P6i v6i phuong phap dao tao bén trong can cht ¥ nhitng diém sau:

+Phan chia qud trinh dao tao thanh nhiéu phan tron ven, ndi dung
chuong trinh phai mang tinh ndi tiép va luong thong tin cin cung cap vira phai
so voi kha nang tiép thu ciia nguoi lao dong.

+Pua ra nhiéu cau héi nhim hudng dan va thu hut sy quan tdm ctia hoc
vién.

+Pua ra nhiéu vi du thuc t& minh hoa giup cho hoc vién dé hiéu, ap dung

duoc vao thuc te.
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+Lién hé tir 1y thuyét sang thuc té

- bé dat duoc yéu cau cta khoa hoc thi hoc vién can tham gia tich cuc,
chu dong va qua trinh dao tao: t6 chirc cac cude hoi thao, thao luan nhom, cac
cudc thi...la hinh thtc thu hut hoc vién c6 hi¢u qua cao. Nhim phat huy dugc
vu diém 16n cia phuong phap dao tao bén trong 1a 4p dung thyc tién vao qua
trinh dao tao.

- Trong qué trinh dao tao, khuyén khich cac hoc vién 6n tip va ciing cb
kién thirc da hoc tir d6 ¢ thé tiép thu dugc nhitng kién thirc méi mot cach dé
dang. Cung véi viéc hoc 1y thuyét, dé dat duoc hiéu qua cao, c6 thé sir dung
phuong phap tinh hudng, 1y vi dy, thao ludn nhém, nham tao cho hoc vién hiéu
bai hon va ap dung vao thuc té nhiéu hon.

- C6 cac bai kiém tra cudi ky, gilta ky nham tao dong luc cho ngudi lao
dong 6n lai kién thire da hoc, dinh huéng nhiing kién thirc quan trong can luu y.

- Sau khi hoan thanh khéa hoc cong ty nén bé tri cong viéc phi hop voéi
trinh d§ chuyén mon nghiép vu duoc dao tao va cong tac quy hoach can bo.
3.2.2 P6i véi ban linh dao cong ty

Ban lanh dao 13 nhimg ngudi dimg dau chiu moi trach nhiém vé két qua
hoat dong ciia cong ty dong thoi 12 nguoi ndm rd nhat myc tiéu va tinh hinh hoat
dong cua cong ty. Vi vay mudn cong tac dao tao dién ra thuén loi va dat hiéu
qua cao can phai co su tng ho tuyét ddi ciia ban 1anh dao. Cu thé:

+ Ban lanh dao nén ban hanh cac quy ché chinh sach tao diéu kién thuan
loi cho ban to chtrc nhan sy thuc hién chirc nang nhiém vu ctia minh thuan logi
nhat.

+ Xay dung va dé ra cac chién luoc phat trién kinh doanh ciing nhu chién
lugc phat trién mo rong thi truong mot cach bai ban, khoa hoc va cé tam nhin
ddc biét 1a dbi voi cac chien luoc dai han.

+ Hoan thién co cau chirc ning ciing nhu quy dinh 1d chire nang nhiém vu
nhitng nguoi lam trong phong kinh doanh néi chung va nhitng ngudi lam cong
tac ddo tao phat trién noi riéng.

+ Tao moi diéu kién thuan loi dé cong tac dao tao phat trién duogc trién

khai mot cach hiéu qua bang cac khoan kinh phi dau tu hop 1y.
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3.2.3 Ban than ngwoi nhan vién

V& phia ban than nhan vién ho phai nhan thirc dugc vai trd cua cong tac
dao tao va muc ti€u cua cong ty, qua do, ho phai thuc hién tdt va chép hanh tot
cac quy dinh trong viéc dao tao.

Poi voi nhiing ddi tuong dugc cu di dao tao, cac hoc vién phai hoan
thanh chuong trinh dao tao theo cac quy dinh co s¢ ddo tao va yéu cau cua cong
ty.

Trong thoi gian ddo tao, hoc vién phai nghiém tic chp hanh ndi quy cua
co s¢ dao tao, noi dao tao, khong dugc tu ¥ bo hoc vi co thé néi day 1a mot cong
viéc cua cong ty giao cho ho.

Két thic khoa hoc, cac hoc vién phai ndp cac tai li€u cua khoa hoc va
bao cao két qua hoc tap vé phong kinh doanh dé bao cao 1én lanh dao, gitp can
bd phong kinh doanh sap xép cong viéc phu hop.

Ban than nhén vién can tao diéu kién phat huy kha ning ban than minh.
Nhan vién can hiéu vai trd quan trong ctia viéc nang cao kién thirc cho ban than
minh, va phai hoan thién kién thirc chuyén mén, dong thoi tiép thu nhiing kién
thire, k§ ning tién tién hién dai, tich luy kinh nghiém dé thu duoc lugng kién
thire rong hon dap tng nhu cau cua coéng viée dé ra, va nham dua cong ty ngay
cang 16n manh

Bién phap: Gan két cong tac dao tao doi ngii nhan vién kinh doanh trong
cong ty v6i nhu cau thuc té trong cong viée
a. Can ctr bién phap

Cong tac dao tao ctia Cong ty bat ngudn tir nhu cau kinh doanh, tir trinh
d6 chua co trong nghé cta nhan vién gy anh hudng dén hoat dong kinh doanh

cua Cong ty.
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Bang 3.1 Tinh hinh lao dong phong kinh doanh nam 2020

S6 Ty 1é
STT Chi tiéu ngudi %)
1 | Tong so nhan vién 23 100
2 | S6 nhan vién dung chuyén nganh 17 73,91
- S6 nhan vién hoan thanh tot cong viéc 15 88,24
- S6 nhén vién khong hoan thanh t6t cong viéc 2 11,76
3 | S6 nhan vién khong diing chuyén nganh 6 26,09
- S6 nhan vién hoan thanh tot cong viéc 5 83,33
- S6 nhén vién khong hoan thanh t6t cong viéc 1 17,77
4 | S6 nhan vién ¢6 thé tham gia dao tao 22 95,65
5 | S6 nhan vién khong thé tham gia ddo tao 1 4,35

Poi véi luc lwong nhan vién kinh doanh ban hang tryc tiép, trinh do ban
hang ciling nhu do hiéu biét vé san pham cua ho quyét dinh chat lugng dich vu
cua cong ty, truc tiép tao ra doanh thu va loi nhuan cua cong ty. Xem x¢ét bang
nhan vién ding chuyén nganh, tay nghé, va s nhan vién c6 thé tham gia dao
tao.

Qua bang trén ta thdy s6 nhan vién dung chuyén nganh chiém 73,91%, so
nhan vién khong ding chuyén nganh, tay nghé chiém 26,09%. S6 nhan vién
khong hoan thanh t6t cong viéc khong cao, trong khi d6 s6 ngudi co thé tham
gia dao tao chiém 95,65% nhung Cong ty chua dua ra duoc giai phap dao tao
hiéu qua cao.

Ngoai ra, cong tac dao tao nhan vién kinh doanh ciing can chu trong dén
viéc phat trién phong kinh doanh. Nhu d6i voi chuyén vién ciia Cong ty, chu
yéu 1a chuyén vién co tham nién cong tac va c6 kha ning dao tao 1én bac cao
hon nhung Cong ty van chua c6 cac hinh thtc dao tao, cap nhat dao tao thém
cho nguo1 lao dong.

Sau day 1a bang nhan vién bac cao can duoc dao tao & phong kinh doanh:
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Bang 3.2 Danh sach quan 1y showroom can dugc dao tao

: Tham
STT o Vi tri N
Ho va tén nién

1 |Nguyén Thi Kim Trang| Quan ly showroom 79 TT(HCM) |[2,5 nim
2 | Phan Thi Xuan Thuong| Quan 1y showroom 1149 HTP(HCM)| 2 nam
3 [Ngbé My Linh Quan ly showroom 31 DVA(HCM) |2,5 ndm
4 | Nguyén Thi An Quan ly showroom 1191 GP (HN) (2,5 nim
5 | Nguyén Thi Diéu Linh | Quan 1y showroom 313 TK ( HN) |1,8 nim

Hang nam Cong ty ¢ cac chi tiéu dao tao nghiép vu cua cap quan ly, dao
tao tir 2 - 3 thang. Cong ty dua ra céac tiéu chi co ban dé chon nguoi di dao tao,
cac tiéu chi nhu: cap bac quan 1y showroom tré 1én dé di dao tao nang cao kién
thirc chuyén moén vé ddo tao lai cho nhén tai cép dudi tai showroom cua minh ...
Tuy nhién viéc dua ra tiéu chi nhu thé s& khong dua ra dugc phuong phap dao
tao théng nhit, c6 su khac biét vé cung cach ban hang khac nhau tai cac
showroom khong dem lai 1 hé thong nhat d6i voi hé thong, s mang lai cam giac
thiéu chuyén nghiép trudc su nhan dinh cta khach hang.

Tuy nhién khi diéu tra su hai 1ong vé cong tac to chuc dao tao ddi véi lao
dong gian tiép thi c6 dén 82% cam thay hai 1ong. Con khi diéu tra v6i lao dong
truc tiép thi chi c6 61% cam thay hai long. Vi thé, tir tinh trang thuc té va két
qua diéu tra thi bién phap dao tao hudng chu yéu vao ddi twong 1 lao dong
truc tiép.

b. N¢i dung giai phap

Tir thyc trang va nhu cau can dugc dao tao trén thi Cong ty nén dua ra
nhirng hinh thirc dao tao thuc té cu thé nhu sau;
Giai phap 1 dao tao tai chd

Bang cach kém cip hudng dan ngay tai noi lam viéc doi v6i nguoi nhan
vién mdi. S€ dugc quan 1y cia minh kém cdp truc tiép tai cac showroom hudng
dan trong ca lam viéc theo 16 trinh ctia cong ty, sau 1 thang s& 1am bai danh gia
cac san phém da duoc hoc.

Giai phap 2 ctr di dao tao

Cong ty t6 chirc cac 16p cho cap quan 1y di ddo tao nang cao trinh do nghiép
vu k¥ ning ban hang, dong thoi tong hop lai kién thirc ctia cac can bd céap cao,
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cac quan 1y dugc dé cir di dao tao thanh 1 quy trinh dao tao hop 1y cho nhan vién
thanh mot hé théng nhét.
Giai phap 3: Pao tao qua online vé san pham méi

Khi c¢6 san pham mdi quan 1y kinh doanh s& nghién ctru san pham cung véi
phong k¥ thuét vé cac chirc ning, loi ich cua san phdm mang lai, cach sir dung
san pham, bang ma 13i ctia san phdm. Tong hop lai sau d6 s& hudng din nhan
vién phong kinh doanh qua hinh thtrc livestream trén facebook nhom cua kinh
doanh cua cong ty dbi v4i toan bo nhan vién s& quy dinh thoi gian 2 ngay dé
nhan vién c6 thé xem lai, sau 2 ngdy s& c6 bai kiém tra kién thic vé san pham
m&i d6, nhan vién dugc diém cao nhat s& dugc thuong thong tin 20 khach hang

trén website chinh thirc cua cong ty.

Bang 3.3 Bang du Kién cong tac dao tao lao dong truc tiép nam 2021
(Pon vi: Nguor)

D01 ngli nhan vién kinh doanh

Chi tiéu Nhu cau | Chitiéu | Thuc

ddo tao | ké hoach | hién ké

hoach
1. Pao tao tai chd 14 12 12
- Marketing 2 2 2
- Ban hang 12 12 12
2. Cur di dao tao 6 5 5
-Quan ly 5 5 5
Tong 18 17 17

Ta c6 thé xac dinh chi phi dao tao nhu sau:
*) V6i hinh thic dao tao tai chd Cong ty du tinh hd trg 500.000d/ngudi.
Nhu vay chi phi ddo tao cho 12 lao dong ddo tao tai chd 1a :
12 x 500.000 = 6.000.000d
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*) V61 hinh thic ctr di dao tao, tuy theo hoc phi cua cac 16p hoc nang cao
nghi¢p vu trén thi truong, Coéng ty du tinh chi phi 1 khdéa hoc la
1.250.000d/nguoi. Nhu vay chi phi dao tao cho 5 nguoi la:

5 % 1.250.000 = 6.250.000d
- Tién luong ma Cong ty phai tra cho 5 nguoi duge ctr di dao tao 1a: (véi
tién luong trung binh 1a 2.300.000d/ngudi)
5 x 5.500.000 = 27.500.0004
- Nhu vay nam 2021, chi phi ma Cong ty phai bé ra nham nang cao trinh
d6 tay nghé cho lao dong truc tiép la:
6.000.000 + 6.250.000 + 27.500.000 =39.750.0004

Sau khi két thiic khoa dao tao, nhitng ca nhan nao hoan thanh tdt khoa hoc
s& dugc Cong ty khen thudng, dong vién véi muc thudng: d6i voi lao dong duoc
cu di dao tao la 2.000.000d/nguo1, va ddi véi lao dong dao tao tai chd 1a
500.000d/ngudi. Sau d6 danh gia chat luong thuc hién cong viée cua nhing d6i
twong dugc dio tao dé c6 chinh sach dai ngd hop 1y.

c. Két qua ciia bién phdp

Sau khi thuc hién bié€n phap cong ty s€ c6 duoc mdt doi1 ngii cong nhan vién
kinh doanh ¢6 trinh @6 chuyén mon cao, lam viéc hi€u qua, dap tng kip thoi yéu
cAu chat lugng dich vu ngay mot cao cua khach hang, thich nghi véi co ché thi
truong. Diéu nay vura dem lai loi ich cho cong nhan vién lai vira mang lai loi ich
lau dai cho cong ty, gop phan nang cao chat lugng dich vu ciia cong ty, niang cao
sttc canh tranh voi cac cong ty khac trén thi truong, ning cao ning suat lao
dong, do d6 nang cao hiéu qua kinh doanh phat trién mo rong thi truong cua
cong ty.

» So sanh trudc bién phap va sau bién phap:

Du kién két qua véi ky vong ting 10% doanh thu sau dao tao ta c6 :
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Bang 3.4 Cac chi tiéu danh gia hiéu qua st dung ngudn nhan luc trude va sau
khi thyc hién bién phap

Trude Sau Chénh Iéch
STT Chi tiéu DVT
gidi phap | gidi phap SL %
1 Tong lao dong | Nguoi 23 23 - -
2 Doanh thu Tr.déng 32,3209 35,553 3,2321 [10

Hi¢u suat sir dung |Tr.dong/| 14095 | 154578 | 14328 | 10,06
lao dong (2/1) Nguoi

Trong do6 :
DT sau giai phap 1a : 32,3209 x ( 1+10%) = 35,553 triéu dong.

Tir bang du kién két qua trén cho thay véi ky vong doanh thu ting 10%
thi hiéu suét str dung lao dong ting tir 14,025 1én 15,4578 triéu dong.
3.2.4 Poi véi hoat ddng ciia phong kinh doanh
3.2.4.1 Thuc hién dao tao, niang cao thém kién thirc, kinh nghiém vé nhan
sw cho cac can by phong dao tao ctia phong kinh doanh

T6 chuc cac khoa dao tao co chat luong cao danh cho can bo gifr vai tro
chu chét trong hoat dong quan tri nhan sy néi chung va cong tdc dao tao dai han
& co sO ngodi cong ty. Con dbi véi nhitng can bd khac nén thyc hién cac khoa
dao tao trong cong ty hodc co thé st dung phuong phap dao tao chi dan vé cong
viéc dé ho co thé nam bat dugc nhiing kién thirc co ban vé cac hoat dong quan 1y
nhan vién kinh doanh trong cong ty.
3.2.4.2 Thuc hién tot cong tac tuyén dung nhén vién kinh doanh méi khi c6
su thay doi vé nhan sy

Cong ty can chu y cac bién phap thu hat tng cir vién thong qua cac kénh
thong tin nhu internet, cac bén tuyén dung,... dé c6 thém nhiéu tmg ctr vién dé
don tir 46 ¢6 nhiéu co hoi dé sang loc va tuyén chon cho cong ty. Hodc c6 thé
tim kiém nhan tai théng qua cac cudc hoi thao, qua viée t6 chirc cac cudc thi tim
kiém tai nang,... Hién nay, viéc clr can bd xudng cac truong dai hoc dé tuyén

nhan sy da dugc thuc hién nhung van chua c6 dugc hiéu quéa do chua c6 su két
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hop tbt gitta doanh nghiép va nha trudong. Day 1a mot phuong phap néu duoc luu
y va chu trong s€ mang lai hiéu qua cao.
3.2.4.3 Pao tao cho nhén vién triing tuyén

Nhitng nhan vién showroom mdi trang tuyén ap dung phuong phap dio
tao tai chd ( nhan vién mdi s& duoc dio tao dudi su gidm sat va giap dd cua
quan 1y showroom theo 16 trinh ciia cong ty di c6 sin dé c6 thé tiép thu va nim
bat dugc van hoa ctia cong ty. Cac chirc ning, sir dung san pham va ky ning ban
hang mot cach tot nhat.) Sau 1 thang thir viéc s& 1am bai danh gia kiém tra chung
vé c4c san phém da duoc dao tao.
3.2.5.1 Xac dinh muc tiéu dao tao

Xéc dinh muc tiéu dao tao phai dugc cu thé toi timg yéu t6 chir khong
phai chung chung nhu hién nay. Viéc xac dinh myc tiéu 1 rang, cu thé cho dao
tao co tac dung lam cho nguo1 hoc nhan thirc dugc o0 hon vé sén phﬁrn cling nhu
trach nhiém cta minh véi cong ty va tir d6 sé nd lyc c¢b gang hon trong qua trinh
dao tao. Muc tiéu cua cong ty can dap tmg mot sb yéu cau sau:

+ Muc tiéu dua ra phai mang tinh kha thi tac 1a phu hop véi dic diém
kinh doanh va kha ning hién tai ctia cong ty. Muc tiéu d6 phai phu hop va can
c6 bi¢n phap cu thé dé thuc hién muc tiéu.

+ Muc tiéu phai co chi tiéu cu thé dé danh gia: cong ty hudng toi viée
tang thém hi¢u qua lam viéc 1én 10 - 15% so véi trudce.

+ Phai ¢ gidi han vé s6 luong, co cau hoc vién, vé thoi gian chuong trinh
dao tao. Thuong xuyén dé ctr cac quan 1y di hoc.

+ Phai duoc thong nhat trong toan cong ty tir cap lanh dao dén nhan vién.

+ Pao tao ddi ngii can bd phong kinh doanh c6 trinh do ning luc dé dap
g viéc quan 1y c6 hiéu qua. Nang cao trinh do hiéu biét vé san pham cho nhan
vién kinh doanh trong toan cong ty.

+ Pao tao doi ngii nhan vién kinh doanh vé cac k§ ning bo sung can thiét
cung cap cho thi truong nhiéu san pham, mé rong va phat trién mang ludi khach
hang, tang doanh thu va strc canh tranh thi truong trong nganh.
3.2.5.2 Xac dinh d6i twong dio tao

Chuong trinh dao tao can phai thé hién rd 13 danh cho ddi twong nao ?
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Céac dbi tuong duogc Iva chon tham gia dao tao phai dap ing dugc céc tiéu
chi vé mong mudn dao tao thé lue, tri luc. Tra 101 duoc cac cau héi: La nhirng
nguoi dang thiéu hut k§ ning nao, ho du sirc khoe va thoi gian tham gia khong ?

Thai d6 ctia ngudi d6 ddi véi dao tao thé nao ?

Viée bd tri va sir dung ho ra sao ?...

Can tra 101 duoc cac cau héi trén thi viée xac dinh nhu cau cua cong ty s€
chinh x4c hon: Vi du d6i vé6i cac khoa dao tao dai han khong nén chon ddi tuong
thoi gian khong phu hgp ma sé chon nhitng lao dong tré va thoi gian dao tao phu
hop. Vi kha ning tiép thu kién thirc cia ngudi dang c6 viéc gia dinh s& bi han
ché, nguoi lao dong s& anh huodng thoi gian di hoc va ddo tao, sau khi dao tao ho
khong thé cong hién dugc nhiéu cho cong ty. Piéu nay dan dén viéc lang phi va
thiéu hiéu qua.
3.2.5.3 Xay dung chwong trinh, lya chon phwong phap, lua chon gido vién
dao tao cho cac hoc vién

Cong ty chu yéu 4p dung cac hinh thtrc dao tao nhu: kém cip chi dan, giri
di cac trung tam co s& dai dién cua cac hang tai Viét Nam.

Ngoai ra, nhitng hinh thirc ddo tao khac hau nhu khong dugc Cong ty ap
dung. Tuy nhién, Cong ty c6 thé ap dung chuong trinh dao tao nhu sau:

Hinh thtrc dao tao sinh vién thyc tip: ddy 1a mot phuong tién rat tét dé can
bd quan 1y Cong ty c6 thé quan sat va nhan biét cac kha ning cia sinh vién tir
cac truong vé thyc tap tai Cong ty. Cong ty nén bd tri sinh vién thuc tap lam
viéc & nhitng bd phan, nhiing vi tri thich hop va diéu nay rat co loi d6i voi Cong
ty trong cong tac tuyén dung, Cong ty dé dang tim dugc nhitng nhan vién tai
g101, ¢o0 nang lyc va da quen vdi cong viée, quen vaoi cach quan 1y cua Cong ty.
Hinh thirc nay gitp cho Cong ty c6 thém nhan lyc ma lai it ton kém chi phi.

Nhin chung cc chuong trinh do tao ngan han ctia Cong ty déu tuan thu
cac nguyén tic: phan tich doanh nghiép, phan tich nhan vién trude khi 1én mot
ban ké hoach dao tao chi tiét. Nhung Cong ty nén ap dung cac chuong trinh dao
tao mang tinh chit dai han danh cho cac can bd cong nhan vién nham dat dén
cac muc ti€u dai han hon nhu: ctr nhan vién di hoc & cac co s& cua cac hang
cling nhu céc trung tam ki nang quan ly, hay ban hang c6 uy tin tai céc truong

dai hoc. D€ nhan vién do c6 thé nam viing dugc cd ky nang cing va ky ning
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mén, mang lai hiéu qua cao trong hoat dong kinh doanh ciing nhu phét trién mo
rong thi trudong sau nay cua cong ty.
3.2.6 Kich thich nhin vién chu dgng tham gia dao tao

Khi xay dung chuong trinh dao tao, cac bo phan c6 lién quan chua thu hut
duoc nhiéu ngudi tham gia dao tao. Vi vy, Cong ty nén c6 cac bién phap nham
kich thich nhan vién tham gia vao cac khoa dao tao cua Cong ty.

M6 rong dao tao la bién phap dao tao quan trong va la con dudng co ban
dé nang cao t6 chat ctia nhan vién. Viéc nhan vién chu dong tham gia dao tao co
anh huong truc tiép dén hiéu qua dao tao. Néu ngady cang c6 nhiéu nhan vién
duoc nang cao nang luc lam viéc tir viéc dao tao thi ho sé vui vé tham gia va ung
ho khoa dao tao. Ban Gidam ddc Cong ty nén dé cho nhan vién nhan thic dugc
rang dao tao khong nhitng c6 loi cho viéc thuc hién myc tiéu phat trién ciia Cong
ty ma con co 1¢1 cho ca nguoi duge dao tao nhu: khai thac dugce nang luc tiém an
cua ho thong qua dao tao, tao cho ho co hoi thang tién, co hoi tang luong.

Cung voi viée ddo tao, Cong ty cling can dé nhan vién nhan biét duoc sy
coi trong cua Cong ty ddi véi ho, nang cao nhan thirc ctia ho vé gia tri cua ban
than, tr d6 hinh thanh tinh chu dong va ty gidc trong viéc tham gia dao tao va
tham gia v&i1 thai do tich cuc dé dao tao tré thanh mét bién phap dong vién,
khich 1¢. Nhung dé nang cao dugc hiéu qua dao tao, co thé huy bé tu cach dao
tao v6i nhitng nguoi khong mudn duoc dio tao, boi vi nhitng nguoi tir chdi
duoc dao tao thudng 1a nhitng ngudi tir chdi cong viéc.

3.2.7 Hoan thi¢n viéc danh gia chwong trinh dao tao sau khoa hoc

Pé danh gia dugc chuong trinh dao tao 1a c6 hiéu qua hay khong thi Cong ty
can thuc hién danh gia ngay sau khoa hoc va sau khi nguoi lao dong thyuc hién
cong vi¢c sau khoa hoc. Viéc st dung bai danh giad 1a phuong phap Cong ty nén
dung va két hop véi phan thuong khi nhan vién dat diém cao ding dau bai danh
gia s€ dem lai cho nhan thuc hi¢n bai danh gia tich cuc, cling nhu nguoi thyc hién
cong tac danh gia cai nhin chinh xac vé hiéu qua cua cong tac dao tao khi kiém
tra lai bai 1am danh gia cua nhan vién. Ngoai ra Cong ty nén két hop voi cac co
so dé thyc hién viéc danh gia mot cach dong bo va hop 1y. Dé viée danh gia hiéu
qué cong tac dao tao co tac dung thi Cong ty c6 thé thuc hién cong viéc danh gia

hiéu qua cong tac dao tao thanh 2 phan:
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Thir nhét 13 danh gia chuong trinh dao tao ngay sau khi khoa hoc két thic
dé c6 nhitng thong tin vé toan bd chuong trinh dao tao cua Cong ty. Viéc danh
gia ndy c6 thé thong qua bang héi ddi voi cac hoc vién va su nhan xét ciia can
bd dao tao theo doi khoa hoc nay. Pé thyuc hién cong viéc nay Cong ty co thé st
dung phiéu danh gia danh cho hoc vién bai danh va bién ban nghiém thu ddi véi
can bg thuc hién cong tac dao tao.

Thtr hai 1a qué trinh danh gid nguoi lao dong duoc dao tao sau mot thoi
gian dé thdy hiéu qua thuc té khi ap dung cac kién thirc va k¥ nang dugc hoc
vao trong qua trinh lam viéc. Viéc danh gia nay c6 thé théng qua cac bai danh
gia, su két hop bai danh gia c6 thé giup cung cap thong tin lién tuc vi hién nay
Cong ty thyc hién viéc danh gia sau mdi quy. Nhu vay sé& c6 diéu kién dé hoan
thién cong tdc dao tao nhan vién kinh doanh dé dua ra cac chién lugc kinh
doanh mé rong thi truong tiép theo cta cong ty.

3.2.8 DPanh gia hiéu qua chwong trinh dao tao

Pé danh gia chuong trinh dao tao dugc tot hon nira can xay dyng thém
cac phuong phap mdi dé bo sung. Pic biét can co nhimng nghién ctru dé xéac
dinh chinh xdc xem hiéu qua co6 tdc dong dén doanh thu va loi nhuan khong,
mot déng von cho dao tao thi thu duoc bao nhiéu déng cho doanh thu. Bén canh
d6, cong ty nén thuong xuyén to chirc cac doan kiém tra theo doi tién d6 hoc tap
dao tao. Pong thoi trong thoi gian téi cong ty can xay dung hé théng phan hoi
t6t, dam bao tinh dang tin cay ciia két qua danh gia. Hiéu qua dao tao dugc danh
gid & nhiing mirc do khac nhau ung véi ting khia canh va cong cu tuong tng.
Néu lam duoc diéu nay thuc sy cong ty di danh gid dugc chinh xac hiéu qua
dao tao phat trién.
3.3 Hoan thién cong tac danh gia thuc hién cong viéc dé bo tri, sir dung
ngudn nhan lwe sau dao tao.

Cong ty c6 thé sir dung phuong phapthang do qua diém s bai danh gia.
Trong phuong phap nay ngudi danh gia s& cho y kién danh gia vé su thuc hién
cong viée cua dbi tuong danh gia dua trén v kién cha quan ctia minh theo mot
thang do diém sd tir cao xubng thap. Pé xay dung phuong phap can thuc hién
cac budc sau:

- Xay dung céc tiéu thyc danh gia: Tuy ting san pham , nguoi xay dung

tiéu thirc co thé thong qua cic san pham, ban tiéu chuan thuc hién danh gia va
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trao doi truc tiép voi nguoi cd kinh nghiém vé cong viéc d6 dé xay dung cac
ti€u thurc phu hop.

- Tién hanh chia cac san pham thanh cac bai danh gia. Pé danh gia mot
cach chi tiét dé dang hon, miu phiéu danh gia c6 thé duoc thiét ké chi tiét hon
bang cach m6 ta ngin gon day du va diém sb dé phan thir hang.

- Guri mau phiéu dénh gia qua duong link vao nhom dao tao phong kinh
doanh cta cong ty, thuc ddy phd bién t6i can bo nhan vién lam bai theo quy
dinh thoi gian da bao trudc 1am va ndp bai. Dinh ky (c6 thé 2 thang mot 1an)
nguoi danh gia, c6 thé 1a truong cac don vi, can cir vao mirc do thuc hién cong
viéc va danh dau vao thir hang twong tng trén phiéu danh gia. Viéc két hop
diém sb c6 thé 1a tong sd diém hodc trung binh s6 diém. Pé dam bao tinh dic
trung ciia cong viée do, ta c6 thé gin cho céc tiéu thirc trong s thich hop.

- Phiéu danh gia dugc tong hop lai, néu nhu c6 su chénh léch 16n trong két
qua danh gia cia nguoi lao dong va nguoi quan 1y thi can danh gia lai hodc co
thé trao doi thao luan dé dua dén thong nhat.

- Thong bao két qua danh gia téi nguoi lao dong dé cung cap thong tin vé
tinh hinh thuc hién cong viéc cuia ho gitip ho hoan thién hon ban than.

- Luu trir cac két qua trong hd so nhan vién dé 1am co sd cho cic quyét
dinh nhan sy: Dé bat, ddo tao...

3.4 Hoan thién cong tac dao tao nhan vién kinh doanh dé duy tri (giir chén)
ngudn nhan lwe phong kinh doanh chat lwgng cao dé phat trién cong ty

Dao tao va nang cao trinh do cho can by cong nhan vién phong kinh doanh
moi chi 1 yéu t6 quan trong ban dau. Nhan vién c6 nang lyc, didu d6 chua co
nghia 1a ho lam viéc tdt. Can tao dong luc lam cho nhén vién tré nén hung phén,
hang héi hon trong cong viéc, ho c¢6 y thic hoan thién minh hon. Dé lam dugc
diéu nay, cong ty nén ap dung cac hinh thirc sau:

- Nhan vién sau khi duoc dao tao phai duoc cong ty b tri cong viéc phu
hop véi trinh do, kha nang cta ho.

Pé nhan vién c6 thé toan tim toan y véi cong viée, cong ty can tao cho
nhan vién nhan biét dugc su coi trong cua cong ty ddi véi ho, nang cao nhan
thtrc ciia ho vé gia tri cua ban than, ttr d6 hinh thanh tinh chu dong va tinh tu

giac trong viéc tham gia dao tao va lam vi¢c véi thai do tich cuc dé hoat dong
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nay c6 thé tro thanh mot bién phap dong vién, khich 1&. Chinh vi vay cong ty
nén ap dung nhirng hinh thuc sau:

- Tang cudng cong tac thudng phat d6i v6i ngudi nhan vién: Thudng cho
nhiing ai hoan thanh tdt chuong trinh dao tao, co két qua hoc tap cao, c6 nhiing
sang kién mang lai loi ich cho cong ty, tao co hoi thing tién cho nguoi duoc dao
tao nhu dé bat, tang luong... Nhung nguoc lai dé nang cao dugc hi¢u qua dao
tao, nhimg ai khong hoan thanh chuong trinh dao tao thi s& bi giam tién thuéng
trong thang hodc quy, c6 thé hity bo tu cach duoc dio tao d6i v6i nhitng ngudi
khong mudn duge dao tao.

- Hang nam cong ty nén t6 chirc cac cudc thi nhu xay dung y tudng kinh
doanh, k¥ niang ban hang... dat doanh thu cao nham tac dong tich cuc dén tinh
than hoc tip, sang tao ctia nhan vién trong cong ty.

Bén canh d6 cin tao bau khong khi lam viéc gitp d& nhau. Néu thiéu sy
ung hg cua déng nghiép va can bo cép trén, truc tiép, nguoi dugc dao tao sé rat
kho chuyén huéng y tuong dao tao vao cong viéc thuc té. Can bo quan 1y phai
quan tam dén viéc dao tao cua cép dudi, chi dao va dong vién cép dudi trong
cong viéc hang ngay, tao co hoi vao diéu kién cho nhan vién Gng dung thanh
qua dao tao vao cong viéc thuc té.

3.5 Mt s6 giai phap khac nham hoan thién cong tic dao tao nhan vién kinh
doanh cong ty TNHH Thwong Mai Jtrue

* Xay dung mé hinh van héa doanh nghiép lanh manh, lam nén ting cho
sw phdt trién bén viing ciia doanh nghiép

Pé tao nén tang cho sy phat trién bén viing, t6 chirc can xay dyng mé hinh
van hoa doanh nghiép lanh manh riéng phu hgp vé1 phong kinh doanh.

- Cong ty can to chirc nhitng chuong trinh thi gifra cac showroom dat
doanh thu cao, giai thuong trang tri showroom sang tao trong cac ngay 1& noen,
mung 8 thang 3, tét nguyén dan... T6 chic lién hoan tai khu vuc trao giai
thudng nham tao diéu kién cho moi ngudi gan giii nhau hon, doan két hon dé dé
dang hop tac trong cong viéc.

- Hang nam nén t6 chirc cho toan cong ty di du lich, nghi mat c6 kém theo
nguoi than, gia dinh, thudéng tét... nhim tao cho nguoi lao dong c6 dong luc

lam viéc tot hon.
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- Ngoai ra, thudng xuyén td chirc tham hoi ngudi than, gia dinh cia nguoi
lao dong khi gdp kho khan nhu dm, dau, bénh tat, hiéu hi... tao sy gﬁn glii va
tinh cam cho cac nhan vién trong t6 churc.

* Pam bdo s6 lwong va chat lwong ciia doi ngii nhan vién kinh doanh ciia
cong ty.

Nhu d3 phan tich ¢ phan thyuc trang vé ning luc doi ngii can bd chuyén
trach dao tao thi hién tai cong ty chi c6 mét can by chuyén trach vé cong tac
dao tao véi chuyén nganh ctr nhan hanh chinh hoc va kinh nghi¢m day dan.
Cong ty ngay cang coi trong cong tac dao tao nén khdi lugng cong viée ciing
tuong dbi 16n. Vi vay, cong ty can dam bao sd luong va chat luong cta doi ngil
can b chuyén trach nay.

- Néu nhu cong viéc qua nhiéu, mot minh can bd chuyén trach khong thé
thue hién hét cong viée thi cong ty nén t6 chirc tuyén dung thém nguoi co ning
luc, trinh d6, chuyén mén va co kinh nghiém lam viéc. Hinh thirc tuyén c6 thé
t6 chtrc thi ndi bo hodc dé nghi cong ty tuyén ngudi méi tir bén ngoai.

- Cir can bo chuyén trach vé cong tic dao tao di hoc tai 16p nang cao
chuyén mon va nghiép vu vé quan tri nguén nhén luc va dic biét 1a vé dao tao
ngudn nhén lyc tai cac truong, Trung tim co6 uy tin vé dao tao chuyén nganh
Quan tri nhan lyc nhu: Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan, Truong Dai hoc lao
dong va xa hoi... Yéu cau cac can bd dao tao khi tham gia cac 16p hoc nay lam
duoc chic ki nang mén. Pén cac trung tam dai dién cac hang tai Viét Nam hoc
hoi dao tao thém vé cac san pham moi

- Tb chirc hoi thao, hoi nghi hay céc hoat dong trao ddi vé kién thuc,
phuong thurc dao tao véi cac chi nhanh cua Cong ty TNHH Thuong Mai Jtrue
dé giup cho can bo dao tao trao doi va hoc hoi kinh nghiém vé cong tac dao tao.

- Tién hanh thi dinh ky 2 lan/nam cho cac can bod phu trach cong tac dao
tao trong cong ty. Noi dung thi c6 thé 1a cic mon nhu: Ky niang thuyét trinh
huéng dan truée dam déng va trude éng kinh may quay khi quay cac video
thuyét trinh vé& san pham luu trit lai ldy dit liéu thong tin vé san pham, dé cin
ctr d4nh gia va cham diém. Bai thi viét tu luan vé ké hoach ddo tao nhan vién
kinh doanh ctia cong ty trong 6 thang tiép theo.

Cong tac dio tao doi ngii nhan vién kinh doanh viing chéc 1a nén mong dé

cong ty phat trién. Khi cong ty md thém cac chi nhanh méi tai cac khu vuc
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quan moi s€ c¢6 khoi nhan vién kinh doanh ho trg thuc day phat trién showroom
do.
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KET LUAN
Sau 5 nam thanh 1ap va phat trién cong ty TNHH thuong mai Jtrue da
va dang khong ngimg phat trién, mé rong thi phan. Vi phuong cham: “Dé
tén tudi va hinh anh cua minh ludn ton tai trong tri nhé khach hang” cong ty
da khong nging phan déu va budc dau da dat duge mot sé thanh tyu dang ghi
nhan.

Trong thoi gian thuc tdp va nghién cuu tai cong ty TNHH Thuong Mai
Jtrue d3 dem lai cho em nhiéu kién thirc thyuc tién tir hoat dong kinh doanh cta
cong ty. Thoi gian ndy d3 giup em hoc hoi thém duoc nhiéu kién thirc ma trong
truong 16p em chua dugc biét dén, giup em hiéu hon vé cach thic cling nhu qué
trinh dao tao, phat trién nhan sy phai thuc hién ra sao.

Két qua cua khoa luan da dat duge do 1a hoan thién cong tac dao tao doi
ngil nhan vién kinh doanh coéng ty TNHH Thuong Mai Jtrue, nham nang cao
hiéu qua kinh doanh gép phan tich cuc vao viéc thuc hién muc tiéu cta cong ty.
Trong giai doan chuyén minh cia kinh té dat nudc, trong xu hudng hoi nhap
qudc té thi viéc nang cao hiéu qua lam viéc cta phong kinh doanh 1a can thiét.
Qua qua trinh thuc tap tai cong ty TNHH Thuong Mai Jtrue em d3 tim hiéu
dugc nhirng ton tai trong ké hoach dao tao doi ngll nhan vién kinh doanh cua
cong ty, két hop vi moi trudng cling nhu tién ning, nguoén luc thuc té cua cong
ty. Nham dua ra giai phap va kién nghi, nang cao hiéu qua cong tac ddo tao nhan
vién kinh doanh dén hét nim 2021.

Vi thot gian thuc tap ngén, dic biét 1a kién thue, kinh nghiém con han hep
nén nhitng nhan dinh vé vu diém, nhuogc diém cua cong ty con chua duoc chinh
xac. Nhung vai sy gitp do nhi¢t tinh cia cd, chi, anh, chi trong cong ty TNHH
Thuong Mai Jtrue, dudi sy huéng dan nhiét tinh cia c6 Nguyén Thi Tinh va
bang su nd luc cua ban than trong thdi gian qua da gitip em c6 co hoi tim hiéu

va ap dung kién thire da duoc hoc vao thuce té.
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