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Trong qua trinh hoc tap, nghién ciru va hoan thién khéa luan tét nghiép
cia minh, em d nhan duoc sy quan tam va giap d& cua nhiéu ca nhan va tap

thé, em xin bay to o1 cam on sau sac nhat dén:

Céc thay gido, co gido Khoa Quan tri Kinh doanh Trudng Pai hoc Quan
ly va Cong nghé Hai Phong da giang day, hudng dan, gitip d& nhiét tinh, trach
nhiém, truyén dat cho ching em nhitng kién thitc quy bau trong sudt qué trinh

hoc tap tai truong.

Em xin cam on ban lanh dao Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu
Trang Trang di giup d, tao diéu kién thuan lgi dé em co thé hoan thanh va dat
két qua tot nhat trong thoi gian hoan thanh khéa luan. Em xin cam on tat ca cac
nhén vién trong Cong ty da quan tdm giup d, tan tinh chi bao, huéng dan cac
ki nang lam viéc trong linh vuc vién thong, nhiing kién thuc thuc té vé

marketing.

Pic biét em xin bay t6 1ong biét on sau sic va chan thanh nhat ctia minh
tGi TS. Nguyén Thi Hoang Pan di tryc tiép huéng dan, chi bao em trong suét

qua trinh thuc hién dé tai khoa luan tét nghiép ctia minh.

Em xin chan thanh cam on!
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MO DAU
1. Tinh cAp thiét caa dé tai

Hién nay, cong nghé vién théng da phat trién khong ngimg va gop phan to
I6n trong su phat trién caa xa hoi. Trong thoi gidn gan ddy, mang ludi co so ha
tang vién thong cua nudc ta lién tuc duoc cai thién, nang cip dé phuc vy tét hon.
Chinh vi thé kha ning doi hoi nhu ciu cia khach hang ngay cang ting. Céc
doanh nghiép trong nganh vién thong dang dting truéc su canh tranh chua ting
thay. M&i doanh nghiép can phai nhay bén phat trién phuong hudng kinh doanh
va khéo 1éo hoa nhap véi thi truong. Vi thé nén phai nam bat duoc cau thi moi
xac dinh duoc cung, xac dinh duogc doi tuong khach hang doanh nghiép hudng
toi.

Théng tin rat can thiét, moi hoat dong cua con ngudi déu cd nhu cau vé
thong tin trong cudc séng. Vién thong 1a mot trong nhitg nganh sir dung thong
tin 1am nén san pham, dich vy caa minh dap @ng nhu cau cta xa hoi. Trudc mot
thi truong day tiém niang nhu thé, vién thong muén ty khang dinh minh thi
khong thé nao loi 1ong ddi Vi cong tac Marketing, vi chinh né s& giup doanh
nghiép vién thong diing viing trén thi trudng.

Sau mot thang duoc hoc tap va lam viéc tai Cong ty TNHH Thuong mai
va Dich vu Trang Trang, tir tinh hinh thuc tién cua cong ty, em da quyét dinh
chon dé tai “Thuc trang céng tic Marketing tai Cong ty TNHH Thwong mai
va Dich vu Trang Trang” lam d¢é tai khoa luan. Vi mong mudn duge tim hiéu
thuc té vé hoat dong Marketing, dong thoi gop phan nao d6 hoan thién cong tac
Marketing tai Cong ty.

2. Muc tiéu nghién ciru

Thr nhat, nghién ctu cac khai niém, van dé& co ban vé Marketing va
Marketing dich vu; ldy nhiing khai niém nay 1am co s& 1y ludn dé phan tich
trong nhitng noi dung tiép theo.

Thir hai, di sdu nghién ctru, chi ra thuc trang cua cac chinh sach

Marketing hién c6 tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Trang Trang.
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Thir ba, dua ra nhitng giai phap nham hoan thién, khac phuc nhiing han ché
con t6n tai ctia hoat dong marketing tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu
Trang Trang. Ttr d6 nang cao hoat dong kinh doanh va mé rong thi trueong tai cong
ty.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ciru:

Hoat dong marketing ctaa doanh nghiép.

Pham vi nghién ciru:

Vé khéng gian: Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Trang Trang
Vé thoi gian: Nam 2017 — 2019

4. B6 cuc khéa luan:

Chuong 1:Co s¢ Iy luan vé hoat dong Marketing ctiia doanh nghiép

Chuong 2:Thuc trang hoat dong Marketing tai Cong ty TNHH Thuong
mai va Dich vu Trang Trang

Chuong 3: M6t s6 giai phap Marketing tai Cong ty TNHH Thuong mai va
Dich vu Trang Trang



CHUONG 1. CO SO LY LUAN CHUNG VE MARKETING DICH VU VA
TONG QUAN VE DICH VU VIEN THONG

1.1. Co sé 1y luan vé Marketing dich vu
1.1.1. Khdi niém va ndi dung, vai tro, chirc ning cua Marketing

e Khai niém Marketing. Cung vé6i sy phat trién chung thi theo dong thoi

gian Marketing cling c¢6 nhiéu khai niém khac nhau, trich din khai niém
cua Philip Kotler (2007,tr.33): “Marketing la mét dang hoat dong cua con
ngudi nham thoéa man nhitng nhu ciu va mong mudn thong qua trao doi.
Hay, Maketing 13: “Nhu cau, mong mudn, yéu cau, hang hoa , trao doi,
giao dich va thi truong”.
Trong khai niém Marketing ctaa Philip Kotler dya vao nhitng khai niém
c6t 161 nhu: Nhu cau, mong mudn va yéu cau, san pham, gia tri, chi phi va
su hai long, trao d6i, giao dich va cac méi quan h¢, thi trudng, Marketing
va nhiing nguoi lam Marketing.

e Muc tiéu ctia Marketing, Marketing huéng dén ba muc tiéu cha yéu sau:
(Th.S Nguyén Cong Diing, 2005, tr.19).

Thoa man khach hang: La van dé séng con cua doanh nghiép. Cac nd luc
Marketing nham dap (ng nhu cau caa khach hang, lam cho ho hai long,
trung thanh vai doanh nghiép, qua do thu phuc thém khach hang mai.
Chién thang trong canh tranh: Giai phap Marketing gitip doanh nghiép d6i
pho 6t cac thach thirc canh tranh, bao dam vi thé canh tranh thuan loi trén
thi truong.

Loi nhuan 1au dai: Marketing phai tao ra mac logi nhuan can thiét giup
doanh nghiép tich lity va phat trién.

e Chutrc nang cua Marketing. Chirc nang co ban cia Marketing 1a dya trén
sy phan tich modi truong d& quan tri Marketing, cu thé la:
- Phan tich méi truong va nghién citu Marketing: Dy bao va thich (ng véi
nhitng yéu té méi truong anh huong dén su thanh cong hay that bai; Tap

hop céc thong tin dé quyét dinh cac van dé vé Marketing.
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- Mé& rong pham vi hoat dong: Lua chon va dua ra cach thirc tham nhap
nhiing thi trudng mai (Th.S Nguyén cong Diing, 2005, tr.19). Phan tich
ngudi tiéu thu: Xem xét va danh gia nhimg dic tinh, yéu cau, tién trinh
mua cua nguoi tiéu thyu; Lya chon nhém nguoi tiéu thu dé huéng cac nd
luc Marketing vao.

- Hoach dinh san pham: Phat trién va duy tri san pham, dong va tap hop
san pham, hinh anh san pham, nhin hiéu, bao bi, loai bé san pham yéu
kém (Th.S Nguyén Cong Diing, 2005, tr.19).

- Hoach dinh phan phbi: Xay dung mbi lién hé véi trung gian phan phdi,
quan 1y du trix, ton kho, van chuyén va phan phdi hang hoa va dich vu,
ban si va ban 1é (Th.S Nguyén Cong Diing, 2005, tr.19).

- Hoach dinh xtc tién: Thong dat v&i khach hang, v6i cong ching va cac
nhom khac thong qua céc hinh thuc cua quang céo, quan hé cong ching,
ban hang ca nhan va khuyén mai.

- Hoach dinh gia: Xac dinh cac muc gia, k¥ thuat dinh gia, cac diéu khoan
ban hang, diéu chinh gia va sir dung gia nhu mot yéu té tich cuc hay thu
dong (Th.S Nguyén Coéng Diing, 2005, tr.19).

- Thyc hién kiém soat va danh gia Marketing: Hoach dinh, thuc hién va
Kiém soat cac chuong trinh, chién lugc Marketing, danh gia céc rui ro va
loi ich cta cac quyét dinh va tap trung vao chét luong toan dién (Th.S

Nguyén Cong Diing, 2005, tr.19).

Vai tro cua Marketing. Trong hoat dong kinh doanh ctia mot to chie,
Marketing gilr mot vai tro rat quan trong. Marketing chinh 14 cau ndi giira
ngudi mua va ngudi ban -giup cho ngudi ban hiéu dugce nhitng nhu cau
dich thuc cta ngudi mua nham thoa man mot cach tdi wu nhat. Dya vao
cac muc tiéu dé ra cua to chic ma cac nha quan ly sé& xdy dung mot
chuong trinh hoat dong Marketing phtl hop bao gdm viéc phan tich cac co
hoi vé Marketing, nghién ctru va chon lua céc thi truong c6 muc ti€u, thiét

ké cac chién luoc Marketing, hoach dinh cic chuong trinh vé Marketing



va to chuc thyc thi va kiém tra cac ¢ gang nd luc vé Marketing (Nguyén
Thi Thanh Huyén, 2005, tr.9).

Marketing tham gia vao giai quyét nhimg van dé kinh té co ban cta hoat
dong kinh doanh.

- Thir nhat, phai xac dinh dugc loai san phAm ma cong ty can cung cip ra
thi trudong.

- Tht hai, t6 chtrc tot qua trinh cung Gng san pham. Qua trinh cung tng
san pham cta doanh nghiép véi su tham gia dong thoi cia ba yéu té co so
vat chat ky thuat cong ngh¢, ddi ngli nhan vién truc tiép va khach hang.
- Thir ba, giai quyét hai hoa cac mdi quan hé loi ich giita khach hang,
nhan vién va Ban lanh dao.

Giai quyét tét cac van dé trén khong chi 13 dong luc thuc day manh mé
hoat dong cua doanh nghiép, ma con 1a dong luc thuc ddy manh mé hoat
dong cua doanh nghiép, tré thanh cong cu dé duy tri va phat trién méi
quan h¢ gitta doanh nghié¢p véi khach hang.

Marketing tré thanh cau ndi gan két hoat dong cua doanh nghiép véi thi
truong.

Mot trong nhiing nhiém vu quan trong cua Marketing 1a tao vi thé canh
tranh trén thi trudng. Qua trinh tao lap vi thé canh tranh cua doanh nghiép
co lién quan chat ché dén viéc tao ra nhirng san phém ¢ thi truong muc
tiéu. Cu thé, Marketing can phai:

Thi nhét, tao duoc tinh doc ddo cua san phrflm.

Th hai, lam rd tAm quan trong cua sy khac biét ddi vai khach

Thir ba, tao kha nang duy tri loi thé vé su khac biét cua doanh
Thong qua viée chi & va duy tri loi thé cua su khac biét, Marketing gitp
doanh nghiép phét trién va ngay cang nang cao vi thé canh tranh trén thi
truong.

1.1.2. Khdi ni¢m vé Marketing dich vu



Marketing dich vu 1a tdp hop céc tu tuong marketing, cau tric co ché, quy
trinh va nhiing hoat d6ng nham tao ra, truyén thong va phan phdi nhiing gia tri
va loi ich cho nguoi tiéu dung, khach hang, d6i tic va xa hoi noi chung.

Marketing duoc 1a hoat dong thi truong phuc vu cho san xuat kinh doanh
cta cac doanh nghiép. Khi kinh té thi truong phat trién manh, quy luat gia tri va
gia tri thang du phat huy t6i cuc diém, trong kinh doanh canh tranh gay gat,
nhieu van dé kinh té xa hoi xuét hién 1am cho canh tranh té nén tan khoc hon.
Hon nita, nhiéu yéu t6 hudng ngoai phat sinh bén ngoai thi trudng mang lai
nhitng nguy co cho toan nhan loai. Do d6 van dé dao duc xi hoi, dao duc kinh
doanh duogc dit ra d6i v6i marketing va Marketing dd bao ham cac hoat dong thi
truong va ngoai thi trudng va phai giai quyét hang loat van dé mang tinh hé
thng. N6 vira ¢ ¥ nghia ddi v6i cac doanh nghiép va y nghia dbi voi xa hoi.

Marketing 1a phuong phap quan ly cua cac nha doanh nghiép. Phuong phap
quan 1y ndy ngay cang phat huy tac dung va mang lai két qua rat to lén. Nguoi ta
da van dung marketing sang cac linh vuc khac ngoai kinh doanh nhu: Marketing
moi truong, Marketing xa hdi, Marketing chinh tri, Marketing hang hoa cong
cong phi lgi nhuan....vi vay, khai niém marketing can phai mo rong cho phu
hop Véi tinh hinh thyc té hién nay.

Theo Philip Kotler: “Marketing dich vu doi héi cac giai phap nang cao chat
luong, ning suét dich vu, tic dong 1am thay ddi cau, vao viéc dinh gia ciing nhu
phan phbi va co dong”.

Theo Krippendoir: “Marketing dich vu la su thich nghi 1y thuyét hé théng
vao thi truong dich vy, bao gom qué trinh thu nhan, tim hiéu, danh gia va thoa
méan nhu cau cda thi trudng muc tiéu bang hé thong cac chinh sach, cac bién
phap tac dong vao 20 Marketing duogc duy tri trong sy nang dong qua lai gitra
san pham dich vy véi nhu cau cia nguoi tiéu dung va nhitng hoat dong caa doi
thii canh tranh, trén nén tang can bang loi ich gitta DN, nguoi tiéu dung va x4
hoi .

Nhitng van dé co ban ciia marketing dich vu:

- Nghién cttu thi truong muc tiéu.



- Théa méan nhu cu ¢ hiéu qua hon cac d6i thu canh tranh
- Thuc hién can bang dong cac mdi quan hé san pham dich vu véi su thay
d6i nhu cau caa khach hang.
- Can bang ba loi ich: loi ich ctia x3 hoi, cia ngudi tiéu dung va ctia nguoi
cung ung dich vu.
1.2. N§i dung cia Marketing dich vu
1.2.1. Ngi dung ciia Marketing mix déi véi doanh nghigp
Marketing Mix 7P 1a mé hinh tiép thi dwgc chuyén tiép tir 4P. M6 hinh nay
duoc ké thira 4 pham vi tiép thi tir mo hinh 4P va két hop thém 3 yéu t6 do la:
People, Process va Physical. Marketing Mix 7P dugc ¢ng dung phd bién va
manh mé& v&i nganh thuong mai dich vy. Ching ta cting tim hiéu timg “P” trong
7PS:
¢+ Marketing mix product
Product (san pham) la mot thanh to rat quan trong trong mo hinh 4Ps. San pham
duoc tao ra dé 1am hai long nhu cu ctia mot nhoém doi tuong khach hang cu thé.
San pham c6 thé hitu hinh, hodc v6 hinh (thé hién dudi dang mot dich vu).
Vong doi ciia mot san pham (product life — cycle) thi bao gdm giai doan:
« Hinh thanh (introduction)
« Phat trién (growth)
o Trudng thanh (maturity)
o Thoai trao (decline)
Viéc x4c dinh nhu cau cua khéach hang la cuc ky quan trong, n6 gitip ban can ddi
ngudn cung ciia san pham ra thi trudng, va c6 nhimg diéu chinh thich hop voi
thi hiéu ctia khach hang.
Mudn vdy, ban can tra 1oi nhitg “gach dau dong” dudi day:
« Khach hang muén gi tir san pham/dich vu ban dang cung cap?
« Khach hang sir dung san pham/dich vu caa ban nhu thé nao?
« Ho s€ stir dung chung & dau?

« Tinh ning gi trong san pham c6 thé dap ung nhu cau caa ho?


https://nef.vn/marketing/#marketing_mix_7p

« C6 tinh ning doc d4o nao ma ban v tinh b qua trong qua trinh phat trién
san pham?
« Ban c6 v6 tinh tao ra nhitng tinh ning thira thi, khong can thiét di véi
khach hang sir dung san pham?
. Tén cua san pham/dich vu ban mudn cung cép 1a gi? Liéu cai tén ay co
“bét tai” khong?
« Kiéu dang ma ban mudn cung cip cho san pham/dich vy ctia minh 1a gi
(kich ¢&, mau sic,...)?
« San pham cua ban khac biét nhu thé ndo so véi cac ddi thu canh tranh?
« Hinh thu cudi cing cho san pham/dich vu ma ban mudn cung cap sé& co
dang nhu thé nao?
% Marketing mix promotion
Promotion (tam dich 1a qudng ba — truyén théng) 1a mot yéu té co thé gitp
doanh nghiép ban thuc day hoat dong brand positioning va sales. Promotion bao
gbém nhitng thanh t6 nho cau thanh nhu:
1. T6 chtic ban hang (sales organization).
2. Quan h¢ cong chung (public relation).
3. Quang cao (advertising).
4. Tiép thi (sales promotion).
Quang cio thudng bao phi cac khia canh truyén thong yéu cau doanh nghiép
phai tra phi nhu quang céo trén truyén hinh, radio, bao in va trén Internet. Ngay
nay, quang cdo dang dich chuyén tr méi trudng offline sang online
(digital_marketing).
Quan hé cong chiing (hay con goi 1a PR) 1a phuong thtic truyén thong khong tra
phi. Bao gém cac hoat dong nhu hop bao, trién 1am, t6 chuc sy kién,. ..
Truyén thong lan téa / truyén miéng (word of mouth) 1a mot dang truyén thong
tiép thi moi. Pay 1a phuong thirc truyén théng phi truyén thong. Tan dung sy lan
toa tir nhimg danh gia tich cyc cta khach hang. Cong huéng su truyén miéng

clia cac c4 nhan dé thiic day hoat dong ban hang cho san pham.
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% Marketing mix price
Gia ca chinh 1a khia canh vo cung quan trong trong Marketing Mix. O ddy, ban
can phai xac dinh mot mite gid ma khach hang nao (trong tép khach hang ban da
Iwra chon) ciing s& cam thay hai 9ong khi ho mé hau bao tra tién.
Pay rd rang 12 mot chién luoc v cung nhay cam. Gia st doanh nghiép ban
mudn cung cip mot san pham hoan toan méi. Nhung liéu c6 nén khong khi ban
dat mot mic gia vo cung cao cho mot san pham. Ma doanh nghiép cung cép san
pham 4y chua giy dung dugc nhiéu tiéng tim trén thi truong.
Khi xé&c dinh gid ban, marketer nén can nhic gia tri khach hang nhan duoc cua
mot san phérn. C6 ba chién luge dinh gia chinh, bao gém:

« Market penetration pricing (dinh gia tham nhap).

« Market skimming pricing (dinh gia hét vang).

« Neutral pricing (dinh gia trung 1ap).
Pé c6 dugce chién luoc dinh gia chuan x4c, ban can xac dinh:

. Ban s& phai chi bao nhiéu tién dé san xuat ra mot don vi san pham?

« Gia tri nhan duoc khi khach hang st dung san pham cua ban 1a gi?

« Néu ban giam gia ban cua san pham, liéu thi phan c6 ting 1én?

« Gia ban ma ban dang cung cip co6 thé canh tranh véi cac doi thi trén thi

truong?

% Marketing mix place
H¢é théng phdn phoi ciing 1a mot khia canh quan trong khac cua Marketing Mix.
Diéu ban cin cin nhic & ddy 1a xay dung mot hé thdng cung cap san pham/dich
vu hop 1y. C6 thé gitp khach hang thuén tién trong viéc tiéu thu va st dung.
Ban can c¢6 mot tam hiéu biét sdu rong vé thi trudong ma doanh nghi¢p ban dang
cung Ung san pham. Diéu nay s& gitip ban kham phé nhiing dic tinh can thiét.
Pé lam hai 10ng nhiing khach hang trong thi truong dé.
C6 nhiéu nhimg chién luge phan phdi khac nhau, bao gom:

« Chién lugc phan phdi rong khap (intensive).

« Chién luoc phan phéi doc quyén (exclusive).

« Chién lugc phan phdi chon loc (selective).
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« Nhuong quyén (franchising).
Ban can lvu tAm nhitng van dé sau:

. Khach hang c6 thé tim dén san pham cua ban & dau (place

trong Marketing Mix)?

« Noi nao khach hang cua ban thuong xuyén lui téi dé mua sam?

« Ban c6 thé tiép can nhimg kénh phan phdi nao? Tiép can chung ra sao?

« Hé théng phan phdi ciia doanh nghiép ban khac biét véi doi thu ra sao?

« Ban c6 can hé théng phan phdi manh?

« Ban c6 can ban san pham ctia minh trén méi trudng kinh doanh tryuc

tuyén?

%+ Marketing mix people
Khia canh people (con nguroi) & day vira 1a d6i twong khach hang muyc tiéu ma
doanh nghiép dang nham dén. Vira 1 nhitng nguoi tryc tiép tham gia cung cap
dich vu trong doanh nghiép.
Thuce hién cac bai khao sat thi trudng 1 quan trong dé ban danh gia nhu cau va
thi hiéu ctia khach hang. Tt 6 c6 nhitng diéu chinh phu hop vao dich vu cung
ung.
Thuc hién cac bai khdo sat thi truong 1a quan trong dé ban danh gia nhu cau va
thi hiéu ctia khach hang. Tt d6 c6 nhitng diéu chinh phu hop vao dich vu cung
ung.
Nhan vién trong doanh nghiép cling dong vai troé quan trong khong kém, béi ho
chinh 12 nguoi cung cap dich vu d6 téi khach hang. Chinh vi vay, can can nhéc
that k¥ viéc xét va tuyén dung nhéan vién cac vi tri, nhu hd trg khach hang, cham
soc khach hang, copywriters,...

% Marketing mix process
Process chinh 1a nhiing quy trinh, hé thong gitip doanh nghiép ban c6 thé cung
ung dich vu ra ngoai thi truong.
Ban can dam bao doanh nghiép minh da x4y dung mot hé théng, quy trinh bai
ban. Gitip doanh nghiép tiét kiém dugc khoan chi phi 16n trong viéc cung cap

dich vu td1 khach hang.
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¢ Marketing mix physical evidence

Trong marketing dich vy, yéu td co s vdt chat 1a mot khia canh can phai nhéic
dén. Mbi truong vat chat & day chinh 1a khong gian gip g, tiép xtc, trao ddi
giita nguoi cung cap dich vu v6i khach hang. La noi khach hang st dung dich
vu.
Physical Evidence c6 thé dem lai loi thé canh tranh 16n cho doanh nghiép, gitp
ho ndi bat trong mat khach hang.
1.2.2. Diic diém ciia Marketing dich vu déi véi doanh nghiép

Viéc thoa mén nhu cau cua con ngudi vé mot dich vu s& kho khin hon do
kho khin trong viéc mo ta mat hang duoc trao d6i va viéc tham dinh chét luong
cua dich vu 1a hang hoa v6 hinh. Do @6, marketing dich vu sé phai st dung cac
cong cu xuc tién va mo ta dac biét hon dé dwa sam pham téi tay ngudi sir dung.

Marketing dich vu chu trong dén yéu toi tam 1y ctia nhan vién lam dich vu
dé dam bao chat luong dich vu. Thuong xuyén dua ra cac chién luoc doi méi
cho san pham.

Dich vu thuong c6 tinh thoi vu cao nén marketing dich vu chua trong vao
viéc tiéu thu dich vu va han ché dich vu khong duoc cung cap.
1.3. Tong quan vé dich vu Vién Théng
1.3.1.Khdi niém dich vu Vién Théong

Vién thong 1a mot ha ting co s& quan trong cua nén kinh té, 13 cong cu déc
luc cho viéc quan li, diéu hanh dat nudc, bao vé an ninh qubc gia, gdp phan
nang cao doi song van hoa xa hoi ciia nhan dan va dong thoi 1a nganh kinh
doanh dich vu co 1ai.

Dich vu Vién thong khong chi don thuan 1a dién thoai, telex ma con nhiéu
loai hinh tir don gian dén phtrc tap, la cac dich vu am thanh, hinh anh, truyén s6
lidu,... Phat trién mang ludi vién thong khong phai chi véi tu cach 1a mot nganh
khai thac dich vu ma thyc su 1a mot trong nhiing ha téng co sO quan trong nhat
cta nén kinh té va no dit ra nhirng yéu cau vé chon lya cong nghe, von va hiéu

qua dau tu, nhat 13 & cac nudc dang phat trién bat dau xay dung co s& ha tang.
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N6i cach khéc, dich vu vién thong 1a dich vu cung cap cho khach hang

kha ning trao d6i thong tin véi nhau hoic thu nhan thong tin qua mang Vvién

thong (thudng 1a mang cong cong nhu mang dién thoai chuyén mach coéng cong,

mang dién thoai di dong, mang internet, mang truyén hinh cap...) ciia cac nha

cung cap dich vu va cung cap ha tang mang.

1.3.2. Thudn lgi va han ché cia dich vu Vién Thong

Thuan lgi

- Toc d6 tang truong GDP cua Viét Nam cao.

- V6i sb lwong dan sb 16n thir 15 trén thé gidi, tiém nang quy mo cua thi
truong vién thong Viét Nam rat 16n.

- Chinh sach vién thong cua Viét Nam dang duoc thyuc hién theo huéng
M& cua tao canh tranh binh dang cho tat ca cac doanh nghiép.

- S6 luong khach hang ting nhanh trong nhiing nam gan day.

- Co cAu tudi cua khach hang con treé.

- Cac d6i tac cta vién thong Viét Nam c6 trinh d6 khoa hoc cong nghé
Cao.

- Xu hudng di dong hoa trong vién thong tao diéu kién cho Viét Nam phu
rong ¢ nhitng vung dia hinh phuc tap.

-Thu hat von dau tu tir cac cong ty nudc ngoai.

Han ché

- Quy md GDP va thu nhép binh quin dau nguoi cua Viét Nam chua dugc
cao nén hoi kho phat trién cac dich vu vién thong gia tri gia ting.

- biéu kién dia hinh hiém trg va trai dai caa Viét Nam gay kho khan trong
qua trinh phat trién mang ludi vién thong.

- Khi hau néng am, mua dong nhiéu ¢ Viét Nam s& giy anh hudng tiéu
cuc dén tudi tho cua thiét bi vién thong trén mang luéi.

- Su canh tranh manh mé& cua cac cong ty vién thong trong nudc va nudc
ngoai.

- Mirc doanh thu binh quan trén mdi khach hang ctia vién thong Viét Nam
chua cao.

- Sy trung l3p trong dau tu mang ludi gy lang phi giita cac nha cung cap

dich vu vién thong.
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=> Nén kinh té dang phat trién, dan s yéu thich cong nghé va san sang két
ndi, cong voi nhitng loi ich to 1on tir nén kinh té dién tir 1a nhimg déng luc thic
day ting truong nganh. Co hoi khong chi xuat hién ¢ nhitng d6 thi dong dan ma
c6 thé tim thay & nhitng khu vuc xa hon hoic nhiing quéc gia ma dan sé két ndi
con han ché. Tuy nhién, cac cong ty trong nganh ciing nhan thay can tap trung
hon cho viéc phat trién noi dung va cac dich vu gid tri gia ting trén nén tang ha
tang nham ting doanh thu trén mdi ngudi dung. Ngoai ra viéc tiép tuc nang cao
tbc do, chat lwong dich vy, dich vu khach hang va nhanh chéng trién khai cac
thé hé cong nghé méi chua bao gid 1a du thira dé dwa Viét Nam Ién thir hang cao
hon trén ban d6 vién thong thé gigi.

—Trién vong

Véi ty 16 tham nhap khé cao, linh vuc vién thong duoc du bao cd thé s&
tang truong cham hon vé s lugng thué bao. Tuy nhién, trién vong nganh van
tich cuc trong bdi canh cac nha mang dang nd lyc mé rong/ hoan thién mang 4G
va trién khai 5G. Theo Lién minh Vién thong Quéc té, mang 5G déng vai tro
chinh trong viéc hd tro chinh phi va cac nha hoach dinh chinh sach hinh thanh
cac thanh phd thong minh, cho phép ngudi dan va cong dong tan huong céc loi
ich kinh té- xa hoi cua mot nén kinh té sé c6 cong nghé tién tién va chuyén sau
vé dit liéu.
1.3.3. Logi ich ciia Vién thong

e Dich vu vién thong dap Gmg nhu cau can thiét vé trao doi, thu nhan thong
tin giita cac chi thé trong cac hoat dong san xuat kinh doanh, quan 1y xa hoi va
doi song sinh hoat ctia con ngudi

Dich vu vién thong 1a cong cu thong tin hiéu qua nhét, nhanh nhay nhét véi
yéu cau nhanh chong, chinh xac, an toan, thuan ti¢n cho moi linh vuc ctua doi
séng xa hd1 bao gém chinh tri, kinh té, van hoa, xa hdi va an ninh quéc phong, 1a
yéu t6 nhay cam c6 lién quan dén van dé chinh tri xa hoi, kinh té, quan sy va an
ninh qudc gia, 1a nhimg cong cu quan 1y quan trong ctia hé thong chinh tri. Céac
nuéc ¢ giai doan dau phat trién déu coi vién thong 13 linh vuc doc quyén dat

dudi su quan 1y tryc tiép cuia nha nudc.
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e Dich vu vién thong 14 nhan té dic biét quan trong thiic day phat trién kinh
t& — xa hoi.

San xudt ngdy cang mang tinh xd hoi hod cao, tir d6 nhu ciu trao doi,
truyén tai, thu nhan thong tin cta cac chu thé kinh té cang 16n. Vi vdy su phat
trién cua dich vu vién thong co tac dung thuc ddy qua trinh ting truong kinh té,
chuyén dich co ciu kinh té, x4 hoi theo huong tién bo, nang cao nang suét va
hi¢u qua trong nong nghi¢p nong thon, cong nghi¢p, cac dich vu xa hoi nhu gido
duc dao tao, chim soc strc khoe...cai thién chat lugng cudc séng 0 cac khu vuc
dang phat trién, khuyén khich tinh cong ddng va ting cuong ban sic vin hoa
ving sdu, ving xa, nhimg noi khoang cach xa, thiic ddy su nghiép cong nghiép

hoa hién dai hoa.
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CHUONG 2. THUC TRANG HOAT PONG MARKETING TRONG VIEN
THONG CUA CONG TY TNHH TM VA DV TRANG TRANG

2.1. Mot sé nét khai quat vé Cong ty TNHH TM va DV Trang Trang
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién Ciia cong ty

Vén 12 mét dai 1y diém giao dich xa cua Tap doan cong nghiép vién thong
quan doi — Viettel, cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Trang Trang dugc
thanh 1ap vao ngay 07/05/2015 nham chinh tic hoéa hop doéng cia CVTT va
Viettel trong viéc Quan 1y hd so, Dang ky thong tin chinh chi khach hang cho
cac thué bao Viettel. Dan dan cong ty ¢ md rong hon va thuc hién kinh thém &
cac mang khac nhu: Ban buén, ban 1¢ thuc pham, d6 udng. Kinh doanh thém céc
san pham vién thong khong day va cé day...

— Tén doanh nghiép, giam ddc hién tai ciia doanh nghiép

— Tén doanh nghiép: Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Trang Trang

- Tén tiéng anh: Trang Trang Services and Trading Company Limited

~ Ténviéttat: CVTT

~ Giam doc cong ty: Pham Vian Tuyén

— bDia chi

~ Tru so chinh cua cong ty: Thon Xuan Lai, Xa Bach Dang, Huyén Tién

Lang, Thanh phb Hai Phong

bién thoai: 02256282282

bia chi trang web: http://v24h.vn

— Dia chi chi nhanh 2: V24h 199 Lach Tray, quan Ngé Quyén, Thanh phd

Hai Phong

bién thoai: +84-37-8459999

~ Giay chiing nhan dang ky kinh doanh s6 : 0201632104
Do S ké hoach Pau tu Thanh phé Hai Phong cip ngay 07/05/2015
- Vén diéu 1¢ : 1.500.000.000 d
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— Co s0 phép 1y doanh nghiép
Cong ty TNHH Thuong mai va dich vu Trang Trang tién than 1a Pai ly, Diém
giao dich xa Viettel tai Tién Lang, dugc thanh 1ap ngay 07/05/2015 véi mst
0201632104 do S& Ké hoach va Pau tu thanh phd Hai Phong cap.
— Chutrc nang, nhiém vu cua doanh nghié¢p
Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vy Trang Trang la cong ty TNHH mét
thanh vién hoat dong trong linh vuc vién thong, cong nghé thong tin
~ Pai ly, méi gidi, dau gia
Chi tiét: Dai Iy thé nhg dién thoai, thé nap tién dién thoai
~ Bén budn thuc pham
Chi tiét: Ban buon thit va cac san pham tir thit; Ban buén thuy san; Ban
budn rau, qua; Ban budn ca phé; Ban budn che; Ban budn duong, stra va
cac san pham sira, banh keo va cac san pham ché bién tir ngii coc, bot,
tinh bot; Ban budn thuc pham chirc ning
~ Bén budn db udng
Chi tiét: Ban budn ruou, bia, nudc ngot, nuwdc giai khat, nuéc tinh khiét
— Ban budn thiét bi va linh kién dién ti, vién thong
- Ban I¢ luong thyc trong cac ctra hang chuyén doanh
- Ban 1& thuc pham trong cic cira hang chuyén doanh
Chi tiét: Ban 1¢ thit va cac san pham thit trong cic cira hang chuyén
doanh; Ban Ié thuy san trong cac ctra hang chuyén doanh; Ban 1é rau, qua
trong cac ctra hang chuyén doanh; Ban 1¢& duong, sita va cac san pham
sira, banh, mut, keo va cac san pham ché bién tir ngii céc, bot, tinh bot
trong cac cira hang chuyén doanhBan 1é¢ dd udng trong cic cira hang
chuyén doanh
Chi tiét: Ban 16 ruou, bia, nudc ngot, nudc giai khat, nude tinh khiét
— Ban lé san pham thuéc 14, thudc 1ao trong cac cira hang chuyén doanh
- Ban 1é do dién gia dung, givong, ta, ban, ghé va d6 noi that tuong tu, dén
va bo dén dién, d6 dung gia dinh khac chua dugc phan vao dau trong cac

ctra hang chuyén doanh
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Chi tiét: Ban 1¢ d6 dién gia dung, dén va bo dén dién, giwdng, ta, ban ghé
va do dung ndi that tuong tu, d6 dung gia dinh bang gém, st, thay tinh,
nhac cu

— Hoat dong vién thong co6 day

~ Hoat dong vién thong khong day

~ Hoat dong vién thong khac

2.1.2. Co cdu t6 chirc ciia céng ty

Giam doc

Trwvong phong M Treong phong

Bl Gl i e A2 el

Nhan vién
kinh doanh

So dd 1: Co cau t6 chirc ciia doanh nghiép
(Nguén: Céng ty TNHH thiong mai va dich vy Trang Trang)

e Giam dbc 1a ngudi quan 1y va giam sat tit ca cac hoat dong kinh doanh,
con ngudi cling nhu cac hoat dong hop tac cua doanh nghiép. O vai trd
cip cao trong doanh nghiép, mot trong cac nhiém vu cta giam ddc 1 xay
dung va thyc thi cac chién luge nham thuc day sy phat trién va gia ting
loi nhuan cta doanh nghiép. Cac chién luoc nay co thé 13 vé cac phuong
an dau tu, ké hoach kinh doanh, ké hoach phat trién san phém, ké hoach
xay dung thuong hi¢u,...Hon nita, ho con td chure thyc hién va giam sat
viéc thue hién céac chién lugc dé dam béao hiéu qua tai chinh va chi phi

hi¢u qua cho doanh nghiép.
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e Trudng phong hanh chinh 1a ngudi 1ap ké hoach, diéu phéi va quan 1y tat
ca cac thu tuc lién quan dén hé théng thong hanh chinh. Phan cong cong
viéc va khong gian lam viéc cho nhan vién phong to chtc hanh chinh.
Danh gia hi¢u suét 1am viéc ctia nhan vién. Tuyén dung, dao tao va hudng
dan nhan vién phong t6 chirc hanh chinh dé dam bao hiéu qua cao trong
cong viée. Pam bao ludng thong tin thong sudt va day du trong cong ty.
Quan 1y lich trinh va thoi gian 1am viéc ctia nhan vién. Mua thiét bi, cong
cu lam viéc méi khi can thiét. Xac dinh cac diém con thiéu sét trong quy
trinh 1am viéc va dua ra giai phap khic phuc. Giam sat viéc chi tiéu cua
phong t6 chtrc hanh chinh va cic phong ban khac; dy tinh va chuan bi
nguén ngan sach cho cac su kién. Giam sat viéc sur dung co s¢ vat chit va
c6 ké hoach bao tri khi can thiét. T6 chtrc va giam sat cac hoat dong cua
cong ty. Pam bao moi nhan vién trong cong ty tudn thu quy tic tai noi
lam viéc. Theo sat nhiing thay doi trong t6 chiac doanh nghiép va hoat
dong kinh doanh. Pong vai tro la nguoi trung gian gitta nhan vién phong
t6 chic hanh chinh va lanh dao cap cao, truyén dat yéu cau cua cip trén
dé nhan vién thyc hién. Lua chon, phan cong nhan lyc cho cac cong viéc
khac nhau.

e Trudng phong kinh doanh 1a nguoi chiu trach nhiém diéu phdi doi ngii
kinh doanh, xay dung cic ké hoach kinh hoach va diéu chinh cac ké
hoach d6 phu hop véi chi dinh cia cac cap trén nham dat muc tiéu doanh
sb. Quan 1y do1 ngii nhan vién kinh doanh nham dat muc tiéu tang truong
va muc tiéu doanh sd. Vach dinh va trién khai chién luoc kinh doanh giup
mao rong tép khach hang va dam bao d¢ phu caa doanh nghiép. Chiu trach
nhiém tuyén dung, phan bo muc tiéu, dao tao va theo ddi hiéu qua lam
viéc cua d6i ngli nhan vién kinh doanh. X4y dung va phat trién cac mdi
quan hé khach hang bén chat lau dai. Xay dung, toi vu quy trinh ban hang
tir bude 1én ké hoach dén khi chét sales. Béo cdo vé cac két qua kinh

doanh, doanh thu va chi phi; dua ra cac du bao trudc ban quan tri. Xac
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dinh céc thi trudng tiém ning cung nhirng bién dong thi trudng; dong thoi
ludn cap nhat cac tinh hinh cua ddi tha va cac san pham méi

e K& toan 13 nguoi quan sat, thu nhan va ghi chép mot cach c6 hé thong
hoat dong kinh doanh hang ngay cac nghiép vu kinh té phat sinh va cac sy
kién kinh té khac nhu: giam sat, thuc hién cac khoan thu chi, tién giri ngan
hang, tinh toan gia thanh san xuit, kiém tra va 14p nhap kho hang mua,
xuit kho ban hang, tinh luong nhan vién... Phan loai cac nghiép vu va sy
kién kinh té thanh cic nhém va cac loai khac nhau, ghi vao s ké toan dé
theo do1 mot cach co hé théng su bién dong cua tai san va nguén von kinh
doanh trong doanh nghiép. Tong hop cac thong tin da phan loai thanh cac
bao céo ké toan (Bao céo tai chinh va cac bdo cdo quan tri), phan tich tai
chinh tir cac s6 liéu ké toan dé tu van cho nguoi ra cac quyét dinh (Giam
ddc, kinh doanh, nha dau tu...). Thuc hién cac cong viéc li€én quan dén
quyén va nghia vu ndp thué ciia doanh nghiép: ké khai thué GTGT, thué
TNDN, thué TNCN va cac loai thué khac hang thang, hang quy, hang
nam.

e Nhan vién kinh doanh 13 ngudi tu van, gidi thiéu va cham séc khach hang
nham dat dwoc muc tiéu ting doanh thu va loi nhuan cho Céng ty. Tim
hiéu, nghién ctru Vé cac san pham cua cong ty dé gisi thiéu, tu van va giai
dap thac mic cho khach hang. Pam phan, thuong luong voi khach hang
Vvé gia ca, hop dong, tién hanh chét don va hd tro khach hang ky hop
doéng. Cham soéc khach hang sau khi ban hang, duy tri mdi quan hé véi
khach hang hién tai. Tim kién ngudn khach hang méi, c6 nhu cau xay
dung data, mé rong phat trién quan hé. Thuc hién cac cong viéc khac theo

su phan cong cua Cap trén.
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2.2. Hoat ddng san xuat kinh doanh ciia Cong ty
Bang 1: Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty TNHH TM va

DV Trang Trang
Don vi tinh: Triéu déng
Stt Chi tiéu Ma 2017 2018 2019
1 | Doanh thu ban hang va 01 223.626 232.136 244.565
cung cap dich vu
2 | Cac khoan giam trir doanh 02 0 0 0
thu
3 | Doanh thu thuAnvé ban | 10 223.626 | 232.136| 244.565
hang va cung cap dich vu
(10=01- 02)
4 | Giad von hang ban 11 149.084 154.757 163.043
5 | Loi nhuan gop vé ban 20 74.542 77.379 81.522
hang va cung cap dich vu
(20= 10-11)
6 | Doanh thu hoat dong tai 21 55,2 57,0 61,3
chinh
7 | Chi phi tai chinh 22 0 0 0
Trong do: chi phi 1ai vay 23 0 0 0
8 | Chi phi quan Iy kinh doanh | 24 61.231 63.445 66.158
9 | Loi nhuan thuan tir hoat 30 13.366,2 13.991 | 15.425,3
dong kinh doanh (30= 20+
21- 22- 24)
10 | Thu nhap khac 31 0 0 0
11 | Chi phi khéc 32 0 0 0
12 | Loi nhuan khac (40=31- 40 0 0 0
32)
13 | Tong lgi nhuan ké toan 50 13.366,2 13.991 | 15.425,3
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trwéc thué (50= 30+ 40)

14 | Chi phi thué TNDN

o1

2.506,2

2.612,3

2.892,3

15 | Loi nhuan sau thué TNDN | 60

(60= 50- 51)

10.860

11.378,7

12.533

(Nguén: Céng ty TNHH TM va DV Trang Trang)

% Nhan xét:Nhin chung hoat dong kinh doanh cta cong ty tang truéng kha

déu, nhung mirc ting trudng khong dugc manh, doanh thu nim 2018 ting

3.8% so v6i nam 2017, doanh thu nam 2019 tang 9,3% so v6i nam 2017.

Do d6 gia von tang ciing 1a diéu dwong nhién. Tdc d6 ting gid vn xap xi

ngang bang véi téc do tang cua doanh thu. Loi nhuan thuan ciaa céng ty

cling tang nhe, nam 2018 tang 4,6% S0 v&i nam 2017, nam 2019 tang

15,4% so vé1 nam 2017.

Bang 2: Co cau doanh thu ciia cong ty TNHH Trang Trang

2017 2018 2019

STT Tén chi tiéu Don vi tinh

I Doanh thu Tr.dong 223.626,0 | 232.136,0 | 244.565,0
Dich vu Vvién .

1 Tr.dong 220.137,1| 228.392,0| 238.205,0
thong

1.1 | Dich vu di dong Tr.dong 188.425,0 | 190.958,2 | 194.230,0
Dich wvu VolIP .

1.2 Tr.dong 3.268,3 4.017,0 6.645,0
178 tir mang khac
Dich vu ¢6 dinh .

1.3 Tr.dong 13.1159| 14.884,6 16.767,0
PSTN
Dich vu ¢ dinh

1.4 |khong day | Tr.dong 2.291,3 1.256,4 1.566,0
Homephone
Dich vu Internet

1.5 [(gom ADSL va| Tr.dong 13.036,7 | 17.2759| 18.997,0

Leasedline,...)
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Doanh thu kinh

2 doanh khic Tr.dong 3.488,8 3.744,0 6.360,0
2.1 | Ban may di dong Tr.dong 3.488,8 3.744,0 6.360,0
Il | Thué bao
1 Dich vu di dong
Tong thué bao
1.1 |kich hoat theo| Thué bao 216.452 262.817 269.454
Cell
Thué bao hoat
1.2 | dong binh thuong | Thué bao
tang thém
2 Pich vu co dinh Thué bao 2.923 1.879 2.276
PSTN
Dich vu ¢6 dinh
3 | khong day | Thué bao 5.617 2.947 3.544
Homephone
4 Dich vu Internet Thué bao
4.1 |ADSL Thué bao 5.893 3.961 4.655
4.2 | Leased line Khach hang 28 444 332
5 | Pau ndi tryc tiép | Khach hang 66 561 654
6 Bai ly dien thoal Piém 52 32 23

cong cong

(Nguon: Céng ty TNHH thwong mai va dich vu Trang Trang)

< Nhan xét chung vé hoat dong kinh doanh 3 nim 2017, 2018, 2019 cua

cong ty: Nhin chung cac dich vu nhu thué bao di dong, luu lugng, thiét bi dau

cubi déu co su ting truéng . Tuy nhién dich vu dién thoai c6 dinh khéng day

Homephone c6 ti trong k déu, lic tang lic giam. Nguyén nhan chinh 14 trén dia

ban chi nhanh c6 kha it doanh nghiép va cac doanh nghiép c6 nhu cau doi sang
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loai hinh di dong. ADSL thi ting khong nhiéu do khu vuc co s ha tang chua

dap tmg duoc nhu cau khach hang va t6 chirc kinh doanh chua st dia ban.

*Panh gia két qua hoat dong kinh doanh 3 nim ( tién hanh vé cac biéu do

va nhén xét)

250
200
150 +—— 02017
2018
100 02019
50 —
0 I s N N s O | —

Di Pong ADSL PSTN Homephone Ban may

Po thi 1: két qua hoat dong 3 nam 2017-2019
(Nguon: Céng ty TNHH thwong mai va dich vy Trang Trang)

Trong co cau phat trién da dich vu thi dich vu di dong van chiém ty trong
cao nhat 2017 1a 81%, 2018 13 82%, 2019 1a 79%, tiép theo 1a cac dich vu ADSL
va PSTN.

Téc do tang truong thué bao di dong ting dan déu 2017 (188.425), 2018
(190.958), 2019 (194.230).

Pbi v6i ADSL tdc do phat trién thué bao ADSL khong 6n dinh. Chiing
con phu thugc nhiéu vao chuong trignh khuyén mai caa cac doi thu canh tranh.

Péi véi PSTN thi truong gan nhu di bio hoa nén tdc do phat trién PSTN
khéng 6n dinh va twong lai ¢6 chiéu hudng s& giam do mot sé du an trén dia ban
khong on dinh

Péi véi dién thoai cb dinh khong day thi vi 1a dich vy mai bat dau kinh
doanh tir 6/2017 nén toc do phat trién thué bao twong ddi 6n dinh. Hién tai phat
triéen homephone chii yéu qua 2 kénh 1a: cira hang giao dich va dai 1y. Trong thoi
gian t6i s& diy manh phat trién mang ludi cong tic vién tai dia ban dé ting

cuong cong tac xa hoi hoa ban hang Homephone.
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Pdi véi ban may thi c6 san lugng dat muc phat trién déu dan, nim 2019
tang 182% so voi nam 2017 va tang 169% so voi nam 2018.
2.3. Hoat dgng Marketing ctia cong ty
2.3.1. Hoat dong nghién ciru thi truong
Biét rang, hoat dong nghién ctru thi truong 13 mot hoat dong rat quan trong
trong marketing. Nho nghién ctu thi truong, ta s& nam bat duoc xu thé cua
thi truong, tir d6 s& dé& dang tiép can thi trudng hon. Trong cac doanh nghiép
hoat dong dudi hinh thirc dai 1y, diém giao dich, dudong nhu hoat dong nghién
ctru khong phat trién. Pay 1a do dic diém kinh doanh cua cac dai Iy da phan
1a phu thudc vao khach hang von co caa cac tap doan 1on.
% Hoat dong phan doan thi truong va lya chon thj truerong muc tiéu

Pé da dang hon trong vi¢c theo dudi cac thi trudong muc ti€u, cong ty da tién

hanh phan doan thi truong.

So @6 2: Trinh ty phan doan thi trwong ciia cong ty TNHH thwong mai va
dich vu Trang Trang

Nguon: Céng ty TNHH thirong mai va dich vu Trang Trang)

C6 thé thay, cong ty phan doan thi trudng kha chi tiét. Viéc phan doan
nay nham muc tiéu phan loai cac nhom khach hang, dé thong qua do, cong ty co

thé c6 duoc nhiing hoat dong marketing phu hop, dap tng tét nhu cau caa ho.
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Hi¢n tai cong ty dang dung phuong phap bao phu toan bd thi truong. Cac san
pham ctia cong ty phuc vu cho kha nhiéu dbi twong tir khach hang.
% Thuc hién chién leoc dinh vi
-Phan tich SWOT:
Diém manh:
Cong ty 1a don vi c6 truyén théng trong linh vuc dich vy k¥ thuat vién thong,
dic biét 1a dich vy trién khai cac phan mém méi, dai dién kinh doanh céac san
pham cong nghé méi cuia cac nha mang tai dia ban. Bén canh d6 Cong ty TNHH
TM va DV Trang Trang ciing 1a don vi hang d4u trong linh vurc ban budn, ban 1é
cac san pham thuc pham, 6 uéng tai cac cia hang chuyén doanh. Co duoc su
uy tin d6 1a do Cong ty c6 nhitng wu diém noi tréi nhu sau
~ MGdi quan hé véi khach hang, cac nha khai thac mang, cac hing cung
cap thiét bi tot. Cong ty 1a dai Iy dau tién cua Viettel, Vinaphone trén
dia ban huyén Tién Lang.
~ C6 moi trudng lam viéc doan két, nghiém tic va than thién.
~ C6 d6i ngii quan 1y, giao dich vién va tu van vién lanh nghé 1au nim.
- Cong ty c6 dugc sy doan két thong nhat ddng long trong toan bd
Cong ty tir Giam d6c xudng dén nhan vién, c6 tinh than tu gic, ning
dong, sang tao, co trinh dd nang luc cé tinh than trach nhiém cao
trong cong viéc, nghiém chinh chap hanh moi quy dinh ctia nha nudc.
- Trai qua viéc dugc 1a dai 1y gan nhu dau tién thyc hién trién khai cac
phan mém méi, ban budn cic san phim méi nhat tir Viettel, VNPT,
Cong ty da duc két duge nhitng bai hoc kinh nghiém quy bau trong
trién khai thuc hién. Déng tho1 Cong ty cling da xac dinh duoc vi thé
cia minh trong linh vyc vién thong va cong nghé thong tin trén thi

truong thanh phé.
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~ Hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty TNHH TM va DV Trang
Trang phu thudoc qua nhiéu vao thi trudng truyén thong. Khach hang

chinh van 13 hai nha khai thac mang di dong Vinaphone va Viettel

~ Poi ngii nhan vién mai tuyén chua theokip Vi su phat trién cong
nghé. Pic biét trong nganh vién thong va cong nghé thong tin, tinh
cong nghé thay d6i hang ngay.
- Viéc thuc hién cac chuong trinh quang cao truyén thong nhitng nim
trude con it va chua hiéu qua, chua chuyén nghiép

- Viéc dao tao nguodn lao dong chua duoc tién hanh thudng xuyén va

bai ban.
Co hol
- GDP dau ngudi tang, thu nhap cua con ngudi tang. Pay chinh 1 co
hoi dé cong ty c6 thé tan dung.
- Nha nuéc cha trong dau tu co sé ha ting , cac to chirc, ca nhan co
nhu cau..
Théch thuc:

- Canh tranh vé& gia ca giita cac thuong hiéu c6 cing mau ma, chét
lugng ngang nhau nhung gia ré hon

- Céc dbi thu canh tranh cling dang c6 nhitng chién lugc dé dua ra
nhitng san pham tién ich hon, phan tng canh tranh rd rang hon nhu
cac cong ty cung kinh doanh vé mit hang vat liéu xdy dung, cac cong
ty van tai bién,...

- Poi hoi ngay cang cao cuia nguoi dung vé chat luong, Kiéu cach,

mau mi, dich vy va hang khuyén mai tang kém.

26



2.3.2. Poi thii cgnh tranh ciia Céng ty

Ngay nay, trong nén Kinh té thi truong viéc ¢ nhiéu doanh nghiép cung
tham gia vao mot linh vuc van tai duong bo luén 1a mot xu hudng khach quan.
Céc doanh nghiép d6 s& tim cach dat duoc hiéu qua kinh té theo quy mé va tim
cach toi wu hoa loi nhuan bang viéc hat cang ddi tha khac ra khoi thi truong tiém
ning ma minh nhim t&i. Chinh vi vay canh tranh ngay mot sau rong va tré nén
gay git hon.

Quy luat canh tranh s& lan lugt dao thai khoi thi truong nhiing doanh
nghiép khong c6 kha ning phan bd ngudn luc mot cach hop 1y, khong cé kha
nang canh tranh. Dong thoi, canh tranh budc cac doanh nghiép luon phai ning
dong, dao 1ap cho ho mét loi thé canh tranh twong d6i so vai cach doi thu dé co
thé ton tai va phat trién.

Péi thi canh tranh cua cong ty hién nay chia lam hai loai doi tha canh
tranh 16n manh va d6i thu canh tranh ngang bang. Cac thi phan c6 doanh thu cao
va nguodn lyc 6n dinh nim trong tay cac d6i tha 16n manh gay khong it sirc ép
dén cong ty. Cac dbi tha nho 1é ngang bang véi cong ty minh canh tranh vé thi
truong kha gay gat, dich vu ho dua ra s& gan gidng minh cing véi cac vu dai
hap dan tuy thé co hoi canh tranh véi ho 14 kha cao va 6n dinh. Cung lam rd doi
tha canh tranh cua doanh nghiép véi chuong sau di sau vao chuyén sau.

Canh tranh doi hoi cic doanh nghiép dua ra cac quyét dinh marketing c6
wu thé hon cac quyét dinh twong tu cia cac d6i thu dé dat dugc muc tiéu cudi
cung 1a doanh sb va loi nhuan. Trong qua trinh canh tranh, doanh nghiép s& dan
dan khang dinh duoc vi tri va uy tin cia minh trén thuong trudng. Phan tich doi
thu canh tranh giup cho doanh nghiép nhan ra cac diém yéu va diém manh cua
minh va ddi tha canh tranh tir 46 dua ra bién phap tdn cong va phong thu hitu
hiéu d6i vai ting loai dbi tha canh tranh.

Cong ty TNHH TM va DV Trang Trang c6 mot s6 d6i thu dang chi y
nhu:

— Cong Ty Cp Vién Thong Dai Duong
— Cong Ty Tnhh Dién Tt Vién Thong Thuy Anh
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— Coéng Ty TNHH bién Tir Vién Thong NHK
— Cong Ty Cp An Phuong Nam

— Siéu thi bién May Xanh

— Minh Hoang Mobile

— Di dong Minh Tri

Va mot s6 doanh nghiép Tu nhan va Nha nudc nhé 1é khéc.

2.3.3. Chinh sdch san pham- Product

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vy Trang Trang d3 da dang héa san pham
va tao su khac biét trong dich vu, cha yéu phuc vu vé cac san pham dich vy cua
Viettel. Khong chi quan tdm dén viéc phat trién thi truong, cong ty con rat quan

tam dén viéc cham soc khach hang véi da dang chinh sach va san pham nhu:

Dich vu di dong
Dich vu dién thoai c6 dinh c¢6 diy va khong day
Internet bang rong (ADSL, FTTH)

Kinh doanh thiét bi dau cudi kéem dich vu

San pham phai ludn ludn duoc cap nhat dé dap tng nhu cau caa thi truong. dap
ng nhu cau thay d6i khong ngirng cta nguoi tiéu dung.
Hién nay cong ty dang ky hop dong véi doi tac cung cap cac mat hang nhu sau:
— Chuan hoa thong tin, dang ky thong tin, d6i sim, bao hanh thiét bi... cho
2 nha mang lon 1a Viettel va VNPT
~ Céc giai phap cong nghé thong tin nhu Chir ky s6 dién tir phuc vu ky thué,
phan mém bao hiém va hoa don dién tu.
2.3.4. Chinh sdach gida- Price
Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Trang Trang 4p dung phuong
phap dinh gia dua vao canh tranh. Déi twong dugc loi 16n nhat caa phuong phap
dinh gia dua vao canh tranh chinh la khach hang.
e Dichvudidong
MJi dich vu cong ty déu co su chon lua ki cang nhiing goi cudc cb gia uu
dai nhét va co chat lugng tt nhat dé phuc vu cho khach hang. Thay vi str
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dung tat ca cac goi cudc pho thong khong cé su chon loc. Cong ty TNHH

Trang Trang ciing nam bat dugc d6i twong khach hang khu vuc Tién Ling

dé dap ung nhu cau cua khach hang véi gia canh tranh nhat.

DPéi vé6i thué bao tra sau

Bang 3: Bang gia cac goi cwdc tra sau 2018

TT| Tén |Phitham Uu dii cua goi
goi | gia
CTKM
(vnd) Thoai ndi | Thoai | SMS | SMS | Data | Hét data luu
mang ngoai | noi | trong |téc | luong téc do
(phut) mang, | mang | nuéc | do cao
quéc cao
té
(phut)
1 | T80 80.000 300 - - - - -
2 |T100 |100.000 |1.000 10 - - - -
3 | T100X | 100.000 |200 50 - - - -
4 |B100 |100.000 |200 - - - 3GB | Dung truy
cap
5 |T150 |150.000 |1.000 100 |- - - -
6 |B150 |150.000 |1.000 - - - 5GB | Truy cap toc
do 256kbps
7 |T200 |200.000 |2.000 150 |- - - -
8 |B200 |200.000 |2.000 - - - 8GB | Truy cap toc
do 256kbps
9 |[B250 |250.000 |MP60p |- 50 - 10GB | Truy cap toc
dau tién/ do 256kbps
cuoc goi
10 | B250X | 250.000 |[MP60p |100 |50 - 5GB | Truy cap toc
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dau tién/ do 256kbps
cudc goi

11 | B400 [400.000 |MP60p |100 |[100 |- 15GB | Truy cap toc
dau tién/ d6 256kbps
cuoc goli

12 |B500 [500.000 |MPG60p |200 [200 |- 30GB | Truy cap toc
dau tién/ d6 1Mbps
cuoc goli

13 [B700 [700.000 |MP60p |300 [300 |- 15GB | Truy cap toc
dau tién/ d6 256kbps
cuoc goi

14 | B1000 | 1.000.000 | MP 60p |- - 500 | 30GB | Truy cap toc
dau tién/ d6 1Mbps
cuoc goli

15 | B2000 |2.000.000 | MP 60p |- - 1.000 | 60GB | Truy cap tic
dau tién/ d6 1Mbps
cuoc goli

(Nguon: Céng ty TNHH TM va DV Trang Trang )

- Cac d6i tuong tham gia duoc quy dinh nhu sau:

Bang 4: Cac ddi twong tham gia cac chwong trinh tra sau

Déi tuong

Diéu kién tiéu ding

CTduoc tham gia

Péi tugng 1

Tiéu ding binh quan 3 thang lién trudc

thang chuyén d6i < =200.000d

Tat ca cac chuong trinh

Péi tuong 2 | Tiéu dung binh quéan 3 thang lién trudc | Chuong trinh c¢6 phi tir
thang chuyén d6i >200.000d va < = 150.000d tré 1én
300.0004

Poi twong 3 | Tiéu dung binh quan 3 thang lién trudc | Chuong trinh c¢6 phi tir
thang chuyén d6i >300.000d va < = 250.000d trd 1én

500.0004
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Doi twong 4 | Tiéu dung binh quéin 3 thang lién trudc | Chuong trinh c6 phi tir
thang chuyén d6i >500.000d va < = 500.000d trd 1én
1.000.000d

Poi twong 5 | Tiéu dung binh quan 3 thang lién trudc | Chuong trinh c¢6 phi tir

thang chuyén d6i > 1.000.000d

1.000.0004 tré lén

(Nguon: Céng ty TNHH TM va DV Trang Trang)

- Thoi gian cam két va thoi gian huong wu dai: 12 thang ké tir thang hoa mang.

- Trong thoi gian cam két, thué bao khong dugc cat hity hodc chuyén ddi sang

tra trude, thué bao chuyén chu quyén van duoc bao luu chuwong trinh vu dai.

- Cac dich goi qubc té dugc huong wu ddi: Trung Qubc, My, Han Qudc,

Malaysia, Ptic, Canada, Singapore, Hong Kong, An Do, Thai Lan.

= Cac goi cudc thué bao tra trude Viettel
- Go61 Tom690
Thich hop cho khach hang it di chuyén khoi khu vuc tinh/TP véi mirc cudc
phi ré hon 40% so v&i muc thong thuong.
Cudc phi dugc tinh theo pham vi tinh (zone tinh) va khong phan biét gia
cudc noi mang hay ngoai mang.
Trong tinh: Goi ndi mang = ngoai mang Viettel (Di dong, C6 dinh):
690d/phut
Ngoai tinh: Ndi mang = ngoai mang (Di dong, C6 dinh): 1.190d/phit.
SMS ngi mang trong nudc: 200d/SMS, ngoai mang trong nude: 250d/SMS.
SMS qudc té: 2.500d/SMS.
- Go1 Tomato
Danh cho khach hang it goi va nghe nhiéu, khong gidi han thoi han the =>
Dung vo thoi han dén khi tai khoan khong con tién. Chi can phat sinh 1 trong
cac thao tac: Nap thé, cudc goi di co cudc, tin nhan di co cude, phat sinh luu
lugng Mobile Internet, nhan cudc goi thanh cong 14 ¢6 thé sir dung duoc dich
vu 1au dai ma khong mat cude thué bao thang.
Puoc tham gia dang ky géi TOMD30 Viettel, vu dai 1GB dung khong thoi
han gia chi 30.0004.
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Gia cudc thoai ndi mang: 1.590d/phut

Gia cudc thoai ngoai: 1.790d/phut

Gia cudc SMS noi: 200d/sms

Gia cudc SMS ngoai: 250d/sms

- Go61 Economy

Goi cude thong dung danh cho khach hang thudng xuyén goi nhiéu véi mic
cudc thué bao hang thang 150.000d.

Gia cudc thoai ndi mang: 1.190 d/phut

Gia cudc thoai ngoai: 1.390 d/phut

Gia cudc SMS noi: 300d/sms

Gi14 cudc SMS ngoai: 350d/sms.

- Qo1 Sea+

Goi cude ¢ nhicu vu dai dac biét danh cho nguoi dan ving bién va ven bién
an toan va tién ich hon.

Gia cudc thoai noi mang (Di dong, CH dinh): 1.590 d/phit

Gia cudc thoai ngoai (Di dong, C6 dinh): 1.790d/phut

Gia cudc SMS noi: 200d/sms

Gi14 cudc SMS ngoai: 250d/sms.

— Goi Speak Sim

Goi Speak Sim 1a mét phan trong bo san pham Speak Sim — Bo san pham
vién thong danh cho nguoi khiém thi.

Goi ndi mang Viettel (Di dong, C6 dinh): 550d/phut

Goi ngoai mang Viettel (Di dong, C6 dinh): 1.790d/phut

Gia cudc SMS noi: 200d/sms

Gia cudc SMS ngoai: 250d/sms.

- Goi Student

Go1 cude Student 1a géi cude wu dai danh riéng cho céc ban sinh vién hoa
mang Viettel dugc cong 25.000d/ thang trong sudt thoi sinh vién.

Pugc tham gia cong dong sinh vién véi cude phi 15.000d/thang co ngay
1000 phut goi ndi mang.

32



Puoc uvu dai dang ky su dung cac goéi cudc 4G Viettel sinh vién c6 dung
luong khung.
Gia cudc SMS noi: 100d/sms
Gia cudéc SMS ngoai: 250d/sms.
- Goi Hi School
Go6i Hi School 1a goéi cude wu dai danh cho cac ban hoc sinh st dung véi
nhiéu chinh sach hap dan. Ban co thé lya chon nhan wu dai 25.000d/thang
hoiac 1GB st dung trong 7 ngay néu ban c6 tiéu dung data tir tai khoan gdc
t6i thiéu 10.000d trong thang lién trudc.
Puoc dang ky goi MimaxSV 4G Viettel c6 ngay 3GB gia 50.000d/thang.
Goi ndi mang Viettel (Di dong, C6 dinh): 1.190d/pht
Goi ngoai mang Viettel (Di dong, Cé dinh): 1.390d/phut
Gia cudc SMS noi: 100d/sms
Gi4 cudc SMS ngoai: 250d/sms
=> Cong ty dua ra cac goi cudc phu hop voi timg d6i twong khach hang. Céc
doi tuong co6 vung dia 1y, tudi tac, cong viéc... khac nhau s€ co thé chon lva
cac san pham phu hop nhat véi ban than minh. Mang dén sy tién loi va giap
khach hang tiét kiém dugc nhiéu chi phi.
e Dich vu dién thoai cb dinh c6 day va khong day
Cong ty TNHH TM va DV Trang Trang dd niam bt va tan dung duoc
rat nhiéu tai nguyén trén thi truong tai huyén Tién Lang. Do trong dia
ban tinh dén nay co6 tong s6 578 doanh nghiép 16n nhoé nén dich vu
dién thoai ¢b dinh ciing phat trién khé 6n dinh.
Uu diém ma rat nhiéu ngudi quan tdm d6 chinh 1a cach tinh cuéc
thap va hop ly. Ban s& khong bi tinh cudc néu nhu cudc goi dé chi kéo
dai khong qua 2 gidy va tinh cudc theo timg gidy ( ké tir gidy thir 7)
d6i véi cac dich vu goi dién thoai duong dai trong nudc, qubc té va di
dong.
Bang 5: Gia dich vu dién thoai cé dinh ddi véi khach hang ca

nhan
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Khach hang
diing ky lap
dat dién
thoai

c6 dinh

KH muwon Dién thoai
- Phi lap dat 240.000 d
- Cho muon 01 Dién thoai
- KH dong 80.000 d/ thang
( khong
bao gdm cudc thué bao
thang)

duoc mién phi goi ndi hat
va 300 phut goi di dong
Viettel (khong phan bigt
khung gi0)

Ngoai ra con dugc giam
50% gid cuoc di dong
Viettel ngoai sé phat goi

dugc tang

KH khong mwon Dién
thoai

- Phi lap dat 100.000 d
- KH doéng 80.000 d/
thang(khong

bao gdm cudc thué bao
thang)

dugc mién phi goi ndi
hat va 300 phut goi di
dong Viettel (khong
phan bi¢t khung gio)
Ngoai ra con dugc giam
50% gia cudc di dong
Viettel ngoai sd phut goi

dugc tang

(Nguon: Céng ty TNHH TM va DV Trang Trang)
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Bang 6: Gia dich vu dién thoai co dinh ddi véi DN

Khach hang | KH mwgn Dién thoai | KH khong mwon Dién
dang ky lip |- Phi lip dat 240.000 d | thoai
datdién |- Cho muon 01 Dién thoai | - Phi ldp dat: 100.000 d
thoai - KH dong 180.000 d/|- KH dong 180.000 d/
c¢é dinh thang ( khong | thang(khong
bao gdm cudc thué bao | bao gdm cudc thué bao
thang) dugc mién phi goi | thang) dugc mién phi goi
noi hat va 1.000 phut goi di | nd1i hat va 1.000 phut goi
dong Viettel (khong phan | di dong Viettel (khong
biét khung gio) phan biét khung gio)
Ngoai ra con dugc giam | Ngoai ra con dugce giam
50% gid cuoc di dong | 50% gia cuoc di dong
Viettel ngoai sé phut goi | Viettel ngoai s6 phut goi

dugc tang dugc tang

(Nguon: Céng ty TNHH TM va DV Trang Trang)
So véi cac goi cudc cia nha mang khac thi géi cudc dich vu cua Viettel ¢6 Phi
lap dat thap nhat - giam tir 10- 15% so véi thi trudng
Tinh cudc theo tung giay (tur gidy thir 7) cho cac dich vu goi dién thoai duong
dai trong nudce va qudc té, goi di dong.
Goi trong nuée, qubc té tinh cude 01 ving duy nhat.
Lap dit dién thoai c6 dinh Viettel, Quy khach hang da s¢ hitu d6i diy c6 dung
lugng > 20M, voi d6i ddy nay Quy khach hang co thé sir dung két hop véi dich
vu ADSL viettel,Cap Quang Viettel, truyén hinh cap Viettel, cac dich vu gia
tang khac,... vin dam bao chat luong va dam bao my thuat cho gia dinh, vin
phong
Chét luong dich vu 6n dinh.
Cudc str dung dich vu hop 1y.
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= Chinh vi vy ma cong ty TNHH TM va DV Trang Trang sau rat

nhiéu khau chon loc da chon lam diém giao dich va la dai 1y cua

nha mang Viettel dé canh tranh véi cac doi thu khac trong cung khu

VucC.

Internet bang rong (ADSL, FTTH)
Cong ty TNHH TM va DV Trang Trang ngoai cung cép cac DV vé di
dong thi cling c¢6 cung cap va hd tro cac dich vu ADSL, FTTH cua nha
mang Viettel véi goéi cude cd gia vu dai hon han so véi cac nha mang
khac.

Bang 7: So sanh gia cwéc internet Viettel, VNPT, FPT Hai Phong

Tocddo | 22Mbps | 30Mbps | 35Mbps | 40Mbps | 50Mbps | 55Mbps | 70Mbps
Viettel 165.000 180.000 210.000 | 260.000
FPT 185.000 205.000 290.000
VNPT 189.000 219.000 | 259.000

(Luu y: Gid dd bao gom thué 10% VAT)
Ngoai ra cong ty TNHH TM va DV Trang Trang ciing c4p nhat day du
cac chuong trinh tr nha mang chinh Viettel nhu :
bong cudce trude 6 thang tang 1 thang
bong cudc trude 12 thang dugc tang 2-3 thang
Kinh doanh thiét bi dau cudi kém dich vu
Cong ty TNHH TM va DV Trang Trang la 1 dai Iy nhuong quyén caa
Viettel nén duoc ap dung tat ca cac chuong trinh khuyén mai cia cong
ty vién thong quan doi Viettel. Tuy theo thoi diém thi cong ty sé& co
chinh séach riéng danh cho khach hang, cling nhu ap dung mua may tang
sim sb dep, sim ngdy thang ndm sinh... Hay mua sim tra sau cam két
dung 12 thang s& duoc giam gia tir 300.000 d¢én 500.000 khi mua 1 sé
dong dién thoal.
HO trg 1am mién phi cac dich vu chuan héa thong tin, dang ky thong tin,
d6i sim, bao hanh thiét bi... cho 2 nha mang I6n 1a Viettel va VNPT
Chir ky s6 dién tir phuc vu ky thué
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Bang 8: Bang gia dich vu chir ky s6

Tén dich vy Goi cude CA-PRO1 | CA-PRO2 | CA-PRO3

Chir ky s6 Viettel-CA | Hoa | Tonggia | 1.826.000 | 2.741.000 | 3.109.000
- Ké khai thué qua mang ban
mang, Nop thué dién méi | Gia CTS | 1.276.000 | 2.191.000 | 3.109.000
tir, Khai hai quan dién Gia thiét | 550.000 | 550.000 | Pibao
tar, BHXH dién tu, bi gom trong
Thué dién tir (eTax) g0oi cudec
- Ky hoa don dién tu S6 thang 12 24 36
- Ky email, van ban su dung
-Ngén hang, ching Gia | Tong gia | 1.276.000 | 2.191.000 | 2.909.000
khoan dién tir,... han ban

S6 thang 12 24 36

st dung

(Nguon: Céng ty TNHH TM va DV Trang Trang)

e Phan mém bao hiém

— Chinh sach cho khach hang hoa mang méi (ap dung cho ca khach hang

gia han):
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Bang 9: Bang gia phan mém VBHXH cho khach hang héa mang méi

STT | Péitwong | Géi Goi Goi Goi Goi Goi
cwéc | VBH- | VBH-1 | VBH-2 | VBH-3 VBH-4
0
1 KH chi Gia 0 499.000 | 899.000 | 1.199.000 | 1.499.000
dang ki méi | ban
2 dich vy S6 3 12 24 36 48
thang
su
dung
3 KH dang ki | Gia 0 479.000 | 859.000 | 1.139.000 | 1.429.000
mai dich vu | ban
4 | VBHXHva | S6 3 12 24 36 48
dang dung | thang
dich vu Sur
Viettel-CA | dung
5 KH dk méi | Gia 0 499.000 | 899.000 | 1.199.000 | 1.499.000
dv BHXH ban
6 | vaViettel- | So6 3 18 33 48 63
CA (Gia | thang
trén chi la su
phi sirdung | dung
phan mém
VBHXH,
khong bao
gom gid
dich vu
Viettel-CA)

(Nguon: Céng ty TNHH TM va DV Trang Trang)
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Ghi chu:

- Gié trén chi 14 phi str dung phan mém VBHXH, khong bao gdm gia dich

vu Viettel-CA.

- Khong phan biét quy md, d6i tuong va loai hinh st dung caa KH.

- Gié trén da bao gdm cac khoan thué VAT va phi.

- Pon vi tinh: VND.

— Chinh sach vu dii cho khach hang gia han, chuyén tir nha cung cép khac

Bang 10: Bang gia phan mém VBHXH cho khach hang gia han,

chuyén tir nha cung cap khac

Géi cuéc G6i VBH- | Géi VBH- | G6i VBH- | Géi VBH-4
1 2 3
Swap | Gia ban phan mém 499.000 | 899.000 | 1.199.000 1.499.000
Poi tuong ap dung KH chuyén tir nha cung cap khdc, khéng phdan biét
quy mé, doi twong
Téng thoi gian st dung 42 57 72 87
t6i da (thang)
S6 thang st dung 12 24 36 48
S6 thang khuyén mai 6 9 12 15
S6 thang cong don Toi da 24 thang, 1am tron theo bdi so cia 3
Gia han | Gia ban phan mém 425.000 | 765.000 | 1.020.000 1.275.000

Doi twong ap dung

KH gia han dich vy khéng phdn biét quy mé, doi

twong
Tong thoi gian st dung 18 33 48 63
(thang)
S6 thang st dung 12 24 36 48
S6 thang khuyén mai 6 9 12 15

(Nguon: Céng ty TNHH TM va DV Trang Trang)

Péi véi thué bao chuyén d6i cua nha cung cap khac, KHsé dugc cong don

thoi gian con lai ciia phan mém cii theo cac muc thodi gian nhu sau:

39




Bang 11: Thoi gian cong don khi chuyén déi ciia nha cung cap khac

STT | Thoi gian con lai ciia phan mém cii (thang) | Thoi gian ting KH
1 1-3 3
2 4-6 6
3 7-9 9
4 10-12 12
S) 13-15 15
6 16-18 18
7 19-21 21
8 22-24, tir 24 tr¢ 1én 24

(Nguon: Cong ty TNHH TM va DV Trang Trang)

e Hoa don dién ti

— Nghi dinh 119/2018/ND-CP Chinh phu ban hanh ngay 12/09/2018 quy
dinh bat budc 100% Doanh nghiép mdi thanh 1ap bat budc PHAI st dung
Hoa Pon Dién Tir va doanh nghiép dang sir dung hoéa don gidy thi chi
dugc phép str dung cho to1 ngay 01/01/2020.

- Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Trang Trang da nhanh chong
triéen khai va hd trg khach hang vé dich vu hoa don dién tir cia
Viettel cung cap giai phap quan 1y hoa don trén nén dién tr cho doanh
nghiép. Hoa don dugc khoi tao, 1ap, giri, nhan, luu trit va quan 1y bang
phuong tién dién tir; duge ky bang chit ky dién tir (ky sb), ¢ gid tri vé
mat phap 1y nhu hoa don gidy thong thudng; co thé chuyén dbi thanh hoa
don gidy khi ¢6 nhu cau. Khach hang c6 thé chii dong vao website tra ctu,
xem va tai dit liéu hoa don vé mot cach nhanh choéng.

Bang 12: Bang gia ding ky trién khai dich vu Héa Pon Pién Tir nim
2019
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STT| Goéicwéc | So6lwong | Giacwéc | Phikhéi | Thanh tién
tao
1 DT300 300 326.700 | 500.000 827.000
2 DT500 500 451.000 | 500.000 951.000
3 DT1.000 1000 704.000 | 500.000 | 1.204.000
4 DT2.000 2000 1.056.000 | 500.000 | 1.556.000
5 DT3.000 3000 1.485.000 | 500.000 | 1.985.000
6 DT5.000 5000 2.255.000 | 500.000 | 2.755.000
7 DT7.000 7000 3.003.000 | 500.000 | 3.503.000
8 DT10.000 10000 3.740.000 | 500.000 | 4.270.000
9 DT20.000 20000 6.380.000 | 500.000 | 6.880.000
10 DT _Max | 1.000.000 | 319.000.000 | Mién phi | 319.000.000

(Nguon: Céng ty TNHH TM va DV Trang Trang)
2.3.5. Chinh sdach phdn phoi- Place
- Tap trung mé rong thi truong hién tai va xam nhap vao nhiing thi truong
moi
- M6 rong hé thong phan phdi tai dia ban thong qua kénh:
Kénh 1: Nha phan phdi — cac dai 1y cap 2
Kénh 2: Nha cung cap — Céc diém ban 1é, nguoi tiéu dung
- X4y dyng kénh phan phdi trén toan dia ban
- Nang cao sd lugng nha phan phéi tham gia vao mang ludi trién khai dé
cung ¢d ning luc quan 1y.
2.3.6. Chinh sdch xiic tién hén hep- Promotion
- Xtc tién ban 1a mot thanh phan cta hdn hop marketing nham thong tin,
thuyét phuc va nhic nhé thi truong vé san pham hoic ngudi ban san pham do,
hy vong anh huong dén thai do va hanh vi ctia ngudi nhan tin.
- Muc dich cta xtc tién ban 1a nham cung cap nhiéu thong tin hon cho
ngudi ra quyét dinh mua, tic dong toi qua trinh ra quyét dinh, tao cho san pham

c6 nhimg nét khac biét va thuyét phuc nhiing ngudi mua tiém niang. Xuc tién
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ban c6 ba muyc dich co ban d6 1 thong bao, thuyét phuc va nhic nho khach hang
vé san pham caa minh. Hoat dong xtic tién ban hang ciia Cong ty bao gom:

- Quang cao: La nhitng hoat dong truyén thong khéng mang tinh ca nhan,
thong qua mot phuong tién truyén tin phai tra tién. Cong ty gidi thiéu tén, nhin
mac, dia chi, san pham cua Céng ty trén mot s6 4n pham nhu lich, tGi dung
hang..Bén canh d6 Cong ty thué viét bai trén mot sb bao, tap chi, 1ap trang
Web...Ngoai ra Cong ty con tham gia cac hoi thao, hoi cho gioi thiéu san pham dé
quang ba thuong hiéu cua minh. Quang cao qua céc cira hang gidi thiéu san pham.

- Khuyén mai: La cac hoat dong kich thich nhu cau mua sim bang cach dua
thém cac o1 ich cho khach hang trong mot giai doan. Cac hinh thuc Cong ty ap
dung 14 cac dot giam gia, huéng hoa hong....

- Ban hang tryc tiép: La hinh thtc thuyét trinh san pham do nhén vién ciia doanh
nghiép thyuc hién trudc khach hang, c6 thé 13 mat d6i mat hoic qua dién thoai.

- Quan hé cong chung: Bao gom nhiéu hinh thirc truyén thong nham tao nén
thai 6 than thién ddi véi doanh nghiép va nhitng san pham caa doanh nghiép.
Cac hinh thic phé bién 1 ban tin, bo céo hang nam, tai trg cho cac su kién tur
thién hoac thé thao van hoa trén dia ban huyén...

2.3.7. Chinh sdach con ngwoi - People

Ngudn nhén lyc trién khai nghiép vu cia CVTT c6 trinh do cao, dugc dao tao
bai ban va c6 bé day kinh nghiém trong linh vuc vién thong va cong nghé thong
tin.

Nang luc trién khai thuc hién nghiép vu cua Cong ty CVTT ludn luén nhanh
chong va chinh xac dugce cac nha mang Ion danh gia cao vé chat lugng, tinh
chuyén nghiép va an tdm trao cong nghé phan mém.

Cong ty TNHH Thuong mai va dich vu Trang Trang chd trong nhat trong
dao tao va phat trién 1a k¥ nang va trinh d6 cua quan 1y va cong nhan vién trong
cac khoa ddo tao nang cao ngan han, cac chuong trinh dao tao s& kéo dai trong
vong tir 2-3 thang. D6 co thé 1a cac khoa hoc vé dao tao phan mém méi, té chic

quan 1y, k¥ ning vé chuyén mén ...

42



Bang 13: Murc lwong binh quin cia cong nhan vién trong cong ty

Thwong mai va dich vu Trang Trang

. Murc luvong (tri¢u

STT Cac doi tuong . .
dong/nguoi/thang )

1 Giam doc 15
2 Trudng phong hanh chinh 12 -15
3 Trudng phong kinh doanh 12 -15
5 Ké Toan 7-8
6 Giao dich vién 6-7

( Nguon: Céng ty TNHH thwong mai va dich vy Trang Trang)

Muc luong nay duoc tinh dua trén phan luong co ban hang thang cua
nguoi lao dong. Bé dua ra dugc muc luong cua ting vi tri, cong ty khong ap
dung thanh bang luong ciia nha nudc ma chi dua vao d6 dé xac dinh murc luong
sao cho phu hop Véi thuc té cia cong ty cling nhu mirc lvong trén thi truong lao
dong. Tuy nhién c6 mot yéu té quyét dinh truc tiép dén thu nhap dé 1a doanh thu
ctia cong ty. Cong ty chi cé thé tra lvong cao cho ngudi lao dong khi ma doanh
thu hang nim ludn ting. Cong ty ludn dé muc lvong mé cho nguoi lao dong , dé
c6 thé diéu chinh ciing nhu khuyén khich nhitng nhan vién c6 thanh tich xuét sac
d6i véi cong ty. Mirc luong ¢ thé ting khong cin ctr vao bang cdp ma cin cir
trén mirc d9 cong viéc , cling nhu kha nang thuc hién mac d6 cong viéc cua tung
nguoi.

Nhin chung murc lwong cua CNV trong cong ty Thuong mai va dich vu
Trang Trang tuong ddi ddng déu, thoa dang voi tung vi tri. Phu hop véi muc
lwong trén thi truong. Tra lwong thoi gian don gian, c6 wu diém 1a don gian dé

hiéu, nguoi lao dong co thé ty tinh dugc luong thang ciia minh

Phan lwong khuyén khich
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Chi khuyén khich, dong vién cac ca nhan tap thé cong ty va cac phong
ban khi thuc hién cac cong viéc phat sinh, dot Xuat trong thang.

Chi cho cac xudng san xuat kinh doanh, giai quyét nhitng céng viéc cap
bach can hoan thién tién do gap hoic khi can huy dong, ting cudng nhan lyc dé
Xt Iy cac cong viéc dot xuat, hoac khuyén khich dong vién cho tap thé, ca nhan
ngudi lao dong khi co thanh tich, st dung tiét kiém nguyén nhién vét liéu trong
gua trinh van hanh stra chira.

Chi tra luong b sung, thuéng cho CBNV vao cac dip I8, tét, sy kién cua
cong ty

Cong ty ap dung hé sb tién luong theo thAm nién dé khuyén khich nguoi
lao dong gén bo, lam viéc lau dai tai cong ty, cu thé nhu sau:

Trong 3 nam dau tién ké tir ngdy duoc tuyén dung (da qua thir Viéc),
nguoi lao dong khong dugce huong khuyén khich theo thAm nién.

- Bat dau tir ndm thir 4, ¢t mdi nim lam viée duoc huodng ting thém 1%
tién luong nhung tong ti ¢ ting theo thim nién khong vuot qua 15%

2.3.8. Chinh sach quy trinh cung wng- Processes

Pé tao diéu kién phuc vu tét nhat cho khach hang, bén canh cac thu tuc
dang ky dich vu truyén thong, Cong ty TNHH TM va DV Trang Trang con ¢
hd tro lam tho tuc mua ban dau ndéi sim truc tuyén trén mang thong qua
facebook, zalo cta cong ty.

Ngoai ra, Cong ty TNHH TM va DV Trang Trang con xay dung hé thong
quan Iy khach hang phu hop. Mdi bé phan dugc chi dong trong viéc quan 1y cac
co s dir liéu. Cac bo phan nay c6 trach nhiém theo doi, quan 1y nhitng thong tin
vé nhu cau st dung dich vu, cac thong tin lién quan dé phuc vu cong tac tiép thi
2.3.9. Chinh sach diéu kién vat chat — Physical evidence

Nhin chung co s& vat chat tai Cong ty TNHH TM va DV Trang Trang
duoc dau tu kha tét, cac bang hiéu pano, bandroll déu duoc thong nhat vé hinh
anh va mau sic ¥ng v4i mau ciia nganh. Bén canh d6 don vi 1a dai 1y cua Viettel

nén duoc Viettel cung cap nhiéu banroll ciing nhu d6ng phuc mau vang  xanh

44



dac trung cua cong ty. Viéc nay gitp cho cong ty tang dugc do tin tudng uy tin

v6i khach hang, nang cao tinh chuyén nghi¢p hon .
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP MARKETING TAI CONG TY TNHH
THUONG MAI VA DICH VU TRANG TRANG

3.1. Thanh tyu, phwong hwéng phat trién va co sé gidi phap Marketing ciia

Cong ty

3.1.1. Thanh tuu

Cong ty TNHH TM va DV Trang Trang trai qua hon 5 nam hinh thanh va
phat trién. Tuy thoi gian chua dai nhung dd c6 mot hinh anh va uy tin tét dep,
mac du thi truong ludn c6 nhitng su canh tranh khéc liét vé gia ca, pham chat
hang hoa, chat lwong phuc vu. Nhung cong ty khong nhitng giit vimg duoc thi
truong ma con ludn phat trién va 16n manh dam bao coéng an viéc 1am cho nguoi
lao dong, doanh thu hang nim ting 1,2 dén 1,5 1an so véi nam trude, dam bao
kha nang thu hoi vén dé tai dau tu md rong; cong ty ludn chap hanh nghiém
chinh ché d6 chinh sach ciia Pang, Nha nudc, gitr viing duoc mdi quan hé tot
dep VGi cac ban hang va khai thac nhitng khach hang tiém ning ciing nhu mo
rong thi truong tiéu thu san pham thuc hién tét cac ché do chinh sach dbi véi
nguoi lao dong.

La Doanh nghiép kinh doanh nén cong ty luén dé cao muc tiéu chinh:
phuc vu khach hang tot nhat dé phat trién. Va phuong cham “Vui long khach
dén, vira 1ong khach di”. Chinh vi vy cong ty ludn dam bao da dang cac ching
loai hang hod cung véi mot do6i nhan vién uu ta ludén san sang phuc vu khach
hang moi ltic moi noi. Cong ty di ky hop dong vai rat nhiéu ddi tac lam an 1on
va ndi tiéng tai Viét Nam nhu: Cong ty vién thong quan doi Viettel, Tong cong
ty DV vién thong VNPT- Vinaphone...

3.1.2. Phwong huéng phat trién

Tam nhin: Phan dau tré thanh mot trong nhiing cong ty cung cap dich vu
vién thong 16n va ¢ tiéng tam tai Hai Phong.

Chinh sdch kinh doanh: Tién phong, dot pha trong linh vuc cung cap dich
vu Vién théng ciia cac nha mang 16n, dua ra cac giai phap vién thong toi wu chét

lwong cao, véi gia ca canh tranh dap @ng nhu ciu va quyén duoc lya chon cua
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khach hang. San sang hop tac, chia s¢ voi cac ddi tac kinh doanh dé cung phat
trién ciing nhu lién két chat ché vai cac doanh nghiép linh vuc vién thong trén
thé gidi dé ning cao ning luc cung cip dich vu vién thong trong nudc va qudc
te.

Chinh sdch chat lwong: Chat luong dich vu chinh 1a méi quan tdm hang
dau cua cong ty. Boéi d6 1a mot tiéu chi séng con cuia mot doanh nghiép, khi chét
luong dich vu tét va lam khach hang hai 1ong thi doanh nghiép méi dang viing
va phat trién duoc. Chinh vi vay d6i ngii 1anh dao va nhan vién cong ty luon
khong ngirng nd luc ¢é mdi dich vu ma cong ty cung cap déu phai tiét kiém va
chuyén nghiép nhét cho khach hang.

3.1.3. Can cir chung dé dwa ra gidi phdp

Can cur vao thyc trang hién nay, Cong ty TNHH TM va DV Trang Trang
cling nhu tat ca cic cong ty vién thong khac khi tham gia vao thi truong vién
thong tai Viét Nam, 1a dé mo rong thi trudng va tim kiém loi nhuan. Véi su
ménh 1a: “Trd thanh nha cung cip dich vu vién thong hang dau tai Hai phong,
lam théa man nhu cau cia khach hang, nhan vién cong ty va cac nha dau tu”.

Nhu vy, cong ty s& rat xem trong thi trudng Hai Phong va xem day 1a
mot mat xich quan trong trong hé thong hoat dong va phat trién caa minh. Pac
biét 1a vi tri nén kinh té cia Hai Phong hién nay dang nam trong nhiing thanh
phd dan dau ca nudc. Do d6 chac chan mot diéu, cong ty s& rat quan tim va tap
trung vao viéc phat trién hoat dong dich vy vién thong ma dic biét dau tién hét
d6 1a hoat dong Marketing trong thoi gian sip toi.

Theo sb liéu cia Cuc Vién théng (BO TT&TT), tong doanh thu toan
nganh vién thong Viét Nam nim 2019 dat 470.000 ty dong, ting 19% so voi
nam 2018. Pang cht y khi tong ndp ngan sach nganh vién thong trong nim qua
14 47.000 ty dong, tang téi 36,8% so Vi nam 2018.

Theo danh gia ciia Cuc Vién thong, nhitng con s6 nay da cho thay mic
tang trudng manh mé cua toan nganh trong sudt nam vira qua. Pay ciing 1a chi
dau cho thay su chuyén dich manh mé trong bdi canh cac dich vu vién thong

truyén thong d & trang thai bao hoa.
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Su ting truong nhanh va manh mé cia nganh vién thong va CNTT da gop
phan gitip cai thién 1o rét th bac Viét Nam trong bang xép hang vé Chi s6 nang
lyc canh tranh toan cau (ting 10 bac vé chi sé GCI) cua Dién dan Kinh té Thé
gioi (WEF).

B4o c4o danh gid tinh hinh quan 1y nha nudc 6 thang dau nam 2020 cua
Bo Théng tin va Truyén théng cho biét do chiu tac dong cua dich Covid-19 (dic
biét 1a trong thang 4/2020), tong doanh thu dich vy vién thong dén hét thang
5/2020 dat 52.849 ty dong, giam 4,85% so véi cung ky nam trudc.

Ngay sau khi Chinh phu g& bo gidn cach xa hoi, doanh thu dich vu vién thong
thang 5 da co sy ting trudng SO V4&i thang 4 (du van giam 1,7% so voi thang
5/2019) khi tong doanh thu dat 10.259 ty dong, tang 4,47% so véi thang trudc.

Trong d6, doanh thu dich vu vién thong di dong dat 7.404 ty déng (chiém
72% ty trong doanh thu dich vu vién thong), ting 6,09% so véi thang 4 (nhung
giam gan 11% so véi thang 5/2019); doanh thu dich vu vién thong c6 dinh dat
2.854 ty, tang 0,5% so v&i thang trude (va tang hon 32% so voi thang 5/2019).

Dén thoi diém hién tai, tong sb thué bao dién thoai udc tinh dat 130,44 triéu
thué bao, giam 7,5 triéu thué bao so voi cung ky. Trong sé d6, thué bao di
dong 1a xap xi 127 triéu, giam 6,9 triéu thué bao so véi cung ky; thué bao truy
nhap internet biang rong ¢b dinh dat 15,71 triéu, ting 2 triéu S0 Vi cung ky;
thué bao bang rong di dong (3G, 4G) la 65,33 triéu, taing hon 8 triéu so Vai
cung ky.

— Sy tang trudng cta nganh vién thong tai Hai Phong 9 thang dau nim 2020

S6 thué bao dién thoai phat trién méi thang 9 nim 2020 uéc dat 715 thué
bao, tang 1,71% so voéi thang trudce, gidm 25,83% so véi cung ky nam trudce.
U6c tinh 9 thang/2020, s6 thué bao dién thoai phat trién méi dat 5.203 thué bao,
giam 42,66% so vdi cung ky nam trudec.

S6 thué bao Internet phét trién méi thang 9 nam 2020 udc dat 2.800 thué bao,
tang 1,34% so vai thang trudce, ting 18,49% so véi cung thang nam trude. Udc
tinh 9 thang/2020, s6 thué bao Internet phat trién moi udce dat 25.070 thué bao,

tang 14,85% so v&i cung ky nam trudc.
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3.2. Mgt sb giai phap Marketing tai Cong ty TNHH Thwong mai va Dich vu
Trang Trang
3.2.1. Phat trién dich vu trén nén tang 4G, cé gdang cap nhdt 5G nhanh nhat
3.2.1.1. Co so Qidi phap
Tir viée phén tich thi truong vién thong Viét Nam, ta c6 thé nhan thay thi
truong Vién thong van con nhiéu tiém ning cé thé khai thac, dic biét 1a thi
truong 4G 5G. Pé nang cao duoc sic canh tranh véi cac ddi thi manh cong ty
TNHH TM va Dv Trang Trang can cai tién chinh sach san pham va dich vu cua
minh dé c6 thé thu hut dugc nhiéu khach hang hon, gitip khach hang c6 thém lua
chon khi str dung dich vu cua cong ty.
3.2.1.2. Dich vy 4G 5G
Hién nay trong nganh vién thong c6 rat nhiéu cong ty vién thong di va
dang str dung va phat trién dich vu 4G va huéng dén xu thé 5G, dé khong bi thut
lui vé dich vy san pham, cong ty TNHH TM va DV Trang Trang can bat kip véi
xu huéng vién thong chung. Dac biét trén dia ban thanh phd Hai Phong co rét
nhiéu cong ty dang cung cap dich vy vién thong ndy nhu Coéng Ty Tnhh
Pién Tir Vién Thong Thuy Anh, Cong Ty Cp An Phuong Nam... nhimg ddi
thu canh tranh cta cong ty.
4G 1a cong nghé truyén thong khong day thir tu, cho phép truyén tai dix
liéu véi toe do tdi da trong diéu Kién 1y twong 1én toi 1 cho dén 1,5 Gb/giay.
5G (Thé hé mang di dong thir 5 hoic hé thong khong day tha 5) 1a thé hé
tiép theo cua cong nghé truyén thong di dong sau thé hé 4G, hoat dong & cac
bang tan 28, 38, va 60 GHz. Theo cac nha phat minh, mang 5G s€ c6 tdc do
nhanh hon khoang 100 1an so véi mang 4G hién nay, giap mé ra nhiéu kha ning
méi va hap dan.
< Nhu cau phat trién 5G
Véi xu hudng thoi dai cong nghé viéc pha song mang 5G chi con 1a diéu tat
yéu. Vi mang 5G s& phuc vu tét hon nhu cau tir nguoi ding, ning cao chét

lugng cudc sbng mang nét hién dai, chuan muc.
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Vi 5G truyén phat video 8K vo cung don gian, tai xudng dit liéu Ion trong
nhay mat va co do tré rat thap.

5G ¢6 thé 1a chia khoa dé bién nhitng chiéc xe tu 14i tré nén phd bién hon.
Pé chiing hoat dong hiéu qua nhat, chiing can c6 kha ning nhanh chéng gui va
nhan dit liéu dén va di tir nhitng chiéc xe khac, hé théng duong chi dan va hon
thé nita. Nhitng diéu nay doi hoi mot tdc d6 mang nhanh, d6 tré thap, nhiéu bang
thong va d¢ tin cay cao.

Mot diéu ma tdc do va bang thong cua 5G thuc sy c¢6 thé giup ich 1a Internet
of Things (10T). T4t ca moi thiét bi, tir may diéu hoa nhiét d6 thong minh dén
dén thong minh xuat hién trong nha, 5G s& cung cip kha ning can thiét dé két
n6i moi thir dé dang.

3.2.2. Da dang héa cdac murc gid

3.2.2.1. Co so Qidi phap

Trén thi treong hién nay cong ty TNHH TM va DV Trang Trang dang co
rat nhiéu di tha canh tranh ma cac san pham, dich vu cta ho déu c6 mirc gia rat
vu dai. Chinh vi vay ngoai dau tu vao nang cap chat lwong dich vy cong ty can
chu trong vao thay d6i chinh sach gia dua theo thi trudng dé thu hat khach hang
tiém niang nhung van thu duoc lgi nhuan mong muan.

3.2.2.2. NGi dung dé xudt chinh sdch gid

Chinh sach gia cua cong ty dang str dung Ia chinh sach gia cudc phan biét
véi su da dang va két hop céc loai gia khuyén mai linh hoat nham thoa man tét
nhat nhu cau cua cac phan doan thi truong khac nhau. Chinh sach gid can luu y
cac van dé sau:

Cong ty can thuc hién diéu tra, giam sat thi truong dé dam bao muc gia
ma cong ty dua ra phu hop voi nhu cau va sy mong doi cua khach hang.

Pa dang hoa cac muc gia: Hau hét cac cong ty vién thong & Viét Nam ap
dung chinh sach gia rat linh hoat, trong ting thoi diém kinh doanh. ..

Ngoai ra cong ty c6 thé thuc hién chinh sach khuyén mai ddi véi khach

hang quen, va khac hang sir dung nhiéu dich vu vién thong cung 1 ltc véi nhiéu

g61 combo uu dai.
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3.2.2.3. Dur kién két qua
Viéc sir dung chinh sach gia hiéu qua s& dem lai két qua:

- Tang kha ning ddi trong canh tranh (kha ning phong thi) véi cac doi tha
khac.

- Gilr vitng dugc Iuwgng khach hang than quen va lau nam.

- Thu hat duwgc nhém khach hang mai.
Chinh sach gia ré s& tao danh tiéng tot trén thi truong, giup khach hang lién
tuong Co ty TNHH TM va DV Trang Trang 1a cong ty c¢é gid cudc vién thong
canh tranh tt nhat.
3.2.3. Khdc phuc sw roi rac va ldp ké hoach qudng bd méi trong cong tic
qudng ba thwong hi¢u
3.2.3.1. Co so Qiai phap

Hién nay chinh sach xuc tién, quang ba, cta cong ty con roi rac chua
théng nhat. Vay nén, cong ty can dau tu nhiéu hon cho ndi dung va ké hoach
quang ba.
3.2.3.2. Hoat dong quang cao

Quang c4o 13 hinh thtc truyén thong quan trong va khong thé thiéu khi
doanh nghiép muén quang ba hinh anh ciing nhu gidi thiéu vé dich vu ctia minh.
Pé gia ting su bién dén thuong hiéu cua cong ty. Cong ty can dau tu nhiéu hon
cho chién luoc quang céo cua minh.

Hién nay cong chiing tiép xtic v&i nhiéu loai hinh quang céo khac nhau.
Boi vay, mudn quang cao gy duoc 4n tuong, cong ty nén tap trung manh vao
gia tri mang lai cho khach hang, gidi thiéu cac loai hinh dich vu néi bat cta cong
ty.

Hién nay, cac kénh quang céo 1a truyén hinh, bao in, internet 1a nhing
cong cu quang cao pho bién nhat. Trong d6 quang cdo trén internet va Google 13
hinh thuc tra phi cho mdi lan click hoic mdi 1000 luot xem véi nhiéu mic gia
khac nhau nén cong cu 1a nay 1a cong cu c6 thé kiém soat mirc chi phi trén hiéu

qua hoat dong dé cong ty co thé thuc hién nhitng chién luoc khac nhau cho ting
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thoi diém. Lam tbt hoat dong quang cdo cong ty s& duoc nhiéu ngudi quan tim
va biét dén, tao nén ngudn khach hang tiém nang trong tuong lai.
% Quang cao trén internet va Google:

Ngay nay, trang tim kiém Google va internet 13 dia chi hang dau dé nguoi
dung web tra ctru va tim kiém thong tin. Theo sb liéu nghién ciru tir google thi
71% nguoi Viét st dung cong cu tim kiém dé tim hiéu vé san pham trude khi
quyét dinh mua hang. Trong khi d6, 68% nguoi diung web cho rang cac thuong
hiéu uy tin nam & nhiing trang dau cua két qua tim kiém va 25% hiém khi hozc
khong bao gid tham khao qua trang 1 két qua tim kiém. Nhu vay giira hang ngan
két qua tim kiém tra vé tir Google, nhitng két qua xuét hién dau tién c6 kha ning
dugc “click” xem nhiéu hon nhitng trang hién thi phia sau. Diéu nay dan dén
Viéc cac trang web canh tranh nhau dé dugc xuét hién trong nhitng trang két qua
tim kiém dau tién. Cong ty co hai cach dé dat duoc vi tri nay:

— T6i vu hoa cong cu tim kiém cho trang web (Search engine optimization
— SEO) nhd xay dung noi dung hap dan, c6 hé théng links lién két 16n va dugc
nhiéu nguoi ding web quan tim tim kiém. Mot chién dich SEO doi héi nhiéu k§
thuat, phuong 4n va to churc, xay dung noi dung website va phai mat mot khoang
thoi gian dai dé dau tu.

— Str dung hinh thirc quang cao Google Adwords. Day 1a dich vu khai thac
quang cao nho tinh wu viét cua hé théng tim kiém quang cao Google. Nguyén
tac hoat dong ciia Google Adwords 1a xac dinh tir khda ma minh muén quang
cao, dang ky quang cao vai tir khoa do véi Google va cac dai Iy cua Google,
quang cao s& hién thi ngay khi ngudi dung tim kiém tir khoa lién quan t6i san

pham.
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Hinh 1.Minh hea cho két qua hién thi quang cdo trén Google

g g
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A

Nhu hinh 1. ta ¢6 thé thay hoat dong quang cao Google Adwords hiéu qua
1a khi tén cta cong ty dugc xuat hién trén trang dau tién cua két qua tim kiém,
thém vao d6 1a vi tri ctia cong ty dé khac hang c6 thé biét cong ty dang ¢ dau.
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Bén canh d6, khi c6 nhu cau tuyén dung nhan vién méi thi c6 thé thong

bao tim nhén vién trén cac bao phd thong, mang internet. ..
% Hoat dong marketing truc tiép:

Hién nay, cong ty da va dang sir dung email nhu mot céng cu dé giao tiép
va duy tri mdi quan hé véi khach hang. Tuy vay, hién tuong email bi gin mac
“thu rac” va bi chin 1a thudng xuyén dién ra khién cho hoat dong nay chua thuc
su hiéu qua nhu mong mudn. Dé gia tang hiéu qua cua hoat dong marketing truc
tiép qua email, tac gia dé xuat nhitng phuong 4n sau:

Thir nhat, xay dung co so dit liéu khach hang. Dé hoat dong marketing
truc tiép dat hiéu qua, cong ty can xay dung duoc co so dir liéu khach hang bao
gom tén, ngay sinh, gidi tinh, nghé nghiép, sé dién thoai, email lién lac. Dit liéu
cang day du thi cang dé dang tiép can. Dit liéu c6 thé duogc thu thap tir nhiéu
ngudn: ngudn khach hang san co, ngudn cia cong ty dbi tac, ngudn ding ky trén
website, nguon tir cac hoi cho - hoi thao vé vién thong... Dé thong tin dén duogc
v6i nhitng khach hang nay, email can nhan duoc sy cho phép ctia ngudi dung,
nén day manh viéc dang ky nhan tin trén website dé c6 duoc luong dir lidu vé
khach hang 16n va san sang nhan tin tic tir cong ty.

Tha hai, dau tu cho noi dung cta email nhiéu hon. Ngay nay, ngudi tiéu
dung phai tiép xac voi rat nhiéu cac loai hinh quang cdo khac nhau. Ho & c6 an
tuong Xau néu nhan duoc nhitng mail quang céo chi don thuan giéi thiéu vé san
pham va dich vu cta cong ty. Vi nhimg nhom khach hang tiém ning — tac 1a ¢
hién tai ho chua c6 nhu cau tiéu dung thi viéc nhan nhimg email nhu vay khién ho
c6 cam giac bi 1am phién va s& chan mail gui dén. Nhu véy, bén canh nhitng email
quang cio va email chiic mimg nhan ngay 1& quan trong, cong ty nén phat trién
thém cac mang ndi dung khac nhu: gii ban tin ngan cap nhat thong tin dich vy, gia
ca, tin tac du lich; gui tin, bai, ebook hay video hitu ich danh cho khach hang.

Thir ba, xay dung mau email chuyén nghiép, bd cuc rd rang, hinh anh dep,
thong tin ngin gon, stc tich. Cac mau dung sin giup nhan vién cong ty d& dang

st dung, chi can thay d6i noi dung va hinh anh 1a c6 thé giri di. Viéc lam nay
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vira tao su thong nhat gitra cac email, vira dem lai 4n tuong vé thuong hiéu, lai
tiét kiém thoi gian va cong strc cho nhan vién.

Thir tu, tan suat giri mail chi nén & mac 1 — 2 lan/thang. Tranh tinh trang
guri mail qué nhiéu gay khé chiu cho ngudi nhan.

Thir nam, st dung phan mém hoic trang web quan 1y viéc gui mail. Ngay
nay, ta hoan toan co6 thé str dung cac phan mém dé phuc vu cho cong tic gii
mail dén cho khach hang ma khéng can tén nhiéu chi phi dé thué cac cong ty
chuyén vé email marketing. Phan mém nay hd tro gui mail theo nhitng danh
sach da dugc chon loc, bao cdo vé s6 lugng mail dugc gui thanh cong, sé mail
dugC m¢ ra doc va khong duoc doc. Tur do, nhan vién phong Kinh doanh —
Marketing c6 thé thong ké duoc hiéu qua cua viéc giri mail dén khach hang.
3.2.3.3. Dur kién két qua dat dueoc

Viéc mo rong va nang cao chat luong kénh phan phdi s& giup cong ty dat
duoc nhiing két qua dang mong doi:

- Lam t6t hoat dong quang céo cong ty s& duoc nhiéu ngudi quan tim va
biét dén, tao nén ngudn khach hang tiém ning trong tuwong lai.

- Cong ty quang ba dugc hinh anh ciing nhu gidi thiéu dugc vé dich vu
ctia minh. D¢ gia ting su biét dén thuong hiéu ctia cong ty ddi véi cong chung.

- Céc hoat dong quang cédo trén cac phuong tién thong tin dai chung s¢€
gay su chu y d6i voi khach hang.

- Viéc nam trong trang 1 top tim kiém trén internet va google dem lai kha
ning dugc khach hang biét dén cao hon khi ho gd tim kiém tir khoa vé st dung
dich vu vién thong. Giita hang ngan két qua tim kiém tra vé tir Google, nhiing
két qua xuat hién dau tién c6 kha ning dugc “click” xem nhiéu hon nhiing trang
hién thi phia sau.

- Khi tuyén dung nhan vién mdi trén cac bao pho thong, tap chi chuyén
nganh, mang internet... s& c6 thé vira tim duoc nguon ung vién doi dao ma con

c6 thé quang cao hinh anh cua cong ty dén khach hang va cong ching.
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- St dung phan mém hoic trang web quan 1y viéc giri mail nhan vién
phong Kinh doanh — Marketing c6 thé thong ké duoc hiéu qua cua viéc guri mail
dén khach hang.

- Khi tham gia vao cac hoat dong xa hoi khach hang va cong dong s& cam
nhan dugc hinh anh dep cua cong ty trong tam tri.

- Tham gia tai trg cac hoat dong thé thao cua khdi doanh nghiép s& ting
cuong méi quan hé cling nhu gidi thi¢u hinh anh cong ty vao tam tri ctia khach
hang va cong chung.

- Viéc dao tao mot vai nhan vién c6 nhiing kién thicc bao quat vé hoat
dong giao nhan vi day 1a nhitng bd phan thuong xuyén giao dich véi khach hang
vé cac van dé giao nhan hang héa xuat nhap khau, diéu sé tao duoc sy chuyén
nghiép cho hinh anh cta cong ty.
3.2.4.Ddy manh céng tdc nhin va gidi quyét khiéu ngi
3.2.4.1. Co so Qidi phap

Cong ty TNHH TM va DV 1a mét cong ty vé dich vu vién thong nén rat can
chu trong dén khau cham soéc khach hang. Khong phai chi 1a quan tdm dén
nhitng cong tac cham soc khach khi khach truc tiép lam dich vu ngay tai thoi
diém lam ma con can quan tdm ca nhimg khau hau mii sau mdi lan cung cap
dich vu cho khach hang.
3.2.4.2. Nji dung dé xudat

- Sy xuat hién ngay cang nhiéu ddi thii canh tranh thi cong tac chim soc
khach hang cang dugc chu trong. Hau hét cac hoat dong cham soc khach hang la
nhitng chwong trinh lién quan dén st dung dich vu, giai quyét cac vudng mac,
khiéu nai mot cach nhanh nhat... Cham séc khach hang 1a tat ca nhiing gi ma
mét doanh nghiép can thiét phai lam dé théa man nhu ciu va mong doi cua
khach hang. Vi muc tiéu nham dem lai su hai long cho khach hang vé chat
lwgng dich vu va chét luong phuc vu thi viéc han ché mic téi thiéu viéc khiéu
kién ciia khach hang 1a diéu quan trong di véi cong ty TNHH TM va DV Trang
Trang. Chinh vi thé viéc giai quyét khiéu nai ludn phai kip thoi, tan tinh, hop 1y

va triét dé, khong dé kéo dai qua thoi gian giai quyét khiéu nai. Nhin chung vén
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dé khiéu nai ciia khach hang tap trung chii yéu vao gia cudc va chat luong cua
cac dich vu vién thong. Khach hang c6 thé khiéu nai tryc tiép bang miéng (ké ca
qua dién thoai), hodac bang don khiéu nai truc tuyén trén page hoic zalo cua
cong ty.

- VAn d¢é thoi gian trong cong tac khiéu nai 1a mot trong nhirng yéu té ma
khach hang quan tim. Do d6, thoi gian khiéu nai can nhanh nhat c6 thé. Vi du
nhu cac van dé co thé giai quyét luén nhu goi cude, thac mac vé cude phi... thi
nhan vién co thé giai dap ngay cho khach hang. Con vé truc trac vé ky thuat thi
can giai quyét ngay hoic cham nhat 1a 3 ngay sau khi nhan duoc thong tin khiéu
nai.
3.2.4.3.Duy kién két qud dat dwoc

Viéc ddy manh cong tac nhan va giai quyét khiéu nai s& giup cong ty dat
duoc két qua :

- Khach hang dugc dap ung, giai dap nhiing thac mac trong thoi gian s
dung san pham dich vu mét cach nhanh nhat.

- Giup khach hang nhé dén thuong hiéu ciing nhu tin tudng vao uy tin cia
cong ty hon.

-Giam thiéu duoc kha nhiéu sy khong hai 1ong cia khach hang.
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KET LUAN

Nganh vién thong da, dang va sé& tiép tuc dong vai trd quan trong trong
nén kinh té Viét Nam. Day 1a co hoi tot dé cac cong ty vién théng trong nudc
phat trién hoat dong kinh doanh cua minh. Dé 1am dugc diéu nay, bén canh viéc
nang cao chat luong san pham va dich vy, cic cong ty vién thong can chi trong
dén cong tac xay dung va quang ba thuong hiéu néu mudn thanh cong. Viéc lam
nay can co6 sy dau tu bai ban, chuyén nghiép, dam bao tinh théng nhat va duoc

thuc hién lau dai thi méi dem lai hiéu qua.

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Trang Trang da c6 hoat dong lau
nam trong nganh vién thong. Tuy vay, trong béi canh hién nay, thuong hiéu vién
thong Trang Trang van con 1a cai tén kha m&i mé trén thi truong. Véi dinh
huéng tét va su nd luc cua Ban 1anh dao ciing nhu can bo cong nhan vién cong
ty, cong ty TNHH TM va DV Trang Trang hoan toan c6 thé tan dung nhiing
diém manh cta minh dé khac phuc diém yéu, nim bat co hdi vuon 1én, vuot qua
kho khan dé tao dugc chd dung cho minh.

Trong khoa luan ndy em da trinh bay nghién ctu, hé théng hoa cac khai
niém, van dé co ban vé marketing va marketing dich vuy, Iéy nhitg khai niém
nay lam co s& 1y luan dé phan tich trong nhitng nodi dung tiép theo. Sau d6 di sau
vao nghién cuu, chi ra thuc trang cta cac chinh sach marketing tai cong ty
TNHH TM va DV Trang Trang van con kha roi rac. Cudi cing em da dua ra
mot vai giai phap nham hoan thién, khac phuc nhiing han ché con ton tai cua
hoat dong marketing tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Trang Trang
nhu phat trién dich vu trén nén tang 4G, ¢b gang cap nhap 5G nhanh nhét, da
dang hoa cac muc gia, khic phuc su roi rac va 1ap ké hoach quang ba méi trong
cong tac quang ba thuong hiéu, ddy manh cong tac nhan va giai quyét khiéu nai.
Tur d6 nang cao hoat dong kinh doanh va mé rong thi trueong tai cong ty.

Do han ché vé thoi gian, kién thirc va kinh nghiém nén bai Khoa luin
khong tranh khoi nhitng thiéu sét. Vi vay em rat mong nhan duoc nhitng nhan

xét théng than, chan thanh tir cac thﬁy 6 dé bai viét duge hoan thién hon.
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