BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC DAN LAP HAI PHONG

1SO 9001:2008

VU NGOQC MINH

LUAN VAN THAC SI
CHUYEN NGANH QUAN TRI KINH DOANH

Hai Phong - 2017




BO GIAO DUC VA BPAO TAO
TRUONG PAI HQC DAN LAP HAI PHONG

VU NGOQC MINH

MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN BAO HIEM Y TE TOAN DAN
TAI BAO HIEM XA HOI QUAN KIEN AN

LUAN VAN THAC SI

NGANH QUAN TRI KINH DOANH

CHUYEN NGANH: QUAN TRI KINH DOANH
MA SO: 60 34 01 02

NGUOI HUONG DAN KHOA HQC:
TS. Hoang Chi Cwong




LOI CAM DOAN

T6i, Vit Ngoc Minh, tac gia luan vin Thac si “Mgt sé bién phdp phét
trién Bdo hiém y té toan din tai Bdo hiém xa héi quin Kién An”, xin cam
doan Luéan van nay la cong trinh nghién ciru ctia ban than tac gia. Cac thdng

tin trong luan vin 1a chinh xac, trung thuc va dugc trich dan day du.

Hai Phong, ngay 20 thang 10 nam 2017

Hoc vién

Vit Ngoc Minh



LOI CAM ON

V6i tinh cam chan thanh, tic gia tran trong cam on cac thay gido, cd gido
Khoa Quan tri Kinh doanh truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong da giang day,
huéng dan, gitp d& nhiét tinh, trach nhiém, tao moi diéu kién tt nhit cho tac gia
trong qua trinh hoc tap, nghién ctru va hoan thi¢én Luan van ctia minh.

Dac biét, tac gid xin duogc bay to 1ong kinh trong va biét on sau sic dén
gido vién huéng dan TS. Hoang Chi Cwong, ngudi di tan tinh chi bdo va
hudng dan tac gia trong sudt qua trinh nghién ctru dé hoan thanh Luan van nay.

Bén canh do6, tac gid cling xin cdm on ban lanh dao Phong giam dinh
BHYT Thanh phd, Bao hiém xa hdi quan Kién An, Phong Théng ké quan Kién
An d4 tao diéu kién, cung cap sb lidu dé tac gia co thé hoan thanh Luén vin.

Vi tat ca sy tdm huyét va cd ging trong qué trinh nghién ctu dé tai,
song do trinh d9, hiéu biét va thoi gian nghién ciru c6 han nén Luan van kho
tranh khoi nhitng thiéu sot, ton tai. Tac gia kinh mong nhan duogc su gop ¥,
chi bao cua cac thay gido, cd gido, cung ¥ kién dong gop quy bau ctia cic ban

déng nghi¢p va ban doc dé Luén van duoc hoan thién hon.
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MO DAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

BHYT la mdt trong hai chinh sach xa hdi quan trong, 1a tru ¢ot chinh cua
hé thé)ng an sinh xa hoi, gop phﬁn thyc hién tién bo va cong béng xa hoi, bao
dam o6n dinh chinh tri - xa hoi va phat trién kinh té - xd hoi. Chinh sach BHYT
c6 vai tro nhu mot mang ludi bao vé strc khoe ctiia nhan dan trén toan quéc.

O nudc ta, chinh sich BHYT luon duoc bang va Nha nudc didc bict
quan tam, ludn xac dinh c6 tim anh hudng rat 16n dén an sinh xa hoi va d6i véi
cudc séng ctia nhan dan; chinh saich BHYT luén duoc chinh sira, bo sung cho
theo kip sur phét trién cta kinh té - xd hoi, “Chiam lo doi sdng vat chét, tinh
than, giai quyét tot nhitng van dé buc thiét; ting cuong quan 1y phat trién xa
hoi, bdo ddm an ninh xa hodi, an ninh con ngudi; bao dam an sinh xa hdi, nang
cao phuc loi xd hdi va giam nghéo bén ving.”[1] dd duoc thé hién rat 16 trong
cac Nghi quyét cua Pai hoi bang cac nhiém ky, nhat 13 Pai hoi bang XII vura
qua d3 néu rat rd

Chinh sach BHYT da trai qua nhiéu thoi ky theo lich st ciia dat nude,
tuy c¢6 nhiéu nét thay doi vé co ché van hanh, vé phuong phap thuc hién nhung
tat ca déu hudng té1 muc ti€u cao cé 1a phuc vu dan toc, giai cép, tao diéu kién
dé nhan dan, ngudi lao dong c6 duge cude séng 4m no, hanh phic.

T nam 1998 dén nay Chinh phu da ban hanh nhiéu van ban sira doi, bo
sung chinh sach BHYT dic biét 1a tai Luat BHYT duoc Quéc hoi thong qua
ngay 14/11/2008, c6 hiéu lyc tir ngay 01/7/2009; Luat stra d6i, bo sung mot s6
diéu ctia Luat BHYT duoc Quéc hoi thong qua ngay 13/6/2014, c¢6 hiéu luc tir
ngay 01/01/2015 1a mot sy kién vo cung quan trong trong qua trinh hoan thién
hé théng Phap luat vé BHYT ¢ nudc ta.

Tai Viét Nam cung v6i su phat trién cta dat nude, doi song nhan dan da

cai thién khong ngung, dai da s6 nguoi dan rat quan tam dén van dé vé suc



khoe. Tuy nhién, nudc ta cling con han ché vé muc d6 phan héa cac ving,
mién, van con bd phan khong nho ngudi dan co thu nhép rat thip do vay khi
ban than c6 van d& vé sirc khoe thi viéc trang trai chi phi kham chita bénh tré
1én rat kho khan.

“Béo hiém y té 12 mot chinh sach xa hoi 16n ctia Pang va Nha nudc, 1a
mdt trong nhitng loai hinh bao hiém xa hoi mang ¥ nghia nhan dao, c6 tinh chia
sé cong dong sdu sic, gop phan quan trong thuc hién muc tiéu cong bang xa
hoi trong bao vé, cham séc va nang cao stic khoe nhan dan.”’[2] Hon nita, d6i
v6i nguoi lao dong truc tiép con lién quan dén quyén va loi ich hop phép cia
ho khi khong may phai diéu tri tai bénh vién. Bén canh d6 van con mot bd phan
lao dong nhan thirc chua day du vé chinh sach BHXH, dong thoi do nguén thu
nhap thap nén chua thé tham gia BHXH, BHTN, BHYT. Viéc cung cap dich
vu y té ctia co s KCB vé co ban chua dong déu van ning né vé hinh thic d6i
v6i cac co so KCB cong 1ap dan dén viée tiép cin ctia ngudi din vé cham soc
stc khoe con kho khin. Viée quan 1y quy BHYT con thiéu kiém soat mot sb
mat, trach nhi€ém cac don vi quan ly nha nudc, don vi thuc hién con chua 1o
rang do vy quyén loi ctia nguoi c6 thé BHYT bi anh huong.

Chinh vi vay, ngay 22/11/2012, Bo Chinh tri ban hanh Nghi quyét s6 21-
NQ/TW vé ting cudng su lanh dao ciia Pang dbi voi cong tic BHXH, BHYT
giai doan 2012 - 2020; ngay 29/03/2013, Thu tuéng Chinh phu da ky Quyét
dinh s6 538/QD-TTg phé duyét Pé an Thyc hién 16 trinh tién t6i bao hiém y té
toan dan giai doan 2012 - 2016 va 2020; Nghi quyét Pai hoi XII ciia Dang da
xac dinh dén nam 2020, ty 1€ bao phu BHYT dat trén 80%. Sau 5 nam thuc
hién pham vi bao phit BHYT da dat trén 79% tuy nhién van con trén 20 tridu
ngudi chua dugc tham gia BHYT. Tai quan Kién An s6 nguoi tham gia BHYT
mai dat 73%. Trong khi, BHYT ngay cang dong vai tro quan trong trong doi
song dan sinh. Vay 1am thé nao dé phat trién dugc BHYT toan dén tai dia ban

quan thoi gian t¢i? Pau 1a nhitng thuan loi, kho khan va thach thic? Pau 1a giai



phap? Xuat phat tir nhimg 1y do trén, tac gia da chon “Mgt sé bién phdp phdt
trién BHYT toan dén tai Bio hiém xi hi quan Kién An” 1am dé tai luan van
Thac si chuyén nganh Quan tri Kinh doanh.
2. Lwgce sir nghién ciru

Phat trién BHYT toan dan 1a mot dé tai khong méi, nd da dugc nhiéu tac
gia trong Va ngoai nude nghién ciru. Chang han trong nghién ciru ctia minh tac
gia Pang Tran Anh Minh (2009) di nghién ctru va dua ra mot sd giai phap
nham phat trién BHYT toan dan tai Tinh Thanh Hoa.[3] Trong d6 tac gia di sau
vao cong tac tang cuong tuyén truyén gido duc, van dong bang nhiéu hinh thirc,
quan 1y chit ch& cac ddi tuong tham gia BHYT, tich cuc cai cach tha tuc hanh
chinh, trng dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong nghié¢p vu va kién toan
t6 chirc bd may dong thoi tham muu cho Tinh ty, UBND tinh va BHXH Viét
Nam hoan thién chinh sach va co ché quan Iy dé phat trién BHYT. Ciing vé dé
tai nay, Pang Thi Kim Loan (2009) Tinh Khanh Hoa tap trung nghién ctru vé
cai tién phuong thirc va tu duy quan 1y diéu hanh cua co quan BHXH, dau tu
co s vat chat va cong nghé thong tin, ting cudng nang cao chat luong kham
chita bénh tai cac co s& kham chira bénh BHYT, tdp trung cong tic tuyén
truyén van dong tham gia BHYT va cong tac kiém tra.[4] Tac gia Vi Thi
Nham (2009) nghién ctru nhém ddi twong tham gia BHYT tu nguyén, xac dinh
d6i twong nay tham gia BHYT ty 1 con thap, tac gia tap trung dé xuat da dang
hoa céc loai hinh BHYT ty nguyén tai Viét Nam, chu trong xay dung khung
murc dong phi hop 1y, quy dinh rd cac phuong thirc thanh toan chi phi KCB, tao
co ché rang budc cac co so KCB va cudi cung kién nghi BHXH Viét Nam ting
cuong cong tic tuyén truyén, dau tu dao tao dai ly thu BHYT t6t hon.[5]
Nguyén Thi Bich (2011) kién nghi chinh sira b6 sung Luat BHYT 2008 va céac
van ban phap quy, diy manh cong tac tuyén truyén va pho bién gido duc Luat

BHYT, tap trung dau tu co s& kham chita bénh dic biét & tuyén co s& va cudi



cung xay dung ké hoach thuc hién dam bao 19 trinh cho cic nhoém ddi tuong
nam 2012-2014 trong d6 chu trong phat trién d6i twong ngudi thude ho gia
dinh 1am néng, 1am, ngu, diém nghiép do s6 luong cac dbi twong nay chiém ty
1¢ 16n chua tham gia BHYT.[6] Luan van cia Pham Thu Huong (2012) tai
Tinh Vinh Phuc ciing tap trung kién nghi mot sé giai phap vé phat trién BHYT
tu nguyén dén nam 2020.[7] Trong do, tac gia dé& xuit dé xuit xay dung
phuong phap tiép can phu hop cac dbi tuong tham gia BHYT tu nguyén, nang
cao chat lugng dich vu kham chita bénh cho nguoi c6 thé BHYT, tang cuong
kiém tra, giam sat tinh hinh sir dung quy BHYT, hoan thién bd may to chirc va
cong tac quan 1y cua co quan BHXH va cudi cung kién nghi stra doi Luat
BHYT theo huéng nang cao quyén loi ctia nguoi tham gia BHYT.

Nhin chung cac nghién ctu trén da dat dugc nhiing két qua nhat dinh
nhu dua ra dugce hé théng 1y ludn vé mang minh nghién ctru, phan tich duogc
thuc trang BHYT tai dia phuong, va da dé xuat mot s6 giai phap nham nang
cao dugc hiéu qua dién bao phu BHYT. Cac nhom giai phap tap trung vao viéc
hoan thién cong tac tuyén truyén gido duc, van dong, chinh sira bd sung céc
van ban Luat BHYT, cac van ban quy pham phap lut khac va nang cao chat
lugng KCB tai cac co s6 KCB BHYT.

Tai thanh phd Hai Phong nhitng nim qua cling da c6 mot s6 nghién ciru
vé phat triéen BHYT toan dan, tuy nhién cac nghién ctru nay ciing chi tap trung
mdt sb giai phap vé tuyén truyén, ning cao chat lugng cta hai nganh BHXH va
Y té, chua co su thong nhét toan dién vé cong tac phdi hop thuc hién. Chua dua
ra cac giai phap cu thé nhdm nang cao s lugng ngudi thude cac nhom ddi tuong
tham gia BHYT. Do do, tic gia da lya chon nghién ciru nay véi mong mudn
dong gop phan nho bé cho BHXH quan Kién An va dua ra mot s6 giai phap
nham nang cao sd luong nguoi tham gia BHYT theo 16 trinh BHY T toan dan.



3. Muc dich nghién ciru

* Muc dich: Dé ra nhitng bién phap gop phan phat trién dugc BHYT
toan dan tai Bao hiém x3 hoi quan Kién An trén co s& nghién cuu tinh hinh
phat trién kinh té x3 hoi cta quan Kién An va thuc trang tham gia BHYT tai
BHXH quén Kién An.

* Nhiém vu..

- Hé thdng cac van dé 1y luan vé BHYT, BHYT toan dan va phat trién
BHYT toan dan.

- Banh gié thuc trang thuc hién BHYT tai BHXH quan Kién An.

- Pé ra nhitng bién phap nham phat trién bao hiém y té toan dan tai Bao
hiém x3 hoi quan Kién An.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Pdi twong nghién ciru

- Hé thong 1y luan vé bao hiém vy té.

- Cac d6i tuong tham gia bao hiém y té tai BHXH quan Kién An.
4.2. Pham vi nghién ctru

- Pham vi vé thoi gian: Céc s liéu nghién ctru duge st dung tir nim
2012 dén ndm 2016.

- Pham vi vé khong gian: Lun vin nghién ctru tinh hinh phat trién kinh
té x4 hoi tai quan Kién An va tinh hinh tham gia bao hiém y té tai Bao hiém
xa hoi quan Kién An.

5. Phwong phap nghién ctru

Luan van st dung phuong phap théng ké, so sanh, téng hop, phan tich
dinh tinh, phan tich xu huéng, phan tich dinh lugng tir do biét duoc thuc
trang, nhiing ton tai dé xay dung giai phap phu hop nham phat trién BHYT

toan dan trén dia ban quan Kién An thoi gian t6i.



Ngudn dir liéu:

Dit liéu cia BHXH thanh phb Hai Phong.

Séch, gido trinh vé quan 1y thu BHXH.

Tai liéu gidi thiéu vé co quan BHXH quén Kién An.

Céc bao cdo hoat dong thu BHXH cua quan Kién An tir nim 2012 dén
nam 2016, dinh hudéng hoat dong dén nam 2020.

Website ctia co quan BHXH, tap chi BHXH, cac bai viét cia chuyén gia
kinh té ...
6. Du kién dong gop ciia luin vin

- Hé thong hoa cac van dé luan vé chinh sach bao hiém y té.

- Khang dinh vai tro, tim quan trong ciia BHYT trong su nghiép phat
trién ctia nganh BHXH néi riéng va su nghiép an sinh xa hoi ciia dat nudc noi
chung.

- Pua ra nhitng dénh gia cu thé vé thuc trang tham gia bao hiém y té tai
Bao hiém xa hoi quan Kién An.

- Pua ra mot s6 bién phap dé phat trién bao hiém y té toan dan tai Bao
hiém x4 hoi quan Kién An.

7. Két cau ciia luin vin

Luan vin bao gdm 3 chwong chinh nhu sau:

Churong 1: Co s6 Iy ludn chung vé BHYT va phdt trién BHYT toan dén

Churong 2: Thiee trang phdt trién BHYT toan dan tai BHXH qudn Kién
An giai dogn 2012 - 2016

Churong 3: Bién phdp phdt trién bdo hiém y té toan ddn tai Bio hiém xd
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CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE BAO HIEM Y TE
VA PHAT TRIEN BAO HIEM Y TE TOAN DAN

1.1. Su tat yéu khach quan hinh thanh BHYT

Theo quy luat va nhu cau ty nhién, con ngudi mudn ton tai va phat trién
trudc hét phai an, mic, &... D& thoa man nhu cau tdi thiéu nay, con ngudi phai
lao dong 1am ra nhitng san pham can thiét. Cua cai xa hoi cang nhiéu, mirc do
thoa min nhu cau cang cao. Nhung dé c6 nhiéu cia cai, con ngudi phai lao
dong, phai lam viéc nhiéu hon. C6 nghia la viéc thod man nhu cu phu thudc
vao kha ning lao dong cua con ngudi. Trong thyc té cudc song, khong phai
nguoi lao dong nao ciing c6 du diéu kién vé strc khoé va kha ning lao dong
hodc nhitng may mén khac dé hoan thanh nhiém vu lao dong, cong tac hoac
tao nén cho minh va gia dinh mot cudc song 4m no hanh phuc. Trai lai, c6 rat
nhiéu truong hop gip phai kho khin, bt hanh, rai ro xay ra lam cho con
nguoi bl giam, mét thu nhap hodc cac diéu kién sinh sé)ng khac, chéng han bi
dm dau, tai nan, mat nguoi nudi dudng, tudi gia, tor vong. Hon nira, cudc séng
ctia loai ngudi trén trai dat phu thudc rat nhidu vao diéu kién tu nhién va moi
truong séng. Nhiing diéu kién tu nhién va xa hoi khong thuan loi (tai nan,
thién tai, dich hoa...) da lam cho mdt b phan dan cu roi vao tinh canh bat loi,
can phai c6 su gitup d& nhat dinh dé bao dam cudc sdng binh thudng.

Khi roi vao cac trudng hop rii ro d6, cac nhu cau thiét yéu ciia con
ngudi khong vi thé ma mat di. Trai lai, c6 nhitng nhu cau con ting 1én, tham
chi con xuét hién thém nhu cau méi. Vi du khi 6m dau, xuét hién thém nhu
cAu mua thudc chita bénh; khi sinh con, xuit hién thém nhu ciu mua ti 16t,
nhu yéu pham cho tré so sinh, nhu cau bdi dudng strc khoé cho san phy... Boi
vy, muon ton tai, con ngudi cling nhu xa hoi loai ngudi phai tim ra va thuc té

d3 tim ra nhiéu cach giai quyét khac nhau. Dé khic phuc nhimg rui ro, bat



hanh giam bdt khé khan cho ban than va gia dinh, tir xa xua, con nguoi da tu
khac phuc, thong qua hinh thtrc du trit, nhu cdu phuong ngén “tich cc phong
co, tich y phong han”; déng thoi, ngudi lao dong con dugc su san sé, dim
boc, cuu mang cua cong déng, dugc su bao trg ctia xa hoi. Sy tuong tro dan
dan dugc mo rong va phat trién dudi nhiéu hinh thire khac nhau. Nhitng yéu
t6 doan két, huong thi¢n do da tac dong tich cuc dén y thirc va cong viéc xa
hoi cta cac Nha nude dudi cac ché do xa hodi khac nhau. Chinh vi vay ma
ngay 24/01/2002, Chinh phu c¢6 Quyét dinh sé 20/2002/QD-TTg chuyén giao
BHYT thudc Bo Y té sang BHXH Viét Nam.
1.2. Mot s6 khai niém vé BHYT
1.2.1. Béo hiém

“Bdo hiém |a sw cam két béi thuwong ciia to chive bdo hiém cho nguwoi
tham gia khi gdp riii ro dén dén ton thit véi diéu kién ngwoi tham gia bdo
hiém nép mét khodn phi cho té chirc bdo hiém. Pham Vi bdo hiém |a nhitng

riii Y0 Ma ngwoi tham gia ding ky véi t6 chirc bio hiém.”[10]

1.2.2. Bdo hiém y té

“La mét by phan ciu thanh cua phap luat vé an sinh x3 hoi, BHYT la
hinh thirc bao hiém duoc ap dung trong linh vuc cham séc sirc khoe va 1a mot
trong 9 nd1 dung cuia BHXH dugc quy dinh tai Cong udc 102 ngay 28/6/1952
ctia T6 chirc Lao dong Qudc té (ILO) vé céc tiéu chuan t6i thiéu cho cac loai
trg cdp BHXH.”[11]

Tai cac nudc cong nhi€p phat trién, nguoi ta dua ra khai niém: “BHYT
1a mét td chirc cong déng, doan két tuong tro 1an nhau, c6 nhiém vu gin gilr
suc khoe, khoi phuc lai stic khde hodc cai thién tinh trang stc khoe cua nguoi
tham gia.”[12]

Theo Len Nichols, mot nha kinh té y t& ngudi My thi: “BHYT 1a viéc

nguoi binh thuong sé khong bi vé ng khi mirc bénh nghiém trong.”[12]



Tuy nhién, & Viét Nam, khai niém BHYT van c6 tinh doc 14p tuong dbi
so v6i khai niém BHXH, dac biét 1a & goc d6 luat thuc dinh, tinh doc 1ap cang
the hién 3.

Khai niém vé BHYT duoc trinh bay trong cubén Tur dién Béach khoa
Viét Nam I xuét ban ndm 1995 - Nha xuat ban tir dién Bach Khoa - trang 151
nhu sau: “BHYT 14 loai bao hiém do Nha nudc t6 chirc, quan 1y nham huy
dong sy dong gop cua ca nhén, tip thé va cong dong xa hoi dé cham lo stc
khoée, kham bénh va chira bénh cho nhan dan.”[13]

BHYT la hinh thitc bdo hiém dwoc ap dung trong linh viee chdm soc
stee khée, khong Vi muc dich loi nhudgn, do Nha nwéc té chire thwe hign va

cac doi twong cO trach nhiém tham gia theo quy dinh ciia Ludt.

Tom lai: “BHYT la hinh thirc bdo hiém bat budc dp dung déi voi cdc
doi twong theo quy dinh ciia Ludt nay dé cham séc sirc khoé, khéng vi muc
dich loi nhudn do Nha nude t6 chire thiee hién. [14]

1.2.3. BHYT toan dan

Theo quy dinh cua Luat BHYT stra ddi, tur ngay 01/01/2015, toan dan
bat budc tham gia BHYT. Pay 1a mot trong nhitng ndi dung méi cé tinh dot
pha manh mg, thé hién quyét tam chinh tri nham thac déy thuc hién muc tiéu
BHYT toan dén theo tinh than cua Hién phap 2013 va Nghi quyét 21 cua Bo
Chinh tri hudéng dén muc tiéu cham séc sttc khoé cho ngudi dan va chia sé
trach nhiém dbi voi cong dong.

Theo d6, BHYT toan dan dugc hiéu 1a moi nguoi dan trong xa hoi déu
c¢6 thé BHYT, véi nhiing truong hop khong cé thi c6 nhitng co ché phu hop
khac dé hd tro tai chinh khi dm dau, bénh tat nham dam bao cho ho duoc tiép

can mot cach day du voi cac dich vu cham séc strc khoe.



1.2.4. Phat trién BHYT toan dén

Phat trién BHYT toan dan 1a qu4 trinh quy dinh dan cac ddi trong tham
gia BHYT bit budc nhu can bd cong nhan vién chirc, nguoi lao dong, ngudi
huong lwong huu, ngudi nghéo, tré em, ngudi hudng bao trg xa hoi ... dong
thoi ¢6 gang md rong BHYT tu nguyén cho nhitng ngudi con lai.

Nhu vay, BHYT la tit yéu va phat trién BHYT toan dan 1a mot qué
trinh 1au dai, trai qua nhiéu giai doan, doi hoi phai c6 sy diéu chinh hop Iy tir
hai nganh y t& va BHXH.

1.3. Vai tro cua BHYT

BHYT la mot chinh sach xa hoi do nha nuée to chirc thuc hién, nhim
huy dong sy dong gdp cta ngudi st dung lao dong, nguoi lao dong, cc to
chirc va ¢4 nhan c6 nhu cau dugc bao hiém, tir d6 hinh thanh nén mot quy va
quy nay s& dugc dung dé chi tra chi phi KCB, khi mot ngudi nao d6 khong
may mac phai bénh tat ma ho c6 tham gia BHYT.

Mic di & mdi nude khac nhau thi s& ¢ cac hinh thic td chic khac
nhau, ¢6 nuéc td chic doc lap véi loai hinh bao hiém khac, c6 nude lai coi
day 1a mot trong nhitng ché d6 cia BHXH. O nudc ta Nganh BHYT da dugc
chuyén giao vé nganh BHXH ké tir ngay 01/01/2003. Nhung mac du duoc to
chtrc nhu thé nao di ching nita, thi BHYT van c6 vai trod riéng biét mang tinh
xa hoi rong rai nhu sau:

“Thir nhat, BHYT chinh 1a bién phap dé xo4 di su bat cong gitta ngudi
gidu va ngudi nghéo, dé moi ngudi c6 bénh déu duge diéu tri véi diéu kién ho
c6 tham gia BHYT. V4i BHYT, moi nguoi sé dugc binh déng hon, duoc diéu
tri theo bénh, day 1a mot dac trung uvu viét cia BHYT. BHYT mang tinh nhan
dao cao ca va dugc xa hoi hoa theo nguyén tic “S6 dong bu sd it”. Tham gia
BHYT vura ¢6 191 cho minh, vira c6 191 cho xa hoi. Sy dong gbp cuia moi

nguoi chi 1a dong gbp phan nho so véi chi phi KCB khi ho gip phai rai ro dm
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dau, tham chi su dong gop cia ca mot doi ngudi ciing khong du cho mot 1an
chi phi khi mac bénh hiém nghéo. Do vay su dong gop cia cong dong xa hoi
dé hinh thanh nén quy BHYT 1a t6i can thiét va duoc thuc hién theo phuong
cham: “Minh vi moi nguoi, moi ngudi vi minh.””’[15]

“Thi hai, BHYT giup cho nguoi tham gia khac phuc kho khin ciing
nhu 6n dinh vé mat tai chinh khi khéng may gip phai rai ro dm dau. Nho 6
BHYT, ngudi dan s& an tam dugc phan nao vé sirc khoé ciing nhu kinh té, boi
vi ho da c6 mot phan nhu 12 quy du phong cia minh gianh riéng cho véan dé
cham soc strc khoé, dic biét voi nhitng ngudi nghéo chang may mac bénh.
Nhu vdy, BHYT ra doi c6 tac dung khic phuc hau qua va kip thoi 6n dinh
duoc cudc séng cho ngudi dan khi ho bi dm dau, tao cho ho mot niém lac
quan trong cudc séng, tir d6 gitip ho yén tdm lao dong san xudt tao ra cla cai
vat chit cho chinh ban than ho va sau d6 1a cho x4 hdi, gop ph?m déy manh su
phat trién ctia xa hoi.”[15]

“Thir ba, BHYT ra doi con gop phan gido duc cho moi ngudi dan trong
x4 hoi vé tinh nhan dao theo phuong cham: “La lanh dum 14 rach”, dac biét la
gitip gido duc cho tré em ngay tir khi con nho tudi vé tinh cong dong thong
qua loai hinh BHYT hoc sinh - sinh vién.”[15]

“Thir tr, BHYT lam tang chat luong KCB va quan 1y y té thong qua
hoat dong quy BHYT dau tu. Lac dé trang thiét bi vé y té s& hién dai hon, c6
kinh phi dé san xuét céac loai thude dic tri chita bénh hiém ngheo, co diéu kién
nang cap cac co s& KCB mot cach co hé théng va hoan thién hon, gitip nguoi
dan di KCB duoc thuan loi. Déng tho1 do1 ngli can bo y té s& duoc dao tao tot
hon, cac y, bac sy s& co diéu kién nang cao tay nghé, tich luy kinh nghiém, c6
trach nhiém d6i véi cong viéc hon, dan dén su quan 1y dé dang va chit ché

hon trong KCB.”[15]
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“Thir nam, BHYT con c6 tac dung gop phan giam nhe ganh ning cho
ngan sach Nha nudc. Hién nay kinh phi cho y té duoc cau thanh chi yéu tir 4
ngudn: Tir ngan sach Nha nudc; Tir quy BHYT; Thu mdt phan vién phi va
dich vu y t&; Tién déng gbp cua cac td chic quan ching, cia cac td chuc tir
thién va vién trg qudc té. Do vy BHYT ra doi da thuc sy gop phan giam bét
ganh ning cho ngan sach Nha nudc.”[15]

“Thir sdu, chi tiéu phuc loi xd hoi trong mdi nudce ciing biéu hién trinh
do phat trién ctia nuée dé. Do vay, BHYT la mdt cong cu vi mo cuia Nha nudce
dé thuc hién t6t phuc loi x3 hoi, dong thoi tao ngudn tai chinh hd tro, cung
cap cho hoat dong chiam séc strc khoé ctia ngudi dan.””[15]

“Thi bay, BHYT con gop phan dé phong va han ché nhimg bénh hiém
nghéo theo phuong cham “Phong bénh hon chita bénh”. Vi viée két hop vai
cac co s& KCB BHYT kiém tra sttc khoé, cham soc strc khoé cho dai da sb
nhitng nguoi tham gia BHYT, tir 46 phat hién kip thoi nhitng cin bénh hiém
ngheo va c¢6 phuong phap chita tri kip thoi, tranh dugc nhiing hau qua XAu,
ma néu khong tham gia BHYT tdm 1y ngudi dan thuong so tén kém khi di
bénh vién, do d6 ma coi thuong hoac bo qua nhiitng can bénh cé thé dan dén
tr vong.”[15]

1.4. Noi dung co ban cia BHYT
1.4.1. Péi twong tham gia BHYT [14]

DPoi tuong tham gia BHYT dugc quy dinh tai khoan 6 stra ddi, bd sung
Diéu 12 - Luat BHYT, cuy thé:

(1) Nhém do nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong dong, bao gom:

a) Nguoi lao dong lam viéc theo hop dong lao dong khong xac dinh
thoi han, hop dong lao dong co thoi han tir du 3 thang trd 1én; ngudi lao dong
1a ngudi quan 1y doanh nghiép hudng tién luong; can bo, cong chirc, vién

chuc (sau day goi chung 1a nguoi lao dong).
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b) Nguoi hoat dong khong chuyén trach & xi, phuong, thi tran theo quy
dinh cua phap luat.

(2) Nhom do t6 chire BHXH dong, bao gdbm:

a) Nguoi huong luong huu, tro cap mit stre lao dong hang thang;

b) Nguoi dang hudng trg cap BHXH hang thang do bj tai nan lao dong,
bénh nghé nghiép hoac méc bénh thudc danh muc bénh can chita tri dai ngay;
nguoi tir du 80 tudi tro 1én dang hudng tro cap tut hang thang;

¢) Can bo xa, phuong, thi tran da nghi viéc dang huong trg cap BHXH
hing thang;

d) Nguoi dang hudng tro cap that nghiép.

(3) Nhom do ngan sach nha nudc dong, bao gom:

a) S¥ quan, quan nhan chuyén nghi¢p, ha sy quan, binh sy quin doi
dang tai ngii; s¥ quan, ha sy quan nghi€p vu va sy quan, ha sy quan chuyén
mon, k¥ thuat dang cong tac trong luc luong cong an nhan dan, hoc vién cong
an nhan dan, ha sy quan, chién sV phuc vu c6 thoi han trong cong an nhan
dan; ngudi 1am cong tac co yéu huong luong nhu d6i voi quan nhan; hoc vién
co yéu duoc hudng ché do, chinh sach theo ché do, chinh sach dbi véi hoc
vién ¢ cac truong quan doi, cong an;

b) Can bd x4, phuong, thi tran di nghi viéc dang huong tro cap hang
thang tir ngan sach nha nudc;

¢) Nguoi di thoi huong tro cdp mit sic lao dong dang hudng tro cap
hang thang tir ngan sach nha nuéc;

d) Nguoi c6 cong vé6i cach mang, cyu chién binh;

d) Pai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap duong
nhiém;

e) Tré em dudi 6 tudi;

g) Nguoi thudc dién hudng tro cap bao tro xa hoi hang thang;
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h) Nguoi thudc ho gia dinh nghéo; ngudi dan toc thiéu sd dang sinh
song tai ving co diéu kién kinh té - xa hoi khé khan; ngudi dang sinh song tai
vung cé diéu kién kinh té - x4 hoi dic biét kho khan; nguodi dang sinh sé)ng tai
xa ddo, huyén ddo;

1) Than nhan cua ngudi c6 cong voi cach mang 1a cha d¢, me dé, vo
hoic chdng, con cua liét s§; ngudi c6 cong nudi dudng liét sy;

k) Than nhan ctia ngudi co cong voi cach mang, trir cac ddi tuong quy
dinh tai diém i khoan nay;

1) Than nhan cia cac dbi tuong quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay;

m) Nguoi dd hién bo phan co thé nguoi theo quy dinh cuia phap luat;

n) Nguoi nudc ngoai dang hoc tap tai Viét Nam dugc cap hoc bong tir
ngan sach ctia Nha nude Viét Nam.

(4) Nhom duogc ngan sach nha nude hd tro mirc dong, bao gdom:

a) Nguoi thude ho gia dinh can nghéo;

b) Hoc sinh, sinh vién.

(5) Nhom tu nguyén tham gia BHYT, thugc nhom doi tuong phai tu
dong toan b muc dong BHYT.

(6) Chinh phi quy dinh cac ddi twong khac ngoai cac ddi twong: do
ngan sach nha nudc dong, hd trg mirc dong va ty nguyén tham gia BHYT.
1.4.2. Mvrc dong BHYT

Mirc dong BHYT dugc hiéu 13 mtrc phi ma ngudi tham gia (Nha nudc,
chu st dung lao dong, nguoi lao dong) phai trd (dong, ndp) cho co quan
BHYT dé duoc huong quyén loi BHYT. Theo quy dinh hién hanh mic déng
BHYT dugc tinh theo ty 1& phan trim (%) ctia muc tién lwong, tién cong cia
nguoi lao dong hodc can cir vao muc luong tdi thiéu do nha nudc ban hanh,

cac dbi twong khac nhau thi quy dinh ty 18 (%) ndp BHYT ciing khac nhau.
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a) Can ctr déng BHYT: dugc quy dinh tai khoan 7 sira d6i, bo sung Piéu
13 - Luat BHYT, duoc cu thé tai Diéu 2- Nghi dinh s6 105/2014/ND-CP:[17]

- Nhéom NLD va chu SDLD: Muc dong 4,5% tién luong, tién cong
trong d6 (NLD dong 1,5%, chu SDLD dong 3%)

- Nhom ngudi dugc co quan BHXH dong toan bo: Mirc dong bang
4.,5% tién luong, tién tro cép.

- Nhém duge NSNN dong toan bd: Mire dong bang 4,5% luong co so.

- Nhom duoc NSNN hd tro mot phan mirc dong: Dbi v6i ho can nghéo
muc dong bﬁng 4,5% luong co sé duge hd trg 70% murc dong; HSSV c6 muc
dong bang 4,5% luong co s duge hd tro 30% mirc dong.

- Nhom nguoi tham gia BHYT tu nguyén: Co mirc dong bang 4,5%
lwong co sd do ngudi tham gia dong. Mirc dong duoc giam dan tir thanh vién
tht hai trd di, cu thé nhu sau:

- Nguoi ther nhat déng 4,5% mire luong co so;

- Nguoi thtr hai, tht ba, tht tu dong 1an luot bang 70%, 60%, 50% mic
dong cua nguoi thi nhat;

- Tir ngudi thit nam tro di dong bang 40% mirc dong cta nguoi thir nhat.

b) Phuong thirc thuc hién: Co thé chia ra 03 loai phuong thirc:

- Thu tryc tiép tir chi sir dung lao dong: Chit SDLP s& thu BHYT tur
NLD sau d6 hang thang chuyén so tién dong BHYT ctia ca NLD va ngudi
SDLD cho co quan BHXH. Pay 13 phuong thitc phd bién nhit, duoc ap dung
véi cac co quan, to chirc, doanh nghiép va co quan quan 1y d6i tuong.

- Thu cta nguoi tham gia va co quan quan 1y dbi teong: Pugc ap dung
& nhitng d6i tuong duoc NSNN hd trg mirc dong, phan hd trg do co quan tai
chinh, hodc co quan quan ly ddi tugng chi tra.

- Thu tryc tiép qua dai 1Iy: Puoc 4p dung cho dbi twong tham gia
BHYT tu nguyén, déng mot lan/nim vao quy BHYT.
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1.4.3. Phwong thirc dong BHYT[14]

Theo quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 4, 5, 6 stra d6i, bo sung Piéu 15 Luat
BHYT, phuong thtre dong BHYT nhu sau:

1. Hang thang, nguo1 SDLD dong BHYT cho nguoi lao dong va trich
tién dong BHYT tir tién luong ctia ngudi lao dong dé ndp cung mdt lac vao
quy BHYT.

2. Pbi voi cac doanh nghiép thudc linh vuc néng nghiép, 1am nghiép,
ngu nghi€p, diém nghiép khong tra luong theo thang thi dinh ky 3 thang hoac
6 thang mot lan, nguoi sir dung lao dong dong BHYT cho ngudi lao dong va
trich tién dong BHYT tir tién luong cua ngudi lao dong dé ndp cing mot luc
vao quy BHYT.

3. Hang thang, t6 chitc BHXH déng BHYT vao quy BHYT cho cac doi
tuong: Nguoi huong lwong huu, tro cip mat stc lao dong hang thang; ngudi
huong trg cap BHXH hang thang do bj tai nan lao dong, bénh nghé nghiép;
nguoi thoéi hudng tro cdp mat stc lao dong dang huong tro cap hang thang tir
NSNN; can by xa, phuong, thi trin da nghi vi¢c dang huong trg cép BHXH
hang thang va ngudi dang hudng trg cap that nghiép.

4. Hang quy, co quan, t6 chirc, don vi cdp hoc bong cho ddi tuong
nguoi nudce ngoai dang hoc tap tai Viét Nam dong BHYT vao quy BHYT.

5. Hang quy, ngan sach nha nudc chuyén s tién dong, hd tro dong
BHYT cua doi tuong dugc NSNN hd trg muc dong do td chirc BHXH béo
c4o va miac NSNN hd trg theo quy dinh, co quan tai chinh chuyén kinh phi
vao quy BHYT theo phén cap ctia Luat NSNN.

6. Pinh ky 3 thang, 6 thang hodc 12 thang, dai dién ho gia dinh, to

chtic, c4 nhan dong du sd tién thudc trach nhiém phai dong vao quy BHYT.
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1.4.4. Té chirc KCB BHYT cho ngwoi tham gia BHYT

1.44.1. Cosoc KCB BHYT:

Noi dung nay duoc quy dinh tai khoan 17 sira ddi, bo sung Diéu 24,
Luat BHYT, cu thé:

“Co s¢ kham bénh, chita bénh BHYT 1a co s¢ y té theo quy dinh cua
Luat kham bénh, chita bénh c6 ky két hop déng kham bénh, chita bénh véi td
chuec BHYT”.

- Co s KCB BHYT bao gom:

+ Tram y té x4 va twong duong, nha ho sinh;

+ Phong kham da khoa, chuyén khoa;

+ Bénh vién da khoa, chuyén khoa.”[16]
1.4.4.2. Giam dinh BHYT:

No1 dung nay duoc quy dinh tai Piéu 29, Luat BHYT, cu thé:

“Noi dung giam dinh BHYT bao gom:

- Kiém tra tha tuc KCB BHYT;

- Kiém tra, danh gia viéc chi dinh diéu tri, st dung thudc, hoa chat, vat
tu, thiét bi y té, dich vu k¥ thuét y t& cho nguoi bénh;

- Kiém tra, xac dinh chi phi kham bénh, chita bénh BHYT.

Vi¢c giam dinh BHYT phai bao dam chinh xé4c, cong khai, minh bach.
Tb chic BHYT thuc hién viée giam dinh BHYT va chiu trach nhiém truéc
phap luat vé két qua giam dinh.”[16]
1.4.5. Thanh toan chi phi KCB BHYT
1.4.5.1. Phuong thirc thanh todan chi phi KCB BHYT

Noi dung nay dugc quy dinh tai Diéu 30 Luat BHYT, cu thé:

“- Thanh toan theo dinh sudt BHYT duogc diang ky tai co s KCB BHYT
trong mot khoang thoi gian nhat dinh;
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- Thanh toan theo gia dich vu 1a thanh toan dya trén chi phi ctia thudc, hoa
chit, vat tu, thiét bi y té, dich vu k¥ thuat y té duoc str dung cho nguoi bénh;

- Thanh toan theo truong hop bénh la thanh todn theo chi phi KCB
dugc xac dinh trude cho timg trudng hop theo chan doan.

- Chinh pht quy dinh cu thé viéc ap dung phuong thirc thanh toan chi
phi KCB BHYT quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.”[16]
1.4.5.2. Thanh toan chi phi KCB BHYT

No1 dung nay dugc quy dinh tai khoan 20 stra ddi, bd sung khoan 2; bo
sung khoan 5 Piéu 31 - Luat BHYT, cu thé:

2. T6 chitc BHYT thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh BHY'T truc
tiép cho nguoi c6 thé BHYT di kham bénh, chita bénh trong cac truong hop
sau day:

a) Tai co s& kham bénh, chita bénh khong c6 hop déng kham bénh,
chita bénh BHYT,;

b) Kham bénh, chira bénh khong dung quy dinh tai Diéu 28 ctia Ludt ndy;

¢) Truong hop dic biét khac do Bo truong Bo Y té quy dinh.

5. Bo truong Bo Y té chu tri, phdi hop véi Bo truong Bo Tai chinh quy
dinh thong nhat gia dich vu kham bénh, chira bénh BHYT giita cac bénh vién
cung hang trén toan qudc.

1.4.6. Quy BHYT
1.4.6.1. Nguon hinh thanh quy BHYT

Noi dung nay dugc quy dinh tai Piéu 33 Luat BHYT, cu thé:

“M@gt la, Tién dong BHYT theo quy dinh ctia Luat ndy.

Hai 13, Tién sinh 10i tir hoat dong dau tu cia quy BHYT.

Ba 1a, Tai trg, vién tro cla cac to chirc, ca nhan trong nudc va nudc
ngoai.

Bén la, Cac ngudn thu hop phap khac.”[16]
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1.4.6.2. Quan ly quy BHYT

“1. Quy BHYT duoc quan 1y tap trung, théng nhat, cong khai, minh
bach va c6 sy phan cip quan 1y trong hé théng t6 chitc BHYT.

Hoi déng quan ly BHXH Vi¢t Nam theo quy dinh cua Luat BHXH chiu
trach nhiém quan 1y quy BHYT va tu van chinh sach BHYT.”

“2. Hang nam, Chinh phu bao céo trudc Qudc hoi vé quan 1y va st
dung quy BHYT.”[14]
1.4.6.3. Phdn bé va sir dung quy BHYT[14]

Noi dung nay dugc quy dinh cu thé tai khoan 23 sira doi, bo sung Piéu
35 - Luat BHYT, cu the:

1. 2) 90% s6 tién dong BHYT danh cho kham bénh, chita bénh;

b) 10% sb tién dong BHYT danh cho qui du phong, chi phi quan 1y quy
BHYT, trong d6 danh tdi thiéu 5% sb tién dong BHY T cho quy du phong.

2. SO tién tam thoi nhan rdi ctia quy BHYT dugc sir dung dé dau tu
theo cac hinh thirc quy dinh ctia Luat BHXH. Hoi dong quan Iy BHXH Viét
Nam quyét dinh va chiu trach nhiém trudc Chinh phu vé hinh thirc va co cau
dau tu ciia quy BHYT trén co s¢ dé nghi cia BHXH Viét Nam.

3. Truong hop tinh, thanh phd truc thudc trung uwong cd sd thu
BHYTdanh cho kham bénh, chita bénh 16n hon s6 chi kham bénh, chita bénh
trong nam, sau khi dwoc BHXH Viét Nam tham dinh quyét toan thi phan kinh
phi chua st dung hét dugc phan bo theo 16 trinh nhu sau:

a) Tir ngdy Luét ndy c6 hiéu luc dén hét ngay 31 thang 12 nam 2020 thi
80% chuyén vé quy du phong, 20% chuyén vé dia phuong dé st dung theo
thir ty uu tién sau day:

Ho tro quy kham bénh, chita bénh cho ngudi nghéo; hd tro mitc déng
BHYT cho mét sé nhém d6i twong pht hop véi diéu kién kinh té - xa hoi cua
dia phuong; mua trang thiét bi y té phu hop véi nang lyc, trinh do cua can bo

y té; mua phuong tién van chuyén ngudi bénh ¢ tuyén huyén.
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Trong thoi han 1 thang, ké tir ngady BHXH Viét Nam tham dinh quyét
toan, BHXH Viét Nam phai chuyén 20% phan kinh phi chua sir dung hét vé
cho dia phuong.

Trong thoi han 12 thang, ké tir ngady BHXH Viét Nam thim dinh quyét
toan, phan kinh phi chwa str dung hét duoc chuyén vé quy du phong;

b) Tir ngdy 01 thang 01 ndm 2021, phan kinh phi chua sir dung hét
duogc hach toan toan bd vao quy du phong dé diéu tiét chung.

4. Trudong hop tinh, thanh phd truc thudc trung wong ¢ sé thu BHYT
danh cho kham bénh, chira bénh nhé hon sb6 chi khdm bénh, chita bénh trong
nam, sau khi thAm dinh quyét toan, BHXH Viét Nam c6 trach nhiém bd sung
toan bd phan kinh phi chénh 1éch nay tir ngudn quy du phong.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét khoan 1 Piéu nay.”

1.4.7. Thanh tra, khiéu ngi, t6 cdo, gidi quyét tranh chép va xir Iy vi pham
vé BHYT
1.4.7.1. Thanh tra BHYT

“Thanh tra y té thuc hién chic ning thanh tra chuyén nganh vé
BHYT.”[16, Diéu 46]
1.4.7.2. Khiéu ngi, t6 cdo vé BHYT

“Viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh vé BHYT, viéc t6 cdo va giai quyét to cdo vi pham phap
luat vé BHYT duoc thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6
c40.”[16, Diéu 47]
1.4.7.3. Tranh chdp vé BHYT

Tranh chiap vé BHYT la tranh chip lién quan dén quyén, nghia vu va
trach nhiém BHYT gitta cac d6i tuong sau day:

- Nguoi tham gia BHYT theo quy dinh tai Diéu 12 cua Luét ndy, nguoi
dai di¢n ctia nguoi tham gia BHYT;
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- T4 chirc, ca nhan déng BHYT theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 13 cua
Luat nay;

- T6 chitc BHYT;

- Co s& kham bénh, chira bénh BHYT.

Tranh chip vé BHYT dugc giai quyét nhu sau:

“_ C4c bén tranh chap ¢ trach nhiém tu hoa giai vé ndi dung tranh chip;

- Truong hop hoa giai khong thanh thi cac bén tranh chap c6 quyén
khéi kién tai Toa an theo quy dinh cta phép luat.”[16, Diéu 48]
1.4.7.4. Xu Iy vi pham

“1. Nguoi c6 hanh vi vi pham quy dinh cua Luat nay va quy dinh khac
ctia phap ludt c6 lién quan dén BHYT thi tily theo tinh chat, mirc d6 vi pham
ma bi xtr 1y ky luat, xur phat vi pham hanh chinh hodc bi truy ctru trdch nhi¢m
hinh su, néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh ctia phap luat.

2. Co quan, t6 chtrc ¢6 hanh vi vi pham quy dinh cta Luét nay va quy
dinh khac cta phap luét c6 lién quan dén BHYT thi bi xir phat vi pham hanh
chinh, néu gay thiét hai thi phai bdi thudng theo quy dinh cta phép lut.

3. Co quan, t6 chirc, ngudi SDLD c6 trach nhiém déng BHYT ma
khong dong hodc dong khong day du theo quy dinh cta phap luat thi s& bi xur
1y nhu sau:

a) Phai dong du s tién chua dong va nop s tién 1ai bang hai lan mirc
13i suét lién ngan hang tinh trén $6 tién, tho1 gian cham dong; néu khong thuc
hién thi theo yéu cau cta ngudi ¢ thim quyén, ngan hang, t6 chuc tin dung
khéc, kho bac nha nudc co trach nhiém trich tién tir tai khoan tién gl cua co
quan, t6 chic, nguoi su dung lao dong c6 trach nhiém dong BHYT dé nop s6
tién chua dong, cham dong va 13i cua sé tién nay vao tai khoan cua quy

BHYT.
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b) Phai hoan trd toan bd chi phi cho ngudi lao dong trong pham vi
quyén loi, mirc huong BHYT ma nguoi lao dong di chi tra trong thoi gian
chua c6 thé BHYT.”[14]

1.4.8. Cdc hanh vi bi nghiém cim

“. Khong dong hodc dong BHYT khong day du theo quy dinh cua Luat
BHYT.

- Gian 12n, gia mao hd so, thé BHYT.

- Str dung tién dong BHYT, quy BHYT sai muc dich.

- Can trd, gay kho khin hodc 1am thiét hai dén quyén, loi ich hop phap
ctia ngudi tham gia BHYT va cta céc bén lién quan dén BHYT.

- CH y bao cdo sai su that, cung cép sai 1éch thong tin, s6 liéu vé
BHYT.

- Lot dung chuc vy, quyén han, chuyén mon, nghi¢p vu dé lam trai voi
quy dinh cta phap luat vé BHYT.”[16, Piéu 11]

1.5. Nhirng ché d6 co ban vé BHYT
1.5.1. Quyén lgi va nghia vu khi tham gia BHYT
1.5.1.1. Quyén lgi

Theo quy dinh tai diéu 36 Luat BHYT, quyén loi ciia ngudi tham gia
BHYT nhu sau:

- Puoc cap the¢ BHYT khi déng BHYT.

- Lua chon co s& KCB BHYT ban dau.

- Puoc kham bénh, chira bénh.

- Puoc t6 chitc BHYT thanh toan chi phi KCB theo ché d6 BHYT.

- Yéu cau t6 chirc BHYT, co s6 KCB BHYT va co quan lién quan giai
thich, cung cap thong tin vé ché 4o BHYT.

- Khiéu nai, td cao hanh vi vi pham phap luat vé BHYT.
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1.5.1.2. Nghia vu
Theo quy dinh tai Piéu 37 Luat BHYT, nghia vu cia nguoi tham gia
BHYT nhu sau:
- bong BHYT day du, dung thoi han.
- St dung thé BHYT ding muc dich, khong cho ngudi khac mugn thé
BHYT.
- Thuc hién cac quy dinh vé thii tuc KCB BHYT khi dén KCB.
- Chap hanh cac quy dinh va huéng dan cia to chitc BHYT, co s kham
chita bénh khi dén KCB.
- Thanh toan chi phi KCB cho co s¢ KCB ngoai phan chi phi do quy
BHYT chi tra.
1.5.2. Trach nhiém cua ngwoi di kham bénh, chita bénh BHYT
“- St dung th¢ BHYT dung muc dich, khong cho nguoi khac muon thé
BHYT.
- Thanh toén chi phi khdm bénh, chita bénh ngoai phan co quan BHXH
chi tra.”[16]
“- Phai xuat trinh thé¢ BHYT c6 anh, néu thé¢ BHYT khong co6 anh thi
phai xut trinh thém gidy to tuy than c6 anh.
- Tré em dudi 6 tudi chi can xuat trinh thé BHYT (Truong hop tré dudi
1 thang tudi chua c6 thé BHYT co thé s dung gidy khai sinh hodc gidy
chung sinh).
- Truong hop chuyén tuyén phai c¢6 hd so chuyén vién.
- Trudng hop cép ctru phai xudt trinh thé BHYT c6 anh, néu thé BHYT
khong co6 anh thi phai xuat trinh thém gidy t& tuy than c6 anh trong vong 24h
ké tur lac nhap vién.

- Néu kham lai phai c6 gidy hen.
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- Néu di cong tac, lam viéc luu dong, tam tra & dia phuong khac phai
trinh thém gidy cong tac hodc gidy dang ky tam tri khi dén co so kham chira
bénh.”[18]

1.5.3. Cac truong hop khong dwoc hwong BHYT

Céc trudong hop khong duge hudng BHYT duge quy dinh tai Diéu 23 -
Luat BHYT va khoéan 16 Luat stra doi, bo sung mot sb diéu cua Luat BHYT,
cu thé:

“]. Chi phi trong truong hop quy dinh tai khoan 1 Piéu 21 di duoc
ngan sach nha nudce chi tra.

2. biéu dudng, an dudng tai co s¢ diéu dudng, an dudng.

3. Kham strc khoe.

4. Xét nghiém, chan doan thai khong nham muc dich diéu trj.

5. Str dung k¥ thuat hd tro sinh san, dich vu ké hoach hoa gia dinh, nao
hut thai, pha thai, trr truong hop phai dinh chi thai nghén do nguyén nhéan
bénh 1y cua thai nhi hay cua san phu.

6. Str dung dich vu thim my.

7. Piéu tri lac, can thi va tat khiic xa clia mat, trir truong hop tré dudi 6 tudi.

8. Str dung vat tu y té thay thé bao gdm chan tay gia, mat gia, ring gia,
kinh mat, may trg thinh, phuong tién trg gitip van dong trong kham bénh,
chira bénh va phuc hoi chuc nang.

9. Kham bénh, chira bénh, phuc hdi chire nang trong truong hop tham hoa.

10. Kham bénh, chita bénh nghién ma tiy, nghién rugu hoic chat gay
nghién khac.

11. Giam dinh y khoa, giam dinh phap y, giam dinh phap y tim than.

12. Tham gia thir nghiém 1am sang, nghién ctru khoa hoc.”[14]
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1.5.4. Cac truong hop thé BHYT khong co gia tri sir dung

“. Thé di hét thoi han st dung;

- Thé bi stra chira, téy X04;

- Nguoi co tén trong thé khong tiép tuc tham gia BHYT.”[16]
1.6. Chi tiéu danh gia sw phat trién ctia BHYT toan dan

* Ty 16 tham gia BHYT (dy): 12 ty 18 s6 dan tham gia BHYT trong tong
s6 dan cua dia phuong

D
= T a1

Trong d6: D: S6 dan tham gia BHYT trén dija ban
S'D: Tong s6 dan trén dia ban
* Tdc d6 phat trién s6 dan tham gia BHYT (dy): 1 ty 1¢ sé dan tham gia
BHYT nam sau so véi nam trude
Ds
Dy
Trong d6: Ds: S6 dan tham gia BHYT nam sau

dy = (1.2)

D¢ S6 dan tham gia BHYT nam trudc
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CHUONG 2: PANH GIA THUC TRANG PHAT TRIEN
BAO HIEM Y TE TOAN DAN TAI BHXH QUAN KIEN AN

2.1. Giéi thi¢u chung vé quan Kién An va BHXH quén Kién An
2.1.1. Pic diém phat trién Kinh té, xa hi qudn Kién An

Kién An 14 tinh cii & Bac B9 Viét Nam, nguyén la tinh Hai Phong thanh
1ap vao thang 01 nam 1898 cung véi thanh phé Hai Phong trén co so tach nha
Hai Phong tir tinh Hai Duong vao thang 9 nim 1887. Sau rat nhiéu thay doi
vé tén cling nhu sap nhdp va chia tach ngay 29/8/1994 quan Kién An duogc
thanh lap gom 9 phuong: Quén Trir, Tran Thanh Ngo, Pong Hoa, Nam Son,
Bic Son, Ngoc Son, Phu Lién, Trang Minh, Van Dau. Pén ngay 5/4/2007
chia phuong Quan Trt thanh 2 phuong Quan Trit va Lam Ha.

Quan Kién An cach trung tam thanh phd Hai Phong 10 km, 13 quan duy
nhat duoc thién nhién wu dai co ca do thi, dong bang, rimg ndi rat thuan loi
phat trién san xuat cong nghiép - tiéu tha cong nghiép va xay dung. Véi dién
tich 29,6 km?, bao gébm 10 don vi hanh chinh cap phuong, dan sb trén 109
nghin nguoi. Quan Kién An 1a ctra ngd phia Tdy Nam rat thuan loi dbi voi
giao thong duong thay, duong bd, duong hang khong néi Kién An véi Hai
Phong, P6 Son, Cat Ba, Vinh Ha Long vé phia bién; ndi Kién An véi An Lio,
Vinh Bao trong tuyén du lich sinh thai “du khao dong qué”.

Bam sat chu truong d6i moi ciia Pang va Nha nudc, trong nhiig nim
gﬁn day, quan Kién An di to chuc thuc hién nghiém tuc, kip thoi cac Nghi
quyét ctia Hoi dong nhan dan thanh phd, cac ké hoach, chi thi cia UBND thanh
phd va ciia Quan ty. Tap trung thyuc hién nhitg giai phap cha yéu chi dao, diéu
hanh thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va du toan ngan sach nha
nudc theo chit @& nam cua thanh phd va quan. Thuc hién tot an sinh xa hoi,

tadng cuong cong tac quan Iy nha nudce trén tat ca cac linh vuc, nhat 1a linh vuc
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dat dai, d6 thi, bao vé moi truong, v€ sinh an toan thuc phém dam bao ky
cuong trong chi dao diéu hanh theo quy dinh ctia phap luat do vy nim 2016
Quan Kién An d3 tao duoc da phat trién nhanh, toan dién trén tat ca cac linh
vuc: gia tri san xuét cong nghiép - tiéu thu coéng nghiép dat 3.430 ty dong dat
100,3% ké hoach, tang 10,5% so voi cung ky. Doanh thu dich vu luu tra va an
ubng dat 600,6 ty dong, dat 104% ké hoach, ting 18% so cung ky. Thu ngin
sach do Thué va Tai chinh dam nhiém thuc hién 234,884 ty déng, dat 114,5%
ké hoach, ting 23% so voi cung ky. Ty 1& ho nghéo giam con 2,55% (nam 1994
ty 1€ hd ngheo cua quén 1a 18%).

Kinh té phat trién da tao diéu kién thuan loi ¢ quan day manh xay dung
co so ha tang tdi cac tuyén lién phuong, cac hoat dong van hoa - xa hoi dugc
nang cao ro rét, nam 2016 da xay dung dua vao st dung 10 nha van hoa trén
dia ban cac phuong. Trong thoi gian qua, quan da chi dao nganh gido duc nang
cao chat luong giang day cho pht hop. Phan dédu ndm 2017 c6 it nhat 01 trudng
trung hoc co s dugce cong nhan chuan quic gia va dua cong nghé thong tin
vao giang day, to chtrc nhiéu dot kiém tra né nép day va hoc cua cac trudng
pho thong, xay dung, t6 chiic day boi cho cac chau hoc sinh vao dip hé. Céc co
sO y té tap trung phat dong chuong trinh phong chéng cac loai dich bénh nhat
1a nhitng bénh c6 nguy co lay lan sang ngudi; chuong trinh ddm bdo an toan
vé sinh dich t&, kiém tra ra soat cac diém hanh nghé y dugc tu nhan, cép
ching chi méi va gia han mot s6 co s6.”[19]

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia BHXH quén Kién An

Ngay 01/08/1995 BHXH quén Kién An duoc thanh ldp theo Quyét
dinh s6 85/QD-TCCB BHXH ciia Tong Giam dé6c BHXH Viét Nam, trén co
s S&p nhap mot sd chuc nang nhiém vy cta Lién doan lao dong Quan va

Phong lao dong thuong binh - xa hoi.
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Thoi diém méi thanh 14p BHXH quén Kién An gdm 5 dong chi, khong
c6 tru sO, phai dat nho tru s¢ tai UBND quan. Pén nam 1996, UBND Quéan
cap 700 m? khu nha cii ctia mot doanh nghiép da giai thé dé lam try so hoat
dong. Thang 01 nim 2003 Thu twéng Chinh phu ky Nghi dinh sb
100/2002/ND-CP chuyén giao chi nhanh BHYT vé BHXH quan ly va ldy tén
goi la BHXH quan Kién An va dit tru sé tai dia chi s6 131 Tran Thanh Ngo,
Kién An, Hai Phong. Pén nam 2009 tru s& co quan BHXH quan d3 dugc xay
moi 04 ting véi dién tich xay dung trén 400 m?. Pén nay can bd vién chirc
BHXH quan c¢6 20 ngudi dugc BHXH thanh phd trang bi co s¢ vat chat hién
dai, ddam bao phuc vu tdt nhat cho nguoi dan va don vi doanh nghiép.

2.1.3. Co cdu té chikc, chivc ning nhigm vu ciia BHXH qudn Kién An

a.Vi tri va chirc nang

BHXH quan Kién An 13 co quan tryc thuéc BHXH thanh ph Hai
Phong, c¢6 chiic ning gitip giam dbc BHXH thanh pho t6 chic thuc hién ché
do, chinh sach BHXH, BHYT; quan ly thu, chi BHXH, BHYT trén dia ban
quan theo phan cép quan 1y cia BHXH Viét Nam va quy dinh cua phap lut.

BHXH quéan Kién An chiu su quan ly truc tiép, toan dién cua gidm dbe
BHXH thanh phd va chiu sy quan 1y hanh chinh nha nudc cia UBND quan
Kién An. BHXH quan c6 tu cach phap nhan day du, c6 con dau, tai khoan va
try so riéng.

b. Nhiém vu va quyén han

- T chuic cdp s6 BHXH, thé BHYT cho nhiing ngudi tham gia bao
hiém theo phén cap.

- Xay dung, trinh giam déc BHXH thanh phd ké hoach phat trién
BHXH quan dai han, ngan han va chuong trinh cong tac hang nam; to chirc

thuc hién ké hoach, chuong trinh sau khi dugc phé duyét.
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- T6 chirc thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén, phé) bién céc ché do,
chinh sach, phap luat vé BHXH, BHYT; t6 chtic khai thac, ding ky, quan 1y cac
d6i tuong tham gia va huong ché d6 BHXH, BHYT, BHTN theo phan cip.

- T6 churc thu cac khoan dong BHXH, BHYT, BHTN dbi véi cac to
chtrc va c4 nhan theo phan cép.

- Huéng dan va t6 chirc tiép nhan ho so, giai quyét cac ché d6 BHXH,
BHYT theo phan cap.

- T chtic chi tra cac ché ¢ BHXH, BHYT, BHTN theo phan cip; tir
chdi viéc dong hoac chi tra cac ché 36 BHXH, BHYT, BHTN khong ding
quy dinh.

- T6 chirc quan 1y, luu trit hd so cac d6i twong tham gia va hudng cac
ché d6 BHXH, BHYT, BHTN theo quy dinh ctia phap luat.

- Quan 1y va sir dung cac ngudn kinh phi va tai san theo phan cép.

- T6 chirc ky hop ddéng véi to chire, c4 nhan lam dai 1y do UBND
phuong gi6i thiéu va bao lanh dé thuc hién ché do chinh sich BHXH, BHYT
tai phuong theo chi dao, hudng dan cia BHXH thanh phd.

- Kiém tra, giai quyét cac kién nghi, khiéu nai, t6 cao vé viéc thuc hién
ché d9, chinh sich BHXH, BHYT, BHTN ddi véi céc to chirc, c4 nhan tham
gia bao hiém theo quy dinh ctia phap luat.

- T6 chuc thuc hién chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh theo
chi dao, huong dan cua BHXH thanh phé; td chirc bod phan tiép nhén, tra két
qua giai quyét ché d6 BHXH, BHYT, BHTN theo co ché “mét cira” tai co
quan BHXH Quan.

- T6 chirc huéng dan nghiép vu BHXH, BHYT, BHTN cho céc t6 chiic
va c& nhan tham gia BHXH.
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- T6 chtrc ky hop dong kham chita bénh BHYT véi cac co s& kham
chita bénh ban dau trén dia ban quan va giam dinh cong tac chi kham chita
bénh BHYT.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan nha nuée, cac to chic chinh tri - X&
hoi ¢ quan, voi cac td chirc, ca nhan tham gia BHXH, BHYT, BHTN dé giai
quyét cic van dé co lién quan dén viéc thyuc hién cac ché do BHXH, BHYT,
BHTN theo quy dinh cua phap luit.

- P& xuat, kién nghi véi co quan nha nudc c6 tham quyén thanh tra,
kiém tra céc to chirc va ca nhan trong viéc thuc hi¢en BHXH, BHYT, BHTN.

- Cung cép day du va kip thoi thong tin viéc dong, quyén dugc hudng
cac ché do bao hiém, tha tuc thuc hién BHXH, BHYT, BHTN khi t6 chuc, ca
nhan tham gia bao hiém hodc t6 chirc cong doan yéu cau. Cung cap day di va
kip thoi tai liéu, théng tin lién quan theo yéu cau cia co quan nha nude co
tham quyén.

c. Co cdu t6 chire ciia co quan

Heé thong t6 chie ciia BHXH Kién An duge mo ta qua so d6 (Hinh 2.1)
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So dd 2.1: To6 chirc can bo BHXH quéin Kién An

Ngudn: BHXH quén Kién An

Mbi bd phan ddm nhiém nhitng chitc ning riéng, trong do:

* Gidm doc:

- Chiu trach nhiém truéc Giam déc BHXH Thanh phd, Quan uy,
UBND quéan vé cac mit hoat dong va nghiép vu cia BHXH quén.

- Phy trach cong tac t6 chirc bd mdy, quan 1y doi ngii cong chirc, vién
chtrc, cong tac thi dua, cong tac tuyén truyeén.

- Phu trach diéu hanh tryc tiép bod phan ké toan, bo phan cép s6 BHXH,
th¢ BHYT, bd phéan bao v¢.

- Tryc tiép ky duyét cap s6 BHXH, th¢ BHYT va to khai cap so cho
nguoi tham gia BHXH.
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* Phé gidm doc phu trach thu, giam dinh:

- Chiu trach nhiém trudc giam ddc phu trach cong tac chi KCB BHYT.

- Chju trach nhiém gitip giam dbc phu trach, chi dao nghiép vu bo phan
thu BHXH, BHYT bt budc, BH that nghié¢p, thu BHYT hoc sinh sinh vién,
BHXH tu nguyén, BHYT tu nguyén, tré em dudi 6 tudi, can ngheo.

- Tryc tiép kiém tra, ky chdt s6 BHXH cho ngudi lao dong chuyén di,
giai quyét ché do chinh sach.

- Phéi hop vdi cac co quan lién quan khoi kién cac don vi ng dong tién
BHXH, BHYT thoi gian dai ra toa.

- Chi dao cong tac phéi hop, kiém tra, phat trién lao dong ¢ khu vuc
doanh nghiép ngoai qudc doanh va thu ng dong c6 hiéu qua nham hoan thanh
vuot mirc ké hoach thu BHXH, BHYT hang nam duoc giao.

* Phé gidm doc phu trdch chinh sdch, tiép nhdn hé so, van thie leu trie:

Phu trach diéu hanh truc tiép bo phan chinh sach, b phan tiép nhan ho
so va bo phan van thu luu trit, théng nhét giita cac bo phan dé thuc hién dung
quy trinh luan chuyén hd so va thoi han giai quyét cac ché d6 BHXH, BHYT.

* B phdn ké todn:

- Chiu trach nhiém tham muu gitp giam déc xay dung ké hoach thu,
chi BHXH, BHYT, chi hoat dong co quan hang thang, quy, nam theo van ban
cua nganh va B6 Tai chinh quy dinh.

- Chi tra truc tiép va thong qua hé théng buu dién lwong huu va céc
khoan trg cap BHXH.

- Két hop cung ngan hang thu BHXH, BHYT, BHTN cua cac don vi va
d6i tuong tham gia.

- Thanh quyét toan chi phi KCB BHYT ddi véi cac co sé ky hop dong
kham chira bénh BHYT.
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- Quan Iy phdi s6 BHXH, thé¢ BHYT, to roi BHXH, bién lai thu tién
BHXH, BHYT tu nguyén.

* Bo phdn chinh sach:

- Giai quyét cac ché do ngén han: ché d6 6m dau, thai san, dudng suc
phuc héi strc khoé.

- Quan 1y ddi tugng hudng cac ché 6 BHXH.

* B phdn cdp s6 theé:

- Tham dinh ho so, kiém tra va ddi chiéu dir liéu chuan xac sau dé tién
hanh in s6 BHXH, thé BHYT cho céc ddi twong dong BHXH, BHYT, BHTN
trén dia ban quan.

* Bo phan bao vé:

- Co trach nhiém trong gilr tai sdn co quan va phuong ti¢n di lai cua can
bd vién chirc trong co quan, tréng coi phuong tién di lai ciia khach dén giao dich
tai co quan.

- Cham soc vuon hoa, cay canh. Don dep v¢ sinh toan bo tﬁng 1, san
trude san sau.

* Bo phdan TNHS:

- Tiép nhan va tra két qua giai quyét cac ché do thu, chinh saich BHXH,
BHYT, BHTN cuia céac td chtrc va c4 nhan tham gia BHXH, BHYT, BHTN.

- Tu vén céc ché do chinh sich BHXH, BHYT, BHTN.

* Bo phan van thu luu tri:

- Luu trit, quan 1y ho so, tai liéu theo quy dinh.

- Chiju trach nhiém vé thé thirc, ndi dung va tinh hop phap ctia vin ban
khi trinh Giam déc ky ban hanh.

* Bo phan thu:

- Quan 1y va té chtc thuc hién cong tac thu BHXH bét budc, thu
BHXH tu nguyén, thu BHTN, thu BHYT bat budc, thu BHYT ty nguyén cua
cac d6i tugng tham gia theo quy dinh cuia phap luét.
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* Bo phan giam dinh:

- Giam dinh chi phi kham chira bénh ctia bénh nhan c6 th¢ BHYT tai
cac co s& kham chira bénh.

2.2. Pic diém tinh hinh thye hién cac chinh sach BHYT tai quin Kién An

a. Trudce khi c6 Luat BHYT (tur 1994-2008)

- Ttr ndm 1994-2002: Nhém ddi twong chinh tham gia BHYT tu
nguyén 1a HSSV duoc thuc hién hudng dan tai Thong tu lién tich s6 14/TT-
LB ngay 19/08/1994 cia Lién Bo Gido duc va Pao tao - Bo Y t&; Thong tu
lién tich s6 40/1998/TTLT-BGD&DPT-BYT ngay 18/07/1998 cia Lién B
Gi4o duc va Pao tao - Bo Y té. Con dbi voi nhom ddi tuong BHYT tu nguyén
nhan dan thoi ky nay dugc Chinh phii giao cho UBND céc tinh, thanh phd
phé duyét.

- T nam 2003 - 2005: Pén thoi diém nay nhoém doi twong BHYT tu
nguyén dugc mo rong va thuc hién théng nhit trong ca nudc duge thuc hién
theo Thong tu lién tich s6 77/2003/TTLT-BTC-BYT ngay 07/08/2003 cua Lién
Bo Tai chinh - BO Y té hudng dan thuc hién BHYT tu nguyén. Nhom nay duoc
phat trién thong qua cac dai ly thu tai phuong va nhém ddi tugng HSSV  duoc
thu qua nha truong. Do vdy 02 nhom ddi tugng nay tham gia BHYT tu nguyén
tang manh.

- T 2005-03/2007: Thuc hién theo Thong tu lién tich sb
22/2005/TTLT-BTC-BHYT ngay 24/08/2005 ctia Lién Bo Tai chinh-Bo Y té
huéng dan thyc hién BHYT ty nguyén. Ngudi tham gia BHYT tu nguyén
thuc hién co6 diéu kién: Déi voi thanh vién ho gia dinh 100% thanh vién ho
gia dinh tham gia, 10% s6 ho gia dinh trong pham vi dia ban phuong dang ky
tham gia; d6i véi HSSV phai 10% s6 HSSV trong danh sach HSSV cila nha
truong; doi voi hoi vién hoi, doan thé phai cé it nht 30% hoi vién tham gia;
d6i v6i than nhan ngudi lao dong phai c6 100% than nhan sdng trong cing

dia ban tham gia.
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- Tur thang 04/2007 - 06/2009: Thong tu lién tich s6 06/2007/TTLT-
BYT-BTC ngay 30/03/2007 va Thong tu Lién tich sé 14/2007/TTLT-BYT-
BTC ngay 10/12/2007 cia Lién Bo Y té - B Tai chinh huéng dan stra d6i bo
sung mot sd diém cua Thong tu lién tich sb 06/2007/TTLT-BYT-BTC hudng
dan tham gia BHYT tu nguyén.

Tai quan Kién An, can cr quy ché phdi hop cia BHXH thanh phd d6i
vo1 HO1 Nong dan, Ho1 Lién hi¢p phu nir, Ho1 Chir thap do, S& gido duc thanh
ph6, BHXH quan Kién An di tich cuc phdi hop cac hoi, doan thé va cac don
vi chtrc trén dia ban tham muu cho Quan ty va UBND quén ban hanh van ban
chi dao phdi hop, ting cudng thong tin, tuyén truyén do vay déi tugng tham
gia BHYT tu nguyén duoc phat trién manh mé.

b. Tur khi ¢6 Luat BHYT c6 hi¢u luc (thang 07/2009)

Ngay 01/07/2009 Luat BHYT c6 hiéu lyc thi hanh, nhém ddi twong tu
nguyén tham gia BHYT dé c6 nhimng thay doi co ban trong viéc t6 chirc trién
khai thuc hién BHYT theo 2 hinh thirc co ban (mdt sé nhom dbi twong nhu
than nhan ctia ngudi c6 cong véi cach mang, ddi tuong thude hg gia dinh can
ngheo tir 01/07/2009; dbi tuong hoc sinh sinh vién, nguoi hoat dong khong
chuyén trach & xa tir 01/01/2010 1a d6i tugng c6 trach nhiém phai tham gia
BHYT) va chi con Ngudi thude ho gia dinh 1am nong, 1am, ngu, diém nghiép;
than nhan nguoi lao dong; xa vién hop tac xa, hd kinh doanh ca thé theo quy
dinh tai Thong tu lién tich s6 06/2007/TTLT BYT-BTC ngay 30/3/2007 cta
BO Y té, BO Tai chinh vé huéng dan BHYT tu nguyén chua dua vao 10 trinh
d6i twong c6 trach nhiém tham gia BHYT

Cong tac phat trién ddi tuong tham gia BHYT duoc thong qua dai 1y
thu & phuong, buu dién, tham gia truc tiép tai co quan BHXH, cac co s&
kham chita bénh va mirc dong BHYT dugc théng nhat bang 4,5% mic tién
lurong co sé (khong phan biét khu vuc thanh thi, khu vuc ndong thon)
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c. Tir khi ¢6 Luét sira ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat BHYT c6 hiéu
luc (tir 01/01/2015 dén nay)

Ngay sau khi Luat BHYT c6 hiéu lyc dé dam bao trién khai kip thoi,
thdng nhét trong pham vi toan qudc, Thii tuéng Chinh phii ngay 01/01/2015 da
c6 cong dién s6 01/CD-TTg vé trién khai thi hanh Luat va Chi thi s6 05/CT-
TTg ngdy 02/4/2015 vé ting cudng thuc hién chinh sach BHXH, BHYT.
BHXH Viét Nam dé nghi B Y té sém ban hanh cac vin ban huéng dan thuc
hién Luat kip thon, d@)ng bd va c6 hiéu luc cung thot diém véi Luat BHYT.

Tai Quan Kién An Quan iy, UBND quan ban hanh Nghi quyét, vin
ban chi dao t6 chirc thuc hién, giao chi ti€u ké hoac cho tung phuong va
UBND quan da dua chi tiéu bao phu BHYT la mot trong c4c chi ti€u phat
trién kinh té - x4 hoi va co cac giai phap dé huy dong cac ngudn lyc thuc hién
chi tiéu nay.

Sau gﬁn 2 nam thuc hién Luat BHYT stra doi, bo sung, ty 1€ ngudi dan
tham gia BHYT trén dia ban Quan da tang so véi cung ky, tuy nhién viéc thuc
hién Luat BHYT con vuéng mic do ngudi dan chwa thuc sy hiéu cac quy
dinh méi trong viéc mua thé BHYT theo ho gia dinh dong thoi Luat BHYT
quy dinh bt budc ca ho tham gia BHYT mdi phat hanh th¢ BHYT. HO so
gidy to con phién ha d6i voi ngudi dan nhu khi mua thé BHYT bét budc phai
potocopy s6 hd khau gia dinh, gidy tam trd, tam vang...

2.3. Panh gia thue trang phat trién BHYT toan dén tai BHXH quén Kién An
2.3.1. Thuc trang thu BHYT tai BHXH quén Kién An

* Tinh hinh thu BHYT tir ndm 2012 dén nam 2016

Bang 2.1 cho thiy s6 ngudi tham gia BHYT hang nam déu tang, toc do
tang binh quan hon 10%/nam.

Trudc nam 2009, trong Pai hoi 1an thi VI (thang 12/1986) Pang ta da

de ra duong 161 d61 mai lam thay doi1 hoan toan kinh té, chinh tri cua nudc ta
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qua viéc thay d6i co ché quan 1y kinh té. Nén kinh té tir bao cip di chuyén
dan sang nén kinh té thj truong dudi sy diéu tiét ciia nha nudc. Cling nhu cac
linh vuc khac, linh viuc y té ciing c6 budc chuyén mang tinh dot pha. Ngay
24/4/1989 Ho6i dong Bo trudng di ban hanh Quyét dinh s 45/HPBT cho
phép cac co so KCB thu mot phan vién phi. Ngay 15/6/1989 lién Bo Y té va
Tai chinh d3 ban hanh Théng tu s6 14/TTLB huéng dan thuc hién Quyét dinh
s6 45/HPBT cua Hoi dong Bo truong vé viée thu mot phan vién phi. Tir day
nguoi bénh s& phai b thém chi phi nhung nhitng gi ho nhin duogc sé tt hon
rat nhiéu, dap tng nhu cau cham soc stc khoe ngay mot ting ctia nguoi dan.

Niam 1992, Hién phap nuéc Cong hoa Xa hoi chu nghia Viét Nam da
dugc Qudc hoi nude Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam thong qua ngay
15/4/1992. Bay 1a Hién phap duoc thé ché héa theo chu truong dudng 16i “doi
moi” cua Pang. Lan dau tién phuong chim “Nha nudc va nhan din cing
lam” va cum tir “BHYT” da duoc dua vao Hién phap nudc ta, Piéu 39 Hién
phap 1992 di quy dinh: “Két hop phat trién y té Nha nuéc véi y té nhan dan;
thuc hién BHYT, tao diéu kién dé moi nguoi dan dugc chdm soc suc khoe™.
Pay 1a co s& phap 1y quan trong cho viéc trién khai thuc hién chinh sach
BHYT sau nay. Qua trién khai thuc hién, hé théng chinh sach bao v¢ va cham
soc stc khoe nhan dan ting budc duge hoan thién, thé hién & cac Nghi dinh
s6 58/1998/NP-CP ngay 13/8/1998 va Nghi dinh sé 63/2005/ND-CP ngay
16/5/2005 huéng dén muc tiéu cong bang va nhan dao trong linh vyuc bao vé
va cham soc stc khoe nhan dan trén co s& dong gop cia cong dong, chia sé
nguy co bénh tat, gidm bét ganh ning tai chinh cia mdi nguoi dan.

Luat BHYT duoc ban hanh, quyén loi cia ngudi tham gia BHYT dugc
nang 1én 1o rét. Cu thé, quy KCB BHYT s& thanh toan 95% chi phi KCB cho
cac nhom dbi twong: ngudi hudng lwong huu, trg cip méat stc lao dong, tro

cap bao tro xa hoi hang thang; ngudi thudc ho gia dinh nghéo, ngudi dan toc
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thiéu sb dang sinh séng tai cac vung co diéu kién kinh té kho khin va dic biét
kho khin. Nguoi bénh s& phai dong chi tra 5% con lai. Ddi véi cac ddi tuong
khac, quy s& thuc hién thanh toan 80% chi phi KCB, ngudi bénh dong chi tra
20% con lai. Riéng truong hop KCB c6 sir dung dich vu k¥ thuat cao, chi phi
16m thi quy BHYT thanh toan theo cac mirc nhu trén, nhung khéng vuot qua
40 thang luong co s& cho mot lan st dung dich vu d6. Ngoai ra, cdc nhém: tré
em dudi 6 tudi, nguoi cd cong, mot s6 doi tuong thudc luc lugng CAND;
KCB tai tuyén xa; chi phi ciia mot 1an KCB thap hon 15% murc luong co so
s€ dugc Quy BHYT chi tra 100%.

Viéc thong tuyén KCB tir ngay 01/01/2017 dbi voi tuyén quan, huyén
tré xubng (khoéng theo noi ding ky KCB ban dau) dugc Quy BHYT thanh
toan 100% chi phi, nang ty 1é thanh toan 1én 60% chi phi ddi voi co s6 KCB
hang 2 (tuyén tinh, thanh phd) va nang 1én 40% chi phi KCB ddi véi co so
KCB hang 1, hang dac bié¢t... Vi chinh sach nay da tao diéu kién thuan loi
va ning quyén loi cho ngudi dan co thé BHYT c6 thé KCB tai bat ctr bénh
vién nao ¢ ky hop dong KCB véi co quan BHXH.

Viéc thuc hién déng chi tra 1a mot chinh sach rét can thiét dé nang cao
trach nhiém cua bénh vién va nguodi c6 thé¢ BHYT trong viéc tuan thu phap
luat vé BHYT, kiém soat chi phi KCB, tranh tinh trang lam dung quy BHYT
trong KCB, gay ra v& quy kéo dai.

Dé dam bao can dbi quy dap tmg duoc quyén loi ctia ngudi bénh co thé
BHYT, mirc déng BHYT da diéu chinh ting 1én 1,5 lan, tir 3% lén 4,5% (tir
01/01/2010) murc tién luong, tién cong, tién lwong huu, tién trg cip mat st lao
dong hang thang hay muc luong co s¢. Riéng hoc sinh, sinh vién, muc dong
BHYT béng 4,5% mirc lwong co s&. Tuy nhién, Nha nudc s& hd tro cho mot )
d6i twong: ngudi nghéo, ngudi cd cong, ngudi cao tudi... va giam mirc dong

khi tham gia BHYT theo h gia dinh; dong thdi Nha nudc ciing hd trg mirc 100
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% murc dong ddi voi ngudi thude hd can nghéo (Ngan sach hd tro 70% theo
quy dinh, ttr 01/01/2017 ngan sach thanh phé hd trg 30% con lai), ho tro 100%
d6i v6i ddi tuong can nghéo do thoat nghéo, tbi thiéu 30% muc dong ddi voi
hoc sinh sinh vién va 50% nguoi thuoc hd nong nghiép, 1dm nghiép, ngu
nghiép, diém nghiép c6 muic séng trung binh (Ngan sach hd trg 30%, tir
01/05/2017 ngan sach thanh phd hd tro thém 20%). ..

Cung v6i1 sy hoan thi¢n vé ché d6 chinh sach, sy tham muu cia co quan
BHXH Quén, ngdy 15 thang 3 nam 2012, UBND quan d3 ky quyét dinh sb
132/QD-UBND giao chi tiéu ké hoach cong tac phat trién BHYT nam 2012
cho BHXH Quan va UBND céac phuong thudc dia ban Quan Kién An. Sau d6
hang nam UBND quan déu giao chi tiéu phat trién BHYT cho UBND cic
phuong va BHXH quéan. Két qua sau 5 nam s nguoi tham gia BHYT da ting
thém 59,08% tuwong duong 31.929 nguoi.
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Bang 2.1: S6 ngwdi tham gia BHYT tir nim 2012 dén niim 2016 tai quan Kién An

Don vi tinh: Nguoi

Nim So sanh (%) Toc do
T Phuimg 02 | 203 | 2014 | 2015 | 206 | 50| 5005 | 000 | 208 | binh quan
(%0)

1 | Bac Son 4.422 5.660 5.822 6.438| 6.868 |128,03|102,85|110.58 | 106.68 11,64
2 | Ngoc Son 5.565 6.909 6.951 8.159 | 8.458|124,15| 99,75|117.38 | 103.66 11,03
3 | Tran Thanh Ngo 6.314 7.428 7.905 8.854| 9.470|117,64 | 106,50 | 112.00 | 106.96 10,67
4 | Phu Lién 4.530 6.012 6.384 7.329 | 7.651|132,70| 106,19 |114.79 | 104.40 14,00
5 | Trang Minh 5.101 5.771 6.190 7.558 | 7.974 113,14 | 107,26 | 122.09 | 105.51 11,81
6 | Van Pau 7.353 8.541 10403 | 12.183| 12.562|116,15|121,80|117.11|103.12 14,12
7 | Nam Son 4.525 4.807 5.777 6.638 | 7.317 106,22 |120,19|114.90 | 110.24 12,77
8 Béng Hoa 4.372 5.186 5.975 6.626 | 7.160|118,61|115,20|110.89 | 108.06 13,12
9 | Quan Trir 4.439 5.179 5.680 6.316 | 7.317 116,67 | 109,67 |111.18 | 115.86 13,31
10 | Ldm Ha 71.424 8.040 9.355| 10.267| 11.195| 108,29 | 116,35 |109.75|109.04 10,81
Tf‘)ng cong 54.043 63.532 70.442 | 80.365| 85.972|117,56 | 110,88 | 114.09 | 106.98 12,30

Nguén: Bo phan thu - BHXH quén Kién An.
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Song song véi su gia tang vé sO nguoi tham gia BHYT, dan s6 cua

quan Kién An ciing ting qua cac nam. Ty 1é nguoi tham gia BHYT qua cac

nam tir 2012 dén 2016 dugc thé hién qua bang 2.2.
Bang 2.2: T¥ 1& ngwoi tham gia BHYT tir niim 2012 dén nim 2016

TT Nam
, 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Nhom doi twgng
| |SO ngwoi tham gia BHYT | 54043 63532 70.442| 80.365| 85.972
1 |NLbvaSDLD dong BHYT| 10619 17.263| 21.921| 28.699| 31.351
Co quan BHXH dong BHYT
2 o 6.974| 7.691| 8.097| 8.653| 8.888
toan bo
3 Ngan sach nha nudc dong
BHYT todn b 14.391| 14.971| 16.171| 16.232| 17.001
Ngan sach NN hd trg mot
4 N 12.334| 13.170| 13.176| 14.732| 15.820
phan
. Nguoi ty nguyén tham gia
BHYT 0.724| 10.436| 11.077| 12.049| 12.912
Il |Tong sb dan trén dia ban | 102721 105.165| 109.614| 114.006| 117.292
11l |Ty 1 tham gia (%) (=1/11) 52.61| 60.41| 64.26| 7049 73.29

Ngudn: Bo phan Thu - BHXH quén Kién An

Qua bang trén ta thiy tuy dan sb ctia quan va sd nguoi tham gia BHYT

tang hang nim nhung tdc d6 ting cta s ngudi tham gia cao hon 1am cho ty 1&

ngudi tham gia BHYT di ting 20,68% v6i 31.929 ngudi qua 5 nam. Diéu nay

chung té nhan thirc ciia nguoi dan vé BHYT d4 thay doi dang ké. Mic du vay,

ty 1€ tham gia mai dat 73,29%, dé dat dwoc muc tiéu BHYT toan dan con phai

phat trién duoc 26,71% nita, day 1a mét muc ti€u 16n ma BHXH quan can

phén d4u dat duoc.
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Ngay 1/7/2009 Luat BHYT bét dau c6 hiéu luc; cung véi cac vin ban
huéng dan thuc hién, cong tac tuyén truyén, phd bién Luat BHYT ciing dugc
quan tam ding muc, bang nhiéu hinh thic tuyén truyén phong phu, da dang
Luat BHYT dé dan di vao doi séng ctia ngudi dan ciing nhu nhan thirc cta
don vi st dung lao dong, ngudi lao dong, co s& KCB trong quan da co6 budc
chuyén bién dang ké. Cac nganh, cac cip ciing nhu ngudi dan di thdy duoc
tinh nhan van, chia sé rui ro cua chinh saich BHYT cua Bang va Nha nudc;
quyén loi va trach nhiém khi tham gia BHYT, d ho tro tich cuc cung véi
nganh BHXH tir khau chi dao trién khai dén khau thuc hién. Pic biét cac co
so KCB da nhéan thdy duoc trach nhiém cing chung strc véi nganh BHXH dé
thuc hién viéc chim soc st khoé ngay cang tot hon cho nhan dan. Chinh vi
thé, ty 1& tham gia BHYT niam 2013, 2014 di ting kh4 cao so vdi 2012 1a
7,8% va 11,65% tuong ung véi 9.489, 16.399 nguoi tham gia thém. Mat khac,
murc thu nhap cua mét bod phan nguoi dan cling duoc tang 1€n do murc luong
co s& nam 2012 tang 26,51% nén nhu cau trong vi¢c s dung cac loai dich vu
bao hiém dé dam bao cudc sdng ctia ngudi dan ting 1én. Bén canh d6, nhan
thire duge tam quan trong cia viéc phat trién BHYT toan dan, BHXH Thanh
phé di tham muu cho UBND Thanh phd ban hanh Quyét dinh sé 2132/Qb-
UBND ngay 28/12/2011 phé duyét Bé an “Phdt trién BHYT toan ddn giai
doan 2012 - 2014”; sau d6, can ctr Quyét dinh s6 238/ QD- UBND ngay 22
thang 2 ndm 2012 ctia UBND thanh phd Hai phong “vé viéc quyét dinh giao
chi tiéu ké hoach céng tdc phat trién BHYT nam 2012” va dé nghi cia BHXH
Quan Kién An tai cong vin s 16/BHXH-CV ngay 12 thang 03 nam 2012,
ngay 15 thang 3 ndm 2012 UBND Quén di ban hanh Quyét dinh sé 132/Qb-
UBND giao chi tiéu cu thé cho timg phuong va trach nhiém cua ting co quan,
ban nganh dé dat duogc chi tiéu dé ra. Két qud la nam 2015, so véi nam 2014

s6 nguoi tham gia BHYT ting 9.922 ngudi twong duong 6,23%, so voi nim
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2013 ting 16.833 nguoi, ty 1€ ngudi tham gia tang so vdi nam 2012 la
10,08%.

S6 lugng nguoi tham gia BHYT nam 2016 van ting 7% tuong duong
5.608 ngudi so v6i ndm 2015 nhung toc do ting di giam xudng. Nguyén nhan 13
do Lut sira d6i, bo sung mot s diéu ctia Luat BHYT méi ban hanh tir ngay
1/1/2016 v6i mot s6 quy dinh méi mang tinh dot pha dé thuc hién muc tiéu tién
t6i BHYT toan dan van con nhimg khé khdn, vuéng méc trong qua trinh trién
khai, thue hién va dang budc dau di vao cude séng.

Bén canh d6, tinh hinh phat trién kinh té x4 hoi ctia Quan ciling chiing
lai, cac don vi nho con tron déng BHXH, khong tham gia day du cho ngudi

lao dong du da duoc co quan BHXH giri thong bao ra soat va huéng dan tham

gia BHXH, BHYT, BHTN cho nguoi lao dong.
Bang 2.3: Thu phi BHYT giai doan 2012 - 2016 tai quin Kién An

Pon vi tinh: triéu dong

$ Nim 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

| | S6 tién phai thu BHYT 37.416 | 43.710 | 53.332 | 58.930 | 65.620

1 | NLD va SDLD déng BHYT 6.946 | 7.466 | 11.783 | 12.230 | 13.868

o | Coquan BHXHdong BHYT |14 a6 | 15 187 | 13.355 | 14.460 | 16.319
toan bd

3 |NgansichNNdong BHYT 1112741 13574 | 15.065 | 17.197 | 18.770
toan bd

4 I;hgaar?sa"hNNhOt“’m‘?t 5.254 | 5885 6.252| 8.006| 9.467
Nguoi tu nguyén tham gia

5 | BonT 4161 | 4598| 5977| 7.037| 7.196

I (Toz)c) do phat trién lién hoan _| 1681] 2201 1049| 11,35
Toc d phat trién binh quan

1 o) 15,07

Ngudn: Bo phan Thu - BHXH quén Kién An
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Qua bang 2.3, s6 tién phai thu BHYT hang nim déu ting, binh quan
tang thém 15,07%. Co rat nhiéu nguyén nhan dan dén viéc ting sb tién phai
thu BHYT hang nam. Nguyén nhan chinh 12 do s6 ngudi tham gia tang 1én va
mic lwong t6i thiéu ving ciing nhu muc luong co s¢ hang nim déu ting.
Niam c6 so tién phai thu BHYT ting cao nhét 22,01% la nam 2014, tuong tng
v6i s6 nguoi tham gia ting 10,88% va mirc luong t6i thiéu ving ting 42,43%
tr 1.650.000 dong 1én 2.350.000 dong, muc luong co sd ting 9,53% tir
1.050.000 ddng 1én 1.150.000 dong.

Toéom lai: Cong tac thu BHYT nhitng ndm qua trén dia ban quan cho
thdy don vi dd hoan thanh nhiém vu ciia nganh giao cho. Tuy nhién khi
nghién ctru cho théy viéc thu dung, thu du chua duogc thuc hién van con hién
tugng cac chu sir dung lao dong trén dong, cham dong (mot phan do quy dinh
1ai sudt chadm ndp thap, ché tai xu Iy vi pham con nhe...) Cac co quan nha
nudc chua cd sy phdi hop chit ché trong viée trién khai chinh sach din dén
viéc 1ap danh sach va cép thé BHYT cta mét s6 dbi tuong bi cham, sot hodc
khong dén tay ddi tuong nhu hd ngheo, tré em. Viée trién khai thu & nhom ho
gia dinh can nghéo mic du dugc ngan sach nha nudc hd tro téi 70% mirc phi
song van dat ty 18 qua thap va viéc trién khai BHYT tu nguyén cho nhan dan
két qua con thap chua van dong dugc dong dao tang 16p nhan dan tham gia ma

chu yéu nguoi tham gia 1 nhitng ngudi c¢6 nguy co KCB cao, 1am trong bénh.
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* Toc do phdt trién BHYT toan dan

Bang 2.4: Bang tong hop téc do phat trién BHYT toan dan
Giai doan 2012 — 2016 tai quan Kién An

o Nam | 5015 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Chi tiéu
T 16 tham gia (%) 5261 6041| 6426| 7049| 73.29
Téc do phat trién
ion o 06 1482  637| 969| 397
Téc do phat trién
binh quan (%) 8,64

Ngudn: Bao cao tong két 5 naim 2012 - 2016 caia BHXH quan Kién An

Qua bang trén ta thay, tbc do phat trién cta ty 1& ngudi tham gia hang
nam co ban 1a ting 1én nhung téc do nay la tuong dbi thip va khong dong
déu, khong nhiing thé tbc do phat trién con c6 xu hudng giam, téc do phat
trién binh quan méi dat 108,64%. Tur day c6 thé thiy rang, chinh sach BHYT
d3 di vao doi song nhan dan nhung ngudi dan chua thuc sy hiéu loi ich khi
tham gia BHYT, nguoi dan chi nhan thiy duoc bé ndi khi tham gia BHYT d6
1a khi bi mic bénh s& dugc quy BHYT chi tra va s& tham gia khi biét minh d3
méc bénh, ho chi nhin théy loi ich vé mat kinh té ma minh thu dugce. Tinh
nhan van, su chia sé, 1a lanh dum 1a rach cua chinh sach BHYT chua duoc
nhan thirc dung dén, tinh an sinh xa hoi chua duge dit 18n trén ma loi ich kinh
té da chiém tron.

Nhan thiic duoc tAim quan trong cong tac tuyén truyén nim 2013, co quan
BHXH d4 phdi hop véi Hoi Phy nit, Hoi Nong dan t chirc cac Hoi nghi tuyén
truyén vé BHYT ty nguyén téc do phat trién lién hoan dat cao nhét 1a 114,82% la
nho su quan tam, chi dao kip thoi, quyét liét cua Quan uy, UBND Quéan cung
cong tac tuyén truyén manh mé dudi nhiéu hinh thirc ctia co quan BHXH Quén
nhu phdi hop vé6i cac Hoi doan thé ¢ dia phuong: Hoi Phu nir, Hoi Nong dan to
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chirc cac Hoi nghi tuyén truyén vé BHYT tu nguyén; phéi hop véi Dai phat thanh
quén lam nhiing chuyén dé riéng vé BHYT ty nguyén, dua thong tin dén timg tan
gia dinh, timg nguoi dan; gii bao, tap chi dén cac dong chi lanh dao dia phuong;
phat t& roi dén timg t6 dan phd, cum dén cu; trao ting thé bang ngudn x hoi hoa.

Nhitng nim gan ddy, dan s nudc ta dang c6 dau hiéu gia hoa, nhiing
nam 1994 chi c6 7% déan s nude ta ¢6 tudi trén 60 thi sau 10 ndm ty 1& nay da
la 10% va s& tiép tuc ting nhanh trong thoi gian t6i. Piéu ndy anh hudng
khong nho dén cong tac BHYT dic biét 1a quy BHYT. Chét lugng cta cong
tac y té chua dong déu, cac thi tuc thanh toan va kiém soat chi phi KCB
BHYT con nhiéu han ché, gay kho khin cho nguoi tham gia nén cong tac
phat trién ddi tuong twong d6i khé khan. Chinh vi vay, so vi ndam 2013, nim
2014, ty 1& tham gia BHYT tang duoc 3,85% nhung téc do phat trién lién
hoan lai giam 8,45%.

Ngay 01/01/2015 Luat BHYT stra ddi co hiéu luc da co tac dong tich
cuc dén nguoi tham gia BHYT, ty 1é tham gia ting 9,69% so voi ndm 2014.
Tuy nhién, nhitng ngudi chua tham gia bao gébm mot bd phan kha 16n 1a
nhiig ngudi khong hiéu hét vé loi ich cia BHYT va nhin vao nhiing bat cap,
han ché caa chinh sach BHYT. Vi vy, dén nam 2016 ty 18 ngudi tham gia c6
tang nhung muc tang nay lai giam. Do d6, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh,
thay doi tac phong phuc vu trong kham chita bénh BHYT va dic biét 1a céng tac
tuyén truyén phai dugc chu trong va uu tién hang dau. Nhimg diém moi, diém co
loi cho nguoi tham gia ma ngudi dan khong biét thi ho khong thé tham gia va
tuyén truyén cho ngudi than, ngudi quen cia ho tham gia duoc.
2.3.2. Thuec trang chi BHYT tai BHXH quin Kién An

a. Cong tac ky hop dong KCB BHYT

Béo hiém xa hoi 1 co quan giam sat tinh hinh thyc hién va thanh toan

chi phi KCB BHYT con S¢ y té 1a don vi quan 1y vé mit chuyén mon va

46



huéng dan nghiép vu cho cic co sé kham chita bénh. Pé luat BHYT duoc
thuc hién dang va dap Gng duoc nhu ciu KCB ciia nguoi dan hai nganh noi
trén phai phdi hop chit ché véi nhau, cing thong nhét cac ndi dung lién quan
tir diéu kién dbi véi co s& KCB dit biét 1a co s KCB ngoai cong lap dén viée
tham dinh chi phi KCB BHYT dé nghi thanh toan.

Hién tai ngoai cac co s6 KCB cong lap, ngoai cong lap, tram y té co
quan thi cc tram y té xa du diéu kién cling duoc dang ky KCB BHYT, dugc
dang ky KCB ban dau va ky hop ddong KCB BHYT véi co quan BHXH. Diéu
nay s& san déu hon s6 th¢ BHYT cho cac co s¢ KCB BHYT, giam bot s6 the
dang ky tai co s& kham chita bénh tuyén trén. Pong thoi, tao diéu kién thuan
lo1 cho ngudi bénh co6 nhiéu lya chon noi dang ky KCB ban dau, viée tiép can
cac dich vu cham soc strc khoe cling nhu chat luong KCB duoc ting 1én. Khi
cac co so tuyén dudi kham chita bénh duogc thi s& giam tai rat nhiéu cho tuyén
trén, chi phi ngudi1 bénh phai bo ra cling nhu quy KCB BHYT ciing giam chi
dang ké.

Bao hiém xa hoi phéi hop v6i So y té da tham dinh va thong bao danh
sach cac co s y té du diéu kién kham chita bénh BHYT; dong thoi BHXH
Thanh phd ciing da phéan cap cho BHXH quén ky hop dong KCB véi 3 co s
KCB gom; Truong Pai hoc Hai Phong (Tram y té trudong dai hoc Hai Phong),
Cong ty c6 phan kham chita bénh Hoa Binh (Phong kham da khoa Hoa Binh)
va Trung tdm y té quan Kién An.

b. Cong tac giam dinh thanh toan chi phi KCB BHYT

Cong tac giam dinh la mét trong nhitng nhiém vu dac biét quan trong
trong cong tac ciia nganh BHXH noi riéng va tai BHXH quan Kién An noi
chung. Bé dam bao chi ding, chi du, can ddi quy, tranh lam dung ciing nhu
quyén 101 chinh dang ctia ngudi tham gia BHYT doi hoi d6i ngii giam dinh

vién gioi vé€ nghiép vu cling nhu nhiét tinh, trach nhi¢m cao véi cong viéc vi
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lwong bénh nhan di kham chita bénh twong d6i 16n (tai BHXH quan Kién An,
chi tinh v&i 3 co sé do BHXH quan quan 1y ¢ 2 giam dinh ma mdi ngay
trung binh c¢6 trén 250 luot bénh nhan kham chira bénh BHYT). Pé kiém soat
dugc chi phi KCB BHYT, co quan BHXH di dua ra rat nhiéu bién phap,
nhiéu sang kién da dugc dua ra va thi diém giam giup giam bot khoi lugng
cong viée, nang cao hiéu qua quan 1y quy. Ngay 19/4/2011, Toéng giam dbc
BHXH Viét Nam di ban hanh Quyét dinh s6 466/QD-BHXH quy dinh quy
trinh giam dinh BHYT. H va phu hop véi cic yéu cau dit ra cua Luat BHYT.
BHXH thanh phé da thyc hién tot cong tac giam dinh BHYT bao gom:

- Tang cudng va nang cao chat luong cong tac giam dinh BHYT, cong
tac 1anh dao va quan 1y do1 ngti can bo 1am cong tac gidm dinh BHYT, phan
cong ro trach nhiém cua lanh dao don vi trong viéc chi dao cong tdc giam
dinh BHYT; thuong xuyén quan 1y va gido duc nang cao y thirc trach nhiém,
dao dirc nghé nghiép ddi véi gidm dinh vién BHYT.

- Phéi hop chét ché voi1 S Y té va cac co s& KCB t6 chire thue hién tot
viéc ky két va trién khai hop dong kham chita bénh BHYT; chii dong cai cach
cac thu tuc hanh chinh nham giam bt sy phién ha va kip thoi giai quyét
nhimg kho khin vudng méc cho nguoi bénh BHYT.

- Kiém tra chit ché ho so, chting tir thanh quyét toan chi phi KCB
BHYT, kién quyét tir chdi thanh toan ddi voi cac ho so, ching tir khong hop
1¢, khong dung voi cac quy dinh ctiia BO Tai chinh, B6 Y té. Mot sd vudng
mic trong KCB cho ngudi bénh BHYT di duoc huéng dan va thuc hién
théng nhét trong toan qudc nhu: vudng méc trong thuc hién thanh toan chi phi
ddi véi mot sé dich vu ky thuat, van dé chuyén tuyén chuyén moén k¥ thuét,

KCB tai co sé tu nhan. ..

48



Két qua giam dinh thanh toan chi phi KCB BHYT tai BHXH quén

Kién An tir nim 2012 dén nam 2016 (Bang 2.5) va tinh hinh chi quy BHYT
tir nm 2012 dén nam 2016 (Bang 2.6):
Bang 2.5: Bang tong hop chi phi KCB BHYT giai doan 2012 - 2016

Don vi: Luot nguoi, triéu do”‘ng

Nam
. 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Chi phi KCB S6 nguoi | 164.213 | 176.997 | 207.175 | 250.724 | 256.257
BHYT S6 tién 33.989 | 35.005| 43.384| 54.797 | 55.879
Tdc d6 phat trién | SO ngudi 7,79 17,05| 21,02 2,21
lien hoan (%) S6 tién 299 2394 2631 1,98
Tc d6 phat trién | SO ngudi 12,0
binh quan (%) | Sé tién 13,80

Ngudn: Phong Giam dinh BHYT - BHXH TP. Hai Phong
Bang 2.6: Bang tong hop tinh hinh chi quy BHYT giai doan 2012 - 2016

Don vi: Luot nguoi, triéu a"o”‘ng

Nam
2012 2013 2014 2015 2016
Chi tiéu
S6 thé 86.362 | 93.832| 104.822|110.016 | 111.448
Téng sb lugt KCB 164.213 | 176.997 | 207.175 | 250.724 | 256.257
Tan suat KCB 1 doi 190| 189| 198! 228 230
tuong
Téng quy KCB 33.433 | 33.906| 40.457| 51.371| 51.425
Téng chi KCB BHYT 33.989 | 35.005| 43.384| 54.797 | 55.879
Can ddi quy 556 | -1.099| -2.927| -3.426| -4.454
Téng chi / sd thé (d6ng) | 393.558 | 373.056 | 413.879 | 498.077 | 501.391
Muc chi binh quan/lugt
KCB (ddng) 206,978 | 197,769 | 209,405 | 218,553 | 218,059

Ngudn: Phong Giam dinh BHYT - BHXH TP. Hai Phong
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Qua bang téng hop chi phi kham chita bénh BHYT tir ndm 2012 dén
nam 2016 ta nhan thdy sé luong bénh nhan ting nhanh qua ting nim, nim
2016 tang 56% nam 2012 twong dwong 92.044 ngudi, sé chi ciing ting téi
64% véi s6 tién ting gan 22 ty dong. Binh quan hang nim sd lugt nguoi di
kham bénh tang 111,77%, chi phi KCB tang 113,23%. Tang manh nhét van 1a
nam 2015 véi toc do tang 1a 121,02% lugt nguoi di kham bénh va 126,31%
chi phi KCB.

Qua bang tong hop tinh hinh chi quy KCB BHYT tir ndm 2012 - 2016
ta thay s6 th¢ BHYT ting hang nim nhung s6 lugt KCB ciing nhu tan sut
KCB co ban 1a tdng qua cac nam. Tuong tu quy KCB va chi phi KCB BHYT
cling ting qua cac nim nhung quy ludn mat can d6i quy, dén nam 2016 quy bi
mat can ddi cao nhat 13 4.454 triéu dong. Nguyén nhan chinh din dén su mét
can d6i nay 1a do s lugt di kham chira bénh tang ting 1,59 lan trong khi d6
s6 thé BHYT tham gia chi ting 1,29 1an chung to cac d6i tuong tham gia da
dugc md rong nhung rat nhidu ngudi tham gia BHYT tu nguyén khi da c6
bénh tat, cac chi phi dwoc BHYT thanh toan mé rong hon rét nhiéu (vi dy nhu
nhirng nguoi tham gia BHYT 5 nam lién tuc khi khdm chira bénh c6 muc chi
cung chi tra trong ndm Ién hon 6 thang luong co s& thi s€ dugc co quan
BHXH cap gidy mién cung chi trd nim trong ndm, nhu hién tai nguoi bénh
chi phai cung chi tra trong 1 nim tai chinh ti da 1a 7.800.000 dong con lai 14
do quy BHYT chi tra), gia ctia cac dich vu hau hét ciing di duoc diéu chinh
tang. Chi phi binh quan cho 1 thé¢ BHYT ciing tang, ndm 2016 tang 27,4% so
vo1 nam 2012. Mure chi binh quan cho 1 lugt kham chira bénh ndm 2016 giam
so voi nam 2015 nhung tir nim 2012 dén ndm 2016 ciing tang 5,35%.

Boi chi quy kham chita bénh ngoai viéc nang cao quyén loi kham chita
bénh cho nguoi c6 thé BHYT theo Luat BHYT stra doi bd sung, bén canh do

cac co s& kham chita bénh ciing chua nang cao y thitc bao vé quy BHYT, van
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cOn ton tai viéc xét nghiém qué muc can thiét, st dung céac dich vu y té chua
khoa hoc, ngudi c6 thé BHYT di kham chira bénh nhiéu noi, nhiéu 1an trong
ngay, trong thang. S& 'y té 14 co quan chiu trach nhiém trong quéan 1y nha nudc
vé BHYT nhung chua ting cudng thanh tra, kiém tra cac co s6 KCB vé chat
luong dich vu y té, vé gia thudc, vé tinh than thai d6 phuc vu nhan dan cta doi
ngil y, bac sy. Viéc cap chimg chi hanh nghé kham chita bénh ctia S¢' y té con
nhiéu bat cap giy khé khin cho co quan BHXH trong viéc quyét toan chi phi
KCB BHYT.

Bén canh d6 nganh BHXH nhan luc con thiéu, hién tai BHXH quan co
02 can bo 1am cong tac giam dinh quan 1y 03 co s& KCB do vay khong kiém
soat hét duoc toan bd luot nguoi khdm chita bénh BHYT. Thém nira, can bo
BHXH khong c6 trinh do chuyén mén vé y dugc hodc trinh d6 so, trung cép
dan dén chit luong giam dinh hiéu qua chwa cao. C6 co s¢ KCB con chua
giam dinh duoc gia nhap thudc ciing nhu hoat chat trong thudc, chua giam
dinh duogc cac dich vu k¥ thuat cac bac sy da chi dinh cho nguoi bénh do trinh
d6 chuyén mon han ché.
2.4. Nhirng thanh cong va han ché trong viéc thuc hién BHYT toan dén
tai BHXH quén Kién An
2.4.1. Nhitng thanh cong

a. Vé ché ds, chinh sdach

- Sau khi c6 Luat BHYT vé co ban da giai quyét tot quyén loi cua
nguoi c6 thé BHYT va cac van ban dudi luat chinh sach phap luat BHYT
ngay cang duoc hoan thién. Pay chinh 1a co s phap 1y tao tién dé cho viéc
trién khai va thyuc hién chinh sach vé BHYT dinh huéng bao phu BHYT theo
10 trinh.

Luat BHYT s6 25/2008/QH12 c6 hiéu lyc tir ngay 01/7/2009 d& hudng

dén muc tiéu BHYT toan dan vao nim 2015. Pay 1a mot cam két manh mé
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mot cha truong ding din cia Pang va nha nudc trong viée hd tro cac ddi
tugng ho gia dinh 1am nghé nong, 1am, ngu, diém nghiép c6 mirc séng trung
binh, nguoi nghéo, can nghéo, ngudi dan toc thiéu so...

Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhian muc tiéu bao phi BHYT gip kho
khan do kinh phi ngan sach giita cac Tinh, Thanh phé khong dong déu nén
phat trién dbi trong tham gia BHYT con cham. Do vy ngay 29/3/2013 Chinh
phu di ky Quyét dinh s6 538/QD-TTg phé duyét dé an thuc hién 16 trinh tién
t6i BHYT toan dan giai doan 2012-2015 va 2020 trén nguyén tac Nha nudc
chiu trach nhiém t6 chuc thuc hién véi sy tham gia cua nguoi dan, dé tién t6i
BHYT toan dan

Luat BHYT nam 2008 quy dinh dong chi tra chi phi KCB theo nhiéu ty 18
khéc nhau, theo cac tuyén, hang bénh vién va cac nhom déi tuong khac nhau.

b. Vé t6 chirc thuc hién

- Su chi dao cia Quéan uy, UBND Quéan

Can cir Nghi quyét cia Hoi dong nhan dan thanh phd, Thanh uy,
UBND thanh phé vé viéc thuc hién Luat BHYT. Nhén thic tim quan trong
cua BHYT trong hé théng an sinh xa hoi, tai quan Kién An, lanh dao Quan
iy, UBND quén d3 ban hanh nhiéu nghi quyét, van ban hudng dan thuc hién,
chi dao cac nganh, cac don vi phdi hop tuyén truyén sau rong dé moi tang 16p
nhan dan va nguoi lao dong nam chac chu trwong chinh sach vé BHYT. Nho
do, viéc thuc hién chinh sach, phap luat vé BHYT noi chung va BHYT tu
nguyén noi riéng da dat nhiéu két qua quan trong, gép phan cung thanh phd
dam bao an sinh xa hoi.

- Viéc tb chire thuce hién ctia co quan BHXH Quén:

Thuc hién cac van ban chi dao cua cép trén, BHXH Quén luon phéi hop
chat ch€ v&i cac nganh, cac don vi trén dia ban quan trong vi¢c trién khai thuc

hién vé chinh sach BHYT. Hang nam déu co6 ky két chuong trinh phdi hop véi
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cac hoi, doan thé tir 46 van dong phat trién ngudi dan tich cuc tham gia BHYT.
Hang nim t6 chtrc danh gid rat kinh nghiém trong viéc trién khai toi timg UBND
phudng dé kip thoi giai quyét vudng méc trong qua trinh trién khai thyc hién. To
chure dinh ky céac budi ddi thoai véi cac bac 1a to truong t6 dan phé vé viéc thue
hién chinh sach, phap luat vé BHYT, trong d6 c6 BHYT tur nguyén.

Bén canh d6, BHXH quén ludn chip hanh va thuc hién dung, day du
cac quy dinh cta phap luat vé BHYT; kip thoi xin ¥ kién ddi v6i nhitng van
dé phat sinh vugt qua thim quyén theo quy dinh.

Xuat phat tir thuc té, nguoi dan nam khong chic vé chinh sach BHYT
do vay BHXH quén xé4c dinh rd cong tac tuyén truyén 1a khau dot pha trong
viéc phat trién d6i tuong tham gia BHYT. Do vy, nhan thitc vé chinh sach
BHYT ctia nhan dan ngay cang dugc nang cao.

Véi chinh sach dii ngd tot ddi voi dai 1y thu BHYT, viéc phat trién dai
ly thu trén dia ban timg budc dugc cac phuong ung hd. Viéc can bd phuong
duoc giao kiém nhiém thém viéc phat trién dbi tuong da dugc 1anh dao UBND
quan, phudng phan coéng cy thé, BHXH quan t6 chtic dao tao dai ly thu BHYT
tinh thong nghiép vu, hiéu biét sdu vé ché do chinh sach BHYT. Nam 2016
BHXH ky quy ché phdi hop véi Buu dién Quén, dy co thé coi 1a mot kénh
tuyén truyén va van dong nguoi dan tham gia BHYT tu nguyén hiéu qua cao.

Viéc cai cach hanh chinh ddi véi thu tuc tham gia BHYT tu nguyén
cling duoc nganh BHXH dac biét quan tam, nguoi dan tham gia BHYT, sua
d6i thong tin trén thé, thay doi noi kham chira bénh ban dau hay thanh toan
déu duoc giam it nhat 30% thoi gian so voi trudc day.

2.4.2. Nhirng han ché
a. Vé ché ds, chinh sdach
- Chinh séach thay doi thuong xuyén ciing 1a nguyén nhan dan dén kho

khan d6i véi nganh BHXH ciing nhu ngudi tham gia BHYT
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Bén canh nhitng két qua dat duoc, van con nhimg khé khin bat cap nay
sinh trong thyc tién can thao g& kip thoi.

- P6i tugng tham gia:

Phan 16n s6 ngudi tham gia BHYT déu méc bénh mén tinh hodc c6 nguy
co mac bénh cao; ty 16 dong BHYT cta mot sé ddi twong con thap, chua tuong
xtng vo1 muc do gia tdng cua chi phi kham chira bénh. Tinh trang lam dung
quy BHYT thong qua chi dinh, thudc, dich vu k¥ thuat cao con pho bién.

- V& hoa hong dai 1y thu:

Tuy da dugc nang ty 18 hoa hong nhung nhin chung chua hap dan dbi
v6i dai 1y thu phat thé va van dong nhan dan tham gia dé c6 hiéu qua. Quy
dinh ctia nganh BHXH vé chi cho d6i ngii dai 1y con vudéng mac do Bo Tai
chinh duyét véi mirc thap trong khi cac loai hinh bao hiém thuong mai co
mirc chi hoa hong 1én t&i 20% sd thu, chinh vi vay dai 1y thu BHYT chua tan
tam, tam huyét voi phat trién BHYT trén dia ban.

- V& quyén loi ctia nguoi bénh:

Pé duoc hudng 100% chi phi KCB rat it bénh nhan duoc ap dung do
cac quy dinh ciia Luat BHYT quy dinh thoi han tham gia BHYT va s tién
d6ng chi tra trong nam tai chinh.

b. Vé t6 chirc thuc hién

- Cong tac tuyén truyén:

Mic du di duge chi trong cong tac tuyén truyén song mot sb cap uy
Pang, chinh quyén phudng chua quan tdm thyc hién, chua dua vao nghi
quyét, ké hoach cia UBND phudng hang nam.

S6 kinh phi chi cho cong tac tuyén truyén con han ché, chua dép mg
dugc yéu cau trong tinh hinh thyc té, do vy viéc da dang hoa cac kénh tuyén
truyén con khé khan nhat dinh. Hang nim BHXH quéan déu phai trich kinh

phi & cac nguon khéac dé chi cho cong tac tuyén truyen.
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- Chét luong KCB va dich vu y té:

Viéc cham soc, kham chira bénh cho nguoi c6 thé BHYT chua duoc chu
trong, chua dap ung dugc nhu ciu kham chira bénh cta nguoi dan, co s¢ vat
chit, trang thiét bi y té cling nhu thai do cua y bac sy con kém. Viéc lam dung
quy kham chita bénh con dién ra phd bién, chi dinh qua mirc cac dich vu ky
thuat tai cac bénh vién dang anh hudng truc tiép chét luong KCB BHYT.

- Thu tuc thanh toan chi phi KCB BHYT:

Vi€c cai cach hanh chinh trong vi¢c thanh toan chi phi da ting budce
duoc cai thién trong thdi gian vira qua. Tuy nhién ngudi bénh van phan anh
van con phai chd doi mét nhiéu thoi gian, gidy to, hd so giam chua triét dé.
Mat khac, su don tiép huéng dan ctia co s¢ KCB chua nhiét tinh chu dao ddi
v6i ngudi bénh, nguoi cé thé di KCB van gip kho khin trong viée ding ky
cling nhu doi tai cac khoa phong dé kham chira bénh.

- Co ché quan ly:

Vé co ché quan 1y, So v té 1a don vi chiu trach nhiém trong viéc quan ly
nha nudc vé BHYT, viéc thanh tra, kiém tra xtr 1y vi pham ddi véi cac co s
KCB con xem nhe, viéc phéi hop gitra hai nganh con kho khin do bat cap vé
hé thong vin ban gitta hai nganh, chua c6 giai phap hitu hiéu trong viéc giam
sat va su dung quy BHYT, lam cho tinh hinh lam dung quy KCB ngay mot
tang nhanh.

2.4.3. Nguyén nhan ciia nhirng han ché

- Chinh sach vé BHYT hau hét khong bét kip su phat trién da dang cta
xa hoi, chua theo kip dugc co cAu bénh tat. Cac vin ban hudng dan thuc hién
chu yéu tap trung vé cac vu viée, chua co tim bao quat theo Luat BHYT.

- Cong tac tuyén truyén con thiéu kinh phi thuc hi€n, bén canh dé su
nhan thic vé tim quan trong cia BHYT ddi voi mot sé cip ty, chinh quyén

dia phuong con xem nhe.
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- Su phéi hop cta cac don vi, cac nganh doi lic con chua cao, lam theo
phong trao, 1am ldy thanh tich véi co quan cip trén do vay viéc phat trién
BHYT tu nguyén chua cao.

- M6t s6 bd phan nhan dan chu yéu nhitng ngudi con do tudi lao dong
chua y thirc duoc viéc tham gia BHYT, khi ¢6 bénh méi tim hiéu vé chinh
sach BHYT.

- Chét luong kham chira bénh chua cé thudc do chuan muc nén nguoi
bénh chua min ma khi ¢6 thé BHYT, mot sb thu tuc kham chita bénh con mét

nhi€u thoi gian do qua nhi€u khau.
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CHUONG 3: BIEN PHAP PHAT TRIEN BHYT TOAN DAN
TAI BHXH QUAN KIEN AN

3.1. Phuong hwéng phat trién kinh té - xa héi ciia Quan Kién An

Nhitng ndm qua, trong bdi canh, diéu kién c6 nhiéu kho khan, thach
thirc. Tuy nhién, dugc sy quan tam lanh dao, chi dao ciia Thanh uy, Hoi déng
nhan dan, Uy ban nhan dan thanh phé; su tao diéu kién gitp do cua cac so,
ban, nganh thanh phd; Pang bd, quan va dan toan quan di nd luc trién khai t6
chitc thuc hién va hoan thanh toan dién cac nhiém vu dé ra.

Hoan thanh va hoan thanh vuot muac 11/13 chi tiéu Nghi quyét s6 06-
NQ/QU ngay 12/12/2014 cta Ban Chap hanh Pang bo quan dé ra (02 chi tiéu
khong dat ké hoach: ty I¢ tang dan sO tu nhién va dang vién hoan thanh tdt
nhiém vu).

Cong tac thu ngan sach dugc quan tdm chi dao quyét liét, dat két qua
tdt, vuot chi tiéu thanh phé giao. Thuong mai, dich vu duy tri tbc do tang
truong. Trién khai thuc hién mot s mé hinh trong san xuit nong nghiép
mang lai gia trj kinh té cao. C6 nhiéu c6 gang trong giai quyét ng xdy dung co
ban. Chi ngan sach dap ung cac nhiém vu dot xuat va thuong xuyén. Chu
dong trién khai co hiéu qua cac nhiém vu hudng tng chu dé nam 2016 “Phuc
héi kinh té - Poi mdi mo hinh ting truéng” cua thanh phd. Uy ban nhan dan
quan tap trung mot s6 nhiém vu sau:

Chi ti¢u kinh té

Gia trj san xuat cong nghiép - tiéu thii cong nghiép tang 09%.

Doanh thu thuong mai - dich vu tang 19%.

Gia trj san xuat néng nghiép tang 2,6%.

Phén d4u thu ngan sach ting 10% so v&i ké hoach thanh phé giao.
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10 t6.

Chi tiéu xa hoi

Ty 1& ho nghéo giam con: 0,97% (theo chuan méi).

Ty suét sinh giam: 0,23%o.

Ty 1é tang dan s ty nhién: 1,19%.

S truong hoc dat chuan qudc gia moi duge cong nhan: 01 - 02 trudng.

T6 dan pho van hoa cap quan (cong nhan moi va cong nhan lai): 08 -

Ty 1é nguoi tham gia bao hiém y té: 72% (khoang 80.000 ngudi).

S6 luot lao dong dugc giai quyét viée lam: 3.200 lao dong.

HO tro kinh phi xdy méi it nhat 15 nha tiang cac ho gia dinh chinh sach.
Chi tiéu vé méi truwong

Ty 1€ hd dan dugc str dung nudc hop vé sinh: 100%.

Ty 1& chét thai ran dugc thu gom va xt Iy hop vé sinh: 97% trd 1én.
Chi tiéu vé xay dung Ping

T6 chirc co so dang trong sach vimg manh: 45 - 50%.

Pang vién hoan thanh tot nhiém vu trd 1én: 70 - 75%.

S6 dang vién két nap méi: 125 dang vién trd 1én.

3.2. Muc tiéu va nhiém vu phat trién BHYT toan dan tai BHXH quén
Kién An
3.2.1. Muc tiéu chung

Mo rong do bao phi, ting tinh hip dan cua chinh sach BHYT vé pham vi

cac dich vu y t& duoc hudng dong thoi giam ty 18 chi tra tir tién cua ngudi st

dung dich vu; bdo ddm nguoi tham gia dugc huong dung quyén loi tién t6i

BHYT toan dan, tao ngudn tai chinh 6n dinh trong cong tac chim soc sirc khoe.
3.2.2. Muc tiéu cu thé

Ty 1¢ 1¢ dan s6 tham gia bao hiém y té can duoc quan tdm hang dau:

Céac nhém ddi tugng da tham gia BHYT day du 100% can dugc duy tri; song

song voi d6 trién khai hiéu qua moi bién phap, huéng dén nam 2018 dat ty 1¢

58



83,6% bang viéc md rong cac nhoém ddi twong tham gia bao hiém vy té, 90%
dan s6 tham gia BHYT 13 muc tiéu dén nam 2020.

Chét lugng kham chira bénh can duoc nang cao mot cach tdi wu, nham
dap tmg cac nhu ciu ciing nhu sy hai 10ng cua bénh nhan khi c6 phat sinh cac
dich vu BHYT.

C6 16 trinh cu thé trong viéc ddi méi co ché tai chinh theo huong dau tu
truc tiép cho nguoi thu huong dich vu y té bang cac hinh thirc nhu: hd tro
tham gia bao hiém y té, bao dam can ddi thu - chi quy bao hiém y té, phan dau
giam ty 1& chi tiéu y té truc tiép tir tién tii ciia ho gia dinh xudng dudi 40%
vao nam 2020.

3.3. Mt so bién phap phat trién BHYT toan dén tai BHXH quén Kién An
3.3.1. Ting cwong vai tro linh dao, chi dao ciia cdp iy Ping, Chinh quyén
cdc cdp

Pam bao an sinh x4 hoi 1a trach nhiém ctia mdi cap uy Pang, chinh
quyén va cac nganh cac cip can phai xac dinh rd nhiém vu va chi dao quyét
liét trong thuc hién phap luat vé bao hiém y té. Viéc tham gia BHYT 1a quyén
loi va trach nhiém ctia mdi cong dan.

Ngoai viéc tham muu v6i Pang, Nha nude cac Bo nganh can phai 6 su
phéi hop chit ché véi nhau, khong vi 1oi ich ciia nganh anh hudng dén loi ich
chung cia nhan dan. Bac bi¢t B0 Y té, B6 Tai chinh va BHXH Viét Nam can
phdi hop hon nita vé xay dung chinh sach, ting cudng cong tac kiém tra giam
sat, danh gia, don doc cac Tinh, Thanh phd thuc hién t6t cha truong chinh
sach ctia Pang va Nha nuéc vé BHYT.

Chinh phu can dua tiéu chi bao phu BHYT dé danh gia xép loai hang nim
d6i v6i cac Tinh, thanh phd truc thudc Trung wong, coi ddy 1a mot trong nhiing

nhi¢m vy trong tam trong thuc hién chinh sach, phap luat vé an sinh x3 hoi.
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Hoi ddng nhan dan Thanh phd, Quan can xay dung Nghi quyét vé thuc
hién chinh sach bao hiém vy té tai cac dia phuong, can dua muyc tiéu bao phu
BHYT hang nam vé phat trién BHYT vao chuong trinh hanh dong hang nim
cu thé:

Bang 3.1: Chi ti¢u bao phii biao hiém y té trén dia ban quén tirng nim:

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

75,8% 80% 83,6% 86,8% 90%

Nguén: Quyét dinh s6 1167/QD-TTg ngay 28/06/2016 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc giao chi tiéu bao phit BHYT giai doan 2016-2020 cho cac
tinh thanh phé truc thudc trung wong.

Giao chi tiéu phat trien BHYT cho 10 phuong trén dia ban ciing can
dugc UBND quan bam sat va quan tdm hang nam, chi dao quyét liét cac
nganh phdi hop kiém tra, tuyén truyén, dén doc viéc chap hanh tham gia
BHYT cua cac don vi, doanh nghiép.

Tang ty 18 chi tiéu cho y té trong tong chi ngan sach Nha nudc.

Chinh phii can quyét dinh giao bo sung quyén han, trach nhiém vé kiém
tra, kiém soat chi phi KCB BHYT nhu viée d4u thau thudc, dich vu k¥ thuat y
té... nhdm nang cao ning luc, quyén han, trach nhiém cua Nganh BHXH
nham han ché dén murc thap nhat viéc chi khong dung 1am anh hudong dén su
an toan cua quy KCB.

Céc cap uy Pang, chinh quyén, to chic doan thé tich cuc tuyén truyén,
van dong nguoi dan, hoi vién tham gia bao hiém y té. Huy dong moi ngudn luc
trong xa hoi dé hd tro nhom dodi tuong c6 thu nhap thép duoc tham gia BHYT.

Nhoém gidi phdp lién quan dén té chive thuce hign
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3.3.2.1. Tang cwong céng tdc tuyén truyén vé chinh sich BHYT, mé réng dai
ly thu.

Cong tac théng tin tuyén truyén cé sttc anh hudng rat 16n d¢én NLD va
cha SDLP véi cong tac tham gia BHYT, do vy BHXH quan can phai tap
trung vao mot s6 ndi dung sau:

Hiéu 1& duoc tAm quan trong cia BHYT va nghia vu ciia mdi nguoi
dan khi tham gia BHYT d6 1a myc tiéu co quan BHXH cin huéng dén. Do d6
bang nhiéu hinh thirc BHXH lién tuc d6i moi cac ndi dung tuyén truyén, van
dong dé nang cao nhan thurc cia cac cép, cac nganh trong viéc thuc hién chinh
sach BHYT.

Viéc tuyén truyén can cu thé va théng nhat vé noi dung tir cap quan dén
t6 dan phd cac phuong, Bi thu chi b, to truong dan phd phai ndm chac chinh
sach BHYT va 1a kénh quan trong trong viéc phd bién chinh sich BHYT t6i
nhan dan.

Bén canh d6 viéc thong nhat vé ndi dung tuyén truyén tir cap quan dén
cac to dan phd cling dugc xem 12 mot kénh réat quan trong trong viéc phd bién
chinh sach dén déng dao nguoi dan.

Theo ké hoach hang thang ctia Co quan BHXH ti thiéu phan cong 01
can bo phu trach cu thé 01 dia ban quéan dé tong hop danh gia két qua thang
trudc va dua ra xuat giai phap vé tuyén truyén sao cho dat hiéu qua cao nhat.

Mo rong dai 1y thu BHYT t6i 149 t6 trudng t6 dan phd (day 1a mot
kénh duoc danh gia rat quan trong do to trudong té dan phd nam bét dia ban,
van dong tham gia BHYT s€ hiéu qua hon (hién tai moi c6 14 dai 1y trén dia
ban quén). Néu phat trién theo kién nghi s& nang tong so dai 1y 1én 163 dai 1y.

Cong tac thong tin, tuyén truyén, van dong can dong b, co trong tam,
da dang vé phuong thirc nhim nang cao hiéu biét chinh sach, phap luat vé

BHYT ctia nhan dan cu thé;
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Website chuyén dé vé chinh sach BHYT lay tiéu dé “Bao hiém y té
vO1 cudc séng” duoc st dung nhu mot kénh tuyén truyén hi€éu qua, diém
nhan 1a chuyén muyc héi dap vé chinh sich BHYT;

Céc video tuyén truyén theo timg chuyén dé dugc xdy dung va ding
tai trén kénh youtube, déng thoi tién hanh in sao dia CD gui téi cac to dan
phd hang thang (chuyén muc khéng dai qua 7 phat); In t& roi tuyén truyén vé
BHYT ho gia dinh; Xe c6 dong tuyén truyén dinh ky 02 1an/ thang.

Theo ké hoach thang, quy to chirc hoi nghi tuyén truyén, phd bién
chinh s&ch BHYT cho d6i ngii 1lam cong tac BHYT tai UBND cac phuong.

Lich phét s6ng tuyén truyén vé chinh sach BHYT ¢ dinh vao gid cao
diém hang ngay, dé giup tao thoi quen cho nguoi dan vé chinh sach vé BHYT
1a nodi dung chinh trong quy ché phdi hop ky gitta BHXH véi Phong vin hoa
thong tin, dai phat thanh quan.

Phét trién thém 09 diém ban thé BHYT trén dia ban quan (cac tuyén
duong chinh). Cac diém béan thé nay c6 01 dai 1y thu BHYT, hoat dong doc
1ap (khong kiém nhiém cong viéc khac). Muyc dich viéc md rong diém ban thé
BHYT gilp nguoi dan dé dang tham gia BHYT hon rat nhiéu so voi dai 1y
thu cia UBND phuong do kiém nhiém.

T6 chirc in td roi tuyén truyén, dia CD phat xudng ting t6 dan ph.

Nhu vy c6 thé thay rang cong tic tuyén truyén dic biét dugc chu
trong, giup ngudi dan nam dwgc cac chinh sach vé BHYT dé dang, thuén tién
hon tir d6 s& tich cuc tham gia BHYT theo nhom dbi twong ciia minh.

Du kién chi phi cho cong tac tuyén truyén trong 01 nim cu thé nhu sau:

- Ky quy ché phéi hop voi Pai phat thanh Quén, phudng, Phong vin
hoa théng tin. Trong d6 giao cho can bd chuyén trach vé cong tac tuyén

truyén cy thé:
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+ Pai phat thanh quén, phudng: 01 can bd phu trach cong tac tuyén truyén
c6 trach nhiém bién tip ndi dung BHYT, phat trén loa truyén thanh quan vao luc
06h15 va 17h45 hang ngay. Chuyén dia CD cho UBND 10 phuong, cac phuong
c6 trach nhiém phat ndi dung 3 lan/ngdy vao cac gior cao diém.

Vé kinh phi: Can bo Dai phat thanh quan, phuong: 01 triéu x 11 nguoi
x 12 thang = 132 tri¢u; Chi phi in dia: 10 triéu/nam.

+ Phong véan hoa thong tin: 01 can phu trach In 10.000 to roi, 40 pano,
ap phich treo tai cac tuyén dudng chinh (04 chiéc/phudng).

Vé kinh phi: In mdi nam 01 14n to roi, pano, 4p phich: 20 triéu/lan/nam

- Lap trang Web, giao can b BHXH phu trach, dinh ky 04 lén/théng co
cac bai viét phé bién chinh sach BHYT, lya chon cong khai mot s6 bénh nhan
c6 chi phi 16n do quy BHYT chi tra.

Vé kinh phi: 05 triéu phi 1ap trang Web va phi duy tri hang nam.

- Hang quy t6 chire tuyén truyén truc tiép t6i can bo lam cong tac chinh
sach cia UBND cac phuong, t6 truéng dan phd:

V& kinh phi: 149 t6 truéng, 10 can bd chinh sach = 20 triéu/nim.

- Kinh phi phat trién cac diém ban thé¢ BHYT

Phi thué dia diém: 10 diém x 05 triéu x 12 thang = 600 triéu

Thu lao cho dai 1y thu BHYT: 10 ngudi x 05 tri¢u x 12 thang = 600 tri¢u

In bién, pano niém yét tai cac diém ban thé BHYT: 16 triéu

Ban ghé, tu, két sat (trang b1 01 lﬁn): 30 triéu

Du kién két qua dat duoc (theo sb liéu da thyc hién thi diém thanh cong
tai quan Kién An: hang thang mdi diém ban trung binh 600 thé BHYT, hoa hong
trung binh 15 triéu dong/diém/thang) nhu vy viéc mé thém 09 diém ban thé
BHYT hoan toan kha thi, s6 kinh phi tir hoa hong ban thé: 15 triéu x 10 diém x
12 thang = 1.800 tri¢u.
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Téng chi phi 01 ndm: 1.433 triéu

Téng thu tir hoa hong ban thé BHYT: 1.800 triéu

SO tién két du: 367 triéu

S tién két du do cac diém ban thé¢ BHYT s& chi bd sung vao cac muc
tuyén truyén va hd trog mot phan kinh phi mua thé BHYT cho mot s6 nhém
d6i tuong.
3.3.2.2. Tang cwong ho tro kinh phi tham gia cho mét sé doi twong

Pé hoan thanh ké hoach bao phu BHYT theo ding 16 trinh dugc giao,
BHXH quéan phéi hop véi cac s, nganh lién quan nang mirc hd tro Kinh phi
mua thé BHYT cho mot s6 ddi tuong;

Péi twong ho gia dinh can ngheéo tir 70% 1én 100% (bang mirc véi ddi
tuong ngheo)

Péi twong hoc sinh, sinh vién tir 30% l1én 70%

Péi twong ngudi thude ho gia dinh 1am nong nghiép, 1am nghiép, ngu
nghiép, diém nghiép c6 muc sdng trung binh ting muc hd tro 1én 1a 70%
(50,3% la ty 1¢ dbi tuong thudoc ho gia dinh lam ndong nghi€p tham gia tai
BHXH quén Kién An vé6i 260/516 ngudi)

Nhuw vy, véi 02 gidi phdp trén dw kién két qua dem lai nhw sau:

- Ngudi dan hiéu rd tinh nhan van cta chinh sich BHYT.

- Tham gia BHYT thu4n loi hon rat nhiéu so vé6i hién tai, co thé ding
ky tham gia BHYT qua mang; dich vu Buu di¢n s¢€ chuyén thé¢ BHYT dén tai
nha nguoi dang ky tham gia.

- Ty 1& bao pha BHYT du kién tir nam 2017 dén nam 2020
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T Nam

T ) 2017 2018 2019 2020
Nhom doi twgng

1 | S6 nguwoi tham gia BHYT 97.580 | 103.700 | 110.000 | 117.760

2 | S6 nguwdi ting so v6i nam trwée | 12.495 | 6.1206 6.300 7.760

3 | Tong s6 dan trén dia ban 119.000 | 122.000 | 125.000 | 128.000

4 | Ty 1€ tham gia (%) (=1/2) 82% 85% 88% 92%

Ngodi cdc gidi phdp trén chiing ta ciing can quan tém thwc hién dong
bé mot sé nji dung nhw sau:
3.3.2.3 M6 réng khai thac doi twong tham gia, tang ty 1é bao phit BHYT:

- Duy tri ty 18 bao phu BHYT dbi v6i cac nhom dbi tuong dat tir 90%,
ning cao chit lugng kham chira bénh, ting cuong tiép can cac dich vu y té.

- Pdi v6i nhom dbi tuong c6 ty 18 bao phu thip can ting cudng thanh,
kiém tra, giam sat tinh hinh thyc hién chinh sach, phap luat vé BHYT dic biét &
cac co quan don vi c6 hanh vi tron dong BHYT. Phéi hop véi cac don vi quan 1y
Nha nudc van dong, tuyén truyén cac ddi twong chwa tham gia BHYT.
3.3.2.4 Xay dung co ché cdi cach thii tuc hanh chinh trong thanh todn chi phi
KCB va gidi ddp moi vieéng mdc ciia ngueoi bénh

- Thuc hién déng bo hoa dit lidu BHYT trén pham vi toan quéc, nguoi
bénh khong can mang thé BHYT khi di KCB.

- Chu dong tiép don, huéng dan nguoi co thé BHYT di KCB day 1 bién
phap chii dong dé giai quyét tir ddu mot sd vudéng méac vé thi tuc hanh chinh
trong KCB dé nguoi bénh duoc huong day du quyén lgi theo quy dinh cua
Luat BHYT.
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3.3.2.5 Phoi hop vdi cdc co sé KCB ndng cao chdt lwong va dép iing nhu cau
KCB BHYT

- Tr nam 2016 Luat BHYT quy dinh thong tuyén huyén do vdy co s&
KCB phai ning cao co s¢ vat chat, trinh do chuyén mon cua y bac sy méi co
thé thu hat duge bénh nhan dén khdm chita bénh.

- Pay manh cai cach thi tuc hanh chinh trong KCB, thanh toan chi phi
KCB, tng dung CNTT, giam thoi gian cho doi, tao diéu kién thuan lo1 cho
ngudi bénh khi dén KCB.

3.3.2.6 Tiép tuc hoan thién cdc quy dinh ciia Phdp ludt vé chinh sach BHYT

- Nham thuc hién hiéu qua chinh sach BHYT, hudng t61 muc tiéu phat
trién BHYT toan dan, Chinh phu, cac bo, nganh chirc nang can khan truong
ban hanh va hoan thién cac quy dinh cta phap luat vé BHYT va phap luat c6
lién quan dé giup ngudi dan nang cao nhéan thirc cia nhan dan vé loi ich ma
BHYT dem lai.

- Chu trong giam sat chét lugng dich vu khadm chira bénh, quan tam téi
quyén loi ctia ngudi kham chita bénh va cé dé xuat cu thé v6i Chinh phu vé 16
trinh tang ty 1¢ dong BHYT dén nam 2022 nham ning cao quyén loi ctia nguoi
dan khi tham gia BHYT.
3.3.2.7 Nang cao vai tro cua nganh BHXH

* Trach nhiém cua BHXH Qudn:

- Tich cyc tham muu dé xuét giai phap v6i BHXH thanh phd, UBND
quan trong phat trién BHYT trén dia ban. Chil trong cic van ban huéng dan
thue hién, tuyén truyén téi cac hoi, doan thé, cac té chuc chinh tri vé& chinh
sach BHYT no6i chung va BHYT tu nguyén noi riéng trén dia ban.

- T6 chirc tap huan, hop giao ban dinh ky hang quy véi doi ngii dai 1y
thu BHYT ho gia dinh thong qua céc budi tdp huin ning cao trinh d6 hiéu

biét vé chinh sach BHYT, c6 phuong phép tuyén truyén van dong nguoi dan
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tham gia BHYT hiéu qua hon. B4 tri can ddi cac ngudn kinh phi hop phéap dé
chi khen thudng cho cac dai 1y 1am tét viéc phat trién di tuong, khuyén khich
dong vién dai ly trong viéc thyc hién nhi¢m vu dugc UBND phuong, don vi
phan cong.

- Kiém tra, giam sat cac co s KCB trén dia ban vé co s& vat chat, chét
lwong diéu tri dong thoi giai dap vuéng mic d6i v6i ngudi dan khi tham gia
BHYT hoic diéu tri tai cac co s6.

- Pé can d6i quy BHYT cén ting cudng cong tac giam dinh truc tiép
100% hd so cua ngudi bénh, timg budc khic phuyc tinh trang lam dyung quy
BHYT cua bénh nhan ciing nhu cua cac co s¢ KCB.

- Bé nghi BHXH thanh phd 6 thang/lan tip huan cho ddi ngii can bd
lam cong tac giam dinh BHYT dé cap nhat kién thirc cling nhu trao doi kinh
nghiém trong thyc hién nhiém vu tai cac co sé KCB. Phan bd dong déu can
bd ¢6 trinh d6 vé y, dugc téi BHXH céac quan huyén (khong phan cong can bd
ndy nhitng coéng viéc khong thudc pham vi BHYT theo Quyét dinh sb
466/QD-BHXH ngay 19/4/2011 cua Tong giam doc BHXH Viét Nam).

- Trach nhiém cua vién chire 1anh dao, can bo vién chuc dbi véi cong
tac BHYT ciing can duoc quy dinh rd rang, cu thé trong viéc thu, chi, cip thé
BHYT va giam dinh BHYT.

- BHXH Viét Nam can ting cuong phdi hop cac Bo, nganh huéng dan
giai quyét cac vudng mac phat sinh tai cac don vi. Cac phong chirc ning cia
BHXH thanh phd can thuong xuyén bam sat co s& dé kip thoi huéng dan thyc
hién vé chuyén mén nghiép vu theo quy dinh hién hanh.

- Panh gia k¥ cac chuong trinh phdi hop phat trién BHYT ddi véi cac
don vi nham chi 18 han ché yéu kém trong viéc tuyén truyén, trién khai phat

trién d6i twong tham gia BHYT tai mdi don vi.
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- Thuc hién chinh saich BHYT khong chi 1a riéng cia nganh BHXH ma la
ctia ca hé thong chinh tri do vay Thanh ay, UBND thanh phé can quan triét toi
cac S&, ban, nganh va cic quan huyén dé nang cao nhan thirc ctia cap ty, chinh
quyén céc cap.

- Viéc trén dong BHYT cua cac don vi, doanh nghiép con phd bién do
vy cong tac thanh tra, xir Iy vi pham can thyc hién thuong xuyén lién tuc
nhim dam bao quyén loi cho ngudi lao dong.

- SO y té day manh viéc kiém tra cac co s6 KCB trong va ngoai cong
1ap, phdi hop voi BHXH thanh phé trong viée dau thau thude theo quy dinh.
Pong thoi thudng xuyén tuyén truyén gido duc vé dao dirc ctia doi ngil y bac
sy nham han ché viéc ap gia cac dich vu k¥ thuat sai, han ché viéc lam dung
quy KCB BHYT.

- Bao hiém xa hoi thanh phd c6 vai tro rat quan trong trong viéc bao
dam can d6i quy BHYT do vay viéc ddu thau thubc dé cung kiém soat gia
thudc v6i S¢'y té can duge phdi hop chit ché.

- Ngoai viéc nang cao ¥ thirc chdp hanh quy dinh cua nha nudc vé
BHYT, cén bd giam dinh ciling phai thay d6i thai d, phuwong phap khi 1am
viéc v6i co s KCB va nhan dan. Kién quyét xir 1y cac vi pham cia can bd
trong cong tdc BHYT theo quy dinh ctia Phap luat.

- BHXH quan can tham muu dé xuit voi UBND quéan hd tro mot )
nhom dbi twong dé dam bao chi tiéu phat trién dbi twong co UBND thanh phd
giao tién toi thuc hién 16 trinh BHYT toan dan tir nam 2017 - 2020 nhu sau:

Péi twong va muc Kinh phi hd tro:

+ 70% ddi v6i nguoi thude hd gia dinh nong, 1am, ngu nghiép (hién
dang dugc hd tro 30% mirc dong)

+ 10% d6i voi ho gia dinh can nghéo nham dam bao 100% c6 thé

BHYT (hién dang dugc hd tro 90% mirc dong)
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+ 20% kinh phi mua 01 th¢ BHYT cho 01 nguoi tham gia theo hinh
thirc hd gia dinh.

+ 20% kinh phi mua 01 thé¢ BHYT cho hoc sinh, sinh vién (hién ngan
sach hd tro 30% murc dong)

Thoi gian hd tro: 05 nam, tir ngay 01/10/2017 dén ngay 30/9/2021.

- Bo phan thu no phdi hop tét v6i Toa an trong cong tac khoi kién cac
don vi no BHYT nham nang cao hiéu qua trong cong tac phat trién ddi tuong
tham gia BHYT,;

- Thay d6i phuong thirc pht hop nhét, tao thuan lgi cho ca nhan, co
quan, t6 chirc, doanh nghiép tham gia BHYT,

- Giai quyét kip thoi cac ché do chinh sach cho ngudi tham gia BHYT,
dam bao nhanh gon, dung quy dinh. Tac dong tich cuc dén viéc phat trién d6i

tuong tham gia BHYT.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luin

Chinh sach BHYT da dugc Pang, nha nudc xac dinh rd 1a mot trong
hai tru cot ciia hé théng an sinh xa hoi. Chinh sach BHYT dang timg budc
dugc chinh sira, bd sung ngay cang hoan thién nham tao dung mot mang ludi
an sinh x3 hoi thiét yéu, tao dung mot co ché tai chinh viing manh nham chia
sé rui ro, giam ganh nang chi trad cia nhan dan trong viéc kham chira bénh.
Pay chinh 12 ngudn lyc quan trong dé cham soc stc khoe cho nhan dan, dam
bao va giai quyét nhimg rui ro trong cudc séng déi véi ngudi cao tudi, thé hién
su hd tro tuong than, tuong 4i trong chim soéc suc khoé gilta nguoi gidu va
ngudi ngheo, gilta nguoi thuan 1gi vé sirc khoé voi ngudi khong may bi 6m dau,
rti ro vé stic khoe, giita nguoi trong do tudi lao dong voi nguoi gia va tré em.

Sau hon 20 nam thyc hién, muc tiéu tién tGi BHYT toan dan da sép tré
thanh hién thyc, day chinh 1a sy lya chon hoan toan dung din cua Pang va
nha nudc véi phuong cham tt ca vi sttc khoe cua nhan dan do vay cong tac
BHYT luén dugc chi trong nang cao quyén loi ctia ngudi tham gia BHYT.
Pé thuc hién phat trién bao phu BHYT trén 90% dan sb t&1 nam 2020 rat can
su vao cudc thuc su cua cac cép, cac nganh va toan xa hdi, tir do chic chin s&
dat dugc muc tiéu BHYT toan dan, gop phﬁn dam bao an sinh xa hoi cua
Quan Kién An néi riéng va ctia thanh phd Hai Phong noi chung.

Théng qua qua trinh nghién ctru, danh gia thuc trang phat trién BHYT
tai quan Kién An, luan van co ban di 1am rd nhitng nhiém vu da dé ra, do 1a:

- Hé théng cdc van dé 1y luén vé BHYT, BHYT toan dan va phat trién
BHYT toan déan.

- Panh gia cu thé thyc trang nhitng mit da 1am dugc va cac han ché
trong viéc thuc hi¢n BHYT toan dan tai BHXH quan Kién An. Tu do, tac gia

dua ra mot sé giai phap trong chuong 3.
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Qua két qua nghién ctru tai 3 chuong, gia thuyét da dugc chimg minh,
nhiém vu nghién ctru da hoan thanh. Két qua nghién ctru Iy luan va thuc trang
pht hop véi gia thuyét. Dé bién phap phat trién BHYT toan dan c6 tinh kha
thi cao, trudc hét Pang va Nha nudc ta can ra soat danh gia cac chinh sach da
ban hanh, kip thoi chinh stra b6 sung cho pht hop véi xu thé phét trién cua x4
hoéi c6 nhu vay viée xay dung nén tang viing chic vé an sinh x3 hoi théng qua
BHYT méi bén viing, ngudi dan tuyét ddi tin tudng vao chinh sach va tir d6
tich cuc tu nguyén tham gia BHYT; DPdi véi nganh BHXH cac cép khong
ngimg cai cach thu tuc hanh chinh, tham muu, phéi hop hiéu qua trong viéc
thuc hién cac giai phap. Tac gia tin tudng khi cac bién phap duoc ap dung
triét dé sé dong gop rat 1on dbi véi viée phat trien BHYT toan dan tai BHXH
quan Kién An néi riéng va toan thanh phd Hai Phong noi chung.

Do kién thtic, diéu kién nghién ctru va trinh d6 ban than con han ché,
luan van khong thé tranh khoi khiém khuyét trén mot s6 miat. Tac gia mong
mudn dugc dén nhan cac ¥ kién dong gop quy bau dé luan van duoc hoan
thién, c6 tinh kha thi cao hon nira khi 4p dung vao thyc tién.

2. Kién nghi

- Vi cac co quan nha nude c6 thim quyén: Vai tro chi dao, phdi hop,
tham muu va thuc hién cta cac cép, cic nganh co vai tro then chét do day
chinh 1a cic don vi cu thé hoa cac chu truong, chinh sach cta Pang va Nha
nudc. Do vay, viéc bao phu BHYT toan dan theo 16 trinh can duoc céac cép,
cac nganh quan tam chi dao cu thé, thuong xuyén lién tuc sé dat duogc két qua
nhu mong muén.

Ngoai ra, Nha nudc giao chi tiéu cho cac tinh, thanh phd vé can dbi
kinh phi hd trg tdi da cho mot s6 nhom ddi tuong co6 thu nhap thép. Déng thoi
cac dia phuong can huy doéng cac ngudn hd tro khac cia t6 chirc, c4 nhan

trong xa hoi dé hd tro bo sung cho cac ddi tugng tham gia BHYT.
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- B6i v6i co quan BHXH: Véi chiic ning 1a co quan t chitc thuc hién,
BHXH can cin c@ tinh hinh thuc tién dé tham muu véi BHXH Viét Nam,
Thanh uy, UBND thanh phd trong céng tac phat trién dbi twong. Chu trong
phdi hop chit ch& vé6i cac sd, ban, nganh ddy manh cong tac tuyén truyén, van
dong can bg, dang vién va nhan dan tham gia BHYT toan dan. Thyc hi¢n tdt
hon nita cong tac cai cach thu tuc hanh chinh ddi véi nhan dan, giai quyét kip
thoi cac ché do dbi voi nguoi tham gia BHYT; Chu dong phén loai, ra soat
d6i tuong dé tham muu véi UBND thanh phé giao ké hoach phat trién toi cac
quan huyén; Phan b6 déng déu thé BHYT tdi cac co s KCB trén dia ban toan
thanh phd; nang cao tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac quan 1y
diéu hanh chuyén mén nghiép vu.

- D0i v6i céc co s¢ kham chita bénh BHYT: Ra soat diéu kién co s¢ vat
chit ctia cac co so KCB, trang thiét bi y té, dao dirc nghé nghiép va trinh do ning
luc ctia d6i ngil y bac sy. Pay chinh 1a bén diém quan trong nhat trong nganh y
té dam bao bdn tiéu chi nay chic chin s& nang cao chat lugng KCB va nguoi
bénh s& yén tAm diéu tri tir 46 sé tich cuc tw nguyén tham gia BHYT.

Viéc xa hoi hoa doi voi cac co sé KCB nhitng nam gan dy duoc trién
khai co ban tot, nganh y té can tap trung tao diéu kién dé cac t6 chuc, ca nhan
dau tu ngudn von 16n dé trang bi cac trang thiét bi hién dai, nang cao trinh do
chuyén mén theo dung tinh thian Nghi quyét s6 18/2008/NQ-QH12 ngay
3/6/2008 ctia Qudc hoi khoa 12 vé day manh thuc hién chinh sach, phap luat

xa hoi hoa dé nang cao chat lugng chdm soc strc khde nhan dan.
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