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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan bai luan vin tét nghiép: “Hoan thién cong tac quan tri
nhan sy tai Cong ty ¢6 phan du lich D6 Son.” 1a do t6i ty thuc hién dudi su
huéng dan cua PGS.TS.Hoang Van Hai. Moi sé lidu va biéu do trong luan
van déu do toi tryuc tiép thu thap va duoc sy dong Y cia Ban Giam doc Cong
ty C6 phan du lich B Son.

Pé hoan thanh bai luan van ndy, t6i chi s dung nhitng tai liéu duoc
ghi trong tai liéu tham khao & cudi luan vin, ngoai ra toi khong sur dung bat
ctr tai liéu ndo khac. Néu c6 sai s6t, tdi xin hoan toan chiu trach nhiém.

Hoc vién

CN. Hoang Xuéan Hung



LOI CAM ON

Trude tién, t6i xin duoc gui loi cam on dén tat ca quy thay co da giang
day trong chuong trinh dao tao thac si Quan tri kinh doanh, truong dai hoc
Dan lap Hai Phong, nhitng ngudi da truyén dat cho t6i nhitng kién thac hitu
ich vé quan trj kinh doanh, 1am co s& cho tdi thuc hién tt luan vin nay.

TO6i xin chan thanh cam on PGS.TS.Hoang Van Hai da tan tinh huéng
dan cho toi trong thoi gian thuc hién luan van.

T6i xin chan thanh cam on Ban Giam dc Cong ty, phong To chic —
Hanh chinh Cong ty c6 phan dich vu du lich B6 Son da nhiét tinh gitp d& ti
trong viéc thu thap dit liéu va tu van vé tinh hinh hoat dong cia Cong ty ciing
nhu gitp toi tiép can duoc thuc té san xuat kinh doanh tai mot doanh nghiép
cu thé.

Sau clng t6i xin gui 101 biét on siu sic dén gia dinh da ludn tao diéu
kién tot nhat cho t6i trong sudt qua trinh hoc ciing nhu thuc hién luan vin.

Trong qué trinh 1am luan van, do kinh nghiém va thoi gian con han ché
nén nhitng bién phap dua ra khé tranh duoc nhitng thiéu sét. T6i rat mong
nhan dugc sy gop y cua thay co dé bai luan vin cua tdi hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!.
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MO PAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Hién nay, qua trinh toan cau hoéa dang dién ra manh mé ¢ Viét Nam da
dem lai cho c4c doanh nghiép nudc ra rat nhiéu co hoi nhung cing véi né
cling khong it nhiing thach thirc. Pé c6 thé tan dung dugc nhitng co hoi ciing
nhu vuot qua duoc nhitng kho khin, cac doanh nghiép phai biét phat huy moi
ngudn luc caa minh. Trong cac ngudn luc cua cac doanh nghiép, thi vai tro
cta lao ddng chiém mat vi tri vo cung quan trong. Vi luc luong lao dong chét
lugng cao khdng nhiing 1a ngudn noi luc, dong luc to 16n dé doanh nghiép
phat trién ma con c6 kha ning tiép thu va &p dung tién bo khoa hoc ky thuat,
ap dung cong nghé mai vao viéc str dung hiéu qua cac nguon luc vat chat
khac. Pé nang cao ning lyc canh tranh thi truéc hét cac doanh nghiép phai
nang cao chat luong lao dong caa minh.

La mot Cong ty hoat dong chinh trong linh vuc dich vu du lich, Cong
ty ¢6 phan du lich 6 Son ludn gip phai su canh tranh rat 16n trén thi truong.
Su bién dong manh mé& ctia méi truong kinh doanh, tinh chat khéc liét cua
canh tranh va yéu cau phai dap (ng nhu cau ngay cang cao cia nhan vién
trong nén kinh té thi truong hién nay da va dang tao ra sic ép Ion, doi hoi
Cong ty phai c6 Cong ty phai cd chién lugc hoan thién céng tac quan tri nhan
su pht hop véi xu thé quan tri hién dai nham khai thac va huy dong nguon
nhan sy, nang cao stc canh tranh.

Xuat phét tir nhitng 1y do trén, t6i lua chon dé tai “Quadn tri nhan s tgi
Cong ty cé phan du lich Dé Son trong co ché thi trwong” 1am dé tai luan
van tot nghiép

2. Tinh hinh nghién ctru ciia dé tai

Cong tac quan tri nhan su trong doanh nghiép 1a mét linh vuc duoc rat

nhiéu cac nha khoa hoc ciing nhu cac quan tri gia quan tdm nghién ciu. Cac



van dé ly thuyét vé quan tri nhan su déu duoc nghién ciu va phan tich sau
trong cac gido trinh nhu “Quan tri nhan luc” (Nguyén Ngoc Quan, 2012),
cudn “Quan tri nhan sy” Nguyén Thanh Hai (2000), va “Quan tri ngun nhan
lyc” (Tran Kim Dung, 2015), “Gi4o trinh Quan tri nhan lyc” (Hoang Vin Hai
va Vii Thay Duong, 2010)...

Tai Viét Nam, di c6 rat nhiéu nghién cau vé hoat dong quan tri nhan sy
trén pham vi cac doanh nghiép hoac tai mot doanh nghiép cu thé. Néi chung,
cac nghién ctu déu hudng vao phan tich thuc trang hoat dong quan tri nhan
su tai cac doanh nghiép Viét Nam, tim ra diém manh, diém yéu tai mdi doanh
nghiép va tir 46 dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua hoat déng quan
tri nhan sy tai doanh nghiép do6. Trong dé tai, tac gia co tham khao cac nghién
ctru vé cong tac quan tri nhan sy trong boi canh cac doanh nghiép kinh doanh
dich vu khach san nha hang. Nghién ctu ciia Vi Thi Hang (2009), nghién ctu
thuc trang quan tri nguon nhan luc tai cac khéach san 4 sao ¢ Ha Long. Mic di
nghién ctu ndy c¢d chung bdi canh cac doanh nghiép kinh doanh khach san,
nhung vdi tiéu chi lua chon 1a khach san 4 sao nén cé4c van dé lién quan dén
thuc trang hoat dong quan tri nhan luc c6 nhitng dac thu riéng, thé hién o tinh
chuyén nghiép cua ca doi ngli nhan luc va quy trinh quan ly. Nghién ctru nay
da cho thay tac dong tich cuc cua cong tac phan tich cong viéc nén céc hoat
dong quan tri nhan su chic nang khac. Trong mot nghién ctiu khac, Lé Ngoc
Thuy Duong (2010) da thuc hién mot cude diéu tra khao sat dé tim hiéu
nhitng danh gia va suy nghi ctia ngudi lao ddng vé cac mat cia cong tac quan
tri ngudn nhan luc & khach san Thai Thién, thanh phd H6 Chi Minh. Téc gia
hoc tap dugc & nghién ciru ndy cach xay dung bang cau hoi phong van lién
quan dén nhitng van dé vé cong tac quan tri nguon nhan luc trong khach san.
Vé cong tac dao tao ngudn nhan luc, tic gia cd nghién ctu luan vin cua

Nguyén Thi Tram (2011), n6i vé van dé ting cudong dao tao va boi dudng



nhan luc tai khach san Paramount. Ngoai ra, tac gia ciing ¢6 tham khao cach
nhan xét, danh gia vé cong tac tuyén dung nhan su trong khach san Kim Lién
cua tac gia Lé Van Bao (2005).

Tai Cong ty c6 phan Du lich S Son, mdt doanh nghiép kinh doanh
trong linh vyc du lich, von 12 nganh kinh té miii nhon cua quan D6 Son, thanh
phd Hai Phong, chua c6 mot nghién ctu sau nao duoc thuc hién vé hoat dong
quan tri nhan luc tai Cong ty. Vi vay diém mai cia luan van thé hién & chd da
van dung Iy thuyét vé quan tri nhan su dé phan tich, danh gia thuc trang hoat
dong quan tri nhan lyc tai mot doanh nghiép dién hinh kinh doanh trong linh
vuc nha hang khéch san, vai nhitng tinh chét dic thu vé su bién dong vé nhu
cau nhan lyc theo mua vy, phan tich trong diéu kién béi canh cu thé 1a quan
D6 Son. Tir nhitng phan tich danh gia do, tic gia dé xuat cac bién phap nang
cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc, va nhitng bién phap nay ciing c6 thé
duoc suy rong ap dung cho cac doanh nghiép kinh doanh cung nganh trong
khu vuc.

3. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu nghién ctru cua Luan van la:

- Nghién ctru nhitng van dé Iy luan co ban vé hoat déng quan tri nhan
su cua cac doanh nghiép.

- Phan tich thuc trang quan tri nhan su tai Cong ty c6 phan du lich Do
Son, nhitng ton tai han ché va nguyén nhan.

- P& xuit cac bién phap hoan thién hoat dong quan tri nhan su tai Cong
ty ¢6 phan du lich D6 Son.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

+) Pdi twong nghién cau cua Ludn vin 12 hoat dong quan tri nhan su tai
Cong ty c¢b phan du lich B Son.

+) Pham vi nghién ctu



Pham vi nghién ctru cta Luan van dugc gidgi han trong cac hoat dong
quan tri nhan su co ban tai Cong ty ¢4 phan du lich B Son trong giai doan
2011 dén 2015 va dé xuat bién phap hoan thién hoat dong quan tri nhan su
cua Cong ty trong thoi gian tai.

5. Phuong phap nghién ctiru

Pé hoan thanh myc tiéu nghién ctru cia dé tai, trong luan van st dung
cac phuong phap nghién ctru sau: Phuong phap phan tich, tong hop, phuong
phap thdng ké, phuong phap du bao, phuwong phap diéu tra khao sat thuc té,
phuong phap so sanh, di chiéu, .... dé phan tich danh gia thuc trang va dua
ra bién phap hoan thién nhan sy tai Céng ty ¢6 phan du lich D6 Son.

Phuong phap thu thap thong tin:

e Thong tin thir cip: Dé phan anh thyc trang chung vé ngudn nhan luc
va hoat dong quan tri ngudn nhan luc tai Cong ty, tac gia sir dung cac théng
tin thir cap gom thong tin tir cac bao céo cua Congty CP DL Do Son, cac
thong tin trén mang Internet,...

e Thong tin so cap: D& phan anh sy danh gia cua cic CBNV Cong ty
vé cac hoat dong chuc ning quan tri nhan su cu thé, tac gia da thuc hién 1
cudc diéu tra khao sat, ddi twong khao sat duoc lya chon nhu sau:

Hién Céng ty CP DL Do Son quan ly 3 khach san va céc to hop khu
biét thu nha hang, hoat dong & cac dia diém khac nhau, véi cac uu tién veé
dich vu kinh doanh khéac nhau. Hoat d¢ong chinh mang lai nguén doanh thu
cho Coéng ty dén tir hoat dong kinh doanh khach san, vi vay khi nghién ctu
cac hoat dong quan tri nhan sy mang tinh chirc nang, cugc khao sat chi huéng
vao ngudn nhan lyc ciia Cong ty & hai khoi:

- Tha nhat, doi ngli nhan luc ¢ van phong Cong ty, dat tai khach san
Hai Au, khu IT, D6 Son.



- Tht hai, d6i ngii nhan luc & 3 khéach san: khach san Hai Au (du lich
nghi dudng, hoi thao), khach san Van Thong va khach san Hoa Phuong (cac
phong nghi hudng bién).

V& d6i ngii nhan luc & cac don vi con lai bao gom: khu Biét thu Bao
Pai (trai nghiém dang cap Hoang Gia), khu biét thy B Son (biét thu kiéu
Phap va phong nghi sang trong), Nha hang Bién dong I (chuyén dich vu an
udng). Do dic thi mdi don vi c6 mot chién lugc san pham riéng biét, doi hoi
d6i ngli nhan lyc va quan tri ngudn nhan lyc ciing phai ¢6 nhing dic diém
riéng tuong tng, nén chung t6i khong du diéu kién vé nguon lyc va thoi gian
dé c6 thé nghién cau toan b hoat dong quan tri ngudn nhan luc chic nang &
tat ca cac don vi nay.

Quy md mau: tong sé phiéu phat ra (ban cang) 14 90, trong do:

- 20 nguoi thude ddi twong quan 1y cap cao va cip trung tai van phong
Cong ty va tai 3 khach san Hai Au, Van Thong, Hoa Phugng.

- 10 nguoi la CBNV thuoc cac phong ban ¢ van phong Cong ty

- 60 nguoi la CBNV tai 3 khach san: mdi khach san 20 nguoi

Trong mdi nhém tac gia lya chon ngau nhién (phan mém Excel chon
ngau nhién theo danh sach).

S6 phiéu thu vé va hop 18 12 62 phiéu, dat ty 1¢ 68.8%.

6. Két cau ciia Ludn vin:

Tén luan van: “Qudn tri nhdn sw tai CoNg ty cé phin du lich P6 Son
trong co ché thi truong”.

Ngoai phﬁn mé dau, ph?m két luén, phu luc va danh muyc tai liéu tham
khéo, ndi dung chinh cua luan van c6 3 chuong

Chuong 1: Co s6 Iy ludn vé quan tri nhén sw trong doanh nghiép.

Chwong 2: Phdn tich thuc trang quan tri nhdn sw tai COng ty cé phan
du lich Pé Son.



Chuwong 3: C&c bién phdp nham hodn thién cong tac Quan tri nhdn

sw tai CONQ ty o phan du lich Po6 Son.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUAN TRI NHAN SU’
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. KHAI NIEM VA VAI TRO CUA QUAN TRI NHAN SU

1.1.1. Khai niém quan tri

T x4 hoi so khai dén x& hoi hién dai ngay nay, khdng cé lic nao con
nguoi song ca nhan, riéng Ié ma co thé ton tai duge. Con ngudi phai nam
trong mot tap thé, mot to chic vi td chirc ¢o thé thuc hién duoc nhiing viéc
ma ca nhan khong thuc hién dugc. Mot gia dinh, mot doanh nghiép, mot
trudng hoc, mot co quan nha nudc, mot don vi quan doi ... 1a nhiing vi du vé
t6 chirc. Nhu vay c6 thé hiéu to chuc 12 tap hop cua hai hay nhiéu nguoi cing
hoat dong trong nhitng hinh thai co cau nhat dinh, nham dat duoc nhitng muc
dich chung.

Nhung néu mét tap hop nhiéu ngudi hoat dong chung khodng ¢ sy dan
dit, chi dao thi s& kho c6 thé dat duoc muc tiéu chung da dé ra. Hoac van c6
thé dat duoc muc tiéu chung d6 nhung véi hiéu qua thap, ton nhiéu chi phi,
nhan luc, vat luc. Dé mot to chiic c6 thé hoat dong tét thi can dén su quan tri.

Vay quan tri 1a su tac dong cua cha thé quan tri 1én d6i tuong quan tri
nham dat duoc nhitng muc tiéu nhat dinh trong diéu kién méi truong ludn
lubn bién dong (Pd Hoang Toan, 2008). Béi twong quan tri & day c6 thé la
nhan lyuc, vat lyc, tai lyc va théng tin. Trong to chac thi quan tri 1a qua trinh
lap ké hoach, t6 chirc, lanh dao, kiém tra cac ngudn lec va hoat dong cua to
chtic nham dat duwoc muc dich cua to chic véi két qua va hiéu qua cao trong
diéu kién moi truong ludn lubn bién dong (Nguyén Thi Lién Diép, 1996).
Quan tri gilip cac to chirc va cac thanh vién caa to chuc thay rd myc dich va
huéng di cua minh. Quan tri phdi hop cac nguon luc caa to chic, gilp gia
tang vé gié tri cho t6 chirc. Trong moi trudng ludn ludn bién dong, tao ra cac

co hdi cling nhu nguy co bat ngd thi quan tri gilp cac to chirc thich nghi duoc



v6i moi trudng, tan dung tét hon cac co hdi cling nhu giam b6t dugc cac nguy
co. Khong nhiing thé, quan tri tot con 1am cho t6 chuc c¢6 duoc nhitng tac
dong tich cuc tro lai moi truong.

1.1.2. Khai niém quan tri nhan sy

Quan tri nhan su 1a mot phan trong quan tri to chac véi ddi tugng quan
tri chinh 1a con nguoi. C6 thé ndi nhan su cua mot to chic chinh 14 tat ca
nhitng nguoi lao dong 1am viéc trong té chie d6, con nhan lyc duoc hiéu la
ngudn luc caa mdi con ngudi bao gom co thé luc va tri lyc. Thé luc 1a stc
khoe cua than thé, phu thudc vao sic khoe cuia ban than mdi ngudi, ché do an
uéng, ché do lam viéc va nghi ngoi, cham soc y té, tudi tac, gigi tinh... Tri
lyc chi sy suy nghi, hiéu biét, kha nang tiép thu kién thuc, tai ning, ning
khiéu ciing nhu nhan cach, quan diém séng, 10ng tin... cia timg con ngudi.
Ngudn nhan luc khac véi cac ngudn luc khac cua doanh nghiép nhu 1a tai
chinh, von, tai nguyén thiét bi.... D6 1a nguon tai nguyén quy gia nhat bai vi
con nguoi lubn 12 van dé trung tdm va quan trong bac nhét trong moi té chic,
doanh nghiép. Trong san xuat kinh doanh truyén thong, viéc tan dung thé luc
ctia nguoi lao dong da dugc khai thac gan nhu can kiét. Tuy nhién su khai
thac cé4c tiém ning vé tri lyc cua con ngudi cOn m&i mé va nhiéu bi an
(Nguyén Ngoc Quan, Nguyén Van biém, 2012).

Pé dat dugc muyc dich chung cua to chic mot cach co hiéu qua, thi viéc
QTNS dong vai tro hét sirc quan trong, dong thoi no ciing 13 mot cdng viéc vo
cung khé khan. Bai vi nd lam viéc véi nhiing con nguoi cu thé, véi nhiing
hoan canh, nguyén vong, s¢ thich, cam xtc va van hoa khac nhau.

Theo gido su ngudi My Dimock “Quan tri nhan sy bao gém toan bo
cac bién phap va thua tuc &p dung cho nhan vién caa mot to chirc va giai quyét
tat ca cac truong hop xay ra cd lién quan téi mot loai céng viéc nao d6”
(Nguyén Thanh Hoi, 2000).



Con gido su Felix Migro thi cho rang: “Quan tri nhan su 1a mot nghé
thuat chon lya nhan vién méi va sir dung cac nhan vién cii sao cho ning suat
va chat luong cong viéc cia mdi ngudi déu dat muac toi da co thé” (Nguyén
Thanh Héi, 2000).

Nhu vay, QTNS chinh 1a mot trong nhitng chirc nang co ban ctaa qué
trinh quan tri, giai quyét cac van dé lién quan dén con ngudi va cac cong viéc
cua ho trong to chac hay trong doanh nghiép. QTNS ciing bao gdm viéc
hoach dinh (1ap ké hoach), t6 chirc, diéu khién va kiém soét cac hoat dong cua
nguoi lao dong nham thu hat, sir dung va phat trién con ngudi dé co thé dat
duoc muc tiéu cua toé chiac mot cach ¢6 hiéu qua nhat. Cu thé hon, QTNS Ia
quéa trinh tuyén dung nguon lao dong cho cac t6 chuc, doanh nghiép, 1a sap
xép phan chia nguén lao dong mot cach khoa hoc va cé hiéu qua thdng qua
viéc phan tich cdng viéc, bé tri lao dong hop 1y, trén co sé xac dinh nhu cau
lao dong dong thoi dong vién, cung cap tién nghi lao dong cho con nguoi
trong t6 chirc. DPdi twong cua QTNS chinh 1a nhitng c4 nhan, can bd cong
nhan vién va cac van dé lién quan nhu quyén loi, nghia vu caa ho trong to
chuc (Nguyén Ngoc Quan, Nguyén Van biém, 2012).

1.1.3. Vai tro caa quan tri nhan sy

Pé nhan biét duoc mot to chirc hay mot doanh nghiép c6 hoat dong tét
hay khdng, co thanh cong hay khong chinh la viéc danh gia luc lugng nhan su
cta nd. Nhiing yéu té con lai nhu may moc thiét bi, cua cai vat chat, cong
nghé ky thuat déu co thé mua duogc, hoc hoi duge, sao chép duge, nhung con
ngudi thi khdng thé. Nhu vay QTNS c¢6 vai trd quan trong thiét yéu doi véi su
t6n tai va phat trién caa doanh nghiép.

QTNS gilip nha quan tri dat duogc muc dich thong qua nd luc cia nguoi
khac (Nguyén Thi Lién Diép, 1996). Nha quan tri dé ra cac duong 16i, chinh

sach phaét trién cua doanh nghiép va té chuc, diéu khién, kiém soét viéc thuc
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hién nhitng chinh sach d6. Nha quan tri chiu trach nhiém trudc két qua cong
viéc cua nhitng nguoi khac, d6 1a nhitng nguoi thira hanh. Két qua cong viéc
hoan thanh tt hay khong phu thudc rat nhiéu vao niang luc cua nhiing nguoi
thira hanh. QTNS nham cang ¢ va duy tri s6 lwong va chit luong lao dong can
thiét cho sy ton tai va phat trién caa doanh nghiép, ngoai ra QTNS con thuc hién
nhitng phuong phap tot nhat dé thiic day nguoi lao dong dong gdp nhiéu nhat
sirc luc cho viéc thuc hién muc tiéu chung cua té chire, dong thoi ciing tao co hoi
cho ngudi lao dong thuc hién nhirng muc tiéu riéng caa chinh minh.

Con ngudi 12 yéu té cau thanh nén to chuc, van hanh to chic va quyét
dinh su ton tai hay tiéu vong cua to chic. Ngudn nhan luc 1a mét trong nhitng
ngudn luc khong thé thiéu cua to chic vi vady QTNS doéng vai tro trung tdm

trong viéc hinh thanh cac to chic va gilp cho céc to chire ton tai va phat trién.

Con ngudi 1a chu thé cua moi hoat dong cua doanh nghiép, vi vay viéc
phat huy duoc yéu té con ngudi hay khéng s& quyét dinh két qua hoat dong
cua doanh nghiép (Hoang Vin Hai, Vii Thuy Duong, 2010). Xuat phat tir tim
quan trong cua con ngudi d6i Vi cac hoat dong cua doanh nghiép ma quan tri
nhan sy c6 nhitng vai tro dic biét. Nhimg vai trd d6 duoc thé hién cu thé nhu

Sau.

The nhdt, quan tri nhan su gop phan phat huy nang lyc 1am viéc cua
con nguoi & mic do triét dé va hiéu qua. O nhiing diéu kién binh thuong, con
ngudi chi phat huy nd luc 1am viéc & mirc d6 trung binh, tuy nhién néu dugc
sir dung va khich Ié dang, con ngudi ¢6 thé phat huy ning lyc 1am viéc & mic
cao nhat, tham chi cd thé tao ra cac sang kién va thanh qua ma binh thudng ho

cling khong nghi toi.

Thet hai, quan tri nhan sy c6 vai trd quyét dinh trong viéc thanh cong

hay thét bai cua doanh nghiép, bai vi: (i) Con ngudi 1a chi thé cia moi hoat
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dong: “vo luan viéc gi, déu do nguroi 1am ra, va tir nhé dén to, tir gan dén xa,
déu thé ca”; (ii) Nhan luc 1a ngudn luc quy gia nhat cua moi to chic: chét
lwong cua doi ngii nhan lyc cua doanh nghiép quyét dinh nang luc canh tranh
bén vitng cua doanh nghiép cha khdng phai 1 cac yéu té khac trong ham san
xuat nhu von, céng nghé va dét dai...; (iii) Con nguoi la yéu t6 phuc tap nhat:
mdi con ngudi V4i tu cach 1 mot thanh vién cua xa hoi lai vira c6 nhitng dau
an dac thu caa xa hoi vira c6 nhimg dic tinh thuoc vé tam sinh 1y ca nhan. Vi
vay hanh vi cta con ngudi rat phuc tap va thay d6i tuy thuoc vao ca hai tac
dong trén. Mot nguoi tot co thé c6 hanh vi xau khi gap mot hoan canh nao d6

ma ban than khong “dé khang” duoc trudc cac cam dd caa hoan canh nay.

Thet ba, quan tri nhan sy 1a hoat dong nén tang dé trén co sd do, trién
khai cac hoat dong quan tri khac: moi quan tri, suy dén cung déu la quan tri
con ngudi. Néu thdng nhat rang, quan tri 1a tong hop nhirng hoat dong duoc
thuc hién nham dat dugc muc dich (¢am bao hoan thanh cong viéc) thong qua
nd luc (su thuc hién) cua nhitng nguoi khac?, thi diéu nay c6 nghia la moi
quan tri, tir quan tri chién luge dén quan tri cac hoat dong kinh doanh va ca
cac hoat dong quan tri hau can khac ciing chinh 1 thong qua viéc phat huy su
thuc hién (lao dong) caa nhitng nguoi khac, va dé chinh la quan tri nhan sy —

quan tri yéu té con ngudi trong kinh doanh.

1.2. NOI DUNG CUA QUAN TRI NHAN SU

Gidng nhu mot qué trinh quan tri néi chung, QTNS ciing bao gdbm cé4c
noi dung tir hoach dinh, dé ra muc tiéu ké hoach vé nhan sy, dén t6 chirc, sap
xép luc luong lao dong, 1anh dao 1a tac dong vao nhan sy sao cho dat duogc

hiéu qua tot nhat va cudi cing l1a kiém tra cong viéc caa nguoi lao dong co

L Hd Chi Minh tuyén tap, Nxb. Chinh tri Quic gia, Ha Noi, 2002, tap 2, tr. 189-190
2 Pham Vit Luan, Quan tri doanh nghiép thwong mai, Nxb. Thong ké, Ha Noi, 2004, tr. 67
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thuc hién dung nhu muc tiéu da dé ra khong? Dé danh gia hiéu qua cong tac
QTNS thi can dénh gia dua trén céc chuc ning, cac cong viéc cua QTNS. Vay
cu thé cong tic QTNS bao gdom cic budc dugc thé hien ¢ so dd
1.1.

Xéc dinh nhu cau vé nhan sy va 1ap ké hoach dé dat

duoc muc tiéu vé nhan su.

!

Tuyén dung nhan si: Chiéu mo va chon ra nhitng nguoi
c6 kha nang thuc hién cbng viéc.

A 4

Sap xép va sw dung nguoi lao dong: Pam bao su phu
hop, su tuong xing gifta cong viéc va nguoi thuc hién
cong viéc. Pam bao moi cong viéc dugce thuc hién tot.

|

Bdo tao va phdt trién nhan vién

y

Pdnh gid va ddi ngé nhan sw: Nham kich thich ngudi
lao dong nang cao hiéu qua kinh doanh, thuc hién muc
tiéu ciia doanh nghiép.

So dd 1.1: N§i dung chinh ctia QTNS.
1.2.1. Hoach dinh nhan sy
Sau khi dé ra muc tiéu vé kinh doanh doanh nghiép sé& dé ra céac chién
luge va ké hoach hoat dong cho cac bo phan, trong d6 c6 bo phan nhan su.

Hoach dinh nhan su 13 qué trinh d4nh gia, xac dinh nhu cau vé nhan su dé dap
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rng muc tiéu cdng viéc cua té chuc va xay dung cac ké hoach lao dong dé
dap tmg duoc cac nhu cau do.

Hoach dinh nhan sy khéng chi 1a dua ra nhitng con sb cang nhic va ap
dit vé nhan sy ma con gilp té chic, doanh nghiép tra 1oi duoc cac cau hoi:
DN can nhimg nhan vién nhu thé nao? Khi nao thi can ho? Lam thé nao dé c6
dugc nhitng nhan vién d6?...

Thong thuong cac chién lugc va ké hoach hoat dong quan tri nhan sy

bao gdm céac budc sau:

Thet nhdt 1 phéan tich méi trudng, tinh hinh thi truong, xac dinh rd muc tiéu
va chién lugc phat trién cho doanh nghiép trong cac khoang thoi gian khac
nhau (ngan han, trung han, dai han) tir 46 méi 6 thé dua ra nhu cau vé nhan
su. Tht hai 1a phai phan tich hién trang nguon nhan sy ciing nhu cong tac
quan ly ngudn nhan sy trong doanh nghiép dé dua ra dugc cac danh gia. Sau
khi phan tich hién trang budc tiép theo la phai du bao, xac dinh khéi lugng
cdng viéc, tién hanh phan tich céng viéc, xac dinh nhu cau cac ngudn luc
trong d6 c6 nhu cau nhan su. Budc tiép theo 1 phai tién hanh phan tich méi
quan hé giita cung va cau caa ngudn nhan lyuc, dé ra cac chinh sach, ké hoach
dé gitp doanh nghiép nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan luc. Khi da cé
cac chinh sach, ké hoach thi doanh nghiép s& tién hanh thuc hién cac chinh
sach, ké hoach chuong trinh quan tri ngudn nhan sy d6 sao cho phu hop nhat
véi kha niang cua doanh nghiép. Buéc cusi cung 13 kiém tra va danh gia tinh
hinh thuc hién, dé biét dugc véi cac chinh sach hay ké hoach d ra thi doanh
nghiép da thuc hién duge dén dau, két qua thuc hién nhu thé ndo va can phai tiép
tuc thyuc hién ra sao (Nguyén Ngoc Quan, Nguyén Van Biém, 2012).
1.2.2. Tuyén dung nhin su

Trong doanh nghiép, cong tac tuyén dung nhan su tic 1a tim nhimg nguoi lao

dong sap xép vao céc vi tri, cdng viéc caa doanh nghiép. Cong tac tuyén dung
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nhan su thanh céng tuc 1a tim dugc nhitng nguoi thuc su ¢6 kha nang va phu
hop vai cong viéc. Doanh nghiép tim duoc nhitng lao dong thich hop, cé kha
nang dam nhiém va hoan thanh tét cong viéc s& gop phan rat lén vao viéc ton
tai va phat trién cua doanh nghiép. Di véi nhitng nguoi lao dong dugc tuyén
vao cbng viéc phu hop véi chuyén mén, nguyén vong so truong caa minh sé
rat hang tha va nhiét tinh voi cong viéc. Nguoc lai, néu viéc tuyén dung
khéng duoc thyc hién ding thi s& gay ra nhitng hau qua dbi véi doanh nghiép
Va Voi ca ngudi lao dong, nhu 13 ton kém vé thoi gian, cong suc, tién bac cho
ca hai bén, van dé vé bao mat thdng tin, giam nang suat lao dong, giam doanh
thu,...

a) Nguon tuyén dung

C6 thé chia nguon tuyén dung cia mdi to chic, doanh nghiép thanh 2 loai,

ngudn bén trong va ngudn bén ngoai.

Ngudn bén trong 1a ngudn nhan lyuc tir bén trong doanh nghiép. D6 1a nhiing
nguoi dang 1am viéc cho doanh nghiép. Tuyén dung nhan su trong ndi bo
doanh nghiép thuc chét 14 qué trinh thuyén chuyén, dé bat, cit nhic tir bo
phan nay sang bo phan khéc, tir cong viéc nay sang cong viéc khac, tir cap
nay sang cap khac. Uu diém caa ngudn tuyén dung nay Ia doanh nghiép da co
hiéu biét kha rd vé kha ning cling nhu tinh cach cta nhan vién trong doanh
nghiép. Ho di duoc thir thach vé 1ong trung thanh, thai d6 nghiém tuc, tinh
than trach nhiém. Khi chon Iya tir nguén nhan lyc nay, doanh nghiép khong
mét thoi gian dao tao, chi phi tuyén dung, van duy tri duoc cbng viéc nhu cii
ddng thoi lai kich thich dugc tinh than, kha ning 1am viéc cia nhan vién. Tuy
nhién khi sir dung ngudn nhan luc nay thi doanh nghiép ciing s& khong thay

d6i dugc chat lugng ngudn nhan luc.
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Ngudn nhan luc bén ngoai 12 ngudn nhan luc tir thi trudng lao ddng bén ngoai
doanh nghiép bao gom sinh vién cac truong dai hoc, cao dang, trung tm day
nghé, lao dong tu do hay lao dong trong cac to chic khéc. Ngudn nhan luc
nay rat da dang, phong phu, gilp doanh nghiép thu hut duoc nhiéu chuyén
gia, nhan vién gioi qua do6 tuyén chon vao cac chac danh phd hop. Doanh
nghiép c6 nhiéu su lua chon, 1dm mé&i nhan su cua minh. Cac nhan vién méi
cling thuong ning nd, mubn ching minh kha ning caa minh nén cé thé dem
lai hiéu qua st dung lao dong cao. Tuy nhién s& mat chi phi tuyén dung, dao
tao, huéng dan va ciing s& gap kho khan trong viéc lya chon. Nguon nhan luc
nay s& lam thay ddi chat luong lao dong cua doanh nghiép. Cac hinh thic thu
hat g vién tr bén ngoai nhu thdng qua quang cao, van phong trung tam tu
van gidi thiéu viéc lam, tuyén sinh vién tot nghiép tir cac truong dai hoc, cao
dang... va mot s6 hinh thirc khac.

b) N§i dung tuyén dung

Noi dung, trinh ty cta qué trinh tuyén dung trong cac doanh nghiép

thuong duoc tién hanh theo 9 budc nhu sau:

Buwdc 1: Chuan bi tuyén dung

So d6 1.2: Quy trinh tuyén dung

1. Chuan 3.Thu 5. Kiém 7. Xac
bi tuyén nhan tra, trac minh, diéu
dung nghién nghiém tra
ctru hd so
9. Ra
quyét dinh
A\ 4 A 4 \ 4 \ 4 tuyén
: : i dung
2. Thong 4 Pho”}i G;PTE’”‘?I . fr'ai',ecm
, 2 U
béo tuyén van so bo van lan hai q
khoe
dung
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Pé chuan bi tuyén dung, doanh nghiép s& thanh Iap hoi ddng tuyén dung
(HPTD), quy dinh rd vé s6 luong, thanh phan va quyén han cua HDTD.
HDTD nghién ctiru cic loai van ban lién quan dén qué trinh tuyén dung ddng
thoi xac dinh tiéu chi tuyén dung. Cac tiéu chi tuyén dung nay gilp cac nha
tuyén dung c6 duoc dinh hudng vé tng vién 1y tuong cho vi tri dang can
tuyén dung, dong thoi cling giup cac nha tuyén dung thiét lap cac cau hoi
tuyén dung. Cac tiéu chi tuyén dung con dugc sap xép theo mac d6 quan
trong tir cao t&i thap tly thudc vao nhitng yéu té can thiét dé tng vién co thé

hoan thanh tbt cong viéc.
Buwgc 2: Théng bao tuyén dung

C6 rat nhiéu hinh thirc dé thdng béo tuyén dung nhu: quang céo trén tivi, bao,
dai, thong qua céac trung tdm dich vu lao déng, yét thi trudc cong doanh
nghiép hoic thdong bao trén website cua doanh nghiép (néu c6). Thong bao

nén ngan gon, chi tiét va day da nhitng thong tin can thiét cho ang vién.

Buwdc 3: Thu nhan, nghién ciu hd so

Viéc thu nhan, nghién ctu hd so s& do bd phan nhan sy caa doanh
nghiép tién hanh. Ho so xin viéc co ban s& bao gom: don xin tuyén dung, ban
khai ly lich c6 chung thuc cua dija phuong, gidy chiang nhan da sac khoe cong
tac trong vong 6 thang, cac loai vin bang, chuang chi, ching nhan trinh do
chuy&n mon, nghiép vu...

Khi nghién ciu hd so ctia cac tng vién bd phan nhan su s& quan tam
dén cac thong tin nhu: hoc van, kinh nghiém, qué trinh cdng tac, suc khoe,
murc do 1anh nghé, tinh tinh, dao duc, tim tw, nguyén vong... Nghién cttu hd

so 12 budc so loai cac tmg vién khong dap tng duoc cac tiéu chuan cong viéc.

Buwéc 4: Phong vén so bo
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Phong van so bo 1a budc phong van nhanh cac tng vién nham loai bo
nhitng ang vién yéu kém hoac khong dat tiéu chuan ma khi nghién cau hd so
chua phat hién ra. Buéc nay c6 thé co, c6 thé khong &p dung ddi véi tung

doanh nghiép.
Buwgc 5: Kiém tra, trac nghiém

Sau vong phong van so bo, ap dung céac hinh thic kiém tra, trac nhiém
dé danh gia tng vién vé cac kién thiac co ban, chuy@n mén, kha nang thuc

hanh nhim chon dugc c4c tng vién xuat sic nhat.
Bugc 6: Phong van lan hai

Phong van 1an hai la vong phong van chi tiét hon, dé tim hiéu, danh gia
g Vvién vé nhiéu phuong dién nhu kinh nghiém, trinh do, cac dac diém,

pham chat c4 nhan thich hop cho to chic, doanh nghiép. ..

Gidng nhu budc 4, budc 5 va bude 6 ciing c6 duoc thuc hién hoic

khéng tuy vao cac doanh nghiép khac nhau.
Buwdc 7: Xac minh, diéu tra

Xéac minh, diéu tra 1a qué trinh 1am sang to thém nhimg diéu chua rd
hoac khang dinh lai nhimg diéu da biét vé nhitng ang vién co trién vong tét.
Cong tac xac minh diéu tra s& cho biét thém vé trinh do, kinh nghiém, tinh
cach cua mg vién. Dac biét ddi véi nhimg nganh doi hoi tinh an ninh cao,
cong tac xac minh co thé cé yéu cau tim hiéu vé nguon géc, 1y lich, gia dinh
cua ing Vvién.

Buéc 8: Kiém tra stc khoe

Kiém tra stc khoe 1a cong tac dé dam bao tmg vién duoc nhan c6 du
suc khoe dé cong tac. Néu mot ngudi co di cac yéu té vé trinh d6 hoc van,

hiéu biét chuyén mén cong véi tu cach tét nhung khong c6 du diéu kién stc
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khoe thi ciing kho c6 thé dam nhan duoc cdng viéc. CO thé gay ra nhiéu phién

toai cho t6 chirc, doanh nghiép vé ca kinh té 1an phap Iy.
Buwgc 9: Ra quyét dinh tuyén dung

Pay 1a budc cudi cing ciing 1a budc quan trong nhat trong qua trinh
tuyén dung. O budc ndy nha tuyén dung sé ra quyét dinh chon hoic loai bo
ng Vién dya trén cac théng tin c6 dugc tir nhitng bude trude d6. Pé dua ra
quyét dinh thi ¢ nhiéu cach khac nhau. Mot cach dua quyét dinh don gian 1a
hoi ddng tuyén dung s& thu thap, xem xét lai cac thong tin vé tng vién mot
cach hé thong, dya trén cé4c tiéu chi tuyén dung ciing nhu kha ning cua Gng
vién d6 dé dua ra quyét dinh. Cach ra quyét dinh nay thuong khdng khéch
quan, it chinh xac do mdi ca nhan c6 quan diém khac nhau, nhung lai hay

duoc &p dung trong thyc té vi don gian.

Pé dua ra quyét dinh c6 tinh chinh xac cao hon thi c6 cach dua ra quyét
dinh theo kiéu thong ké. Nghia 1a hoi déng tuyén dung s& xac dinh tiéu thic,
yéu t6 quan trong nhat ddi véi tirng cong viéc ciing nhu tim quan trong cua
ting tiéu thic. TAt ca cac diém danh gia vé tng vién trong quéa trinh tuyén
dung sé& duogc tong hop lai. Ung vién dat tong sé diém cao nhat s& duoc tuyén

chon.
1.2.3. Sip xép va sir dung nhén su

Sau khi di tuyén dung dugc nhiing wng vién phd hop voi yéu cau,
doanh nghiép phai tién hanh sip xép, b tri ho vao nhiing vi tri, cong viéc
khac nhau. Viéc sap xép, bd tri can bo cé vai tro quyét dinh dén hiéu qua hoat
dong caa lao dong. Viéc sap xép nay doi hoi sy phu hop gitta tri thirc va pham
chat cta nguoi lao dong véi yéu cau caa cong viéc duge giao ciing nhu su
tuong xung gitra cong viéc va nguoi thuc hién, dam bao cho moi viéc duoc

hoan thanh va duoc thuc hién tdt.
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Dé dat dugce muc dich trén, can tuan thu nhitng nguyén tac sau:

- Sap xép can bo, lao dong theo chuyén mdn, nghé nghiép ho duge dao

tao, ddng thoi xuat phat tir yéu cau cdng viéc dé bd tri sap xép cho phi hop.

- Sap xép theo hudng chuyén mén hoa sé giup cho ngudi lao dong di

sau phat trién nghé nghiép, chuyén mdn caa minh.

- Sap xép va sir dung nguoi lao dong phl hop véi tam tu, nguyén vong,

tinh cach ciing nhu muc tiéu phan dau caa ho.

- Sap xép phai tao diéu kién cho phat huy wu diém, khic phuc nhwoc

diém caa nguoi lao dong.

Viéc siap xép nguoi lao dong khdng chi 1a viéc bd tri ho vao nhitng vi
tri theo nganh nghé ban dau, ma con bao gom viéc str dung nguoi lao dong
trong qué trinh cong tac. Viéc phan cong nhiém vu ciing ¢ vai tro quan trong

trong qua trinh sur dung can bo quan ly.
1.2.4. Pao tao va phat trién nhan sy

Pao tao gom céac hoat dong nham muc dich nang cao tay nghé, k¥ nang

ngudi lao dong, gitip nguoi lao dong hoan thanh cong viéc thuc tai tot hon.

Phat trién bao gom cac hoat dong nham chuan bi cho ngudi lao dong
thich &ng va theo kip véi co cau to chirc khi né thay do6i va phat trién (Nguyén
Ngoc Quan, Nguyén Van biém, 2012).

Dao tao va phat trién nhan su 1a tién trinh nham cung cap, trang bi cho
can bo, nguoi lao dong nhitng k§ ning, hiéu biét cling nhu thong tin vé to
chtic va cdng viéc trong to chic, bao gom ca muc tiéu caa doanh nghiép. Pao
tao va phat trién nhan su dé thic day cong nhan vién, ngudi lao doéng co
nhitng dong gop tich cuc hon tré lai cho to chirc, doanh nghiép. Pao tao va

phat trién nhan sy 1a cach dé sir dung t6i da nguon nhan luc hién c6 bang viéc
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gitip cho ngudi lao dong hiéu rd, ndm vimg hon vé cdng viéc ciing nhu ¢d ¥
thire tu giac va thai do tét hon trong cong tic. Pao tao va phét trién nhan sy
con giup nang cao kha nang thich &tng ctia ngudi lao dong vai cdng viéc trong
tuong lai, giup ho sin sang dam nhiém cong viéc méi & Vi tri cao hon. Pao
tao va phat trién nhan sy ciing chinh 1a dé thuc hién muc tiéu chung cua

doanh nghiép, n6 doi hoi doanh nghiép phai thuc hién lién tuc khdng ngung.

a) Pao tao nhan su

Muc dich ctia cong tac dao tao nhan sy 1a boi dap, cung cap cho nguoi
lao dong nhitng phan kién thirc con thiéu, nhiing kha ning va kinh nghiém
thuc té trong chuyén mén, cap nhat ciing nhu mé rong tam hiéu biét cua
nguoi lao dong dé ho cd thé hoan thanh tét cdng viéc duge giao cling nhu co
kha nang duong dau véi nhitng bién doi ciia mdi truong xung quanh.

Qua trinh dao tao dugc &p dung cho nhitng nguodi méi, chua nim dugc
noi dung cong viéc ciing nhu chua c¢é kinh nghiém, hoac ap dung cho nhiing
ngudi dang cong tac nhung chua du kha nang hoan thanh cong viéc ctua minh,
hodc dé nang cao trinh d6 cho nhitng ngudi ¢6 kha ning, phuc vu cho viéc
tang tién cua ho.

Pao tao nhan su duoc chia lam 2 loai: Pao tao nang cao trinh do
chuyén mén k¥ thuat va dao tao nang cao nang luc quan tri.

e Dao tao nang cao trinh d§¢ chuyén moén ky thuat la qué trinh
giang day va nang cao chuyén mén k¥ thuat cho nguoi lao dong va duoc ap
dung cho cac nhan vién ky thuat, ngudi lao dong truc tiép (Nguyén Ngoc
Quan, Nguyén Van Biém, 2012). Cac phuong phap ning cao trinh d6 chuyén
mén bao gom:

- Phuong phdp dao tao tai noi lam viéc: Nhitng nhan vién c6 kinh

nghiém va trinh d6 chuyén mén, tay nghé cao s& truc tiép hudng dan, huan
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luyén, gidm sat nhirng ngudi dugc dao tao tai noi lam viéc. Pay la phuong
phap dao tao duoc str dung rong rai nhat.

- Phwong phdp dao tao theo chi dan: Nhimg ngudi c6 trach nhiém
dao tao liét k& cong viéc, nhiém vy, nhimg budc phai tién hanh, cach thuc
hién cong viéc sau d6 kiém tra két qua cdng viéc cua hoc vién dong thoi udn
nan, huéng dan cho ding. Phuong phap nay doi hoi ngudi hoc phai ¢6 sy cha
d6ng sang tao hon dé thuc hién duoc cong viéc (Nguyén Hiru Than, 2004).

- Phuong phdp giang bai: Thong qua cac 16p hoc, huéng dan hoc vién
vé ly thuyét két hop véi thuc hanh. C6 thé giang bai truc tiép hoac gian tiép.

e Pao tao nang cao ning lwc quan tri 1a cach truyén dat cac kién
thire 1am thay d6i quan diém hay nang cao ning lyc thuc hanh cta nha quan
tri. Hinh thirc dao tao nay duoc &p dung cho cac cap quan tri tir quan tri vién
cap cao dén quan tri vién cap co sd. Cac phuong phap dao tao nang cao ning
lyc quan tri bao gom:

- Phwong phdp ludn phién: 1a phuong phap thay d6i luan phién cong
viéc, muc tiéu cua nguoi dao tao, cho ho tiép can véi nhiéu cong viéc khac
nhau gidp ho hiéu duoc cong viéc cia DN mot cach tong thé nhat.

- Phuong phap kem cap: Nguoi duoc dao tao s€ dugc lam viéc truc
tiép v6i ngudi ma ho sé thay thé trong thoi gian téi dé nim dugc cong viéc
ma minh sé dam nhan. Phuong phap nay duoc ap dung cho cac quan tri vién
cap cao.

- Phwong phdp dao tao giam déc tré: 1a phuong phap dao tao cac thuc
tap vién quan tri cap trung bang cach dat ho vao vai trd cua cac giam dbc tré
va dua ra duong 16i chinh séch cho doanh nghiép.

- Mgt s6 phirong phdp khdc: d6 1a cac phuong phap dao tao bén ngoai
DN nhu: phuong phap nghién ciu tinh hudng, phwong phap tro choi quan tri,
phuong phap hoi thao, phuong phap nhap vai.
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b) Phat trién nhan su:

Néu nhu dao tao nhan lyc tap trung vao céc cong viéc hién tai thi phat
trién nhan luc lai 1a sy chuan bi cho cong viéc tuong lai, trong thoi gian dai
han. Phét trién nhan lyc 1a hoat dong hoc tap vuot ra khoi pham vi cong viéc
trudC mat cua ngudi lao dong, nham mé ra cho ho nhiing cong viéc méi dua
trén co s nhimg dinh huéng tuong lai cua to chic. Phat trién nhan sy xuét
phat tir yéu cau, muc tiéu kinh doanh cua mdi doanh nghiép, gilip doanh
nghiép c6 da ngudn nhan lyc dé thuc hién muyc tiéu cia minh. Ngoai ra phat
trién nhan su con giup cho nguoi lao dong boc 16 ning luc caa minh, tao cho
ho méi truong thuan loi dé ho 1am viéc tét hon va tao cho ho co hoi thang tién

(Nguyén Ngoc Quan, Nguyén Van biém, 2012).
Noi dung ctia céng tac phat trién nhan sy bao gom:
- Thing chirc va b6 nhiém CBCNV vao cac chtc va quan tri.
- Giai quyét ché do cho nhan vién, quan tri vién khi ho roi khoi DN.
- Tuyén dung d6i ngii lao dong mai.
1.2.5. Panh gia va dai ng¢ nhan sy
a) Panh gia nhan sy

Danh gia nhan vién 1a mot cong vi¢c quan trong cua quan tri nhan sy vi
qua viéc dadnh gia nhan vién moi thay dugc hiéu qua sir dung lao dong cua to
chuc, doanh nghiép. N6 1a chia khoa cho viéc hoach dinh, tuyén dung cling

nhu dao tao, phat trién va dic biét 1a dai ngd nhan su.

Danh gia 1a mot cong viéc da duoc ti€u chuan hoa, phai dugc thuc hién
thuong xuyén nham thu thap thong tin vé kha ning nghé nghiép, két qua cong
tac cling nhu nguyén vong ca nhan va phét trién ciia ngudi lao dong. Qua

danh gia c6 thé dua ra cac quyét dinh dang dian d6i v6i ngudi lao dong. Panh
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gia két qua cong tac mot cach chinh xac chinh 14 sy nhin nhan nhitng thanh
tich nguoi lao dong dat dugc cling nhu nhin ra dugc nhitng sai st cia nguoi
lao dong, gitip cho mdi ngudi déu cd gang lam viée tot hon, tich cuc hon.
Nguoc lai, nhitng danh gid hoi hot cha quan cé thé tao nén tim trang bat binh,
lo lang hodc 4m trc d6i v6i ngudi bi danh gia. Su khong hai 1ong, khong phuc
nay c6 thé 1am cho ho kém tap trung vao cong viéc, lam viéc khong nang suat,
kém hiéu qua, c6 khi tao nén su ddi ddu ngam, mau thuan ndi bdo (Nguyén

Ngoc Quan, Nguyén Van Diém, 2012).

Viéc danh gia thanh tich nguoi lao dong thudng bao gom cac cong viée
sau: b0 phan nhan sy va cac bo phan lién quan can xac dinh muc dich va muc
tiéu can danh gia. Sau d6 phai dua ra cac tiéu chuan dé danh gia. Roi tién
hanh danh gid nhan vién thong qua viéc so sanh cac thong tin thu thap dugc
v6i cac tiéu chuan d3 duoc dé ra cia doanh nghiép. Cudi cung dua ra duoc
cac danh gia vé nhan vién va mtc do hoan thién cong viéc cua nhan vién.

Mot s6 phuong phép dénh gia thanh tich cong tac:

- Phuong phap xép hang luan phién.
- Phuong phép so sanh turng cap.
- Phuong phap cho diém.

b)  Daiingd nhan sy

Pii ngd nhan su 13 qua trinh cham lo dén doi séng vat chét va tinh than
ctia ngudi lao dong, muc dich dé ho cd thé hoan thanh tt nhiém vu duoc giao
va tir d6 gdp phan hoan thanh muc tiéu caa doanh nghiép. Pai ngd nhan sy
nham kich thich ngudi lao dong nang cao ning suat lao dong, nang cao hiéu
qua kinh doanh va thyc hién muc tiéu chung caa doanh nghiép (Nguyén Ngoc
Quan, Nguyén Van biém, 2012).
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DPai ngd nhan sy la mot qua trinh tur viéc xay dung cac chinh sach dai
ngd dén viéc td chirc thuc hién cong tac dii ngd trong doanh nghiép. Pai ngd
nhan su giap dat dugc muc tiéu cta doanh nghiép thong qua lao dong cé hiéu
qua ngudn nhan lyc. Dai ngd nhan sy ciing 14 mdt trong nhitng yéu té quan
trong dé doanh nghiép thu hat duoc nhan tai nham thyc hién dugc nhitng muc

ti€u tang trudng cao.

Dii ngd nhan sy phai hudng téi viéc thoa mdn nhu cau vat chét va tinh
than ctia ngudi lao dong. Vi vay dai ngd nhan su duogc chia thanh 2 hinh thuc:

dai ngd vat chat va dai ngo tinh than,
e Pii ngd vat chat

Dii ngod théng qua kinh té, vat chat luén 1a hinh thic nhanh nhat thic
day nhan vién lam viéc nhiét tinh, c6 trach nhiém, nang cao hiéu qua cong

viéc. Dai ngd vat chat qua céc hinh thuc:

* Tién lwong: 14 gia ca suc lao dong duoc hinh thanh qua thoa thuan
gitra nguoi €O suc lao dong va nguoi stir dung strc lao dong, phu hop vaéi quan
hé trong nén kinh té thi truong. Tién luong 13 van dé thiét thyc nhung ciing vo
cung nhay cam trong doanh nghiép.

Trong c&c doanh nghiép hién nay thuong &p dung hai hinh thac tra
lwong chinh 13 tra luong theo thoi gian va tra luong theo san pham. Tra luong
theo thoi gian la viéc tra Iwong can cur vao thoi gian tham gia céng viéc cua
ngudi lao dong. Hinh thire tra lwong nay thuong ap dung cho cac cap quan ly
va cac nhan vién khéi vin phong. N6 ¢6 wu diém 1a khuyén khich ngudi lao
dong dam bao ngay cong lao dong nhung khong kich thich duoc sy nhiét tinh
sang tao cua nguoi lao dong do né mang tinh binh quéan héa. Hinh thuc tra

lwong theo san pham dua vao két qua 1am ra trong thoi gian 1am viéc. Hinh
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thirc nay gén thu nhap caa nguoi lao dong vai két qua 1am viéc cua ho vi vay
kich thich dugc nguoi lao dong nang cao niang suat caa minh.

e Pii ngd tinh than

Muc séng hién nay ngay cang cao, 1am cho nhu cau vé tinh than cua
nguoi lao dong ciing tang 1én. Pai ngd tinh than 13 chim lo cho doi sbng tinh
than cta nguoi lao dong, thoa man cac nhu cau da dang vé tinh than caa ho
nhu niém vui trong cong viéc, su hang thl, say mé véi cong viéc, doi hoi
duogc d6i xir cong bang, duoc kinh trong,... Cac doanh nghiép, to chic thuong
ap dung cac bién phap dé khuyén khich tinh than nhu str dung nguoi ding
theo kha ning, bo tri cdng viéc phi hop véi nguyén vong, tinh cach cua mdi
ca nhan, tao diéu kién cho ngudi lao dong nang cao trinh do, cap trén gan gii
va quan tdm dén ngudi lao dong, cac hinh thic khen thuong, tuyén duong...
Trong nhiéu trudng hop, kich thich tinh than con dem lai hon hiéu qua Ién
hon dai ngd vat chat. Vi vay cac nha quan ly can khong nging thuc hién cac
bién phap dii ngd tinh than ddi véi nhan vién cia minh nham dat dugc hiéu
qua lao dong lon nhat.

1.3. CAC YEU TO ANH HUONG TOI QUAN TRI NHAN SU

1.3.1. Méi truwong bén ngoai

e Khung canh kinh té:

Tinh hinh kinh té va thoi co kinh doanh anh huéng rat 16n dén QTNS.
Khi kinh té bat 6n hodc dang trong giai doan suy thodi, doanh nghiép mot mat
van phai duy tri doi ngii lao dong c6 tay nghé, mot mit lai phai tim cach giam
chi phi lao dong nhu giam gio lam, giam phadc lgi, cho nhan vién nghi tam
hoac nghi viéc.

Nguoc lai, khi kinh té phét trién doanh nghiép lai c6 nhu cau gia ting

lao dong dé mo rong san XUAt béng cach tuyén thém nguoi cé trinh do, tang
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lwong ciing nhu cai thién diéu kién 1am viéc, ting phuc loi va ting cudng dao
tao huan luyén nhan vién.

e Dan sé/luc luong lao dong:

Ty 1& dan s phét trién nhanh, lyc luong lao dong hang nim can viéc
lam cao thi doanh nghiép c6 nhiéu co hoi lva chon lao dong co chat luong cho
minh d6ng thoi ciing doi hoi phai tao thém nhiéu viéc 1am mai dé giai quyét
viéc 1am cho s6 lao dong d6. Nguoc lai, dan sé phat trién cham sé& lam 130 hoa
d6i ngii lao dong va khan hiém dan ngudn nhan luc. Lao dong nir chiém ty I¢
cao ciing anh huéng dén cong viéc, xét trén phuong dién thai san, cham soc
con céi.

e Phap luat:

Phap luat anh huong dén quan ly nhan sy, c6 sy rang budc doi voi cac
doanh nghiép trong viéc tuyén dung, dii ngd lao déng. Pé tan dung duoc co
hoi cac doanh nghiép phai nim bét dugc cac quy dinh, nhimg wu tién cua
Chinh phu.

e Van hoa — xa hoi:

Doanh nghiép can biét phan tich cac yéu t6 van hoa, xa hoi nham dua
ra dugc cac chién luoc ph hop voi diéu kién timg noi. M&i mot su thay doi
cua cac lyc luong vin hoda c6 thé tao ra mot nganh kinh doanh méi nhung
cling c6 thé x6a di mot nganh kinh doanh d co.

e Khoa hoc — k§y thuat:

Véi sy phét trién cua khoa hoc — ki thuat nhu hién nay doi hoi cac nha
quan tri phai dao tao d6i ngii lao dong ctia minh nim bat, pht hop véi cong
nghé mai nham tan dung duoc k¥ thuat, ting ning sut lao dong. Viéc khoa
hoc — ki thuat phat trién dong nghia v6i viéc doi hoi it hon vé sé lugng lao
dong nhung chét lugng lao dong phai cao hon. Vi vay nha quan tri ciing phai

quan tAm dén van dé sap xép lai luc luong lao dong.
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e Khach hang:

Khach hang la muc tiéu cia moi doanh nghiép. Cé khach hang thi mai
cd doanh thu. Chinh vi vay nha quan tri phai lam sao dam bao nhéan vién cua
minh tao ra dugc nhitng san pham pht hop vai nhu cau va thi hiéu cua khach
hang, ciing nhu cung cap cho khéach hang nhitng dich vu tét nhat. Bé dat duogc
diéu nay doi hoi nha quan tri phai két hop nhiéu yéu t trong QTNS, khong
chi don gian 1a van dé tién luong dai ngd ma con phai bao géom ca viéc dao
tao, chi dan...

e Ddi thu canh tranh:

Péi thu canh tranh 1a mot yéu t6 ciing khong kém phan quan trong
trong cac yéu té cuia moi truong bén ngoai. Nhu da noi & trén, nhan su 1 yéu
t6 quyét dinh dén su séng con cua doanh nghiép. Doanh nghiép nao co doi
ngil lao dong tot hon thi s& c6 nhiéu kha nang thanh cong hon cac doanh nghiép
khéc. Vi vay cac doanh nghiép cd su canh tranh gay gat voi nhau vé nhan su.
Céc ddi thi canh tranh ¢ thé 1a mot nguon tét dé tim kiém lao dong nhung ciing
1a nguy co khong nho ¢ thé lay di lao dong cua doanh nghiép minh.

1.3.2. Méi truwong bén trong

e Muc tiéu cua to chirc/doanh nghiép:

MJ3i doanh nghiép déu cd muc tiéu riéng. Chinh muc tiéu caa Cong ty
s& quyét dinh dén quy mé cua cac bo phan trong doanh nghiép ciing nhu nhu
cau vé cac nguon luc trong d6 c6 nhan luc. M3i bo phan chuy@n mén phai
dira vao dinh huéng caa doanh nghiép dé dé ra muc tiéu cua b phan minh
trong d6 bao gdm ca bd phan nhan su.

e Chinh s&ch cua doanh nghiép:

Cac chinh sach vé nhan su cua doanh nghiép phu thudc vao chién lugc
dung nguoi cua ting doanh nghiép. Mot sé chinh sach anh huong dén QTNS

nhu 13 cung cap cho nhan vién mot moi truong lam viéc an toan, khuyén
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khich moi ngudi 1am viéc hét kha nang cua minh, tra lvong va dai ngd hop 1y,
khuyén khich nhan vién lam viéc dat nang suat cao dya trén sé lugng va chat
lugng...

e Bau khong khi vin hoa trong doanh nghiép:

Bau khong khi vin héa ctia doanh nghiép ¢ anh huong rat quan trong
dén tu duy hanh dong va céch thirc tng Xt ciia moi ngudi trong té chirc. Cac
t6 chuc c6 thé thic day, khuyén khich dugc sy nang dong, sang tao cua cac
thanh vién thdng qua bau khong khi van hoa trong doanh nghiép. Cong doan
cling 1a mot trong nhiing nhan té anh hudng dén quyét dinh cua cac thanh

vién trong doanh nghiép.

o Yéuto con nguoi

Yéu té con ngudi ¢ day chinh 1a nhitng nhan vién lam viéc trong doanh
nghiép. Trong d6i ngii lao dong bao gém nhiéu céng nhan vién, mdi nguoi lai
cd nguyén vong, s¢ thich, nang luc khac nhau. Vi vay QTNS phai nghién cuu,
tim hiéu nham dé ra cac bién phap quan tri pht hop.

Khéng chi khac nhau giira nhitng ngudi lao dong ma nhu cau, thi hiéu
ctia mdi ca nhan ciing thay doi theo tung thoi ky. Chinh vi vay QTNS khang
thé cang nhac ma phai thay doi theo xu hudng chung. Tién luong ¢ tac dong
truc tiép dén nguoi lao dong. Su dai ngd xtmg dang 1a mot yéu td quan trong
dé thu hat nguoi lao dong méi ciing nhu gitt duoc lao dong cii. Mudn cong
tac quan tri duoc hiéu qua thi phai c6 sy quan tdm mot cach thich dang dén

van dé tién luong, dai ngo.

e Yéu té nha qudn tri
Nha quan tri 1a ngudi dé ra cac chinh sach, duong 16i, phuong hudéng
phat trién cho doanh nghiép. Nha quan tri ciing 1 nhirng nguoi truc tiép thuc

hién cong tac QTNS. Nha quan tri ¢6 tim nhin xa, cd cac chinh sach hop ly
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d6i véi ngudi lao dong, co6 phuong phap giao tiép cling nhu truyén dat khéo
léo s& dé dang hon trong viéc QTNS. Ngoai ra nha quan tri c6 kién thuc, c6
tam cling dé thu phuc long nguoi. Nguoc lai, nha quan tri lam quyén, c6 céch
xu thé khong cong bang, hoic khdng c6 tai gap rat nhiéu khé khan trong viéc
QTNS. Tém lai, QTNS trong doanh nghiép c6 dem lai két qua nhu mong
mudn hay khong phu thudc rat nhiéu vao thai d6 cua nha quan tri véi loi ich

chinh dang cia nguoi lao dong .
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CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG QUAN TRI NHAN SU TAI
CONG TY CO PHAN DU LICH PO SON

2.1. GIOI THIEU VE CONG TY CO PHAN DU LICH PO SON

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién Cong ty

Cong ty CPDL B6 son duoc chuyén doi tir Doanh nghiép Nha nudc
sang md hinh Céng ty Co phan, véi tién than 1a Cong ty khéach san du lich Do
Son duoc thanh 1ap vao nam 1965 thudc s¢ du lich Hai Phong va truc thudc
tong cuc du lich Viét Nam thang 12 nim 1994 duoc sy dong y cua Chinh pha
va Tong cuc du lich Viét Nam Cong ty du lich Po Son tach ra khoi sé du lich
Hai Phong thanh 1ap Cong ty riéng theo quyét dinh sé 323/QD-TCDL ngay
21/12/1994 va doi tén thanh Coéng ty khach san du lich D6 Son truc tiép truc
thudc téng cuc du lich Viét Nam.

Ngay 19/6/2009 Céng ty C6 phan du lich D6 son dugc thanh 1ap theo
gidy chting nhan diang ky kinh doanh 1an dau s6 0203005434 do S¢ Ké hoach
dau tu Hai phong cap.

Nganh nghé kinh doanh cha yéu caa Cong ty gom:

+ Kinh doanh khach san, dn udng

+ Kinh doanh ban hang luu niém

+ Kinh doanh lir hanh noi dia, huéng dan vién du lich
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2.1.2. Co ciu to chirc ciia COng ty ¢d phan du lich P Son

Hoi dong Quan tri
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So @6 2.1: So' d6 co cau té chirc Cong ty CP DL P Son

- Churc nang nhiém vu cuaa ting bo phan:

+ Hoi dong Quan tri:

Thay mat Pai hoi dong C6 dong quan ly Cong ty, ra cac nghi quyét dé
ban diéu hanh trién khai thyuc hién, giam sat cac hoat dong ciia Ban diéu hanh
trong qua trinh diéu hanh toan bo céac hoat dong SXKD caa Cong ty.

+ Tong Gidm doc: La ngudi ding dau Cong ty diéu hanh toan bo Cong
ty, chiu trach nhiém trudc Nha nudc va Hoi dong quan tri vé két qua hoat
d6ng san xuat kinh doanh caa Cong ty.

+ Pho giam dac: c6 trach nhiém gidp viéc cho giam ddoc va chi dao,
diéu hanh phan viéc duoc giam déc uy nhiém.

+ Phong té chizc hanh chinh téng hop: ¢6 nhiém vu quan ly toan bo hec
luong lao dong trong Cong ty.

+ Phong ké hoach dau ti: ¢6 chirc niang tham muu cho giam déc vé
kinh doanh, nén ké hoach ciing nhu phwong huéng san xuat kinh doanh cho
nam thyuc hién.

+ Phong ké todn tai vu: C6 chirc ning md s6 sach ké toan, ghi chép cac
nghiép vu ké toan phét sinh trong thang, tong hop thanh quyét toan trong ky,
bao dam nguén von phuc vu cho san xuat kinh doanh caa Cong ty, giam sat
vdn hién co, tam tng cho céac co so, theo ddi quan Iy tai san ¢ dinh thuc hién
day du cac ché do ké toan tai chinh, lap bao céo tai chinh theo quy dinh.

+ Phong th; truong: CO nhiém vy dua don khach di tour, moi chao
khach, giéi thiéu Cong ty voi ban hang dé mo rong thi truong ting luong

khach dén vai Cong ty.
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+ Cac khach sgn nha hang, khu kinh doanh ngoai troi: C6 nhiém vu
phuc vu khach dén an, nghi, vui choi, hoi hop véi phuong chdm phuc vu "
Vui 16ng khach dén vira 1ong khach di".

+ Xuwong san xudt phu: Chuyén giit 1a chin ga gbi dém cua khach san,
nha hang trong Céng ty thay ra.

+ Déi sira chiza: C6 nhiém vu stra chita cac thiét bi may moc cua cac
khach san, nha hang trong Cong ty.

2.1.3. Piéu kién co s¢ vat chat ky thuat ciia Cong ty

- Nha cura phuc vy kinh doanh: bao gom 05 khach san véi 165 phong
ngu dat tiéu chuan qudc té:

+ Khach san Hai Au: Gom 50 phong dat tiéu chuan 2 sao

+ Khu biét thy: Gom 22 phong

+ Khach san Van Thong: Gém 37 phong dat tiéu chuan 2 sao

+ Khach san Hoa Phugng: Gom 42 phong dat tiéu chuan 2 sao

+ Biét thy Bao Dai: Gom 8 phong nghi dat tiéu chuan biét thu cao cap.

+ Nha hang Bién Pong I: Co suc chira 400 khach va 04 hoi truong tir
50-400 chd ngdi da diéu kién phuc vu cac hdi nghi, hdi thao trong nuéc va
quéc té.

+ Heé théng nha hang doc bo bién khu II, Po6 Son

+ 02 san quan vot, 01 san bong chuyén, 06 san cau 1ong dam bao cac
nhu cau vui choi thé thao cho khéch trong nhitng ngay nghi tai Céng ty

+ 01 trung tdm it hanh 13 noi tuyén truyén, quang b4, tiép thi, hudng
dan khach dén voi Cong ty va té chiic cac dot tham quan cho khach di cac
tuyén du lich trong nudc va nudc ngoai.

+ 02 co sé phuc vu san xuét kinh doanh 14 di stra chira va xuong git Ia.

2.1.4. Mt s6 két qua kinh doanh ciia Cong ty trong thoi gian qua
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Bang 2.1: Két qua san xuat kinh doanh cia Cong ty giai doan 2011-2015

Pon vi: tri¢u dong

Chénh léch (%) So sanh (%)
Stt | Chi ticu Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2012/ | 2013/ | 2014/ | 2015/ | 2012/ 2013/ 2014/ 2015/

2011 | 2012 | 2013 | 2014 2011 2012 2013 2014
Tfmg

1 doanh | 27219 |26194 | 27412 | 30720 | 32450 | -1025 | 1218 | 3308 | 1730 96.23| 104.65| 112.07| 105.63
thu
Tong chi

2 e 22651 | 20141 | 23262 | 25618 | 29200 | -2510 | 3121 | 2356 | 3582 88.92 | 115,50 | 110.13| 113.98
phi
Téng LN

3 trudc 4568 | 6053 | 4150 | 5102 | 3250 | 1485 -1903 952 | -1852 132.51 68.56 | 122.94 63.70
thué

4 Thué 807 | 1080 796 | 1157 624 273 | -284 361 | -533 133.83 73.70 | 145.35 53.93
Loi

5 nhuan 3761 | 4973 | 3354 | 3945| 2626 | 1212 | -1619 591 | -1319 132.23 67.44 | 117.62 66.57
sau thué

Nguon: B&o cao tai chinh Céng ty cac nam 2011-2015
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Qua bang s6 liéu 2.1 cho thay, két qua kinh doanh cua Cong ty trong 5
nam trd lai day co nhitng sy bién dong phic tap. Nam 2012, mic di doanh
thu ctia Cong ty sut giam nhe so v&i ndm 2011 (giam gan 5%), nhung loi
nhuan sau thué lai ting 32.23 %. Trong khi d6, doanh thu nim 2015 ting
5.63% S0 V&i nam 2014, nhung loi nhuan sau thué lai giam rat manh (giam
gan 34%). Chi ¢ riéng nam 2013 thi doanh thu va loi nhuan cling cé chiéu
huéng gia tang. Trong 3 ndm gan day, téc do tang cua chi phi ludn 16n hon
10%. Vao nam 2012 va nam 2014, téc d6 tang cta chi phi ludn 16n hon téc do
tang cua doanh thu, giai thich tai sao lgi nhuan cac nam nay sut giam.

Cong ty CP DL D6 Son hoat dong kinh doanh chinh trong linh vuc nha
hang, khéach san, trong giai doan vira qua nganh du lich P Son da c6 sy phat
trien manh mé& véi su canh tranh gay gat cia rat nhiéu Cong ty, nha hang
thudc moi thanh phan kinh té trong viing, viéc Cong ty ludn giir viing duoc da
tang ciia doanh thu di cho thay Cong ty da c6 nhitng thanh cbng trong viéc
duy tri thi trurong va thu hat khach hang. Tuy nhién, vai ap luc canh tranh lon,
Cong ty phai dau tu mot luong von 16n vao nang cap TSCPH dé dam bao c6
dugc mot thé manh nhu hién nay. Cong ty CPDL D6 Son hién la Cong ty s
hitu c4c Khach san va nha hang quy mo va dang cap bac nhat ¢ khu du lich
D6 Son. Ngoai ra, cac chi phi quang b, khuyén mai ciing gia ting manh mg.

Hoat dong kinh doanh khach san la nganh kinh doanh dich vy, san
pham tao ra chu yéu phai c6 su tiép x(c giita con ngudi V6i con ngudi, nén né
c6 nhimg dic diém riéng biét. Voi quy mo, thé manh hién ¢ cua Cong ty, viéc
khai thac hiéu qua hay khong phu thudc rat 16n vao hiéu qua hoat dong cia doi
ngil nhan luc ciia Cong ty, duoc thé hién trong cac phan tich caa ching t6i o cac

phan sau.
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2.1.5 Thi trwong dang khai thac va thi treong muc tiéu cia Cong ty

Hién nay, thi truong khéch du lich ma Céng ty dang khai thac chu yéu
la khach du lich noi dia va mot sé khach dén tir cac nuée nhu: Trung Quéc,
Han Quéc, ...Trong d6 khach du lich tham quan néi dia chiém 85% va cha
yéu la cac ddi twong khach: cdng nhan, tri thirc va cac gia dinh di du lich.

Cong ty ciing dat quan hé hop tac véi cac hang du lich & tat ca céc tinh,
thanh trong ca nudc dé dua khach dén vai Cong ty. Cong ty thudng xuyén dén
nhitng doan khach cua cac Cong ty du lich & céc tinh: Ninh Binh, Bic Giang,
Ha Noi, Nghé An, Hué, Pa Nang...dé tham quan, nghi dudng va luu tri tai
cac KS cua Cong ty.

Trong nhiing nam gan day, Céng ty m¢ rong hoat dong kinh doanh cia
minh vé linh vuc hoi nghi, hoi thao, té chuac tiéc mung, lién hoan....va dén
rat nhiéu cudc hoi nghi 16n mang tam c& quéc gia va qudc té nhu: Hoi nghi
cua Vién khoa hoc — cong nghé québc gia, Bo Y té, tap doan Nomura... Viéc
t6 chirc cac cudc hoi thao, hoi nghi ¢a mang lai doanh thu 16n cho Céng ty,
ddng thai, huéng di nay dé gop phan han ché tinh mua vu trong hoat dong du
lich cho Cong ty. Do d6 trong thoi gian tgi, Cong ty chu tiép tuc day manh
hoat dong marketting dé quang ba, thu hat cac doan khéch 16n tir trong nuée
va qudc té phat trién dich vu hdi nghi, héi thao.

2.2. PANH GIA THUC TRANG QUAN TRI NHAN SU CUA
CONG TY CPDL PO SON

2.2.1. Pic diém dich vu kinh doanh khach san anh hwéng dén
quan tri nhan sy tai Céng ty CPDL Pd Son.

Kinh doanh khach san chiu su phu thudc béi tai nguyén du lich. Vi
khach san 1a noi cu tra tam thoi, 1a diém ding chan cua khach, sé luong
khach khi ho tham gia hoat dong du lich, tham quan, nghi ngoi giai tri tai noi

c6 tai nguy@n du lich. B Son 1a khu du lich néi tiéng cua Hai Phong...
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Hoat dong kinh doanh khéch san c6 lao dong truc tiép 16n, ma san
pham chu yéu cua khéch san 1a dich vy, do d6 can phai c6 mot khéi lugng lao
dong 1on. Hon nita, hoat ddng mang tinh thoi vu du lich, vi vy ciing can phai
c6 luc luong lao dong linh hoat, dap tng duoc tinh thoi vu ndy. Véi dic diém
khu du lich D6 Son, thuc su cac hoat dong du lich va dich vu chi tap trung
vao thoi diém mua hé, thuong kéo dai tir thang 4 dén hét thang 9. Pic biét
trong khoang thoi gian ndy, ¢ nhiing thoi diém nhu dip nghi 18 30-4, 18 hoi
Hoa Phuong Do, va dip 18 Quéc khanh 2-9, nhu cau khach du lich ting dot
bién doi hoi ddi ngii lao dong cling phai ting theo. Trong khi d6, vao céac
thang con lai trong nam, hoat dong cua cac khach san va nha hang cua Cong

ty chi mang tinh cam ching.

Lao dong trong dich vu khach san du lich co tinh chuyén mon hoa cao:
thé hién & viéc to chic thanh céc b phan chic nang (I8 tan, budng, bép...),
trong mdi bo phan thi nd lai duoc chuyén moén hod sau hon. Do thai gian lao
dong phu thudc vao thoi gian, dac diém tiéu dung caa khach (khdng han ché
vé mit thoi gian), vi vay lao dong phai phan thanh nhiéu ca dé dam bao cho

chét lwong dich vu va sic khoé cua lao dong.

Cac khéch san hoat dong 24/24 do d6 ddi véi CBNV lam viéc & cac
khach san va khu Biét thu thi Cong ty chia thoi gian lao dong mot ngay lam 3
ca va ap dung vai hau hét cac bo phan truc tiép tiép xuc vai khach hang. Ca
lam viéc dugc chia thanh 3 ca nhu sau: ca 1(tir 6h30 — 14h30), ca 2 (tir 14h30
— 22h30), ca 3 (tir 22h30 — 6h30 sang hdm sau). Riéng bo phan nha hang, luc
luong lao dong chi phuc vu trong ngay va duoc chia lam hai ca: ca 1 (tuir 6h30
— 14h30), ca 2 (tir 14h30 — 22h30 ). Chi khi khach san ¢ tiéc 16n thi s6 lao
dong cua ca hai ca duoc gop lai cung 1am dé c6 thé dap ung duoc yéu cau
cdng viéc. Khong nhiing thé trong nhimg truong hop khéach san c6 nhiéu hop

ddng lién tuc thi lao dong & cac bo phan khac cua khach san s& duoc diéu
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d6ng sang bo phan nha hang hd trg cho nha hang. Ddi véi cac bo phan lao
dong gian tiép nhu phong hanh chinh tong hop, ké toan...cac nhan vién trong

bo phan nay 1am viéc 5 ngay/tuan va 1am theo gi¢ hanh chinh tir 8h — 16h.
2.2.2. Mt s6 quy dinh ciia Cong ty trong quan 1y nguwoi lao dong

Do dic thu cuaa dich vu kinh doanh khach san, Cong ty c6 mot s6 quy

dinh riéng nhu sau:

- Quy dinh vé trat tu trong khach san: quy dinh ctra ra vao danh cho
nhan vién, bang cham cdng hang ngay, thé nhan vién, biéu tén, trang phuc, an
toan vé sinh. Sy quy dinh mét cach cu thé nay s& khién nhan vién khéng thé

thac mac va phai thuc hién ding.

- Quy dinh vé gop y, khiéu nai cia khach: néu khach cé than phién gop
y, khiéu nai phai lang nghe k¥ ludng ting chi tiét va giai quyét mot cach hop
ly. Néu nhan vién khong thé giai quyét duoc thi phai béo céo lai ngay cho cap
trén cua minh hoac truong bo phan, nhiing ngudi nay sé& xir ly van dé va cd

gang tim céch giai quyét.
+Khéng dugc tranh céi véi khach.
+Hay thé hién su quan tam.,
+Phai lich sy nha nhan.
+Dung cac 18 phai thong thuong dé giai quyét van dé.

-Quy dinh vé bao vé tai san va bi mat kinh doanh. Khong duoc mang
bat ky tai san ndo ra khoi khach san truéc khi dugc phép. Bat ky dd vat nao
dua ra khoi khach san phai duoc kém theo gidy phép ra cta c6 chit ky cua
treong bo phan lién quan va duoc phép cua ban giam doc khach san. Cac
nhan vién an ninh phai kiém tra bén trong bat ky bao gdi nao khi qua cong

cua bat ky ngudi nao di vao hodc di ra khoi khach san. Bén canh d6, nhan
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vién khong dugc phép tiét 16 bi mat kinh doanh hozc nhiing théng tin bi mat
kinh doanh hoic nhiing thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh cua
khach san cho bat ky ai trir khi nhimg ngudi ¢6 trach nhiém cho phép. Tt ca
c4c tai liéu cua khach san duoc coi 1a bi mat. Vi du: thong tin vé khach, doanh

thu, co cau cac phong ban, bo may.. .
2.2.3. Nguon nhén luc tai Cong ty

S6 luong va co cau nhan luc hién nay tai Cong ty duoc thé hién trong bang
2.2.
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Bang 2.2: S6 lwong va co ciu lao dong tai Cong ty CP DL Pd Son

Don vi: nguoi

Nam 2011 2012 2013 2014 2015
S6 lwong [ Ty 18 % | S6 lwong Ty 18 Solwong | Tylé% | Solwong | Ty18 % | S lwong | Ty 1é
______Chitifu (nOwdi) (nOwdoi) % (nOwdoi) (nawoi) (nOwdoi) %
Téong sb lao dong 141 100,00 162 100,00 178 100,00 185 100,00 175 100,00
1. Theo TCCV
LD gian tiép 27 19.15 31 19.14 35 19.66 36 19.46 39 22.29
LD tryc tiép 114 80.85 131 80.86 143 80.34 149 80.54 136 77.71
2. Theo giéi tinh
+ Nam 42 29.79 46 28.40 53 29.78 57 30.81 62 35.43
+ Nir 99 70.21 116 71.60 125 70.22 128 69.19 113 64.57
3. Theo dé tudi.
< 30 tudi 56 39.72 71 43.83 77 43.26 80 43.24 75 42.86
30- 45 tuoi 52 36.88 56 34.57 62 34.83 64 34.59 62 35.43
> 45 tudi 33 23.40 35 21.60 39 21.91 41 22.16 38 21.71
(Nguén: Béo céo nhan sy Céng ty CPDL D6 Son ndam 2011-2015)
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S6 liéu & bang 2.2 cho thay: Tir nam 2011 dén nam 2014, tong sb lao
dong cua Cong ty déu gia ting, riéng nam 2015 thi téng s6 lao dong da giam
di. Trong d6 phan ting cha yéu 1a & cac khdi lao dong tryc tiép, diéu nay 1a
phU hop véi xu hudng gia ting cia doanh thu va yéu cau vé lao dong truc tiép
cua loai hinh kinh doanh dich vu, khach san. Xét vé ty trong, tir nim 2014 tro
Vvé trudc, ty trong khéi lao dong gian tiép cua Cong ty chi xoay quanh 19%,
nhung dén ndm 2015, ty trong ndy lai ting 1én muc trén 22%. Nguyén nhan
la do khi tong sb lao dong giam xudng thi phan thuyén giam cuaa khdi lao
dong truc tiép la nhiéu hon. Biéu nay phan anh rd tinh chat caa doi ngii lao
dong trong doanh nghiép kinh doanh trong linh virc khach san du lich thi khéi

lao ddng truc tiép ludn c6 nhitng bién dong nhiéu hon.

Vé gidi tinh, ty 1& lao dong nix trong CONng ty ludn p dao hon so vai lao
dong nam, va ty 1& ndy ciing dang c6 xu hudng giam xudng. T ndm 2014 tré
Vvé trudc, ty 18 lao dong nit trong Cong ty lubn & mic xap xi 70%, nam chi
chiém 30%. Dén nam 2015, ty & nay da giam xudng chi con 65%. Viéc ty I¢
lao d6ng nit chiém wu thé 1a mot dic diém thuong thay trong cac Cong ty kinh
doanh vé khach san du lich, vi ho rat phi hop véi cac cong viéc phuc vu & cac
bo phan nhu Budng, Ban, Bar, L& Tan..., cac bd phan nay lai thuong chiém ty
trong 16n vé s6 luong lao dong. Con nam gidgi thi thich hop & cac bo phan nhu

bo phan quan 1y, bao vé, bép, von co dinh muc s lao dong it hon.

V& d6 tudi, co cau do tudi cua doi ngii lao dong trong Cong ty duoc
biéu thi trong biéu d6 2.1.
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Biéu d@d 2.1: Co cdu theo dd tudi cia ddi ngii lao dong Cong ty CP
DL D6 Son

Biéu d6 2.1cho thay: Lao dong trong Cong ty chu yéu 1a lao dong tré,
d6 tuoi dudi 30 tudi lubn chiém ty trong cao nhat trong Cong ty (dao dong tir
40-45% qua cac ndm), con do tuoi trén 45 chi chiém maot ty 18 dudi 25% trong
tong so lao dong cua Cong ty. Noi chung lao dong trong hoat dong kinh
doanh khach san va dich vu du lich, dic biét cac bd phan nhu bo phan 1€ tan,
bo phan ban, b phan Bar thi c¢ong viéc thich hop véi lao dong tré tudi. Con
d6i ngii lao dong 16N tudi hau hét nam & khéi lao dong gian tiép ciing nhu chu
yéu & cac vi tri quan ly. Nhu vay cd thé néi co cau do tudi cua luc lugng lao
dong cua Cong ty phu hop vaéi loai hinh va dich vu kinh doanh chinh cua
Cong ty.

*) Co cdu lao dong theo trinh do cua ddi ngii lao dong Cong ty

Khi phan tich vé thyc trang ngudn nhan luc caa mot doanh nghiép, yéu
t6 chat luong ngudn nhan luc dong vai trd quan trong trong viéc phan anh vé
ngudn luc nay. Chét luong nguon nhan e dugc biéu hién qua nhiéu chi tiéu,
trong d6 chi tiéu trinh d6 chuy@n mon va tay nghé 1a mot chi tiéu quan trong.
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Trinh d6 cta doi ngil nhan lyc cua Coéng ty CP DL D6 Son duoc thé hién
trong bang 2.3 va biéu d6 2.2.
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Bing 2.3: Co ciu lao dong theo trinh dd chuyén mén va trinh d§ ngoai ngir cia Cong ty CP DL Pd Son

Don vi: nguoi

Nam 2011 2012 2013 2014 2015
S6 lwong|Ty 18 %(S6 lwong| Ty1é [Solwong| Ty1é % |[S6 lwong| Ty 1é % |So6 lwong | Ty 1é
______Chitiéu (Nawoi) (nawoi) % (Nawoi) (Nawoi) (nawoi) %
Tong so6 lao dong 141 | 100,00 | 162 100,00 178 100,00 185 100,00 175 | 100,00
1. Theo trinh d§ chuyén mén
Dai hoc 31 21.99 35 21.60 40 22.47 43 23.24 42 24.00
Cao dang& trung cap 85 60.28 98 60.49 105 58.99 113 61.08 109 62.29
THPT 25 17.73 29 17.90 33 18.54 29 15.68 24 13.71
2. Theo trinh d§ ngoai ngir
Khong biét ngoai ngir 45 31.91 56 34.57 57 32.02 56 30.27 41 23.43
Trinh do A 56 39.72 60 37.04 67 37.64 72 38.92 73 41.71
Trinh d6 B 25 17.73 27 16.67 29 16.29 29 15.68 30 17.14
Trinh do C 15 10.64 19 11.73 25 14.04 28 15.14 31 17.71
(Nguon: Bao cao nhan sy Cong ty CPDL D6 Son niam 2011-2015)
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Biéu dd 2.2: Co céu lao dong theo trinh dd ciia Cong ty CP DL Pd Son

S6 lidu & bang 2.3 va biéu db 2.2 phan &nh trinh d6 doi ngii lao dong cua
Cong ty cha yéu 1a lao dong co trinh do cao dang va trung cap. Néu xét dudi
goc do lao dong da qua dao tao hay khdng thi c6 thé néi day 1a mot diém
manh cua nhan sy Cong ty, vi ty trong lao dong chua qua dio tao nghé chi
chiém khoang 15% va dang c6 xu huéng giam. Thong thuong, trinh d6 lao
dong cua cac kinh doanh trong linh vic du lich khach san thuong thap do cé
nhiéu cong viéc 1a lao dong truc tiép thuan tdy chan tay. Nhung véi xu huéng
phat trién hién nay cua nganh du lich khach san, tinh chuy@n mén hda trong
cdng viéc cua ngudi lao dong rat cao. Céng ty CP DL D6 Son lai ¢b cac
khach san véi cac phong co tiéu chuan thap nhat 1a 2 sao, va c6 nhiing khu
biét thu va phong khach san hang sang nén yéu cau vé trinh ¢6 chuyén mén
dac biét la tinh chuyén nghiép cua doi ngii lao dong. Vi vay viéc c6 dugc mot
d6i ngil lao dong da qua dao tao nghé 1a mot lgi thé cua Cong ty. Tuy nhién,
vé6i sb lieu ching tdi thu thap duoc ciing chua phan anh dugce cac lao dong co

dugc dao tao dung nganh nghé phu hop véi yéu cau cong viéc hay khong.
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Mot diém can nhan manh ¢ ddy 1a ning luc ngoai ngit cua doi ngii nhan luc

ctia Cong ty con hét sic han ché, thé hién qua biéu d6 2.3.

120%

100% ——. . . l t

80% +—

ETrinh dé C

60% - Trinh d6 B
m Trinh dé A
40% - m Khéng biét ngoai ngit
20% -
0% - T T T T

2011 2012 2013 2014 2015

Biéu d6 2.3: Trinh d$ ngoai ngir cia CBNV Cong ty CP DL P Son

Nhu vay, ty trong CBNV khéng biét ngoai ngit cua Cong ty di c6 giam
nhung con & mirc qua cao (trén 20%), hon nita, s6 nguoi ¢ trinh do A chi co
thé giao tiép rat han ché véi nguoi nudce ngodi. Néu tinh ca hai dbi tuong nay
thi ty 168 CBNV khong biét giao tiép hoic giao tiép han ché véi ngudi nude
ngoai cua Cong ty 18n téi trén 70%. S6 ngudi c6 thé giao tiép duoc (chua thuc
su thanh thao) chi chiém dudi 20% ma théi. Thuc trang nay bat ngudn tir cac
yéu t6 mang tinh lich st nhu van dé tuyén dung, thuc tién kinh doanh cua
Cong ty trong mot thoi gian dai chi huéng vao phuc vu nhu cau cua khach du
lich trong nuéc. .. Nhung day thuc sy 1a mot diém yéu tram trong ctia Cong ty
trong hoat dong kinh doanh du lich va hoi nhap kinh té thé gisi hien nay, khi
ma khach du lich nuéce ngoai dén véi DO Son ngay cang nhiéu. Hon nita, nhu

theo dinh huéng ma Coéng ty da lua chon Ia phéat trién dich vu hoi nghi, hoi
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thao qudc té, thi trinh d6 ngoai ngir ctia doi ngii nhan lyc 14 mot yéu té tién

quyét, 1a tién dé cho su thanh cong cua dinh hudng nay.

Qua nhitng phan tich & trén, co thé két luan rang d6i ngii nhan luc cua
Cong ty co co cau vé tinh chit lao dong, giodi tinh, d6 tudi phu hop véi hoat
dong kinh doanh khach san va dich vu du lich. Ty trong lao dong da qua dao
tao cua Cong ty la kha cao. Tuy nhién, nguon nhan luc cia Cong ty dang phai
d6i mat véi mot han ché tram trong vé ky nang ngoai ngir. Han ché nay can
phai ¢ bién phap va phuong hudng khac phuc mot cach cé chién luoc thi
Cong ty mai cd thé thanh cong trong viéc theo dudi chién luoc kinh doanh

cua minh

Mot diéu can chl y la nhitng phan tich trén day chi moi phan anh vé

d6i ngii CBNV di ky hop dong voi Cong ty thoi han tir 12 thang tro Ién.
2.2.4. Phan tich cac n§i dung quan tri nhan sy ctia Cong ty
2.2.4.1. Cong tac hoach dinh nhan sw

Hoach dinh nhan sy c6 vai tro rat quan trong ddi véi tit ca cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu, khéng chi kinh doanh khach san.
Muc tiéu cua cong tac nay la dam bao cho doanh nghiép co6 duoc dung
ngudi cho ddng viéc, vao dung thoi diém can thiét va linh hoat tng pho véi

nhitng diéu kién thay doi cua thi truong.

Tai Cong ty CP DL D6 Son, cong tac hoach dinh nhan sy dugc thuc

hién theo tién trinh sau:

- Budc 1: Cac truong bo phan thuc hién viéc danh gia hién trang su
dung nhan luc trong b phan, cin ct vao thuc té va ké hoach cong viéc cua
bo phan dé xac dinh nhu cau nhan lyc bao gém sé lwong nhan vién
thiéu/du thira & vi tri ndo véi yéu cau vé chuy@n mén nghiép vu cing nhitng
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yéu cau khac ra sao, chuygn mén nghiép vu ndo cua nhan vién hién tai yéu
kém can duoc dao tao thém ...

- Budc 2: Phong Té chite— Hanh chinh tap hop béo cdo cua cac bo
phan, trén co s¢ can ddi nhu cau gitra cac bo phan dé thyc hién nhitng diéu
chinh can thiét (c6 tham khao thém quan 1y cac bo phan), xay dung “ké
hoach nhan si” chuyén 18n Ban Giam déc.

- Buéc 3: Can ct vao ké hoach nhan su, ké hoach kinh doanh, ké
hoach dao tao, kha ning tai chinh cua Cong ty, Ban Giam ddoc s& dua ra
quyét dinh cudi ciing dé trién khai thyc hién.

Tuy nhién, do hoat dong kinh doanh caa Céng ty bi anh huéng rét 16n
boi tinh thoi vu, hang nim vao giai doan thang 4-thang 9, nhu cau caa khach
du lich ting 1én rat nhanh, nhung lai khong dong déu, chu yéu lugng khach
thuong dong vao ngay thir 7, chi nhat. Ca biét vao nhiing dip nhu dip 1& 30-4,
ky nghi Qudc khanh 2-9, luong khach gia ting dot bién dan dén nhitng bién
déng 16n trong nhu cau nhan su. Vi vay hoat dong hoach dinh ngudn nhan lyc
can phai c6 nhitng bién phap linh hoat.. Hién nay, Cong ty thuong ap dung
bién phap thué tuyén lao dong thoi vy va sir dung thuc tap sinh dé khac phuc
tinh thoi vu nay.

Bang 2.4: So6 lwong lao dong thoi vu tai Cong ty CP DL Pd Son

2011 2012 2013 2014 2015

Chititu | S6 Ty SO Ty SO Ty | S6 Ty SO Ty

lwgng | trong | lwgng | trong | lwong | trong | lwgng | trong | lwong | trong

(%) (%) (%) (%) (%)

11;121 | 141 |8545| 162 | 8617 | 178 | 8558 | 185 |84.86 | 175 | 80.65

51? thoi | o4 | 1455| 26 |1383| 30 |1442| 33 |1514| 42 |19.35

Eg‘g S0\ 165 | 100 | 188 | 100 | 208 | 100 | 218 | 100 | 217 | 100
Thue @p | 5 24 24 24 24

sinh

(Nguon: Bao cao nhan sy Cong ty CPDL D6 Son nim 2011-2015)
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Qua bang 2.4, cd thé thay, néu tinh tong cong ca lao dong thoi vu va lao
dong co hitu, thi lao dong thoi vu thuong chiém téi 15% tong sé lao dong cua
Cong ty, riéng ndm 2015, ty 1& nay chiém tsi gan 20% do sé lao dong co hitu
giam, trong khi doanh thu van ting so véi nim 2014, nén Cong ty phai thué
thém lao dong thoi vu dé dap tng nhu cau kinh doanh. Vé luc luong thuc tap
sinh, Cong ty c6 ky két mot thoa thuan hop tac véi truong Cao dang Du lich Hai
Phong vé viéc nhan thuc tap sinh méi nam 24 sinh vién thyuc tap k§ ning nghé,
s6 sinh vién thuc tap nay duoc bé tri thyc tap tai 3 khach san 1a KS Hai Au, KS
Hoa Phuong va KS Van Théng o 4 bo phan 1a L& tan, budng, ban bar. Thoi
diém thyc tap thuong tring voi khoang thoi gian hoat dong kinh doanh khéch
san dang dién ra cao diém. Mic du day 1a mot hoat dong hop tac két hop dao tao
gita hai bén, nhung luc lugng thyuc tap sinh nay trén thyc té ciing gitip giam tai

su thiéu hut vé nhan luc trong nhitng thoi diém nay.

Viéc sir dung ty 1é lao dong thoi vu 16n 13 mot khé khin d6i véi cong tac
hoach dinh nhan sy ciia Cong ty. Vi vao thai gian hoat dong du lich & D6 Son
dién ra cao diém thi hau hét c4c Cong ty va nha hang khac trén dia ban ciing
thiéu nhan luc va can sir dung lao dong thoi vu. Cong ty CP DL Po Son thuong
huy dong nhan luc thoi vu 1a nguoi than, nguoi quen cia CBNV, do CBNV giéi
thiéu. Tuy 1a lao dong thoi vu, nhung hau hét ho da cong tac véi Cong ty trong
nhiéu nam, nén c6 ky luat lao dong tot, tuy nhién vé trinh d6 caa doi ngil lao
dong nay thuong 1a thap trong khi chi phi ciing khong ré. Vi vay, viéc sir dung
qua nhiéu luc luong lao dong nay sé lam cho Cong ty bi dong trong bé tri, phan
cong lao dong, c6 thé anh huong khong tét dén hoat dong san xuat kinh doanh.
Do d6, Cong ty can phai lam tot céng tac du bao nhu cau nhan luc dé co thé

kiém soat dugc tinh trang nay
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2.2.4.2. Cong tac phan tich cong viéc

Hién nay, viéc phan tich va thiét ké cong viéc da duoc &p dung voi tat
ca cac Cong ty kinh doanh khéch san 5 sao va mot s6 khéach san 4 sao nhit 1a
cac khéch san dugc dugc quan ly va diéu hanh boi cac tap doan khach san
I6n, ¢é lich sir hoat dong hang tram nam nhu Accor Hotels & Resorts (Phap),
Sol Melia Hotels & Resorts (Tay Ban Nha) hay Hilton International (My).
Tai cac khach san nay, ban mé ta cong viéc (Job Description) va ban tiéu
chuan cdng viéc (Job Specification) dugc xay dung chi tiét dén tieng nhiém
vu trong ting cdng viéc khac nhau, 1a cong cu co co ban nhat dugc su
dung trong moi hoat déng quan tri ngudn nhan luc nhu tuyén dung, dao tao,
danh gia nhan vién, ... Chang han, khach san Sofitel Metropole Hanoi &p
dung tu nam 1996, Melia Hanoi hay Hilton Hanoi Opera tir nam 1999 (boan
Manh Cuong, 2007).

Tuy nhién tai cic khach san 2 sao, hoat dong phén tich va thiét ké cong
viéc hau nhu chua duge quan tam, hoac c6 thyc hién cling chi 1a thuc hién
chiéu 1¢, mang tinh quy trinh, chtr chua hiéu qua. G Cong ty CP DL Po Son
cling vay, viéc phan tich va mé ta cong viéc mai chi dung lai & quy dinh vé
chirc nang, nhiém vu cuaa tieng b phan nghiép vu, trong dé chi ra nhiém vy,
trach nhiém, quyén han cua truong, phd cac bo phan/ phong/ ban. Tai mot sé
bo phan thudng xuyén tiép xuc truc tiép véi khach hang, cu thé 1a bo phan L&
tan va bo phan Ban, Cong ty ciing di &p dung mot sé quy trinh cu thé nhu
trinh tu 1am thu tuc check-in, check-out, trinh tu va tiéu chuan thao tac bay
ban, trinh ty phuc vu khéch ding bira, trinh tu giai quyét khiéu nai cua
khach, ..., lay d6 lam tiéu chuan cong viéc va lam can cir dé danh gia cong
viéc cua nhan vién ting bo phan. Tuy nhién, mac do chi tiét, cu thé cua céac

quy trinh duoc trén khac nhau ¢ 3 khach san va khu biét thu caa Céng ty.
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Trong d6, quy trinh da dugc xay dung cua tai Khu Biét thy Bao Dai chi tiét,

day da va gan véi noi dung cua mot ban mé ta céng viéc hon.

Viéc phan tich va thiét ké cong viéc dugc thuc hién cu thé, chi tiét s&
gilp CBNV tiép can tbt voi cong viéc hon. Két qua khao sat y kién cua
CBNV tai Cong ty vé cong viéc ho dang 1am dugc thé hién trong bang 2.5.

Bang 2.5: Két qua khao sat vé cong viéc tai Khach san
(1: hodn toan khéng dong y; 2:khéng dong y; 3:khong c6 y kién,; 4: dong y; 5: hoan toan
dong )

bon vi: %
Noi dung 1112|3415
Nhan xét vé cong viéc ma quy Anh/Chi dang
thuc hién
Cong viéc tao nén su kich thich sang tao trong
1| thuc hién 8 | 54(8 |25 |5
,| Pac diém cong viéc nay phu hop véi kha niang
cua Anh/Chi 11 69 |20
3| Khéi lwgng CV phu hop véi thoi gian lao dong | 8 | 12 60 | 20
4| Anh/Chi hiéu rd yéu cau cong viéc ciia minh 5 | 153 |58 |25
5| Anh/Chi lam viéc tdt s& duoc danh gia tot 5 | 16 39 | 40
6| Anh/Chi yéu thich cbng viéc 15 75 |10
(Nguén: Khdo sat thuec té CBNV tai khach san Hdi Au, Hoa Phwong va Van
Thong)

Qua két qua khao sat & bang 2.5, cho thiy: Hau hét CBNV dugc hoi
khong cho riang cong viéc cua ho dang lam tao nén su kich thich sang tao
trong thuc hién. Chi c6 80% s nguoi duoc hoi cho rang khéi lugng cong viéc
phU hop véi thoi gian lao dong. Tuong tu, ¢6 79% cho rang néu ho 1am viéc
tdt s& duge danh gia tot. van con 20% nguoi lao dong duoc haéi chua thyuc su

hiéu rd yéu cau cong viéc caa minh, va c6 15% nhan thay ho khdng yéu thich
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cdng viéc cua ho. Pidu d6 phan anh ring cdng tac phan tich cong viéc cua
Cong ty chua dugc thuc hién tot.

Ban md ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc 1a nhitng “tuyén
bd” cu thé, rd rang nhat cua céc khach san, co tac dung dinh hudng va dinh
muc cdng viéc cho nhan vién khach san. Phan tich va thiét ké cong viéc cang
chi tiét thi tinh chuyén nghiép cta hoat dong quan tri ngudn nhan luc cang
dugc nang cao. Bé c6 thé xay dung duoc cac ban md ta cong viéc va tiéu
chuan cong viéc, thi d6i ngili can bo nhan sy ciing phai thuc sy am hiéu vé ky
nang phan tich cong viéc ciing nhu hé théng cac céng viéc va céc vj tri trong
toan bo Cong ty. Hién nay, mot trong nhitng nguyén nhan dan dén viéc Cong
ty chua co dugc hé théng cac ban mé ta cong viéc cu thé dén céc vi tri 1a do
nang lyc doi ngii can bo nhan sy chua dap ung duoc yéu cau nay. Vi vay
trong thai gian ti, Cong ty can phai co bién phap khic phuc han ché nay.

2.2.4.3. Cong tac tuyén dung
S6 lugng lao dong cua caa Cong ty déu cb bién dong dang ké qua cac nam,
duogc thé hién trong bang 2.6.

Bang 2.6: Bién dong nhan sw ciia Cong ty DL Po Son
giai doan 2011-2015

Pon vi: nguoi

Nam| Nam| Nam| Nam| Nam

Stt Chi ticu 2011| 2012| 2013| 2014| 2015

1 | S61ao dong du ky bso cdao | 120| 141| 162| 178| 185

3 | S6 lao dong giam trong ky

-Huu tri 2 3 2 3 4

-Théi viéc/ Chuyén cong tc
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4 | S6 lao ddong cudi ky bao cio 141‘ 162‘ 178‘ 185‘ 175‘

(Nguén: B&o cdo nhan sy ciia Cong ty CP DL P6 Son 2011-2015)

Bang 2.6 cho thdy, trong giai doan 2014-2015, trung binh mdi nim
Cong ty tuyén thém 20 lao dong. Riéng nam 2015, Ban giam d6c Cong ty dang
can nhac viéc cat giam nhan sy nén Cong ty chi tuyén thém 2 nguoi, it hon rat
nhiéu so véi cac nam trude. Ngoai s6 lao dong chinh thic trén day, hang nam

phong T4 chizc — hanh chinh con phai tuyén thém mot lwong 16n lao dong thoi vu.

Bang 2.7: Tong s6 lao ddng dwoc tuyén dung ciaa Céng ty CP DL
Po Son trong giai doan 2011- 2015

Pon vi: nguoi

Stt Chi tiéu Nim | Nam | Nam
2010 | 2011 | 2012
1 LD co hiru
2 LD thoi vu
Tong so LD tuyén
3 49 53 50
dung

(Nguon: B&o céo nhan si ciia Cong ty CP DL P6 Son giai doan 2011-2015)

Qua bang 2.7, ¢ thé thay: S6 lao dong tuyén thoi vu ciia Cong ty ¢ xu
huéng 16n hon so véi s6 lao dong co hitu tuyén thém. Pén nam 2015, ban
giam déc Cong ty chu truong bu dip luong thiéu hut nhan su chu yéu bang
lao dong thoi vu chir han ché gia ting lao dong co hitu. Lao dong thoi vu &
Cong ty thuong chi ky hop dong ngin han (trong khoang thoi gian cao diém
tir thang 4 dén thang 9 hang nim), va cha yéu 1a cac lao dong do cac CBVN
trong Cong ty giéi thiéu, phan 16n ho ciing 1a nhitng nguoi thuong xuyén 1am

viéc thoi cu cho Cong ty nén quy trinh tuyén dung khdng chat ché. Nhung d6i
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véi lao dong co hiru thi viéc tuyén dung phai duoc thuc hién theo mot quy

trinh chat ch& nhu ¢ so d6 2.2.
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STT | Trach nhiém Noi dung
1 Trwéong cac phong
ban, t6 Dé xuat nhu cau tuyén dung -
2 Phong TC - HC v |
Lap ké hoach tuyén dung -

1
v |
1
1

bat

Dirng
y
4 Phbng TC-HC T6 chtre thuc hién
A 4
S Giam Doc Ky két hop déng thir viéc
2 r by '
Trwong cac phong ’
6 ) Dénh gid hiéu lyc tuyén
ban, to
] Khong dat g
7 | Giam DPoc v Kiem tra

bat
Giam Poc, Phong r
8 TC_HC Ky hop ddng chinh thirc
v
9 Lwu hd so
Phong TC - HC

(Nguon: Phong TC-HC Cong ty CP DL D6 Son)
So dd 2.2: Quy trinh tuyén dung cia Cong ty CP DL Pd Son



55

* Xac dinh nhu ciu tuyén dung:

Vao giai doan dau nim (thang 01 hang nam) hozc khi ¢6 nhu cau tuyén
dung lao dong tir ké hoach t6 chac quan 1y, dinh huéng phét trién, mo rong
cung cap san pham cua Céng ty hoic do thuyén chuyén lao dong, giai quyét
ché do chinh sach dé bat, vé& huu, théi viéc va nhiing céng viéc mai phét
sinh... Truong cac phong ban/ t6 cin ctr vao ké hoach san xuét kinh doanh,
hop d6ng, yéu cau phu trach... 1ap dé xuat nhu cau tuyén dung caa don vi
minh va chuyén vé Phong TC - HC.

* Tong hep nhu cau tuyén dung:

Nham dép ung kip thoi ngudn nhan luc cho cong tac quan 1y, diéu hanh
va to chuc san xuat ciia Cong ty trén co sé dé nghi cia cac phong ban, t6. Sau
khi nhan dugc cac phiéu yéu cau tuyén dung, phong TC - HC ¢ trach nhiém
xem xét, tong hop nhu cau, vi tri tuyén dung cu thé dong thai 1ap danh séach
dé nghi tuyén dung trinh Giam doc phé duyét.

* Phé duyét:

Giam dbc Cong ty co trach nhiém xem xét, ky phé duyét va chuyén
phong TC - HC. Néu Giam Béc théng nhat véi dé xuat nhan su caa phong TC
- HC thi tién hanh thuc hién cac budc tiép theo. Truong hop khdng théng nhat
véi ké hoach caia phong TC - HC va nhu cau tir cac phong ban, to thi viéc
thuc hién tuyén dung sé& dung lai hoic diéu chinh cy thé.

* T6 chirc thuc hién:

Sau khi dugc Giam Doc phé duyét, phong TC - HC ¢ nhiém vu to
chte thuc hién viéc tuyén dung nhan su bao gdm cac budc:

Théng bao yéu cau tuyén dung: Viéc thong béo c6 thé dugc thuc hién
tur luc lugng lao dong bén trong Cong ty cling nhu tir thi treong lao dong bén
ngoai nhu thong bao tai cac treong dao tao, cac trung tdm gidi thiéu viéc lam,

hoic trén cac phuong tién thong tin dai chdng (néu can). Noi dung thdng béo,
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gom: Tén nganh nghé, thoi gian tuyén dung, vi tri dia diém lam viéc, sb
lwong, giGi tinh, yéu cau trinh 46, tudi doi, kinh nghiém chuyén mén, trinh do
tin hoc va ngoai ngit ... Bi vai cac ung vién, sau khi nhan don xin viéc theo
mau, ing vién dién dy du cac thong tin can thiét theo yéu cau ciia Cong ty va
chuan bj day du bd hd so tuyén dung theo yéu cau, ndp ho so tai phong bao vé
Cong ty. Cudi ngay lam viéc, bao vé tap hop tat ca cac hd so tuyén dung va
truc tiép mang 1én giao cho Trudng Phong TC-HC.

Hoé so tuyén lao dong gom c6:

- So yéu ly lich (c6 xac nhan cta chinh quyén dia phuong): 01 ban

- Pon xin viéc theo mau Cong ty (dan anh, ing vién 13y tai Phong TC-
HC/ bao v¢)
Bang tot nghiép vin hoa. (photo cong chimg): 01 ban
Gidy kham strc khoe: 01 ban

Ban sao ho khau (photo cong chung) : 01 ban

Ban sao chirng minh thu (photo cong ching) : 02 ban

Anh 4x6 (chup trong vong 6 thang) : 04 chiéc

Nhitng ngudi di duoc tuyén dung nhung sau d6 bi phat hién ¢6 hanh vi
gian 1an, khai hd so khong dang sy that s& bi sa thai ngay lap tiec.

Phong TC-HC thu nhan va nghién ctu phan loai ho so. Cin cit VAo 6
luong tuyén dung va sb luong ho so dang ky tuyén dung. Phong TC-HC phan
loai hd so theo tirng chuyén nganh, vi tri, thir ty dbi tuong wu tién dé xem xét
tuyén dung. Phong TC-HC c6 trach nhiém xét duyét ho so, phong van so bd,
gidi thiéu tong quan vé Cong ty, c6 thé chuyén téi cac phong ban/don vi c6
nhu cau dé kiém tra k§ vé trinh ¢6 chuyén mdn. Sau khi nhan dugc Ho so cua
cac (ing vién tham gia du tuyén, Phong TC-HC tap trung xem xét nghién ctu
hd so cua tirng Gng vién vé so yéu Iy lich, stc khoé, két qua hoc tap va nhiing

van dé lién quan dé quyét dinh lya chon tmg vién dén phong van. Phong TC-
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HC théng bdo moi ung vién dén va két hop véi cac phong lién quan dén
nghiép vu ciia tng vién tién hanh phong van tryc tiép hoic 1am cac bai Test,
kiém tra thuc té (thoi gian cho tir khi nop hod so dén khi duoc moi phong van
cham nhit 1a 15 ngay).

Phong TC-HC c6 trach nhiém xét duyét hd so, phong van so b, gidi
thiéu tong quan vé Cong ty, cd thé chuyén tsi cac phong ban ¢ nhu cau dé
kiém tra ki vé trinh do chuyén mén ra quyét dinh. Déi vi mot s6 vi tri quan
trong, can bo phu trach tuyén dung phai trinh hd so nhan sy 1én Giam ddc va
thuc hién tuyén dung theo chi dao, yéu cau cia Giam dbc, sau d6 mdi ra
quyét dinh tht viéc hay khong tuyén dung. Sau do, tuy ting vi tri cu thé s& c6
nhitng hop dong thir viéc. Poi v6i nhan vién van phong 13 60 ngay, cong nhan
la 30 ngay. Trong sudt thoi gian thir viéc trén, CONg ty hodc ngudi lao dong
déu co quyén cham dit cong viée dang 1am thir ma khong can bao trude.

Sau khi phong van, phong TC-HC théng nhat véi cac phong ban, to
lin quan vé két qua tuyén dung va trinh Giam Déc cho y kién. Giam Ddc
thong qua két qua tuyén dung ddi véi cac tmg vién dat yéu cau, phong TC-HC
moi Gmg vién dén thoa thuan Hop dong lao dong. Sau khi thoa thuan noi dung
Hop ddng lao dong, phong TC-HC trinh giam Pdc dai dién cho bén st dung
lao dong ky Hop dong lao dong va mot bén ngudi lao dong ky truc tiép.
Trude tién, CONng ty s& tién hanh ky hop dong lao dong c6 thoi han 1 nam ,
sau khi hop dong nay két thac, Cong ty va nguoi lao dong s& ky thém 1 hop
dong lao dong xac dinh thoi han trude khi chinh thice ky két hop dong khong
xéac dinh thoi han. Hét thoi gian thir viée Cong ty bit dau dong Bao hiém cho
nguoi lao dong

Hop dong lao dong s& dugc chia 1am hai ban, Cong ty giit 1 ban va
ngudi lao dong giit 1 ban. Hop dong lao dong sau khi duoc ky két, can bo
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phong TC - HC s& hudng dan va ban giao nhan sy cho cac phong ban, t6 c6
lién quan.

Sau khi ky hop déng chinh thirc, phia ngudi lao dong c6 quyén cham
dut hop ddng lao dong bang viéc dua ra thoi gian bao trudc tir 30 — 45 ngay
hoac tra tién thay cho bao trugc. Con phia bén Cong ty c6 quyén cham dut
hop dong véi nguoi lao dong ma khong can phai bao trude khi ngudi lao
dong khong chép hanh nhiém vu dugc giao, hoac nguoi lao dong cd hanh vi
pham td1, hoac vi pham ndi quy COng ty, theo quy trinh xr 1y ky luat.

* Panh gia hiéu lwc viéc tuyén dung:

Cac ung vién sau thdi gian thir viéc phai ty nhan xét ban than, dong
thoi truong cac don vi str dung lao dong co trach nhiém danh gia két qua thoi
gian thar viéc va chuyén két qua danh gia nay cing y Kién dé xuat Ién Phong
TC-HC sau khi két thuc giai doan thir viéc cia mdi ¢ng vién.

Can cu trén y kién dé xuat cia cac truong phong ban bo phan, Phong
TC-HC tap hop danh sach nhitg ngudi dat yéu cau trinh Giam Dbc phé duyét
va ky hop dong lao dong chinh thirc. Bi vai nhimg ngudi khong dat yéu cau
thi s& khéng tiép nhan. Truong hop khong duoc tiép nhan, Phong TC-HC c6
trach nhiém théng béo rd cho wng vién biét Iy do khdng tuyén va tra lai hd so
cho tng vién néu can thiét.

* Lap ho so theo déi va quan ly CBCNV:

Phong TC-HC c¢6 trach nhiém lap sb trich ngang nhan su theo ddi céan
bo, nhan vién trong toan Cong ty. Danh sach lao dong tuyén dung duoc b
sung vao danh sdch CBCNV trong Coéng ty, duoc vao so théng ké theo dbi
HDLD, Iuu trir va bao cao theo quy dinh.

* Quan ly ho so nhén su:

Ho so tuyén dung duoc luu gitr tai Phong TC - HC trong sudt thai gian

nguoi lao dong 1am viéc tai Cong ty theo ma sb va luu vao cac khay, ti. Can
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bo phu trach té chire, nhan su chiu trach nhiém thudng xuyén cap nhat dy dua
cac bién dong c6 lién quan dén c& nhan (Quyét dinh diéu chuyén, thay doi
lwong, bd nhiém, thi dua-khen thuong -ky luat...vv). Can bo phu trach theo
ddi to chirc nhan su khéng duoc tu ¥ cho muon hd so nhan sy khi chua duoc
su dong y caa Lanh dao Cong ty. Khi giao, nhan hd so, gidy to ¢d lién quan,
can bo phu trach theo ddi té chirc nhan su phai ¢ gidy bién nhan hoic bién
ban ban giao hd so va thyc hién luu trit theo quy dinh. Viéc trao tra hd so
nhan sy chi thuc hién trong cac trudng hop sau: Giam ddc quyét dinh khdng
tuyén dung hoac khi c6 quyét dinh cham dat Hop dong lao dong hay thuyén
chuyén cong tac hoac sa thai.v.v..

Nhin chung ciing nhu phan 16n cac khach san, lao dong trong bién ché
nha nudc 1a rat it phan 16n lao dong dudi hinh thuc hop ddng ngan han va dai
han. Diéu nay 1a phi hop voi co ché thi truong hién nay. N6 nang cao tinh
than trach nhiém ciing nhu kha ning nghiép vu cua ban than ngudi lao dong.
Song nd ciing c6 nhitng han ché nhat dinh, hinh thic hop dong nay khong thé
rang budc giir chan nhitng can bo nhan vién uvu ti néu khong c6 ché d6 wu dai
hop 1.

e Mot s6 chinh sach trong tuyén dung nhén vién tai Cong ty

Nguén tuyén dung:

Hién tai, Cong ty dang cd co ché uu tién tuyén dung con/em cac can bo
cdng nhan vién vao 1am nhu: bé/me, anh/chi vé huu sém c6 mot suat xin cho
con, em minh vao lam thay thé néu nhu du diéu kién 1am viéc nhu quy dinh
dé ra. Piéu nay da duoc thé hién rd trong thoa wdc lao dong tap thé:

“ piéu 8: Nhirng uu tién danh cho Nguoi lao dong khi Céng ty co
nhu cau ky hop dong lao dong hoic ky lai hop ddng lao dong:

Néu Cong ty c6 nhu cau ky Hop dong lao dong thi vu tién ky HDLD
véi cac ddi tuong 1a vo, chdng, con caa ngudi lao dong dang lam viéc trong
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Cong ty c6 nguyén vong nghi huu, thdi viéc nhung nguoi lao dong tuyén vao
Cong ty phai da cac diéu kién sau:

- CO0 nang luc phap luat va nang luc hanh vi lao dong.

- Tudi doi khong qué 30

- C6 trinh d6 k¥ thuat (CNKT, trung cip, cao ding, dai hoc,...) phu
hop vai nhu cau cdng viéc cia Cong ty.

- Thoi gian nghi huu sém, théi viéc cuanguoi lao dong it nhat 1a
24 thang.

Thoa uéc lao dong tap thé vé ky hop dong lao dong da phan anh mot
phan chinh sach xu huéng tuyén dung bén trong cua Cong ty. Xu huéng
tuyén dung bén trong cé nhitng wu diém ndi bat nhat dinh do 1a:

- Céc ung cu vién da hiéu rd vé t6 chic Cong ty, van hoa Cong ty do
b6/me hodc anh/chi da truyén dat lai cho ho truéce khi tham gia 1am tng vién
tuyén dung.

- Tiét kiem mot s6 khoan chi phi dang ké trong viéc quang cdo, thu
hit cac ang vién tham gia tuyén dung.

- Cé4c doi ngii lao dong sau khi tuyén hién nay cia Cong ty tuong
d6i déng nhat. Phan Ion trong sé ho c6 b hoic me d4 ting tham gia lam
viéc cho cong tyCong ty trugc day. Do vay ho rat gan bo voi Cong ty.

Tuy nhién chinh sach nay ciing gay ra mét s6 han ché nhu:

- Tinh linh hoat, da dang d6i ngii lao dong thap. Nhiéu khi rat kho
trong cong tac quan ly vi chu nghia than quen. Hién tuong né nang, ngai va
cham Vi gdp dau cling c6 nguoi than quen nén chi nghia gia dinh van con
nang né trong Cong ty

- Chinh séch tuyén dung uu tién ngudn noi bd Cong ty ciing dang 1a mot
trong nhiing trd ngai trong cong tac danh gia phan loai can bo Cong ty. Do tinh
chat gia dinh, thin quen nén nhiéu truong hop phan loai danh gia can bo va nhan

vién cling mang tinh chat xué xoa, 1am khong dén noi dén chon.
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2.2.4.4. Cong tac dao tao va phat trién nhén sy
a)  Quy trinh dao tao nhan sy

Quy trinh dao tao caa Cong ty duoc thé hién qua so do 2.3.

STT | Trach nhiém Noi dung
1| Truéng cic phong Xac dinh nhu cau daofe---,
ban, t0 E
5 Tiép nhan yéu cau, lap |
Phong TC - HC ké hoach dao tao  [*~ o
Khéng dat Khéng dat :
3 | Giam Déc 0 Phé duyét -
4 |Phong TC-HC T6 chirc thuc hién
A 4
5 | Phong TC - HC Lap ho so dao tao cé
nhan
Trwéng cac phong ¥
6 2 Panh gia hiéu lyc sau dao tao
ban, to
7 Luu ho so
Phong TC - HC

(Nguon: Phong TC-HC Céng ty CP DL D6 Son)
So @6 2.3: Quy trinh dao tao nhan sw ciia Cong ty
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Dién gigi quy trinh:

* Xdc dinh nhu ciu dao tao:

Can ¢t nhu cau thuc té vé nang luc nguén nhan lyc tai phong ban, to;
va can ct dinh hudng phat trién, mé rong hoat dong cua Cong ty.... ban lanh
dao CoOng ty chi dinh can bg, ca nhan tham gia cac khoa dao tao hoac trudng
cac phong ban/td cé trach nhiém xem xét, danh gia nang luc thuc té cong
nhan vién cua phong ban minh, xac dinh ndi dung, linh vuc dao tao... tién
hanh 14p nhu cu dao tao chuyén phong TC - HC.

* Tiép nhan va ldp ké hoach :

Céac nhu cau s& dugce chuyén phong TC - HC tap hop va 1én ké hoach
dao tao, trong d6 bao gém - Poi tuong duoc dao tao; noi dung dao tao; du
kién thoi gian dao tao; du kién kinh phi; hinh thic dao tao.

* Phé duyét:

Ké hoach dao tao dugc thiét 1ap, Phong TC - HC trinh Gidam déc xem
xét, phé duyét va chuyén dén cac phong ban, to lién quan thuc hién. Trudng
hop ké hoach dam bao vé mat thoi gian, ding doi tuong, nd1 dung khoa dao
tao c6 chat lugng, phit hop véi kinh phi .... duge phé duyét thi tién hanh thuc
hién. Phong TC - HC lap lai hoic diéu chinh ké hoach néu nguoc lai.

* Té chirc thuc hién

Truong hop dao tao ndi bd: Pao tao truc tiép chu yéu la cong nhan vién
moi vao lam. Ban 1anh dao Cong ty chi dinh can b c6 kinh nghiém, k¥ nang
va trinh d¢ chuyén mon t6 chirc trién khai thuc hién dao tao (soan thao gido
an, gido trinh, danh sach... );

Truong hop dao tao bén ngoai: Phong TC - HC hodc cac phong ban, t6
chuyén moén lién hé véi cac to chirc dao tao bén ngoai va théng bao céc

chuong trinh dao tao nhu thoi gian, dia diém, noi dung, hinh thuc dao tao..
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cho can bd cong nhan vién tham gia dao tao duoc biét dé bé tri, sip xép cong
viéc chuyén mon.

* Ddnh gid hiéu lyc dao tao va lgp hé so theo doi:

Két thac mdi khoa dao tao va sau 03 thang ké tir ngay dugc dao tao,
Phong TC - HC va truéng don vi ¢6 nhan vién tham gia dao tao chu dong
danh gia lai nang luc cia nguoi duge dao tao vé k¥ nang, trinh do lién quan
dén két qua duoc dao tao. Két qua danh gia s& duoc trinh trinh giam déc xem
xét. Néu chua dap Gmg nhiém vu dugc giao, truong don vi tiép tuc xac dinh
nhu cau dao tao va chuyén cho phong TC - HC dé 1én ké hoach dao tao cho
dot tiép theo hodc co6 dé xuit véi 1anh dao Cong ty. Cac hoat dong dao tao
trong Cong ty duoc can bd phong TC - HC theo ddi va cap nhat ho so dao tao
ca nhan.

* Luwu ho so:

Phong TC - HC c6 trach nhiém luu cac ho so lién quan dén tuyén dung
va dao tao nhan sy theo quy dinh

b) Cac hinh thire dao tao dwoc sir dung tai Cong ty.

*) Dao tao dinh huwong:

Do lao dong lam viéc trong linh vuc khach san ¢ nhirng dac thu riéng,
va ngudi lao dong chi co thé lam dung lam tbt khi ho biét dugc trach nhiém
cua ho trong khéach san d6 1a gi. Céng ty CPDL Do Son di c6 dua ra nhiing
quy dinh vé trach nhiém cua nguoi lao dong mot cach rd rang va cu thé,
nhitng quy dinh ndy déu duoc phd bién Ky ludng cho ngudi lao dong trong
hoat dong dao tao dinh huéng ap dung cho tit ca nguoi lao dong tuyén mai va
thuc tap sinh trong 2 ngay dau lam viéc, bao gom céc noi dung di dé cap ¢
phan 2.2.2. Hoat dong dao tao dinh huéng nay do cén b phong TC — HC cua
Cong ty chiu trach nhiém thuc hién, va dugc coi nhu mot hoat dong bat budc

truéc khi bé tri nhitng ngudi lao dong méi tuyén vao vi tri lam viéc
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e Dio tao tai ché: dé nang cao trinh d6 tay nghé cho doi ngii lao dong
truc tiép, tly theo nhu cau thuc té, trong khoang thoi gian hoat dong kinh
daonh khong & thoi ky cao diém, Cong ty két hop véi Truong Cao Pang Vin
héa du lich Hai Phong mé 16p dao tao tap trung tai Cong ty bao gom ca ly
thuyét va thuc hanh véi nhiéu chuong trinh trong diém:

+ Dao tao chuyén moén nghiép vu: vaéi nhan vién b phan giat la, do
khach san Hai Au va khach san Hoa Phuong méi mua va ap dung quy trinh
lam sach dd vai bang phuong phap méi nén cac budi hoc s& duoc thién vé
viéc tiép can hé thong va quy trinh van hanh may. Vi nhan vién I tan noi
dung hoc la quy trinh dén, tién, lam thu tuc va thuc hién cac yéu cau cua
khach. Nhan vién b phan budng dugc dao tao va nang cao vé phuong phap
thuc hién céc thao tac trong budong mét cach nhanh chéng va khoa hoc nhat.

+ Pao tao k§ nang tiép xtc khach hang: ddi tuong 1a nhan vién 18 tan,
nhan vién buong, nhan vién bao vé: cac bai giang lién quan dén van dé co
cau, dac diém va tam ly céc dbi tuong khach hang muc tiéu cua khach san
trong nhitng nam qua; huéng dan va nang cao kha ning giao tiép trong phuc
vu cua nhan vién.

e Daio tao ngodi Cong ty: Cong ty cé chinh séch tao diéu kién cho sb
CBNV tham gia khda hoc quan tri kinh doanh tai treong mot sé truong dai
hoc trén dia ban nhu truong Pai hoc Hang hai, truong Pai hoc Hai Phong...
dé c6 kha nang ¢am nhiém nhitng cong viéc quan trong hon trong tuong lai.
Tuy nhién, s6 nguoi tham gia vao hoat dong dao tao nay thuong chi duoc gidi
han trong doi ngii quan ly cia Cong ty.

Sau khi dao tao Cong ty ludn tao diéu kién cho nhan vién ap dung cac
két qua dao tao vao cong viéc. Pong thoi ciing thuong xuyén theo ddi, kiém

tra va danh gia hiéu qua ap dung cac két qua dao tao ctia nhan vién dé c6 cac
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danh gia chinh xac vé cong tac dao tao cua Cong ty va dé xac dinh mac luong

¢) Nguon kinh phi danh cho dao tao va phat trién ngudn nhan luc

cua Cong ty.

Dé phuc vu cho viéc dao tao nhan su thi Cong ty da chi cac khoan kinh

phi cho dao tao nhu trong bang 2.8.

Bang 2.8: Kinh phi dao tao cia Cong ty qua cac nam

(Pon vi: triéu dong)

S Chi tie Nam | Nam | Nam | Nam | Nam Chénh lgch (i)
tt PHCW 19011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 [ 2012 | 2013 | 2014 | 2015
] ] /2011 | /2012 | /2013 | /2014
Tong so
1|LD dwgc 32 39 42 36 26 7 3 -6 -10
PT
DT tai chd 30 36 37 32 24 6 1 -5 -8
DT ngoai
A 2 3 5 4 2 1 2 -1 -2
Cong ty
Tong chi 142.
2 95| 120 120 80 25| 225 -225 -40
phi PT 5
Chi phi BT
L 75 90| 925 80 60 15 25| -125 -20
tai cho
Chi phi BT
ngoai Cong 20 30 50 40 20 10 20 -10 -20
ty

(Nguén: Béo cdo tai chinh, nhan sy Cong ty CP DL Pé Son 2011-2015)
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Biéu dd 2.4: Tong kinh phi dao tao cia Cong ty qua cac nim 2011-2015

Chi phi dao tao caa Cong ty duoc tinh nhu sau:

e Ddi voi hoat dong DT tai chd, Cong ty két hop voi truong Cao dang
nghé Du lich va dich vu Hai Phong m¢ cac khoa dao tao nghé hang nim tai
Cong ty. Cac khoa hoc kéo dai khoang 3-4 thang, sau khi hoan thanh hoc vién
dugc cap ching chi so cap nghé. Hoc phi 1a 2,5 triéu dong/1 hoc vién, do
Cong ty tai tro hoan toan.

e Ddi véi hoat dong DT ngoai Cong ty, Cong ty hd trg mdi ngudi lao
dong 1a 10 triéu dong/1 nguoi/l nam

Qua bang sb liéu trén ta thay Cong ty di quan tim chd trong dao tao
d6i ngii lao dong truc tiép, do cling 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan dén
diém manh cua Cong ty 1a 85% do6i ngii nhan luc cua Cong ty da qua dao tao.
Tuy nhién, hién nay cong tac dao tao cia Cong ty van con chua hé c6 noi
dung dao tao vé ngoai ngir, trong khi trinh d6 ning luc ngoai ngit cia CBNV
trong Cong ty con kha thap, vay Cong ty can phai c6 nhimg diéu chinh trong
hoat dong nay.
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d. Két qua khao sat y kién can b nhan vién vé hoat dong dao tao

Bang 2.9: Két qua khao sat vé cong tac dao tao tai Cong ty CP DL
Po Son

(1: hodn toan khéng dong y; 2: khéng dong y; 3: khdng c6 y kién; 4: dong ¥; 5:
hodn todn dong Y)

Pon vi: %

Noi dung 1 2 3 4 5

Nhan xét vé huan luyén, dao tao va thing tién

Anh/Chi dugc gidi thiéu va dinh hudng cong viéc

rd rang trong ngay 1am viéc dau tién

Anh/Chj thay hoat dong DT dinh huéng rat co ich

cho viéc hoa nhap vai cbng viéc

Anh/Chi dugc tham gia nhitng chuong trinh dao

tao theo yéu cau cua cong viéc 7

Viéc tham gia cac khoa huan luyén, dao tao 1a co

4| hoi dé nang cao tay nghé gitp thang tién trong 7 |73 |11
tuong lai 9
Viéc dao tao ngoai ngir I can thiét cho cong viéc

5 52 |11
cua anh/chi 7 40
Nhin chung, cdng tac dao tao tai Cong ty dat hiéu

6 ) 5 64 |16
qua tot 15

(Nguén: Khdo sét thuc té CBNV tgi khach san Hai Au, Hoa Phurong va Van Thong)

Véi nhitng két qua khao sat thu duoc cho thay: 80% CBNV dugc hoi
cho rang nhin chung, cong tac DT tai Cong ty dat hiéu qua tbt, dic biét 95%
s6 nguoi dugc hoi c6 tham gia hoat dong DT dinh hudng va tat ca déu cho
rang hoat dong DT dinh huéng gitp cho ho tiép can véi cong viéc dé dang
hon. Tuy nhién, chi c6 53% s6 ngudi dugc hoi nhat tri cao rang dao tao ngoai

ngir 1a can thiét, va 47% cho rang khdng can thiét. Diéu nay ciing xuat phat tir
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thuc té hoat dong kinh doanh cua Cong ty hién nay 85% doanh sé dén tir cac
khéach du lich trong nudc, nhung trong thoi gian tdi, khi ma thi truong du lich
P Son ngay cang tiép nhan nhiéu khach du lich ngoai quéc thi diéu nay can

phai dugc thay doi.
2.2.4.5. Cong tac danh gia hoan thanh cong viéc ciia nhan vién

Quy trinh danh gia thyc hién cong viéc cua Cong ty CP DL Do Son

duoc thuc hién theo cac budc sau:

- Buéc 1: M6i nhan vién tu lam bang danh gia thuc hién cong viéc
theo mau quy dinh.

- Budc 2: Can bd quan ly bo phan (Giam ddéc (hodc cap pho)/
Truéng bo phan (hoic cap phd) hoi y véi cap pho vashoic giam sat vién xem
xét, diéu chinh, hoan thién ban danh gia trén co s¢ thao luan truc tiép voi
tirng ca nhan néu c6 khéc biét gitra ban ty danh gia cta nhan vién va danh
gia cua can bo quan ly bo phan. Can bo quan ly 1am ban tong hop tam thoi
két qua danh gia nhan vién bo phan.

- Budc 3: Hop bo phan dé cong bd két qua danh gia tong hop, nghe
cac y kién phan hoi. Can bo quan ly bo phan lam lai ban danh gia tong hop,
c6 diéu chinh.

- Buéc 4: Giam doc/Truong bo phan thdng qua ban danh gia tong hop.

- Budc 5: Giam ddc duyét, ra quyét dinh cudi cing.

Can bo quan ly, giam sat vién cting lam ban tu danh gid va dua ra
trong cudc hop bd phan (budc 3) dé nghe y kién phan héi cua nhan vién bo
phan. Sau d6, két qua danh gia can bo quan Iy ciing dugc dua vao nodi dung

cuia bang danh gié tong hop da duoc diéu chinh & budce 3.

Pinh ky danh gia caa Cong ty tuy theo dic diém hoat dong cua cac bo

phan. B4i vé6i khéi van phong thuong chi danh gid theo nam. D6i voi cac
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CBNV 1 & cac bo phan truc tiép duoc danh gia theo thang, hoic quy tiy theo

ting bo phan cu thé.

Nhu d4 phan tich ¢ trén, do céng tac phan tich va thiét ké cong viéc cua

Cong ty chua duoc thuc hién sau sat, cu thé,chi tiét, vi vay viéc danh gia

KQTHCV & Cong ty con nhiéu han ché. Bac biét véi bo phan vin phong, viéc

danh gia con mang tinh chat hinh thuc, lai bi anh huéng cua sy né nang do hé

qua cuaa chinh sach tuyén mo noi bo.

Bang 2.10: Két qua khao sat vé cong tac danh gia nhan vién

(1: hoan toan khéng dong y; 2: khéng dong y; 3: khong co y kién; 4: dong y; 5:

hodn toan dong Y)

bPon vi: %
Noi dung 1123 |4]5
Nhan xét cong tac danh gia nhan vién
. Ban giam d6c rat quan tdm dén cong tac danh gia
nhan vién 10| 10 (60 |20
, Cong tac danh gia gitp cho Anh/Chi c6 ké hoach rd
rang vé viéc boi dudng va phét trién chuyén mén 12 36|10 [37 | 5
Két qua cua viéc danh gia da thuc su giup ich dé
3 Anh/Chi nang cao chit luong thuc hién cong viec | 10| 28 | 12| 50 |5
A Viéc danh gia nhan vién duoc thuc hién theo quy
trinh, quy dinh cu thé 6 |6 |9 |70 |9
: Két qua danh gia thé hién duoc su cong bang,
chinh xac 9 | 12| 10| 609

(Nguén: Khdo sat thuc té CBNV tai khach san Hdi Au, Hoa Phirong va Van Thong)
Qua bang 2.10 c6 thé thay, mic du 80% CBNV duoc hoi nhan thay
Ban giam doc Cong ty ¢ quan tdm dén cong tic PGKQTHCV, 79% cho rang

viéc PG duoc thuc hién theo ding quy trinh, nhung ty & sé nguoi khdng cho
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y kién ludn & muc 10% & cac cau hoi. Hon nita, chi c6 69% sb ngudi dugc
hoi cho rang két qua PG thé hién duoc sy cong bang chinh xac. Khoang 38-
39% sb ngudi duoc hoi cho rang cong tac PG khong gilp ho c6 ké hoach rd
rang vé viéc boi dudng va phét trién chuydn mén ciing nhu khong thuc su
gitip ich dé ho nang cao chat luong thuc hién cong viéc. Diéu nay cho thay
nhitng y kién nhan xét vé cong tic PG KQTHCV & Cong ty chua duoc kha

quan.

2.2.4.6. Cong tac dai ngd nhan sy

a)  Daingd vat chat

Dii ngod vat chat 1a hinh thirc dii ngd qua lwong, thudng, ky luat, mot
s6 phu cap va thu nhap khac. Hién nay Cong ty ¢ ché do dai ngd vat chat
nhu sau:

* Tién luong

Hién nay, Cong ty hach toan luong theo hé sb luong va mic luong co
ban ctia Nha nuéc. Tién luong duoc tinh theo 2 vong nhu sau:

TLV1=HSL * 1210000

SQL-XTLV1
TLV2= * Hi
TH

>TL =TLV1 + TLV2
Trong d6:  TLV1, TLV2: Tién luong theo cac 1an tinh 1,2
HSL: Heé sb luong tinh theo thang luong ctia Cong ty

Hi:Hé sb cap bac cong viéc dugc Cong ty tu xay dung cho ting cong

viéc dugc quy dinh cu thé, tir 1.5 dén 4.
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YQL: Téng Quy Luong dugc Cong ty dinh trudc theo didu kién cua
mdi thang
Nhu céach tinh trén, mot nguoi lao dong maéi lam viéc tai Cong ty sé co

tién lvong vong 1 dugce tinh nhu sau:
TLV1 = 1210 * 2.04 = 2831.4(nghin dong)

Sau khi tinh tién lwong vong 2, trung binh tién luong trong thang cua
nguoi lao dong mai 1am viéc tai Cong ty 1a 4.500.000d, véi diéu kién sinh
hoat tai B Son hién nay thi thu nhap nay khong du dé nguoi lao dong tai tao
stc lao dong cling nhu khuyén khich lao dong ¢ gang. Do d6, ngudi lao

dong 1am viéc khdng nhiét tinh, ning suat lao dong khdng cao.

Bén canh d6, theo cach tinh nhu trén, hé thong luong khong dam bao
cong bang trong danh gia két qua viéc hoan thanh cong viéc cling nhu khong
tao duoc tinh khuyén khich trong 1am viéc khi nguoi lao dong dugce huong
cac quyeén lgi vé hoan thanh nhiém vu. Mot ngudi lao dong c6 bac cao hon
theo thang tinh thi s& c6 trach nhiém cong viéc cao hon va s& nhan Hé s6 vong
2 cao hon nguoi khac. Nhu vay, nhan vién nay s€ nhan luong cao hon khong
can xét dén két qua thyuc hién cong viéc. Ngoai ra, mot hé qua xau can cha y
rang nhan vién s& khdng tich cuc lao dong do tién lwong khong phan anh qua
trinh 1am viéc cua ho. Chi can lam viéc & mac do thap ciing cé tién luong
tuong duong voi nguoi lam viée cuong d cao va hiéu qua hon.

* Tién thwéng va phu cap

Cong ty cd thuc hién viéc phu cap cho can bo cdng nhan vién trong cac
truong hop 6m dau, 1am thém hodc 1am céng viéc doc hai. Ngoai ra Cong ty
c6 1ap quy khen thuang cho cac ca nhan hoan thanh hodc vuot chi tiéu da dé
ra. Mot s6 ngay 18, tét trong nam thi Cong ty ciling c6 phét thuong cho CBNV.
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NOi chung, mic thudng cao nhat cua Cong ty thuong 1a vao dip thuong Tét

Nguyén Dan.

Thu nhap binh quan caa CBCNV trong Cong ty qua cac nam tir 2011
dén 2015 duogc thé hién trong bang 2.11.

Bang 2.11: Thu nhap binh quan cia can bg trong Cong ty

(Pon vi: triéu dong)

Stt Chi tiéu 2011 2012 2013 2014 | 2015
Luong
1 b/ i 3.5 3.8 4.5 4.7 4.9
, g/nguoi/thang
Khoi
Thudng
2 van o 1 1.2 1.5 1.6 1.58
. bg/ngudi/thang
phong
Thu nhap
3 4.5 5 6 6.3 6.48
bq/nguwoi/thang
Luong
3 , . 3.15 3.5 3.8 4.1 4.3
Khoi | bg/nguoi/thang
KS, Thudng
4 . 1.7 2.1 2.3 2.48 2.52
nha | bg/ngudi/nam
hang Thu nhap
3) 4.85 5.6 6.1 6.58 6.82
bq/nguwoi/thang

(B&o cao nhan su, tien lirong Cong ty CP DL D6 Son nam 2011-2015)
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m Khéi van phong
B Kh&i KS, nha hang

2011 2012 2013 2014 2015

Biéu dd 2.5: Thu nhap binh quan cia CBNV Cong ty giai doan
2011-2015

Nhu vay, thu nhap binh quan cia CBNV trong thoi gian qua déu on
dinh va ludn tang lén. V& tong thu nhap, thi thu nhap caa CBNV lam ¢ khéi
KS, nha hang cao hon so véi CBNV lam viéc ¢ khdi van phong. Nhung néu
xét chi riéng tién luong thi khéi vin phong lai c6 tién luong binh quan cao
hon. Nguyén nhan 1a do tién luong ctia Cong ty tra theo hé sé luong, phu
thudc vao trinh d6 bang cip ma doi ngit CBNV ¢ khéi van phong co trinh do
cao hon nén mirc luong binh quéin cua ho cao hon. Con tién thuong thi tly
thudc vao két qua hoat dong san xuét kinh doanh cua timg don vi va chinh
sach cu thé tly timg nam cua céng tyCong ty nén tién thuong caa khdi CBNV

& van phong thap hon.
*) Nhirng chi phi tinh theo lwong can by cong nhan vién.
+)Quy bdo hiém xa hoi.
Quy bao hiém xa hoi dugc hinh thanh tir viéc trich 1ap va tinh vao chi

phi san xuat kinh doanh cua Céng ty. Bé dung vao tra cac khoan chi phi bao

hiém x4 hoi theo quy dinh cia Nha nudc. Hang thang don vi tién hanh trich
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lap quy bao hiém xa hoi theo ti 1& quy dinh trén tong sb tién luong thuc té

phai tra cho can bo cong nhan vién trong thang.

Quy bao hiém xa hoi duoc thiét 1ap nham bao dam ngudn chi tra cho
cong nhan vién trong truong hop dm dau, thai san, tai nan lao dong, mat stc,

nghi huu

Quy bao hiém x& hoi Cong ty l1ap dua trén ti 1& quy dinh trén tong sé
tién luong cap bac, chic vu va cac khoan phu cap cua cdng nhan vién thuc té
phat sinh trong thang. Ti I¢ trich bao hiém xa hoi 12 20% so véi luong trong
d6 15% la do Cong ty tryc tiép trich nop (tinh vao chi phi san xuat kinh
doanh), 5% con lai la do cdng nhén vién trong Céng ty dong va duoc trir vao
luong hang thang.

+)Quy bdo hiém y té .

Quy bao hiém y té theo quy dinh cua ché d¢ tai chinh hién nay ciing
duoc hinh thanh tir 2 nguon: Mot phan do don vi dong trich vao chi phi san
xuat kinh doanh hang thang theo ti I& quy dinh tinh trén tong sé tién luong
thuc té phai tra, mot phan do ngudi lao dong ganh chiu va duoc trir vao

luong.

Ti ¢ trich bao hiém y té cua Cong ty hién nay 1a 3% trong d6 2% duoc
tinh vao chi phi san xuét kinh doanh 1% trir vao luong cap bac, chac vu cua
cong nhan vién .

Qily Bao hiém y té duoc st dung dé thanh toan céc khoan tién kham
chira bénh, vién phi, thudc thang cho ngudi lao dong trong trudng hop 6m
dau, thai san... cac khoan dong Bao hiém y té duoc ndp cho co quan chuyén

trach thuong dudi hinh thic mua Bao hiemy té .
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+)Kinh phi cong doan.

Kinh phi cong doan ciing dugc hinh thanh do viéc trich lap theo ti 1€
quy dinh dwa trén tong s tién lwong thuc té phai tra cong nhan vién. S6 kinh
phi cong doan ma Céng ty trich ciing dwgc phan cap quan 1y va chi tiéu theo ti
1& quy dinh: Mot phan nop 1én co quan quan ly cap trén, mot phan dé lai Cong
ty dé chi tiéu cho hoat dong cong doan. Ti Ié trich kinh phi cong doan hién

nay 1a 2%. Trong d6 cu thé bao géom:

£ COng ty trich kinh phi céng doan 1% trong téng quy lwong lam kinh

phi hoat dong cong doan co so.

+ Nguoi lao dong dong gop 1% luong, trong d6 70% ndp cap trén,

30% gitr lai cho hoat dong cong doan co so.
b)  Daingd phi vat chat

Pé d3i ngd vé tinh than cho nguoi lao dong thi Cong ty da td chic céc
phong triao thi dua trong noi b Cong ty nhu: phong trao ngudi tot viéc tot,
phong trao phu nit gioi viéc nude dam viéc nha, phong trao thé duc, thé thao,
van hoéa, vin nghé.. Ngoai ra Cong ty to chic cac cude vui choi, lién hoan,
tham quan nghi mat hang nam cho can b cong nhan vién lao dong trong
Cong ty nham tao sy doan két cho cac thanh vién cia Cong ty ciing nhu tao
cho nguoi lao dong nhitng gio phat nghi ngoi sau thoi gian lam viéc cang
thang, mét moi.

Tong két cudi nam Cong ty to chic biéu duong guong ngudi lao dong
hoan thanh xuat sac nhiém vu ciing nhu ¢6 phan thuéng dé dong vién, khich

1& ngudi lao dong tiép tuc cd gang.
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Ngoai ra Cong ty con quan tim dén gia dinh ngudi lao dong nhu ting
qua cho con em can bo cong nhan vién nhan ngay 1- 6, ngay trung thu hoac
phan thudng cudi ndm hoc cho céc chau dat thanh tich hoc sinh gioi.
c) Két qua khao saty kién CBNV Céng ty vé ché dé dai ngd
Bang 2.12: Két qua khao sat vé lwong, thwéng, phuc loi

(1: hoan toan khéng dong ¥; 2: khong dong y; 3: khong co y kién; 4. dong y; 5:

hoan toan dong Y)

Pon vi: %
Noi dung 1 (2 [3 [4 |5
Nhan xét vé van dé lwong, thuéng, phuc loi
Thu nhap ma Anh/Chi nhan dugc twong tng voi
két qua lam viéc 10| 17| 8 |60 |5
, CBNV c6 thé song hoan toan dya vao thu nhap
tur Cong ty 14| 36 |10 | 40
Ché do phuc lgi caa Cong ty rat da dang va hap
dan 18126 |5 |46 |4
Chinh sach khen thuong, ché do phuc loi Cong
4| ty thé hién rd sy quan tdm cta ban giam ddc ddi
véi doi séng nhan vién 8 |6 |9 |58 |15
Anh/Chi danh gia rat cao cac chinh sach va ché
d6 nay cua Cong ty 111377 |35 |10
Thu nhap va phan phéi thu nhap trong Cong ty
la cdng bing 6 | 26|12 |45 |12

(Nguén: Khdo sét thuc té CBNV tgi khach san Hai Au, Hoa Phwrong va Van Thong)

Muc do hai 1ong cia CBNV véi ché do luong thuang, phic loi cua
Cong ty 1a khong cao. Chi c6 65% nhitng nguoi duoc hoi cho biét ho cho rang
thu nhép 13 twong xtng véi két qua 1am viéc, chi c6 40% cho rang ho c6 thé

séng hoan toan dua vao thu nhap caa Cong ty, 48% khong danh gia cao cac
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chinh sach va ché d¢ cua Cong ty. Va chi c6 57% CBNV duoc héi cho ring
chinh sach phan phéi thu nhap caa Céng ty la cong bang. Khi tim hiéu rd
thém, ching tdi nhan thiay c6 mot bo phan khong nho ngudi lao dong cua
Cong ty cho rang mic thu nhap cua Cong ty khong hip dan ma chi co tinh 6n
dinh. Pay ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan dén trong 2 nim gan
day, s6 lao dong thuyén chuyén cong tac va bo viéc & Cong ty gia ting (xem
bang 2.8)

2.3. PANH GIA CHUNG VE QUAN TRI NHAN SU TAI CONG
TY CP DL PO SON

Qua muc 2.2 ¢d thé két luan riang, hoat dong quan tri nhan sy tai Cong
ty c6 nhitng thanh tuu va nhitng han ché sau day:

2.3.1.Thanh tyu
- Co cAu to chirc ddi ngii nhan luc cua Cong ty vé tinh chat cong viéc, gidi
tinh, do tudi phi hop voi dic diém doi ngii lao dong & cac doanh nghiép kinh
doanh khach san.
- Co c4u nhan luc linh hoat véi ddi ngii lao dong thoi vu nhung thudng quen
viéc vi da cong tac voi Cong ty nhiéu nam, giai quyét duoc nhiing bién dong
mang tinh thoi vu cua hoat dong du lich
- Doi ngii nhén Iyc cia Cong ty phan I6n da duge dao tao, nhiéu ngudi gan bo
lau nam va&i Cong ty, ¢o kinh nghiém hoat dong trong linh vuc du lich khach
san
- Hoat dong ddo tao va phat trién dugc thuc hién véi ndi dung phi hop huéng
vao nang cao trinh d6 tay nghé doi ngii lao dong tryc tiép.

- Thu nhap ctia nguoi lao dong 6n dinh.
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2.3.2. Han ché va nguyén nhan

- Cong tac hoach dinh nhén sy tai cong ty chua dugc cha trong thuc hién ,
mét phan nguyén nhan do hoat dong kinh doanh cua céng ty bi anh huéng boi
tinh thoi vu cao, mot phan do cong ty chua chu dong hoach dinh chién lugc
nhan sy gan lién véi chién luoc san xuat kinh doanh. Viéc 1ap ké hoach nhan
su con mang tinh dap ¢ng vai cac tinh hudng phat sinh chi chua theo mot

dinh huéng ké hoach chién lugc dai han.

- Cong tac phan tich va thiét ké cong viéc chua duoc thuc hién sau sat, cu thé
dén tung vi tri cong viéc. Nguyén nhan do niang luc dé thuc hién phan tich
cdng viéc cua bo phan nhan sy cdng ty con yéu, nhan thicc vé mic do hiéu
qua va can thiét cia céng tac phan tich cong viéc caa CBNV trong Céng ty

chua cao

- Cong tac tuyén dung con thién vé ngudn ndi bo. Biéu nay bat ngudn tir lich
sir va chinh sach nhan sy tir trudc dén nay tai Cong ty. Tuy nhién, do diéu
kién canh tranh trén thi truong ngay cang gay gat, Cong ty can phai xem xét

dé c6 nhimg diéu chinh phu hop

- Cong tac dao tao con chua dao tao nang luc ngoai ngir cho ngudi lao dong:
nguyén nhan cha yéu 13 do CBNV trong cong ty chua nhan thirc dwoc tam quan
trong cia yéu t6 nang luc ngoai ngit ciia doi ngii nhan vién trong hoat dong san
xuat kinh doanh trén thi truong canh tranh gay gat nhu hién nay.

- C4c hinh thic tra luong, thuong con mang tinh binh quan. Do céch tra luong
hién nay cua cong ty chua chu trong dén méi quan hé gitra két qua hoan thanh

cbng viéc cua ca nhan ngudi lao dong va thu nhap cua ho.
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CHUONG 3: CAC GIAI PHAP CHU YEU NHAM HOAN THIEN
QUAN TRI NHAN SU TAI CONG TY CO PHAN DU LICH PO SON

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN CUA CONG TY TRONG
THOI GIAN TOI
3.1.1. Nhirng thuén lgi va khé khan

a. Thuan loi:

- Véi vi tri cua Cong ty nam giita trung tm khu du lich D6 son va hé
thdng giao thong di lai thuan tién, dich vu an nghi déng bo 1én day co thé coi
la mot loi thé thuong mai rat 16n cho viéc thu hit va tap trung khach dén véi
Ccong ty.

- Cong tac to chirc cac cudc hoi nghi, hoi thao 16n dbi véi khach trong
nuéc va quoc té da dugc Cong ty t6 chitc mot cach thanh céng va co kinh
nghiém, 1én d3 tao dugc uy tin trong viéc té chuc cac cudc Hoi nghi hoi thao
cua cé4c to chuc va Cong ty 16n.

- Co cAu to chuc hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép van 6n dinh,
tao diéu kién cho viéc chi dao duoc thdng nhat c6 trong tam trong diém, dam
bao tinh hiéu qua cao trong viéc diéu hanh SXKD caa Cong ty.

- Méi quan hé gitra Cong ty vai ban hang da c6 nhiéu uy tin.

- Poi ngiit CBCNV cua Cong ty nhiét tinh, ¢6 tay nghé cao gan b6 voi
Cong ty.

- Co s& Vit chat vé co ban di duoc cai tao, nang cip dap tmg dugc nhu
cau thuc té caa du khach. Cu thé nhu viéc xay dung va dua vao sir dung Hoi
truong 16n Khach san Hai u da dem lai hiéu qua rd nét trong viéc td chirc cac

cudc Hoi nghi 16n tai Cong ty.
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- Tinh hinh tai chinh cia Cong ty da kha quan hon va dang di dén 6n
dinh, da khic phuc duoc tinh trang vay luu dong dé chi phi cho cac khoan chi
phi thuong lién caa Cong ty.

b. Kho khan.

- Hoat @éong KDDV ngoai khach san cua Céng ty trong thoi gian toi

gap nhiéu kho khan va bién dong, hé théng quan caa Cong ty quan ly bi thu
hep do dia phuong yéu cau thao d&. Do vay da lam anh huong lén dén hoat
dong kinh doanh ciia Cong ty, dong thoi 1am cho doanh thu dich vu cho thué
ctiia Cong ty cac nam tiép theo thiét hai hang ty dong.

- Céc yéu tb chi phi dau vao déu ting nhu: Chi phi dién, chi phi tién
luong, tién thué dat déu ting cao. Pay co thé coi 1a mot kho khan 16n dbi véi
Cong ty.

- Cong ty kinh doanh & dia ban c0 tinh thoi vu cao, khach chi tap trung
vao c4c thang mua hé, cac thang con lai khach it doanh thu thap.

- Co s6 vat chat van di va dang duoc nang cip nhung van thiéu sy
ddng bo, nhat 1a trang thiét bi noi that trong khéach san, nha hang

3.1.2. Pinh huéng phat trién ciia Cong ty trong twong lai

* Cong tac té chuic:

- Tang cuong cong tac quan ly tryuc tiép tir trén xudng dudi, dam bao
tinh dong bo va théng nhat trong cong tac quan Iy.

- B tri sap xép lai bo may t6 chic tir phong ban dén co sé kinh doanh
trén tinh than dan chu, dung nguoi, ding viéc, diing chuyén mén nghiép vu,
giam bét sy cdng kénh trong bo may quan ly.

- Xay dung 18 16i 1am viéc c6 t6 chuc, ¢ ky luat, phat huy sic manh
tap thé tinh than tu gi4c sang tao cia CBCNV. Thuc hién tét viéc luan chuyén
can bo tao ra tinh hop 1y trong viéc lanh dao, chi dao va quan ly kinh té du

suc hoan thanh nhiém vu.
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- M¢ rong cac dich vu, lam da dang hoa loai hinh dich vu trong Céng
ty, dac biét chi trong khai thac tinh van ho4, tinh nhan van trong Cong tac
phuc vu nham thoa mén ngay cang cao nhu cau cua khach.

- Ban hanh cac quy ché vin ban ndi bo mang tinh phap Iy phé bién dén
tung CBCNV trong Cong ty.

- Thudng xuyén tuyén truyén giao duc can bo, dang vién, cong nhan
vién trong toan Cong ty nham nang cao nhan thtec, ting cuong Ky luat trong
lao dong, dap (ng nhu cau d6i maéi va phat trién doanh nghiép.

- Phan dau 100% CB - CNV c¢6 viéc 1am 6n dinh, nang cao doi séng
dam bao cong bang xa héi, kién quyét dau tranh chéng moi biéu hién tiéu cuc,
tham nhiing, vu lgi c& nhan.

* Xay dung co sé vdt chat ki thugt:

- Thay thé dan cac trang thiét bi trong phong ngu cua céc khach san,
nang cap nha hang Bién Pong I Khu vuc sanh, phong an trung tim, khu vé
sinh cdng cong, bd sung thém trang thiét bi mai.

- Tiép tuc cai tao cac Biét thy, san vuon va tiéu canh khu Biét thu.

- Xay mai nha hang Hoa phuong tai khdch san Hoa phuong c6 hoi
truong 200 chd ngdi.

- Cai tao Khach san Hai &u dat tiéu chuan 3 sao.

*Té6 chiee kinh doanh:

- Tang cudng cong tac quang cao tiép thi dén vai khach hang. Cong tac
chuyén mén nghiép vu: nhu ché bién moén an phai thuong xuyén duoc cai
tién, phong, budng, Bar phai ludn ludn chd trong va thai dé phuc vu phai nhiét
tinh, cai mé dé co thé dap tmg duoc yéu cau phuc vu khach trong giai doan

hién nay.
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- Tang cudng cong tac | hanh, cong tac huy dong khach, khai thac tét
moi ngudn khach trong kinh doanh, chl trong khai thac khach hoi nghi, hoi
thao nham giam bét tinh thoi vu trong kinh doanh.

- T6 chac moi dich vu dé dap tng nhu cau cua khach trong nudc va
khach quéc té dén voi Cong ty.

- Pay nhanh doanh thu, tiét kiém chi phi, tang tich luy dé tra von vay
dau tu, giam cong no, cai thién doi sbng CBCNV.

- Cai tién cong tac phuc vu trong cac khau kinh doanh. Mé nha hang
cung dinh tai Biét thy Bao dai, t6 chirc doi van nghé thuong xuyén phuc vu va
giao luu vai khach trong céc bira tiéc hoi nghi, hoi thao.

- T6 chuc cac tour du lich di thim quan cac diém du lich trong toan
qudc va di du lich nuéc ngoai.

- Giao quyén cha dong cho cac co so kinh doanh mé thém dich vu thu
hat khach hang.

- Cai tién nang cao chat lwong phuc vu nham ting suc canh tranh hap
dan khach du lich trong nudc va khach Québc Té.

3.2. CAC PE XUAT VA KIEN NGHI NHAM HOAN THIEN
QUAN TRI NHAN SU TAI CONG TY

3.2.1. Chu trong thyc hién cong tac hoach dinh nhan sy

Déi véi mot Cong ty kinh doanh trong linh vyc du lich khach san, mot
linh vyc 6 tinh mua vu rat cao, bién dong vé nhan luc tai cac thoi diém khac
nhau trong nam Ia rat 16n, thi céng tac hoach dinh nhan sy déng mot vai trd
rat quan trong. Bé nang cao chat lugng cdng tac hoach dinh nhan su, Cong ty
can ¢6 nhitng bién phap nhu sau:

- Can xay dung mét quy trinh rd rang dé lap ké hoach ngudn nhan luc,
tredc hét 1a phai phan tich moi trudng, xac dinh muc tiéu chién lugc cua Cong

ty. Tur d6 méi xac dinh duwoc muc tiéu vé ngudn nhan luc, nham thuc hién
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dugc muc tidu chung Cong ty da dé ra. Viéc xac dinh muc tiéu nay nham tra
loi cau hoi: ngudn lao dong nao 1a can thiét phai huy dong dé Cong ty dat
dugc muc tiéu chién lugc cia minh. Tiép theo, doi hoi phong Té chac hanh
chinh phai luén nim duoc con sé cu thé vé thuc trang ngudn nhan luc, sb
luong lao dong, co ciu lao dong theo tudi, gisi tinh doéng thoi nam duoc vé
chat luong, trinh d6, pham chat c& nhan, tinh than trach nhiém ciing nhu mirc
d6 nhiét tinh trong cbng viéc cua dodi ng lao dong hién nay. Nhu vay viéc
hoach dinh nhan sy dwa trén dinh hudng phat trién cia Cong ty cung véi thuc
trang nhan sy cia Cong ty sé dem lai hiéu qua nhat. Tuy nhién cong viéc
hoach dinh nhan su khéng chi do phong T6 chirc hanh chinh ¢am nhan ma
con phai duoc thuc hién mot cach nghiém tdc ¢ tat ca cac bo phan cua Cong
ty. Doi hoi phai ¢ hé thdng thong tin thdng sudt gitra cac phong ban, cac bo
phan cua Cong ty, cac phong ban, bo phan nay phai thuong xuyén bao cao
chinh x&c, cu thé vé tinh hinh nhan su cta don vi minh cho phong T6 chic
hanh chinh dé phuc vu tét nhat cho cdng tac hoach dinh nhan su.

- biéu khé nhat cho cdng tac hoach dinh nhan sy & Cong ty 1a viéc nam
rd bién dong co tinh thoi vu cua nhu cau thi truong dich vu du lich khéach san
& Db Son hang nim. Pé du bao dwoc nhu cau nhan luc, Cong ty phai c6 hé
théng luu gitr c4c s6 lidu caa cac nam trudc, can phai 6 bo phan chuyén trach
vé nghién ctu, dy béo nhu cau thi truong. Viéc phan tich, du béo tt vé nhu
cau thi truong sé gilp Cong ty xac dinh duoc nhu cau vé nhan luc, tang tinh
chu dong caia Cong ty trong viéc quan Iy va st dung hiéu qua ngudn nhan lyc.

3.2.2. Nang cao hiéu qua cong tac phan tich cong viéc

Qua nhirng xem xét phan tich vé hoat déng quan tri nhan sy cua Cong
ty ¢ chuong 2. Hién nay viéc phan tich va mé ta cong viéc mai chi dung lai ¢
quy dinh vé chac nang, nhiém vy cua ting bd phan nghiép vu, trong d6 chi ra

nhiém vy, trach nhiém, quyén han cua truong, ph6 cac bo phan/ phong/ ban.
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Cac ban md ta cdng viéc va ban tiéu chuan cdng viéc theo ting vi tri mai chi
c6 & mot s6 bo phan thuong xuyén tiép xdc truc tiép véi khach hang, nhu bo
phan L& tan va bo phan Ban. Viéc ap dung chwa dong nhat hé thong phan tich
cdng viéc nhu vay dan dén nhimg kho khin trong cac hoat ddng quan tri nhan
luc chtic nang khac nhu cong tac danh gia KQTHCYV, cong tac tra luong
thudng...

Trong thoi gian toi, Cong ty nén co6 bién phap thuc hién phan tich va
thiét ké cong viéc cu thé dén céc vi tri cong viéc, xac dinh duoc cac tiéu chi
do lvong KQTHCV (KPI). Viéc xdy dung cac ban mo ta cong viéc va ban
tiéu chuan céng viéc ciing phai duoc thuc hién mot cach bai ban, tham khao y
kién caa CBNV, céc nha quan ly trong Cong ty va cac chuyén gia dé c6 thé ap
dung thuan loi trong qué trinh quan Iy. Néu hé théng ban mé ta CV va tiéu
chuan CV dugc xay dung mot cach hop ly thi cac hoat dong nhan su chic
ning nhu dao tao, phat trién, danh gia va dii ngd nhan sy s& dugc thuc hién
hiéu qua hon rat nhiéu. Bé cd thé nang cao hiéu qua cong tac phan tich cong
viéc, cdng ty can co bién phap nang cao ning luc cia doi ngii can bd nhan su.
Cong ty can tién hanh dao tao ky ning phan tich cong viéc cho cac can bo
nhan su. Ngoai ra, cong ty c6 thé tham khao y kién chuyén gia trong qué trinh
thiét 1ap cac ban md ta cong viéc va tiéu chuan cong viéc cy thé

3.2.3. Hoan thi¢n cong tic tuyén dung nhin su, da dang héa nguon
tuyén dung.

Nhu da phan tich ¢ chwong 2, hién nay cong tac tuyén dung nguoi lao
dong & COng ty van wu tién tuyén ngudn ndi bo. Chinh sach tuyén dung nay
c6 nhitng wu diém la gidp tiét kiém chi phi tuyén dung, viéc hoa nhap vao vi
tri cia nguoi lao dong tuong d6i nhanh, chinh sach nay ciing dugc coi nhu
mot ché d6i dii ngd wu tién cho CBNV trong Cong ty. Tuy nhién, viéc tiép
tuc 4p dung chinh sach nay vé lau dai s& dan dén tinh linh hoat, da dang
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ciia ngudn nhan luc thap. Va trén thyc té tai Cong ty, hién nay chinh séch
nay cling mang dén nhiing kho khan trong viéc thuc hién cong tac danh gia
KQTHCV khi ma nhitng nguoi PG va nhiing nguoi duoc PG c6 mbi quan
hé rat than quen véi nhau. Hon nita, trong diéu kién thi truong dich vu du
lich khach san ngay cang c6 su canh tranh gay gat cua rat nhiéu doanh
nghiép thudc nhiéu thanh phan kinh té khac nhau, thi thi truong lao dong
trong nganh nay ciing c¢6 nhiing thay d6i vé chét luong lao dong, trinh do,
tay nghé chuyén mon ...dan dén nhitng yéu cau phai d¢6i mai ngudn nhan
luc, d6i méi phong cach lanh dao...Theo xu thé chung, Cong ty nén chi
trong vao tuyén mo ngudn bén ngoai thay vi tuyén mo bén trong nhu hién
nay. Dé da dang hoa nguon tuyén dung, d6i vai lao dong khéi truc tiép, Cong
ty nén lién hé véi céac trung tdm day nghé, cac truong chuyén nghiép dé co co
hoi tuyén chon nhitng hoc vién c6 tay nghé, duge dao tao bai ban phi hgp véi
yéu cau cong viéc. Poi voi nhan vién vin phong, dic biét 1a cac nha quan tri,
can cd sy thay d6i trong cong tac tuyén dung va sir dung lao dong. Cu thé
Cong ty nén thuc hién nhiém ky 3 dén 5 nam ddi vai cac cap quan tri dé pha
hop véi sy bién dong khdng nging caa nén kinh té thi truong. Cong ty co thé
mé rong ngudn tuyén dung tir bén ngodi Cong ty cho cac chic vu quan tri,
mot 12 c6 thém co hoi tuyén dung duoc nguoi tai, hai 1a déng luc thic day
nhitng cén bd hién tai cua Cong ty phai hoat dong hiéu qua hon, néu khéng,
c6 kha nang sé& bi thay thé.

Nham thuc hién tot hon nita céng tac tuyén dung, giam doc nén thanh
lap bo phan chuyén trach cho viéc tuyén dung va bo phan nay sé& chiu trach
nhiém tham chi bi xt phat néu khdng hoan thanh tét nhiém vu. Viéc tuyén
dung phai duogc tién hanh cong khai, cong bang cho cac ung vién tham gia.

Nhu vay s& ning cao hon nia tinh than trach nhiém cua bo phan tuyén dung.
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Cong ty nén c6 chuong trinh quang ba, gidi thiéu vé Cong ty minh dé
thu hat duoc thém nhiing ng vién ¢ kha ning vao Cong ty minh. Bé thu hit
ing Vvién Céng ty dua ra dugc nhitng hinh anh, tiém ning, moi trudong 1am
viéc cua Cong ty minh. Ngoai ra Cong ty dua ra mirc lwong, thuéng, hinh
thire dai ngd hap dan nhung phai ding véi thuc té.

3.2.4. Hoan thién cong tic dao tao va phat trién nhan sw, nang cao
nang lwe ngoai ngir cho d¢i ngii nhan luc cia Cong ty

Cong tac dao tao va phét trién ngudn nhan luc hién di dugc Cong ty
chu trong va da dat dugc nhitng két qua tich cuc nhu hoat dong dao tao huéng
trong tam vao d6i ngii lao dong truc tiép, co su két hop véi cac co sé dao tao
chuyén mon, dugc sy danh gia cao cia CBNV trong Cong ty. Nhung hién nay
con mot linh vuc thiét yéu ma hoat dong dao tao ciia Cong ty chua thyc hién
dugc. D6 1a dao tao nang cao nang luc ngoai ngtr cho CBNV. Nhu da phan
tich & chuong 2, ning luc ngoai ngir cia CBNV trong Cong ty con rat yéu.
Diéu nay hién nay c6 vé chua anh hudng nhiéu dén hoat dong san xuat kinh
doanh cua Cong ty, vi hién 85% doanh thu cua Cong ty van dén tir khach
hang trong nudc. Nhung trong thoi gian téi, khi ma thi truong du lich B Son
ngay cang thu hit nhiéu du khach nude ngoai, dac biét Cong ty c6 dinh huéng
khai thac mang dich vu héi thao hoi nghi quéc té nham khac phuc tinh thai vy
trong hoat dong kinh doanh, thi yéu ciu ning cao niang lyc ngoai ngir cua
CBNV trong Cong ty trg thanh mot yéu cau tat yéu, quyét dinh sdng con dén
su phét trién caa Cong ty.

Nang cao nang luc ngoai ngir cia doi ngii CBNV la mét qua trinh lau
dai, vi vay, Cong ty ciing can phai to chuc cac khoa hoc dinh ky, két hop véi
cac co s& ddo tao co chat luong, tan dung khoang thoi gian kinh doanh khdng
cao diém trong nam, van dong CBNV tich cuyc tham gia vao qua trinh nay

bang cac hinh thuc hd tro, khen thudng.. . Dic biét, ddi voi hoat dong dao tao
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nang luc ngoai ngir, viéc PG két qua DT can duoc thé hién thong qua cac
chtng chi qudc té ma hoc vién dat dugc. Diéu quan trong hon 13, can phai c6
ché do dai ngd twong xing voi cac hoc vién dat dugc cac ching chi ngoai ngi
qudc té & cac mirc &6 phi hop Véi vi tri ¢ng viéc cua ho.

Bén canh viéc dao tao khdi lao dong truc tiép, Cong ty con phai chu
trong dén van dé dao tao cho nhan vién khéi van phong, nhan vién cac phong
ban. Dé ting hiéu qua quan tri, nng cao chat luong can bd quan ly, Cong ty
c6 thé thuc hién cac bién phap nhu: to chtc cac budi di tham quan, hoc hoi kinh
nghiém tai cac doanh nghiép khac cling nganh nghé ma da c6 nhitng thanh cong
dang ké. Tr d6 hoc hoi dugc cac wu diém trong quan 1y dé van dung vao Cong
ty minh mét cach hop 1y nhat. To chac cac budi hoi thao, n6i chuyén vé cac bien
phap quan ly hitu hiéu cho d6i ngii nha quan tri trong Cong ty.

3.2.5. Hoan thién cong tac dai ngé nhan sy

Cong tac dai ngd nhan sy bao gom ché do tra lwong, thuong phat, tro
cap, khen ngoi, biéu duong 1a nhitng bién phap thic day, khuyén khich nguoi
lao d6ng trong CoOng ty hoat dong hiéu qua hon. Hién ché do tra luong,
thuong cua Cong ty van con mang tinh cao bang,. Tién luong duoc tinh theo
2 vong, tién luong vong 1 6n dinh, tién lwong cua mdi ca nhan phy thudc vao
hé sé luong. Hé s6 luong d3 phan anh duoc sy khac biét vé trinh, do, tham
nién cua cac ca nhan. Nhu vay, cach tinh tién lwong vong 1 ctua Cong ty nhu
vay 1a hop ly. V& tién luong vong 2, Cong ty cin cir vao hé sé cap bac cong
viéc quy dinh cho ting vi tri ¢éng viéc, nhu vay tién luong vong 2 da phan
anh su khéc biét giita cac ca nhan & céc vi tri céng viéc cu thé caa ho.

Tuy nhién ca tién luong vong 1 va vong 2 déu chua thuc su cin ¢t Vao
hiéu qua lam viéc cta c& nhan nguoi lao dong. Su tang giam cua tién luong
ctia mdi ca nhan nguoi lao ddng cha yéu phu thudc vao Quy luong vong 2,

duogc xac dinh theo két qua kinh doanh cua ca Cong ty & ky trudc. Do vay néu
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két qua kinh doanh cua Cong ty ting, thi tat ca ngudi lao dong déu dugc ting
lwrong va nguoc lai. Cach tra luong nay chi dam bao tinh binh quan chir khdng
dam bao tinh céng bang. V& viéc phan phdi tién thuong ciling vay, so tién
thuong cia mdi ca nhén ciing thudng dugc tinh theo ty 18 % so vdi tién luong
vong 1. Nén thong thuong, nhitng ngudi ¢o tién luong vong 1 cao thi tién
thuong cling s€ cao.

Pé thuc su tao dong co cho ngudi lao dong, Cong ty can phai tim ra
cach tra lvong hop 1y hon. Viéc duy tri tién lwong vong 1 1a can thiét nham
dam bao yéu t on dinh trong thu nhap cia CBNV, nhung Cong ty can tim ra
c4c tiéu chi thich hop dé phan phéi tién luong vong 2 va thudng. Mubn lam
dugc nhu vay, mot lan nita Cong ty can phai thuc hién cong tac phan tich
cong viéc dén ting vi tri cong viéc dé co thé tim ra cé4c tiéu chuan danh gia
KQTHCV cua nhan vién (KPI), tir d6 tim ra cac tiéu chi dé phan phdi tién
lwong vong 2 va tién thuéng cho ngudi lao dong dya trén két qua thuc hién

cong viéc cua ho.
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KET LUAN

Lam thé nao dé quan Iy va st dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc ludn 1a
mot cau hoi ma cac nha quan tri doanh nghiép quan tdm. Trong diéu kién nén
kinh té thi truong véi su canh tranh gay gat tir cac doanh nghiép thuoc tat ca
cac thanh phan kinh té khéac nhau, sic manh cta ngudn nhan luc 1a mot ngudn
luc nong cét gidp doanh nghiép ding viing va phat trién.

Cong ty CP DL D6 Son 1a mot Cong ty ¢d quy md 16n, véi hé thdng
nha hang khach san Ién va 1au doi & D6 Son -mét khu du lich noi tiéng gom
nhiéu bai bién véi phong canh tuyét dep thu hat dong dao khach du lich dén
day hang nam. Viéc khai thac sir dung c6 hiéu qua cac thé manh cua Cong ty
phu thudc vao hiéu qua cia qua trinh quan ly hoat dong san xuat kinh doanh
cua Cong ty, ma chi yéu la phu thuoc vao hiéu qua hoat dong caa toan bo
ngudn nhan luc.

Pé tai nay dd xem xét phan tich dic diém ngudn nhan luc va hoat dong
quan tri nhan sy cia Cong ty ¢ tat ca cac khia canh chic niang , bao gom:
cdng tac hoach dinh nhan sy, phan tich cdng viéc, tuyén dung nhan vién, dao
tao va phét trién, danh gia KQTHCV va van dé dii ngd nhan sy. Qua viéc
phan tich cac sd liéu thong ké va két qua ciia mot cude diéu tra khao sat chon
mau, tac gia da dua ra nhitng két luan vé nhing diém duoc va chua duoc cua
cac hoat dong quan tri nhan sy nay, tir d6 dé xuat nhiing giai phap nham nang
cao hiéu qua hoat dong quan tri nhan sy caa Cong ty trong co ché thi truong.

Do diéu kién thoi gian va nguon luc c6 han, dé tai khong tranh khoi
nhiing sai sét. TAc gia rit mong duoc su gop y cua quy thay cb va cac ban.

T6i xin chan thanh cidm on !
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Phu luc 01
BANG CAU HOI DANH CHO CAN BQ NHAN VIEN

Kinh thwa cac Anh/Chjl

Nham tim hiéu tdm tu va nguyén vong cia ngudi lao dong dé hoan
thién cac chu truong chinh sach quan tri ngudn nhan luc trong khéch san,
ching t6i rat mong nhan duoc cac thong tin quy béau tir cac anh chi théng qua
bang tra 11 cac cau hoi ndy. Tat ca cac cau tra 161 déu co gia tri va y kién caa
Anh/Chi s& dugc giit bi mat tuyét dbi.

Tran trong cam on quy Anh/Chi vé nhitng y Kién dong gop.

A. PHAN GIOI THIEU VE BAN THAN
1. Gigi tinh: ONam ONu@

2. Tubi: OTu 18 -25 OTu 26 - 35 OTw 36 —45 OTrén 45
3. Trinh d§ vin hoa: OTrung hoc co so OTrung hoc phd  théng
OTrung hoc chuyén nghiép/ Trung hoc nghé
OCao ding Obai hoc
B. PHAN NHAN XET CUA CA NHAN VE TINH HINH QUAN TRI
NHAN SU’

Anh/Chi vui long danh dau vao 6 thich hop. Tly vao mirc d6 danh gia
tir thap dén cao tuong (ng voi diém so tir 1 dén 5. (1: hoan toan khéong dong

¥; 2: khong dong y; 3: khong co Y kién; 4: dong y; 5: hoan toan dong Y)

Noi dung 112345

Nhan xét vé cong viéc ma quy Anh/Chi dang thuc

hién

Cong viéc tao nén su kich thich sang tao trong thuc
1 | hién

2 | bac diém cong viéc nay phu hop véi kha ning cua




Anh/Chi

Khéi luong cbng viéc phu hop véi thoi gian lao

dong

Anh/Chi hiéu rd yéu cau cdng viéc caa minh

Anh/Chi lam viéc tot s& dugc danh gia tot

| O B~ W

Anh/Chi yéu thich cbéng viéc

Nhan xét vé huan luyén, dao tao va thing tién

Anh/Chi dugc giagi thiéu va dinh hudng cong viéc rd

rang trong ngay lam viéc dau tién

Anh/Chi dugc tham gia nhitng chuong trinh dao tao

theo yéu cau ctia cong viéc

Anh/Chi thay hoat dong DT dinh hudng rat cd ich

cho viéc hoa nhap véi cong viéc

10

Viéc tham gia cac khoa huan luyén, dao tao 1a co hoi

dé nang cao tay nghé gitp thang tién trong twong lai

11

Viéc dao tao ngoai ngir a can thiét cho cong viéc

cua anh/chi

12

Nhin chung, cong tac dao tao tai khach san dat hiéu

qua tot

Nhan xét vé van dé lwong, thwéng, phuc loi

13

Tién luong ma Anh/Chi nhian dugc twong ung Véi

két qua lam viéc

14

Nhan vién c6 thé séng hoan toan dua vao thu nhap

tur khach san

15

Ché do phc loi cua khach san rat da dang va hap dan

16

Chinh sach khen thudéng, ché do phuc loi cua khach




san thé hién rd su quan tdm cua ban giam dbc doi

véi doi séng nhan vién

. Anh/Chi danh gia rat cao cac chinh sach va ché do
nay cua khach san

Tién luong va phan phdi thu nhap trong khach san

18 .
la cong bang
Nhan xét cong tac danh gia nhan vién
Ban giam d6c rat quan tdm dén cong tac danh gia
0 nhan vién
Cong tac danh gia gitp cho Anh/Chi ¢ ké hoach rd
20 rang vé viéc boi dudng va phat trién chuyén mén
)1 Két qua cua viéc dé,nh gia da thuc su gitp ich dé
Anh/Chi néng cao chat luong thyc hién cong viéc
- Viéc danh gia nhan vién dugc thuc hién theo quy

trinh, quy dinh cu thé

23 | Keét qua danh gia thé hién duoc su cong bang, chinh xac

24. Anh/Chi c6 dé xuat gi dé cong tac quan tri nhan sy tai khach san

tot hon:

Chdng t6i xin chan thanh cam on!



