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PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Thang 9 nim 2015 Tiéu chuan quan ly chat luong québc té 1SO 9001 phién ban
méi nhat vira duoc ban hanh va dit tén 1a 1SO 9001:2015. Theo tiéu chuan nay, lan
dau tién quan Iy rai ro duoc &p dung va 1a yéu cau bat budc ddi véi cac to chie dang
&p dung 1SO 9001 vao quan ly, cham nhét 1a dén thang 9 nam 2018.

Ap dung Tiéu chuan 1SO 9001 tir nim 2005, ciing nhu rat nhiéu don vi khac,
day 1a lan dau tién Trudong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong (PHDLHP) phai 4p dung
quan ly rai ro vao moi quy trinh quan ly cac hoat dong trong Trudng. Diéu nay dat
ra yéu cau cap thiét phai nghién ctru ngay dé dwa quan 1y rai ro vao cong tac quan ly
cua Nha truong.

Theo tiéu chuan 1SO 31000 vé quan Iy rui ro thi khau dau tién trong qué trinh
quan ly rai ro la nhan dién rui ro. Khi rai ro khong dugc dugc nhan dién kip thoi thi
s& khong thé dugc phan tich, danh gia va xir 1y sau d6. Piéu d6 c6 nghia 1a Nha
truong s& hing chiu toan bo tac dong cua rai ro d6 va khong tan dung duoc bat ky
mot co hoi hitu ich ndo co lién quan. Do dé c6 thé ndi rang nhan dién rui ro co vai
tro dac biét quan trong trong quan ly rui ro.

Mot trong cac hoat dong co ban, cbt I18i va quyét dinh dén su ton vong hoac
phét trién cua Nha truong 14 cdng tac quan 1y nhan sy. Chinh vi 1y do d6, nhan dién
rai ro trong cong tac nay co vi tri dac biét quan trong va vo cing cap thiét d6i véi
Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong néi riéng va ddi véi cac to chic ¢ ap dung 1SO
9001 noi chung. Tuy nhién, dén nay van con khé it nghién ciu vé quan Iy rui ro
trong quan ly nhan su (Becker & Smidth 2016).

Dé tai nghién ciru nay tap trung tim cau tra 1i cho 2 cau hoi nghién cuau:

1. Lam thé nao dé nhan dién dugc rai ro trong quan ly nhan su & mot trudng
Pai hoc?

2. Quan ly nhén su ¢ Truong Dai hoc Dan lap Hai Phong dang gap phai nhitng

rai ro nao?



2. Muc tiéu nghién ctru ciia dé tai
2.1. Muc tiéu chung

Nghién ctu cach thac nhan dién rui ro trong céng tdc nhan sy & mot co s&
gi&o duc dai hoc.
2.2. Muc tiéu cu thé

Hé thdng hoa co s& 1y luan vé nhan dién rai ro nhan sy.

Pua ra cach thirc nhan dién rai ro va nhan dién dugc cac rii ro co ban trong
cbng tac quan ly nhan sy tai Truong Pai hoc Dan lap Hai Phong.

Tim ra nhitng rai ro nhan sy dang gap phai tai Truong Pai hoc Dan lap Hai
Phong.

Goi y nhitng bién phap nhan dién rai ro va han ché rai ro nhan su tai Truong
Pai hoc Dan lap Hai Phong.
3. Po6i twong, pham vi va phuwong phap nghién ctru
3.1. P6i twong nghién ciru

Cong tac quan ly nhén sy tai Truong Pai hoc Dan lap Hai Phong.
3.2. Pham vi nghién ctru

Dé tai duoc tién hanh nghién ctu tai Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong trén
co s& C4c tai lidu quan ly nhan su cua Truong va so lidu diéu tra tai thoi diém nam
2016.
3.3. Phwong phap nghién ctru

Trén co s cac ly thuyét rai ro, quan Iy rai ro va myc tiéu nghién ctru duoc xéac
dinh, tac gia chi yéu sir dung k¥ thuat Delphi dé nhan dién rui ro trong cong tac
quan Iy nhan sy tai Truong PHDLHP nhu 12 mét nghién ciru dién hinh (case study).
4. Péng gép chinh ciia dé tai

Cung cap mdt cach thirc nhan dién rai ro vé cong tac quan Iy nhan sy & mot co
s& gi4o duc dai hoc ma céc co sé giéo duc khac co thé tham khao.

Goi ¥ cho Trudng Dai hoc Dan 1ap Hai Phong nhiing rai ro c6 thé dang ton tai
trong cong tac quan Iy nhan su cua Nha truong; gop phan phuc vu cho viéc ap dung

phién ban 1SO 9001:2015 vao quan Iy chit luong ctua Nha trudng.



5. B6 cuc dé tai

Luan vin gébm 116 trang, 12 bang biéu, 05 phu lyc. Noi dung luan vin ngoai
phan mé dau va két luan gém c6 4 chuong

Chuong 1: Tong quan vé quan Iy rai ro, quan tri nguon nhan lyc va nhan dién
rai ro trong quan tri nguén nhan lyc.

Chuong 2: Thuc trang cdng tdc quan tri nhan su tai truong Dai hoc Dan lap
Hai Phong.

Chuong 3: Phuong phép nghién ctru

Chuong 4: Két qua nghién ctiu va dé xuat.



CHUONG 1:
TONG QUAN VE QUAN LY RUI RO, QUAN TRI NGUON NHAN LUC VA
NHAN DIEN RUI RO TRONG QUAN TRI NGUON NHAN LUC

1.1. Quan ly rii ro
1.1.1. Dinh nghia rii ro va quan ly rui ro
1.1.1.1. Dinh nghia chung vé rii ro

Cho dén nay cd rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé rui ro va céc dinh nghia nay
c6 thé tim thay & rat nhiéu nguon tai liéu khac nhau. Téac gia Hopkin (2010) da néu
ra mot s6 dinh nghia sau day:

Theo tur dién tiéng Anh Oxford, rii ro dugc dinh nghia nhu sau: “mot co hoi
hay kha ning gap nguy hiém, mat mat, ton thuong hoic cac hau qua xau khac” va
dinh nghia vé rai ro 1a “tiém can véi nguy hiém”. Trong bdi canh nay, rii ro dugc
biéu thi 13 nhitng hau qua tiéu cyc. Tuy nhién, ndm bat dugc rui ro cling ¢ thé dan
dén mot két qua tich cuc. Mot kha ning thtr ba 14 rui ro 6 lién quan dén sy khéng
chac chin vé két qua.

Theo Vién Quan Iy rai ro (IRM) thi rui ro 1a su két hop kha ning ctia mét sy
kién va hau qua cua nd. Hau qua co thé tir tich cuc dén tiéu cuc. Pay 1a mot dinh
nghia dugc ap dung rong rai va thiét thuc ma cé thé dé dang ap dung.

HM Treasury dinh nghia rui ro 12 sy khong chac chan cua két qua, trong mot
pham vi tiép x(c, phat sinh tir mot sy két hop cua cac tac dong va xac suat cua su
kién tiém nang.

Hiép hoi Kiém toan noi bo quéc té (The Institute of Internal Auditors -11A)
dinh nghia rui ro 1a sy khéng chic chan vé mét su kién xay ra ma co thé cé tac dong
vao viéc dat dugc cac muc tiéu. Vién 1A cho biét thém rang rai ro duge do bang
cac hau qua va co héi. Cac linh vuc khac nhau xac dinh nguy co theo nhirng cach
rat khac nhau. Cac dinh nghia duoc sir dung boi cac chuyén gia vé suc khoe va an
toan cho rang rai ro 1a mot su két hop caa co hoi va tam quan trong, nhung diéu nay

c6 thé khong du cac muc dich quan ly rai ro tong quat hon.



Nhu viy, cac quan diém vé rui ro trén duoc hiéu khac nhau béi cac linh vuc
khac nhau xac dinh rui ro theo cach thire khac nhau. Cac quan diém trén cho ching
ta thay rang, rai ro trong mot bdi canh té chirc thudng duwgce dinh nghia 1 bat cbr
diéu gi ma c6 thé anh huong dén viéc thuc hién cac muc tiéu cua to chic, 1a tac
dong cua sy khong chéc chan 18n muc tiéu. Muc d6 rui ro 1a khac nhau, rui ro c6 thé
la nhirng thiét hai, mat mat, nguy hiém.......nhung ciing c¢6 thé mang dén nhiing co
hoi. Vi vay, rui ro duge do bang cac hau qua va co hoi.

Trong khudn khé cua dé tai ndy, tac gia quan tim dén dinh nghia vé rui ro theo
tiéu chuan 1SO. Theo tiéu chuan 1SO 9001:2015, rui ro 1 tic dong anh hudng cua
su khong chac chan va ciing nhu bat ky su bat dinh nao ciing c6 thé c6 nhung tac
dong tich cuc hay tiéu cuc (1SO 9001:2015).

Tiéu chuan ISO 31000:2009 dinh nghia “Rui ro 1a tic dong cua su khong chac
chan 1én muc tiéu”. Tac dong 1a mot sai léch so vai du kién — tich cuc va hoic tiéu
cuc. Muc tiéu cé thé c6 nhiing khia canh khac nhau (muc tiéu tai chinh, sac khoe,
an toan va mdi truong) va co thé ap dung & cac cip do khac nhau (nhu chién luoc,
toan bo td chic, du an, san pham va qué trinh). Rui ro thuong thé hién bang sy dan
chiéu cac su kién va hé qua tién an hoic su két hop giira chiing. Rui ro thuong thé
hién bang su két ndi gitra cac hé qua cua mot su kién (bao gdm ca nhitng thay doi
vé hoan canh) va kha ning xay ra kém theo. Su khong chac Ia tinh trang, tham chi
la mot phan, su thiéu hut théng tin lién quan toi viéc hiéu biét hoic nhan thic vé
mot su kién, hé qua hoic kha nang xay ra cua né (TCVN I1SO 31000:2011; ISO
31000:2009).

Nhu vay, theo cac tai liéu ISO thi rui ro 13 tac dong caa su khong chic chin
lén muc tiéu va tac dong co6 thé 1a tich cuc va tiéu cuc. Dé tim hiéu sau hon vé dinh
nghia nay, cac chuong sau ciia dé tai ndy s& thé hién rd hon dinh nghia vé rui ro
theo tiéu chuan 1SO.
1.1.1.2. Pinh nghia chung vé quan ly riii ro

Quan ly rii ro dugc dua ra dudi rat nhiéu goc do va dugc ap dung trong nhiéu

linh vuc khéac nhau. Chirc nang quan ly bao hiém 13 mét trong nhitng khai niém dau



tién vé quan 1y rai ro tai Hoa Ky. Viéc ap dung va diéu phdi quan Iy rai ro ngay
cang phé bién va tét hon bai chi phi mua bao hiém trong nhitng nam 1950 1a rat cao
va pham vi bao hiém con han ché. Céc t6 chirc dan nhan ra rang chi mua bao hiém
1a khong day da, khong chd trong thoa déng t6i viéc bao vé tai san va con ngudi.
Do d6, ngudi mua bao hiém tré nén quan tdm dén chét luong bao vé tai san, tiéu
chuan vé sic khoe va an toan, van dé trach nhiém san pham va cac mdi quan tam
kiém soét rii ro khac.

Phuong thtc két hop rai ro tai chinh va kiém soat rui ro xuat hién & Chau Au
trong nhirmg nim 1970 va khai niém vé téng chi phi rui ro tré nén quan trong. Khi
phuong phap nay duoc thiét 1ap, rd rang rang cé rat nhiéu rai ro ma cac to chuc phai
d6i mat néu khong dugc bao hiém. Dan dan cac cong cu va ki thuat quan ly rai ro
duoc &p dung cho tat cac cac linh vuc khac nhau.

Sy phat trién cua quan Iy rai ro gio day nhu 1a cac lién két bao hiém long Iéo.
Bao hiém gio day duoc coi 1a mét trong nhitng ky thuat kiém soat rui ro, nhung né
chi &p dung cho mét phan rii ro nguy hiém. Céc rii ro lién quan dén tai chinh,
thuong mai, thi truong va cac van dé vé danh tiéng 1a vo ciing quan trong, nhung
bén ngoai pham vi lich sir cua bao hiém. Chinh vi vay, céc cach tiép can khéc lién
quan dén quan ly rui ro dugc minh hoa bang cac dinh nghia vé quan Iy rui ro dugc
néu ¢ dudi day (Hopkin 2010):

Tiéu chuan ISO Guide 73 BS 31100 dinh nghia quan Iy rui ro 1a cac hoat dong
phdi hop dé chi dao va kiém soét to chirc lién quan dén rui ro.

Vién Quan ly rai ro (IRM) cho rang quy trinh nham gidp cac to chic hiéu,
danh gia va c6 hanh dong véi tat ca cac rai ro cua to chuc véi quan diém phét trién
kha nang thanh cong va lam giam kha nang thiét hai.

Theo HM Treasury thi moi quy trinh lién quan dén nhan dién, xac dinh, danh
gia rui ro, giao quyén sé hitu 1a dé giam thiéu hoic du doan cac rui ro va theo ddi va
quan ly tién trinh rui ro.

Theo nhu tai ligu TCVN 1SO 31000:2011, (ISO 31000:2009) thi quan Iy rii ro

1a phuong phap tiép can c6 hé thong dbi véi quan 1y sy khong chic chan.



Nhu vay, ngudn goc bao hiém quan 1y rai ro 1a mot phan cua phuong phap
tiép can dé quan ly ruai ro. Va khi hoat dong kinh doanh ngay cang mé rong thi
doanh nghiép phai déi mat véi nhiéu loai rai ro hon vi vay cach thicc dé quan 1y rai
ro 1a mua bao hiém nhu ngudn goc ban dau di dan chuyén sang cach thirc quan ly
va k¥ thuat quan ly rai ro khac.

1.1.2. Lgi ich cua quan ly rii ro

Sau su kién cua cudc khung hoang tai chinh toan cau nam 2008, tit ca cac to
chic ngdy cang quan tdm hon t&i rai ro va quan ly rai ro (Hopkin 2010). Cac tb
chac ngay cang hiéu rang viéc quan 1y rai ro (QLRR) mang lai nhiing loi ich rd rét
va tro thanh mot phan khong thé thiéu trong tat ca cac qua trinh cua to chuc, bao
gom cac qua trinh hoach dinh chién luogc, tat ca cac du an va quan ly su thay doi.
Bang céch to chirc thyc hién, tham gia mot cach chit dong rai ro va quan ly rai ro,
cac to chirc ¢ thé dat dugc nhitng cai tién sau:

- Quan ly rai ro gidp cho hoat dong caa to chuc tré nén hiéu qua hon: Céc sy
kién co thé gay ra su gian doan, anh huong dén hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh s& duogc xac dinh trude va hanh dong dé lam giam kha niang cua nhiing su
kién nay xay ra, giam thiéu thiét hai gay ra boi nhitng su kién va giam thiéu céc chi
phi cia cac su kién co thé gay ra su gian doan (Hopkin 2010, p19).

- Lam cho quy trinh quan ly rai ro ¢é hiéu qua hon: Quy trinh s€ c0 hiéu qua
hon, vi xem xét s€ duoc trao cho lya chon cua cac qué trinh va cac rai ro lién quan
dén viéc lya chon thay thé c6 thé c6 san. Ngoai ra, thay doi qua trinh dugc thuc hién
bang céach cac dy an s& duoc chuyén giao mot cach dang tin cay va hiéu qua hon
(Hopkin 2010, p19).

- Quan ly rai ro 12 mot phan caa viéc ra quyét dinh: Quan ly rai ro gidp lanh
dao céc cip dua ra nhing lya chon sang sudt, hanh dong wu tién va phan biét gitra
cac ké hoach hanh dong thay thé. Ciing nhu hd trg viéc ra quyét dinh tét hon cai
thién hiéu qua, quan ly rui ro ciing c6 thé gop phan vao viéc cung cip su dam bao
I6n hon cho cac bén lién quan (TCVN I1SO 31000:2009).



- Hiéu rd rui ro va tac dong tiém an cua rai ro téi cac muc tiéu: Hiéu rd rai ro
va tac dong tiém an cua rai ro, dé lua chon cac phuong an xu ly rai ro tot nhat.

- Gilp nha quan Iy cé cai nhin hé théng di vai céac loai rui ro: QLRR yéu cau
nha quan ly khéng chi quan 1y c4c rai ro riéng biét ma phai hiéu duoc su tac dong
Idn nhau gitra cac rui ro d6 dé tir d6 c6 thé nhan dang va quan Iy rai ro xuyén sudt
toan don vi.

- QLRR lam gia tiang ky vong caa cac bén lién quan: QLRR gdp phan vao viéc
cung cap su dam bao l6n hon cho cac bén lién quan. Viéc tham gia thich hop va kip
thoi ctia cac bén lién quan, dac biét 1a nhimg nguoi ra quyét dinh & cac cap don vi,
dam bao rang viéc quan ly rai ro do duy tri sy phii hop va cap nhat. Viéc tham gia
nay ciing cho phép cac bén lién quan c6 duoc su dai dién thich hop va quan diém
cua ho duoc xem xét khi xac dinh tiéu chi rui ro.

- Tao 1ap su phil hop giita lya chon chién lugc va muac rai ro ¢ thé chap nhan:
Chién luoc s& ¢d hiéu qua hon trong cac rui ro lién quan véi cac lra chon chién luoc
khac nhau s& dugc phan tich day du va quyét dinh chién luoc tét hon s& dat duoc
(Hopkin 2010, p19). Béi voi mdi chién lugc duge lva chon don vi xem xét mac rui
ro c6 thé chap nhan cho ting chién lugc, trén co sé d6 don vi ¢ cin cir dé xay
dung céc muyc tiéu cu thé va xac dinh cach thie quan ly cac rai ro lién quan.

- Lam tang hiéu qua ddi voi viéc phan ang véi riai ro: Quan ly rai ro cung cap
cac ki thuat va phuong phép cu thé trong viéc nhan dang va lya chon cac phuong
thirc phan @ng vai rai ro nhu né tranh rai ro, giam thiéu rai ro, chuyén giao rai ro va
chap nhan rui ro s& gilp cac nha quan ly phan &ng rai ro mot cach hiéu qua (Tran
Cdng Chinh 2007).

- Gilip t6 chuc tan dung cac co hoi trong kinh doanh: QLRR xem tét ca cac su
kién tiém tang lién quan dén don vi khong chi 6 rai ro ma ca co hoi. Nha quan ly
tich cuc nghién ciu rai ro s& dé dang nhan dang céc su kién mang dén co hoi tir 6
c6 thé dua ra nhitng phan @ng thich hop dé tan dung nhimg co hoi d6 (Tran Cong
Chinh 2007).



Tom lai, cac hoat dong QLRR la bao vé va dong gop nhitng gia tri taing thém
cho t6 chirc va cac ddi tac lién quan cua té chirc. QLRR gilip cho nha quan ly trong
viéc tao l4ap gia tri cho don vi va hd trg to chirc dat duoc muc tiéu dé ra bang céach
xur Iy hiru hiéu d6i vai nhitng su kién khong chic chin trong twong lai va cung cap
cac cach thirc phan tng nhim dem lai hiéu qua cao nhat cho don vi.

1.1.3. Qua trinh quén ly rii ro

Hinh 1.1. Qua trinh quan ly rii ro

. 'l Nhan dién nii ro ]‘-‘
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(Nguon: Tiéu chudn 1SO 31000:2009)



Qua trinh quan ly rai ro 1a mét phan khong tach roi cua quan 1y, dwgc gian vao
vin hoéa cua to chuc, gan két vao cac qua trinh hoat dong cua td chic. Can ct vao
huéng dan caa 1SO 31000:2009, qué trinh quan 1y rui ro dwgc md ta chi tiét nhu sau:
1.1.3.1.Trao doi thong tin, tham gia va tham van

Viéc trao d6i thong tin, tham gia va tham van bao gom ké hoach trao di thong
tin va tham van; Ruai ro, nguyén nhan rai ro, hau qua xay ra; Bién phéap kiém soét rai
ro; Thiic day viéc trao ddi théng tin mét cach trung thwc, d& hiéu va chinh xac, co
tinh dén khia canh bao mat.
1.1.3.2.Thiét 1ap bdi canh ciia to chirc

T6 chuc thiép 1ap cac muc tiéu théng qua xac dinh rd bdi canh cua to chic,
xac dinh pham vi va tiéu chi quan Iy rai ro. Khi thiét 1ap béi canh cho qué trinh
quan Iy rai ro, can phai xem xét & muc chi tiét hon va dic biét lién quan nhu thé nao
dén pham vi caa qué trinh quan Iy rai ro.

Thiét 1ap béi canh bén ngoai

Bdi canh bén ngoai 1a moi trudng bén ngoai, trong do td chirc tim cach dé dat
duoc muc tiéu caa minh. Béi canh bén ngoai bao gom: X4 hoi, van hoa, chinh trj,
cac yéu cau phap ly, cac yu cau nganh, moi truong canh tranh quéc té, quéc gia,
khu vuc, tinh; C&c yéu cau cac bén quan tim; xu hudng chinh tac ddong muc tiéu to
chac; Méi quan hé, nhan thirc va gia tri cia cac bén lién quan bén ngoai.

Thiét 1ap boi canh ni bo

Béi canh noi bo 1a méi trudng bén trong & d6 to chire tim cach dat duoc muc
tiéu cua minh. Bi canh noi b c6 thé bao gdm: Quy dinh quan 1y, co ciu té chic,
trach nhiém va quyén han, chinh sach, muc tiéu va céc chién luoc nham dat dugc
muc tiéu; Ngudn luc va kién thic; Vin héa cua t6 chirc; Tiéu chuan, hudng dan va
cac md hinh duoc to chirc sir dung.

Thiét 1ap béi canh caa qua trinh quan 1y rii ro

B4i canh cua qua trinh quan ly rai ro thay doi theo nhu cau cua té chic. N6 ¢6

thé bao gom:

- Xac dinh muc dich, muc tiéu qué trinh quan ly ri ro;
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- X4c dinh r6 trach nhiém, quyén han quan 1y rui ro;

- Xac dinh pham vi quan ly rai ro dugc thuc hién, bao gém ca nhitng ndi dung
cu thé duoc dua vao va loai tri;

- X4c dinh cac hoat dong, qua trinh, chirc nang, dy &n, san pham, dich vu hoic
tai san theo thoi gian va dia diém;

- Xac dinh cac phuong phap danh gia rui ro;

- Xac dinh céch thic danh gia viéc thuc hién va hiéu luc trong quan ly rui ro.
Xac dinh tiéu chi rai ro

T6 chirc can xéac dinh tiéu chi st dung dé xac dinh mtc do nghiém trong cua
rai ro. Can xac dinh cac chuan muc ddi vai rii ro ¢6 ¥ nghia va cac chuan muc rui
ro can xuat phat tir cac yéu cau phép Iy va cac yéu cau khac ma té chac hoach dinh.

Cac yéu t6 can xem xét khi xac dinh rui ro:

- Ban chat, loai nguyén nhan va hé qua cé thé xay ra va cach thirc do luong
ching;

- Phuong phap xac dinh kha nang xay ra rui ro;

- Khuén khé thoi gian ctia kha nang xay ra rui ro va/hoic hé qua.
1.1.3.3.Danh gia rii ro

Panh gia rui ro 12 qua trinh tong thé gom nhan dién rai ro, phan tich rii ro va
xac dinh mtrc d6 rai ro (xem Hinh 1.1).
Nhan dién rii ro

Xac dinh nguodn rai ro va linh vuc tac dong, su kién (bao gdom ca nhitng thay
d6i vé hoan canh), nguyén nhan, hé qua tiém an cua su kién. Muyc dich ciia budc
nay 1a tao ra mot danh muc day du céc rui ro dua trén nhitng su kién co thé tao ra,
ting cudng, ngan ngura, giam nhe, diy manh hozc 1am cham viéc dat duoc cac muc
tiéu.
Phan tich rai ro

Phan tich rui ro doi hoi phai xay dung hiéu biét vé rui ro. Phan tich rui ro cung
cap dau vao dé xac dinh mutrc do rai ro va quyét dinh xem c6 can xir ly rai ro hay

khong, quyét dinh phuong phap xir Iy rai ro thich hgp nhat. Phan tich rai ro ciing c¢6
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thé cung cap dau vao cho viéc ra quyét dinh khi ndo phai thuc hién phuong an va
giai phap lién quan dén cac loai hinh, mtrc d6 rai ro khac nhau.

Phan tich rui ro doi hoi phai xem xét nguyén nhan va ngudn rui ro, hé qua tich
cuc va tiéu cuc cua chung kha nang nhitng hé qua nay co thé xay ra.
Panh gia rii ro — xac dinh mire dd rii ro

Muc dich cua xac dinh mirc do rai ro 1 hd trg viéc ra quyét dinh vé nhirng rui
ro can duoc Xt 1y va vu tién thuc hién xi Iy, dya trén két qua phan tich rai ro. Cac
quyét dinh phai dugc dua ra phu hop véi cac yéu cau phap ly, quan 1y va yéu cau
khac.
1.1.3.4.Xvr ly rii ro

Xt Iy rui ro lién quan dén viéc chon mét hoic nhiéu phuong an dé thay doi rai
ro va thyc hién nhitng phuong an nay. Xt Iy rai ro lién quan dén mot qua trinh theo
chu ky gom:

- Danh gia viéc xu ly rui ro;

- Quyét dinh muc d6 rai ro tén dong c6 chap nhan dugc hay khong;

- Néu khéng chap nhan dugc, tao ra mot xu Iy rai ro méi;

- Banh gia hiéu luc cua viéc xu 1y do.

Céac phuong an xtr Iy rai ro khéng nhét thiét phai loai trir 1an nhau hozc tich
hop trong moi tinh hudng. Cac phuong an c¢6 thé bao gom:

- Tranh rui ro bang cach quyét dinh khdng bat dau hoac tiép tuc hoat déng lam
phat sinh rui ro;

- Tiép nhan hoic 1am tang rui ro dé theo dudi mot co hoi;

- Loai bo nguon rui ro;

- Thay d6i kha nang xay ra;

- Thay ddi hé qua;

- Chia sé rui ro voi mot hodc nhiéu bén khac (bao gom ca hop ddng va tai tro
rai ro); va kiém ché rui ro bang quyét dinh sang suét.

Lwa chon phwong an xi ly rii ro
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Lua chon mot phuong an xi |y rui ro thich hop can déi giita chi phi va nd luc
thuc hién.

Loi ich mang lai c6 xem xét dén yéu cau phap ly, trach nhiém xa hoi, bao vé
moi truong.

Khi chon lya cac phuong an xur ly rai ro, nén xem xét cac gia tri va nhan thirc
cua cac bén lién quan va cach thich hop nhat dé trao d6i théng tin véi ho.

Phuong an x@ Iy can xac dinh r6 thi tu vu tién.
Chuan bj va thuec hién ké hoach xi Iy rii ro

Van ban hda céach thurc thuc thi cac phuong an xu 1y dugc chon.

Céc thdng tin trong ké hoach xu ly bao gom:

- Ly do lra chon cac phuong an xtr ly, bao gém ca lgi ich mong mudn s& dat
duoc;

- Nhitng ngudi ¢6 trach nhiém giai trinh ddi véi viéc phé duyeét ké hoach va
nhitng ngudi chiu trach nhiém thuc hién ké hoach:;

- Cac hanh dong dé xut;

- Céc yBu cau ngudn luc bao gdm ca du phong;

- Céc bién phap thuc hién va rang budc;

- Céc y8u cau ddi véi viéc béo céo va theo ddi;

- Thoi gian va lich trinh.
1.1.3.5.Theo d6i va xem xét

- Theo di va xem xét 13 mot phan duoc hoach dinh caa qué trinh quan 1y rai ro.

- Bam bao kiém soat c6 hiéu lyc va hiéu qua trong thiét ké va van hanh.

- Phan tich va rut ra bai hoc tur cac su kién.

- Xac dinh céac rui ro dang hinh thanh.

- Phét hién sy thay do6i bdi canh bén trong va bén ngoai.

- Két qua cua theo ddi va xem xét can duoc ghi lai va bao cao bén ngoai, noi bo.
1.1.3.6.Lap hd so quan Iy rii ro

Cac quyét dinh lién quan dén viéc 1ap ho so can tinh dén:

- Nhu cau hoc tap lién tuc cua to chic;
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- Loi ich cua sir dung théng tin cho cac muc dich quan ly;

- Chi phi va nd luc lién quan viéc 1ap va duy tri hd so;

- Nhu cau d6i véi hd so theo luat dinh, ché dinh va hoat dong;

- Phuong phép tiép can, d& dang truy cap va phuong tién bao quan;

- Thoi gian luu trir.

1.2. Quén tri ngudn nhan lwc va rai ro trong quan tri nguén nhan lwe
1.2.1. Khai quat chung vé quan tri ngudn nhan hre

Trong tat ca cac nhiém vu cua quan tri thi quan tri con ngudi 1a nhiém vu
trung tam va quan trong nhat vi tat ca cac van dé khac déu phu thudc vao mirc do
thanh cdng caa quan tri con ngudi. Quan trj ngudn nhan luc nghién ciru cac van dé
vé quan tri con ngudi trong t chic, quan tri ngudn nhan luc quan tim dén tat ca céc
khia canh lién quan dén céch con ngudi duge thué 1am va duoc quan ly trong cac to
chac. Quan tri ngudn nhan lyc bao gém céac hoat dong nhu quan tri ngudn nhan lyc
chién luoc, quan tri con nguoi, quan tri kién thac, trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép, phat trién to6 chic, nguon luc (hoach dinh nhan su - lao dong, tuyén mo,
tuyén dung va quan 1y tai ning), dao tao va phat trién, quan Iy hiéu suat va khen
thuang, cac méi quan hé lao dong, phic loi va cac diéu khoan phuc vu.

Quan tri nguén nhan lyc c6 thé dugc dinh nghia 1a cach tiép can chién luoc,
tich hop va chit ché dén viéc 1am, sy phét trién va phac loi ciia con nguoi 1am viéc
trong céc t6 chirc. Theo nhu Boxall va Purcell (2003)%, Quan tri nguén nhan luc 12
“Tét ca nhitng hoat dong lién quan dén quan tri cac méi quan hé lao dong trong to
chuc”. Sau nay, Watson (2010)2 da dua ra mot dinh nghia toan di¢n hon nhu sau:

“Quan tri ngudn nhan luc 1a viéc ap dung nhitng nd luc, kién thic, kha ning
va nhitng hanh vi da cam két vao quan 1y trong d6 con nguoi doéng gbp cho ngudn
luc hop tac cua doanh nghiép nhu mét phan cua trao ddi cong viéc (hoic thoa thuan
hop ddng giao kéo tam thoi) dé thuc hién nhiém vu bang céch cho phép doanh

nghiép tiép tuc hoat dong trong twong lai” (Amstrong & Taylor 2014, p5).

! Amstrong & Taylor (2014) da dan.

2 Amstrong & Taylor (2014) da dan.
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Tuy nhién, khai niém va thuc tién 4p dung quan tri nhan luc khdng giéng nhau
& cac qudc gia khac nhau. Trong mét nén kinh té chuyén d6i nhu ¢ Viét Nam, noi
trinh d6 c¢6ng nghé, ky thuat con & mic d6 thap, kinh té chua 6n dinh va nha nuéc
chu truong “quaé trinh phat trién phai thyc hién bang con ngudi va vi con ngudi”, thi
quan tri ngudn nhan luc 1a hé théng céc triét ly, chinh sach va hoat dong chirc ning
vé thu hit, ddo tao — phat trién va duy tri con ngudi cia mot té chirc nhim dat duoc
két qua tdi wu cho ca to chire 13n nhan vién (Tran Kim Dung 2015, tr3).

Ngay nay, quan tri ngudén nhan lyc 1a mét trong nhiing nhiém vu quan trong
hang dau cua cac doanh nghiép, nd quyét dinh sy ton tai va phat trién caa cac doanh
nghiép.

Déi vai cac to chac va cac nha quan tri co quan diém, nhan thic mai vé vai tro
ctia nguon luc con ngudi thi nguén nhan luc duoc coi la tai san quy — yéu té khong
thé thiéu cua to chirc, ngudn luc ndy can duoc dau tu, phat trién nham mang lai sy
thoa man cho c4 nhan déng thoi dong gdp nhiu nhat cho té chuc. Xét vé mat kinh
té, Quan tri nguon nhan lyc gilp cho céc té chuc khai thac cac kha ning tiém tang,
nang cao ning suat lao dong va loi thé canh tranh cua to chirc vé ngudn nhan luc.
Vé mit x& hoi, Quan tri ngudn nhan lyc thé hién quan diém rat nhan ban vé quyén
loi ciia nguoi lao dong, dé cao vi thé va gia tri cua ngudi lao dong, chu trong giai
quyét hai hoa mdi quan hé loi ich giira to chirc va nguoi lao dong.

C6 rat nhiéu quan diém, khai niém va phat trién méi, bao gém quan tri nguon
vbn con nguoi (Human capital management), cam két, quan tri tai ning, quan tri
ngudn nhan luc dya trén ning luc, quan tri nguon nhan luc dién tir, hé thong lam
viéc hiéu qua cao, quan ly hiéu suat 1am viéc va khen thuong.

Quan tri nguon nhan lyc (QTNNL) gio day khong con 1a nguyén vong hay
mét triét Iy ma da tré thanh céng viéc duoc thyuc hién trong céc td chirc. Thuat ngi
nay thuong dugc dung nhu mot cach miéu ta quy trinh quan tri con nguoi.
Amstrong & Taylor 2014 (p11) da nhan dinh nhu sau:

“Quan tri ngudn nhan lec (QTNNL) 1a quan ly cong viéc va con nguoi, hudng

tGi muc tiéu ma to chiic mong mudn, quan tri ngudn nhan lyc 1a mot hoat dong co
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ban trong bét ¢ t6 chirc ndo ma nhan sy dugc st dung. N6 khong phai 13 mét thi gi
d6 ma sy ton tai cua nd can phai phan dinh mot cach cap tién. Quan tri nguon nhan
luc (QTNNL) Ia két qua tat yéu cua sy khoi dau va phét trién cia mot to chuc.
Trong khi ludn ton tai cac tu twdng, cach thuc va cac ngudn nhan luc quan Iy lién
quan. Quan tri ngudn nhan lyc (QTNNL) ton tai & dang thac nay hay dang thirc
khac. Diéu quan trong ching ta phai hiéu duoc vai tro twong déi caa nhiéu mé hinh
cu thé cua Quan tri ngudn nhan luc (QTNNL) trong nhiéu hoan canh khac nhau.
Hoan toan 1a mét van dé khac khi ching ta xét tinh can thiét cua chinh qué trinh
Quan tri ngudn nhan lee (QTNNL) nhu thé 13 céc t6 chic khdng thé ton tai va phat
trién ma khong c6 su nd luc hop ly trong viéc to chirc cong viéc va quan Iy nhan su™.

Quan tri ngudn nhan luc nghién ctu cac van dé& vé quan tri con ngudi trong
c4c to chuc ¢ tam vi md va nham téi cac muc tidu co ban (Amstrong & Taylor
2014, p5):

- Hb tro to chtre dat dwgc muc tiéu cua minh bang cach phat trién va thuc hién
c4c chién Iuoc nguon nhan luc (HR) két hop véi chién luoc kinh doanh (chién luoc
quan tri nguén nhan lyc);

- Dong gbp vao su phét trién cia mot nén vin hoa hiéu ning cao;

- Pam bao rang céc to chirc ¢6 nhitng nhan vién tai nang, c6 tay nghé va trung
thanh;

- Tao ra mot méi quan hé lao dong tich cuc giita ban 1anh dao va nhan vién va
maot moi trudng tin cay 1an nhau;

- Khuyén khich tiép can quan 1y con ngudi ngudn nhan lyc.

Thanh céng ctia mot td chirc phu thudc vao viéc td chirc d6 quan tri con ngudi
nhu thé ndo. Chinh vi vay, quan tri ngudn nhan lyc tré thanh mot nhiém vu trong
tdm va quan trong hang dau cta moi to chirc. Céc to chic can phai ¢ chién luoc

quan tri nguén nhan luc dé tao thém gié tri cho td chic.
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1.2.2. Cac chirc ning co ban ciia quan tri ngudn nhén lyc

Cac hoat dong lién quan dén quan tri nhan luc rat da dang va thay doi trong
c4c t6 chirc khac nhau. Tuy nhién cd thé phan chia cac hoat dong chu yéu caa quan
tri nhan lyc theo ba nhém chic nang cha yéu sau day:
1.2.2.1.Nhém chirc néing thu hit ngudn nhéan lue

Nhom chtrc ning nay chu trong van dé dam bao c6 da sb lwong nhan vién véi
cac pham chat phu hop cho cdng viéc caa doanh nghiép.

Hoach dinh ngudn nhan luc

Hoach dinh nguén nhan lyc 12 qué trinh nghién ciu, xac dinh nhu cau nguon
nhan luc, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong dam bao
cho doanh nghiép co6 da ngudn nhan luc véi cac pham chat, ki ning phu hop dé
thuc hién céng viéc co niang suat, chat lwong va hiéu qua cao theo cac chién lugc
cua doanh nghiép (Tran Kim Dung 2015, tr37).

Theo Vién nhan su va phat trién — CIPD (2010a:4) (Amstrong & Taylor 2014,
p223): “Hoach dinh ngudn nhan lec 1a quéa trinh cbt 16 caa quan tri ngudn nhan lyc,
duoc dinh hinh boi chién luoc cua to chie va dam bao cho doanh nghiép co dugc
dung ngudi cho dung viéc, vao nhitng dung thoi diém can thiét dé dap tng cac muc
tiéu ngan han va dai han cua to chirc”.

Quaé trinh hoach dinh ngudn nhan lyc co ban nhu sau:

Hoach dinh ngudn nhan luc 1a mot phan khéng thé thiéu trong chién lugc kinh
doanh. O géc do quan tri nguén nhan lyc, cac ké hoach, chién lugc kinh doanh s&
dugc chuyén doi thanh cac ké hoach, chién lugc vé nhan su.

Phén tich, danh gia ngudn nhan lyc hién cé tir @6 du bdo nhu cau ngudn nhan
luc, cac phuong phap thuong dugc 4p dung 1a phan tich xu hudng, phan tich tuong
quan, danh gia theo cac chuyén gia.

Phan tich tic dong mdi trudng bén ngodi va mdi trudng bén trong dén cung
cau lao dong cua doanh nghiép dé doanh nghiép c6 thé thich ung véi nhu cau mai
va nang cao hiéu qua str dung ngudn nhan lyc.

Phan tich cong viéc, thiét 1ap ban mé ta cong viéc va tiéu chuan cong viéc
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Phan tich cong viéc 1a mot tién trinh xac dinh mot cach c6 hé théng cac nhiém
vu Va c4c k¥ nang can thiét dé thyuc hién cac cong viéc trong mot to chac (Mondy &
Noe, p93).

Phan tich cong viéc 1a mot céng cu quan tri nhan sy co ban nhat vi tir d6 nha
quan tri c6 co s dé hoach dinh tai nguyén nhan su, tuyén mo, tuyén chon, dao tao
va phét trién, danh gia, hoan thanh cong viéc, lwong bdng va phuc loi, an toan lao
dong va y té, giao té nhan su va lao dong....Thuc hién phan tich cong viéc sé& biét
dugc doanh nghiép can tuyén thém bao nhiéu nhan vién va cac yéu cau, tiéu chuan
dit ra d6i véi mdi tng vién 1a nhu thé ndo. Khi phan tich cdng viéc, can tién hanh
xay dung ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc. Ban mé ta cong viéc 1a
van ban liét ké cac nhiém vy, chtic ning, cac mdi quan hé trong cdng viéc, cac diéu
kién lam viéc, yéu cau kiém tra, giam sat va cac tiéu chuan can dat duoc khi thuc
hién cong viéc. Ban tiéu chuan cong viéc 1a vin ban liét ké nhitng yéu cau vé ning
luc c& nhan can thiét cho coéng viéc. Phan tich céng viéc 1a mot cong cu rat hitu
hiéu, thiéu n6 nha quan tri kho c6 thé quan tri tai nguyén nhan su duoc. Khong biét
phan tich cdng viéc, nha quan tri s& khdng thé tao ra su phdi hop déng bo gitra cac
b phan co cau trong doanh nghiép, khong thé danh gia duoc chinh xéac cac yéu cau
cua cac cdng viéc, do d6 khong thé tuyén dung nhan vién cho ding viéc, khdng thé
danh gia duoc dung nang luc thuc hién céng viéc cia nhan vién va do d6 khong thé
tra lwong, kich thich ho kip thoi, chinh xac (Tran Kim Dung 2015, tr65-66)

Tuyén dung nguon nhan lwc

Tuyén mo nhan vién 1a mot tién trinh thu hit nhitng ngudi ¢6 kha nang tir
nhiéu ngudn khac nhau dén ding ky, nép don tim viéc 1am. (Nguyén Hitu Than
2006, tr154)

Tuyén chon 1a mot phan cua qua trinh tuyén dung lién quan dén viéc quyét
dinh ma nguoi xin viéc hoic cac tmg vién dugc bo nhiém vao lam viéc tai mot vi tri
nao d6 trong to chirc (Amstrong & Taylor 2014, p226).

Tuyén mo va tuyén chon 1a noi dung quan trong cua quan tri ngudn nhan lyuc

trong cé4c t6 chac. Tuyén mo, tuyén chon va céc chice nang khac cua Quan tri nguon
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nhan lyc c6 méi quan hé qua lai voi nhau. Mét té chie cd thé tuyén dung nhan vién
tir hai ngudn: tir ndi bo doanh nghiép va tir bén ngoai doanh nghiép. Qua trinh tuyén
md bao gdm cac bude nhu: xdy dung chién lugc tuyén mo véi cac noi dung 1ap ké
hoach tuyén mo, xac dinh cac ngudn va phuong phap tuyén mo, xac dinh noi tuyén
mo, thoi gian tuyén mo; tim kiém ngudi Xin viée; danh gia qua trinh tuyén mo. Viéc
4p dung cac ky ning tuyén dung nhu tric nghiém va phong van s& gilp doanh
nghiép chon duoc tng vién tot nhat cho cong viéc. Do d6, nhom chirc ning tuyén
dung thuong c6 cac hoat dong: du bao va hoach dinh nguén nhan lyc, phan tich
cdng viéc, phong van, trac nghiém, thu thap, luu giit va xir Iy cac thdng tin vé
ngudn nhan lyc cia doanh nghigép. M&i mot doanh nghiép déu cd mot quy ché,
phuong thirc tuyén dung nhan vién riéng cho minh. Tuy nhién, tat ca déu nham muyc
dich tuyén duoc nhan vién c6 du nang luc, kha nang phi hop voi yéu cau cua cong
Viéc.
Chuwong trinh hgi nhap vao méi trwong lam viéc

Hoi nhap vao mai truong 1am viéc 1a mot chuong trinh nham giGp cho nhan
vién méi co didu kién tim hiéu thém cac théng tin vé Doanh nghiép cd lién quan
dén chinh sach, quy dinh, phic lgi, giéi thiéu dong nghiép...... Uu diém cta chuong
trinh hoi nhap, gidp cho nhén vién dé dang thich tng v&i moi trudng lam viec méi,
thoai mai, giam bot dugc su lo au khéng hoan thanh cong viéc méi duogc giao, tranh
nhitng sai s6t ban dau c6 thé xay ra va tiét kiém thoi gian dong thoi tao ra dugc an
tugng tt gop phan giam ap lec tam ly.
1.2.2.2.Nhém chirc niing dio tao va phat trién nguon nhéan lre

Nhdm chirc nang nay chu trong viéc nang cao nang luc cua nhan vién, dam
bao cho nhan vién trong doanh nghiép cd cac k¥ nang, trinh d lanh nghé can thiét
dé hoan thanh tbt cong viéc duoc giao va tao diéu kién cho nhan vién dugc phat
trién t6i da cac nang luc ca nhan (Tran Kim Dung 2015).

Pio tao va phat trién ngudn nhan luc
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Dao tao va phat trién 1a mot qua trinh tiép thu va phat trién kién thic, k¥ ning,
kha nang, hanh vi va thai do théng qua nhitng kinh nghiém dao tao va phat trién
(Amstrong & Taylor 2014, p288).

Lao dong c6 chuy@n mén, ki thuat c6 anh huang rat 16n dén su phat trién kinh
té, x4 hoi caa mot quéc gia va 1a nhan té quyét dinh sy thanh cdng hay thét bai
trong qué trinh canh tranh trén thi trudng. Pao tao duoc coi 1a mot yéu td co ban
dap ang muc tiéu chién lugc cua té chic, trong nhiéu truong hop dao tao hay viéc
dau tu vao con ngudi hon hin so véi viée dau tu vao viée dbi méi cong nghé va
thiét bi trong qua trinh san xuét kinh doanh.

Dao tao va nang cao nang luc chuyén mon ky thuat cho tat ca moi lao dong
cuia doanh nghiép 1a khau quan trong ndi lién qua trinh tuyén dung véi qua trinh sir
dung lao dong c6 hiéu qua. Kinh nghiém thyc té ciia cac cong ty thanh dat va phét
trién cho thay cong ty nao chu trong ti dao tao va huan luyén nhén vién, cong ty do
c6 nhiéu co hoi thanh céng hon trong kinh doanh.

Trong qua trinh dao tao, mdi nhan vién s& tu tich lity dugc nhitng thiéu hut vé
kién thirc va ky ning, cap nhat thém kién thic va dic biét 1a hoc tap duoc kinh
nghiém cua nhitng dong nghiép khac dé dap tng nhu cau cong viéc va doi dau véi
nhirng thach thire trong turong lai.

Cac nhéan vién hoc tap tir chinh ban than minh va hoc tap tir nhitng nguoi khac.
Ho hoc tap nhu 1a mot thanh vién cua nhdm va bang cach tuong tac véi ngudi quan
ly cua ho, cac cong nhan va nhirng ngudi ngoai to chic (hoc hoi tir X hoi). Cach
ma cac ca nhan hoc tap s& khac nhau va muac d6 linh hoi s& phu thudc phan 16n vao
cach ho dugc tao dong luc.

Trong thuc t& c6 nhiéu tiéu thac phan loai dao tao khac nhau. Theo dinh
hudng ndi dung dao tao, c6 dao tao dinh hudng cong viéc va dao tao dinh hudng
doanh nghiép. Theo muc dich ctia ndi dung dao tao, cé cac chuong trinh dao tao;
dao tao, huan luyén k¥ nang; dio tao ky thuat an toan lao dong; dio tao va nang cao
trinh do chuy@&n mén, ky thuat; dao tao va phat trién nang lyc quan trj. ...

Trong céc to chirc, van dé dao tao va phat trién dugc ap dung nham:
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- Truc tiép gilp nhan vién thuc hién cong viéc tét hon, dic biét khi nhan vién
thuc hién cdng viéc khong dap tmg dwoc cac tiéu chuan mau, hoic khi nhan vién
nhan céng viéc mai.

- Cap nhat cé&c ky ning, kién thicc méi cho nhan vién, gitp ho cé thé ap dung
thanh cong cac thay d6i cong nghé, ki thuat trong doanh nghiép.

- Tranh tinh trang quan ly I8i thoi. Cac nha quan tri can &p dung cac phuong
phap quan ly sao cho phi hop duoc véi nhitng thay dbi vé quy trinh cong nghé, ky
thuat va méi truong kinh doanh.

- Giai quyét cac van dé té chirc. Dao tao va phat trién co thé gilp cac nha quan
tri giai quyét van dé vé mau thuan, xung dot giita cac ca nhan va gitta cong doan voi
cac nha quan tri, dé ra cac chinh sach vé quan Iy nguon nhan luc cua doanh nghiép
cé hiéu qua.

- Huéng dan cong viéc cho nhan vién mgi. Nhan vién méi thuong gap nhiéu
kho khin, bd ngd trong nhitng ngay dau 1am viéc trong t6 chic, doanh nghiép, cac
chuong trinh dinh huéng cong viéc dbi véi nhan vién méi sé gidp ho mau chong
thich ing véi moi treong lam viéc mai caa doanh nghiép.

- Chuan bi d6i ngii can b quan ly, chuyén mon ké can. Pao tao va phat trién
gitip cho nhan vién c6 dugc nhitng k¥ ning can thiét cho cac co hoi thing tién va
thay thé cho cac can bo quan ly, chuyén mon khi can thiét.

- Thoa man nhu cau phat trién cho nhan vién. Pugc trang bi nhiing K ning
chuy&n mén can thiét s& kich thich nhan vién thuc hién céng viéc tét hon, dat duoc
nhiéu thanh tich tot hon, mudn dugc trao nhitng nhiém vu c6 tinh thach thic cao
hon ¢6 nhiéu co hoi thing tién hon.

Vé mat xa hoi: dao tao va phat trién ngudn nhan luc 1a van dé séng con cua
mot dat nude, nd quyét dinh sy phét trién caa xa hoi, 1a mot trong nhitng giai phap
dé chéng lai that nghiép. Pau tu cho dao tao va gido duc Ia nhiing khoan dau tu
chién luoc chu chét cho sy phon vinh cua dat nudc.

Vé phia doanh nghiép: Pao tao va phat trién ngudn nhan luc 1a dé dap ung

dugc yéu cau cbng Viéc cua to chirc, nghia 1a dap ung duoc nhu cau ton tai va phat
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trién cua doanh nghiép. Do 1a hoat dong sinh lgi dang ké. Néu lam tot cong tac dao
tao va phat trién s& dem lai nhiéu tac dung cho td chirc nhu:

- Trinh d¢ tay nghé cua ngudi the nang 1én, tir d6 ma nang cao ning sut va
hiéu qua cbng viéc.

- Nang cao chét luong thuc hién cong viéc.

- Giam tai nan lao dong do nguoi lao dong ndm nghé nghiép tét hon va co thai
d6 t6t hon.

- Giam bét sy giam sat vi nguoi lao dong dugc dao tao 1la nguoi c6 kha nang
tu gidm sat céng viéc nhiéu hon do hiéu rd qui trinh, hiéu rd cong viéc.

- Nang cao tinh on dinh va niang dong cua to chuc.
1.2.2.3.Nhém chirc niing duy tri ngudén nhén lre

Nhom chic nang nay chi trong dén viéc duy tri va sir dung c6 hiéu qua nguon
nhan lyc trong doanh nghiép. Nhém chirc ning nay gém cac chirc ning nhé nhu
sau:
Panh gia két qua thwc hién cong viéc

Quan ly danh gia két qua thuc hién cong viéc 13 mot qua trinh cd hé théng dé cai
thién hiéu suat to chirc bang cach phat trién cac hoat dong cua cac ca nhan va nhom.

Panh gia két qua thyc hién cng viéc cua nhan vién nham gidp dd, dong vién,
kich thich nhan vién thuc hién cong viéc tot hon va phat trién nhitng kha ning tiém
tang trong mdi nhan vién (Tran Kim Dung 2015). Panh gia nhan vién 1a mot hoat
dong quan Iy nhan sy quan trong thudng dugc tién hanh mot cach cd hé théng va
chinh thirc trong cac t6 chirc nham hoan thién su thuc hién céng viéc cia nguoi lao
dong va gitip ngudi quan Iy dua ra cac quyét dinh nhan su ding dan. Hé théng danh
gia thuc hién cong viéc bao gom 3 yéu td 1a: cac tiéu chuan thuc hién cong viéc; do
ludng su thuc hién cong viéc va thong tin phan hoi. Bé xay dung va thuc hién thanh
cdng mot chuong trinh danh gia thuc hién cong viéc, t6 chirc can lam tot cac cong
viéc nhu: lva chon va thiét ké phuong phap; lua chon ngudi danh gia; xac dinh chu
ky danh gia; dao tao nguoi ddnh gia va phong van danh gia. C6 nhiéu phuong phép

dé danh gia nhan vién ma cac to chirc can stir dung ching mét cach két hop va co
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lya chon. Phong van danh gia 1a mot viéc 1am hét siec quan trong trong danh gia
nhan vién, can duogc thuc hién mot cach tuan tu va tranh nhirng sai sot ¢ thé xay ra.
Tao dong luc trong cdng viéc — kich thich, dong vién

bong luc lam viéc 1a mot hanh vi ¢é dinh huéng muc tiéu. Nhan vién duoc tao
dong luc khi ho thdy rang dong gop trong cong viéc cua ho c6 thé dan dén viéc dat
dugc muyc tiéu va mot phan thuong c6 gia tri 6 thé théa man nhu cau va mong
mubn cua ho (Amstrong & Taylor 2014, p182).

Tao dong luc 1am viéc 1a mot phan quan trong trong quan ly hiéu suat 1am viéc
va 1a diéu ma cac nha quan Iy can phai quan tam. C6 rat nhiéu Iy thuyét vé tao dong
lyc 1am viéc va chdng bd sung cho nhau tuy nhién ly thuyét tao dong luc c6 y nghia
nhét 1a ly thuyét lién quan dén su mong doi — ky vong, thiét lap muc tiéu, sy cong
bang va danh gia nhan thac ma tat ca dugc xép loai nhu 1a mot qua trinh hoic ly
thuyét vé nhan thire. Biéu quan trong 1am thé nao dé nhan vién hiéu dugc muc tiéu
va tam quan trong cua nd, dong thoi cé dong luc dé theo dudi muc tiéu 4y. PBé tao
dong luc cho ngudi lao dong, ngudi quan ly can huéng hoat dong ctia minh vao
nhiing linh vuc then chét sau:

- X4c dinh nhiém vu va tiéu chuan thuc hién cdng viéc cho nhan vién.

- Tao diéu kién thuan loi dé ngudi lao dong hoan thanh nhiém vu.

- Kich thich lao d6ng bang céc phan thuong tinh than va vat chat. Phan thuong
tinh than dem lai su théa man c4 nhan va khdng thé dinh luong dugce nhu ¥ thic
thanh dat, sy kiém soat ca nhan ddi voi cong viéc va cam giac cong viéc ciaa minh
dugc danh gia cao. Phan thuang vat chat 1a hinh thirc cong nhan cu thé nhu ting
lwong, thang tién, tién thuong. ...

Lwong bong va dai ngd

Luong bong 1a mét trong nhitng dong luc kich thich con ngudi 1dm viéc hing
hai, nhung dong thoi cling 1a mot trong nhitng nguyén nhan gay tri tré, bat man,
hoic tir bo cong ty ma ra di. Tat ca déu tiy thudc vao trinh d va ning luc cua cac
cap quan tri (Nguyén Hitu Than 2006, tr371).
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Tra cong lao dong — lwong ludn 1a mot trong nhirng van dé thach thirc nhat cua
cac nha quan tri & cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép thudng ¢ nhiéu quan diém,
muc tiéu khac nhau khi xép dit hé théng tra céng, nhung nhin chung cac doanh
nghiép déu huéng tdi bén muc tiéu co ban:

- Thu hat nhan vién;

- Duy tri nhitng nhan vién gioi;

- Kich thich @ong vién nhan vién;

- Pap ung yéu cau caa phép luat.

Do d6, xay dung va quan Iy hé théng thang bang luong, thiét 1ap va &p dung
cac chinh sach luong bong, thang tién, ky luat, tién thudong, phic loi, phu cap, danh
gia ning luc thuc hién cdng viéc cua nhan vién 1a nhitng hoat dong quan trong nhat
cua chie nang kich thich, dong vién.

Chirc nang quan hé lao dong

Chtic nang quan hé lao dong lién quan dén céac hoat dong nham hoan thién moi
truong lam viéc va cac méi quan hé trong cong viéc nhu: ky két hop dong lao dong,
giai quyét khiéu té, tranh chip lao dong, giao té nhan vién, cai thién moi truong lam
viéc, y té, bao hiém va an toan lao dong. Giai quyét tét chirc nang quan hé lao dong
s& vira gilp cac doanh nghiép tao ra bau khong khi tam ly tap thé va cac gia tri
truyén thong tot dep, vira 1am cho nhan vién duoc thoa mén véi cong viéc va doanh
nghiép
1.2.3. Céc riti ro cé thé xay ra trong quén 1y ngudn nhén luc

T chuc khi xay dung mot ké hoach quan 1y rai ro cho cac hoat dong nhan su
s& dat trong tAm vao linh vyc ma té chirc quan tdm. CAc to chire khac nhau linh vuc
hoat dong khac nhau thi rui ro khac nhau va tac dong cua rui ro cling khac nhau.
Theo nghién ctru cua Becker & Smidth (2016) vé rai ro ngudn nhan luc, ¢é 8 rai ro

dugc xac dinh, minh hoa va mé ta trong Hinh 1.2 sau day:
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Hinh 1.2. Riii ro ngudn nhén lyc

Stc khoe va phuc lgi cua nguoi lao dong

Ning suat

Tai chinh

Ty 1€ nhan vién bo viéc

Rui ro
ngudn nhan luc

Ty 1&/Kiéu nghi lam

Danh tiéng

Phap Iy

Poi méi

(Nguon: Becker & Smidth 2016)
1.2.3.1.Rii ro tac dong dén sirc khoe va phiic lgi ciia ngudi lao dong

Vian d& stc khoe va an toan noi lam viéc duoc dé cap rat nhiéu trong quan ly
nhan su. Trong tat ca cac chirc nang ctia quan Iy nhan sy tac dong dén sic khoe va
an toan noi 1am viéc 1a mot goc do cd tinh rui ro. That vay, cac yéu té co ban cua
chic nang sic khoe va an toan bao gom viéc danh gia rui ro vé thé chat va tam ly
cta ngudi lao dong va xac dinh cach theo ddi va quan ly nhiing rai ro do.

Kha ning dinh luong rui ro cé thé 1a mot yéu tb quan trong va c6 thude do rui
ro cu thé. Nhitng thudc do nhu ty 16 dm va chan thuong, mac d6 nghiém trong, tan
Sut tai nan va tir vong.....1a nhitng chi sé bao sau cua an toan lao dong. Tuy nhién,
Xuat hién mot thay doi trong cach tinh toan cac chi s bao trudc nhu hd trg hay phan
hoi an toan giam sat, kiém soat an toan lao dong, phan hdi an toan dong nghiép hay

moi truong an toan/van hda an toan.
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Nghién ctru nay ciing dé cap dén “hé théng quan Iy rui ro cua con ngudi”
nham giai quyét cac hanh vi khong an toan. Do d6, mot hé théng quan 1y rai ro con
ngudi thuc su khdng chi don thuan quan tim dén an toan va phc loi cua nguoi lao
dong ma con xem xét cac rui ro khac lién quan dén ngudn nhan luc xuét hién trong
mat t chuc.
1.2.3.2.Rii ro tac dong dén ning suit lao dong

Ngoai van dé suc khoe va phac loi cia ngudi lao dong thi cac rui ro tac dong
dén ning suit lao dong ciing lién quan dén ngudn lyc cua td chirc. Khi trinh d6 lao
dong trong to chtc bi han ché, nguoi lao dong khong thich wng véi nhiing thay doi
va phuong thirc quan ly tién tién, y thuc ky luat kém, nhan thic vé phap luat va cac
quy dinh han ché.. . t6 chirc khong thé thu hit cac lao dong gioi, 1anh nghé diéu nay
s& anh huong dén nang suat lao dong cua to chirc. T6 chic can phai kiém soat, ngin
chin dé giam bét nhitng hau qua tiéu cuc cho t6 chuc.

Nghién ctu caa Becker va Smidth (2016) ciing da dua ra nhiing bao cio dé
cap dén ning suat két hop voi nhiing rui ro nguon nhan luc khac. Nhiing bao céo
nay chi ra van dé tiém tang lién quan dén ngudn nhan luc ma co thé anh hudng dén
nang suat cua to chirc, dong thoi nhan manh vai trd cua quan tri nhan su hiéu qua
trong viéc quan ly rui ro dé ngin chin nhing tac dong xau va giam bét hau qua tiéu
cuc dén to chuc. Vi du nhu xem xét van dé ¢ mat mién cudng (nhan vién dén lam
viéc khi ho duoc phép vang mat do bénh tat) va rai ro ma van dé nay gay ra cho to
chac khéng chi vé nang suat ma vé con stac khoe va phdc loi caa ngudi lao dong;
viéc thiéu hoat dong quan Iy dy &n hiéu qua dem lai nguy co kép, gobm ning sut
thap hon va két qua stirc khoe va an toan kém trong céc du an; cac tac dong tiéu cuc
tiém tang cua sy thay doi to chuc kém hiéu qua dén ning suat, ty 18 bo viéc va stc
khoe va phuc lgi cua ngudi lao dong.
1.2.3.3.Riii ro tac dong dén tai chinh

Trong nghién ciu nay, Becker va Smidth phan tich su that bai cua céc to chuc
tai chinh va vai tro cua yéu td con ngudi trong tinh trang di xudng cua cac to chuc

nay. Cu thé 13, dé quan ly rai ro hiéu qua, theo cac tac gia, cac k¥ ning phi ky thuat

26



va viéc dé cao yéu té con ngudi dong vai tro quan trong ddi véi su ton tai cua cac to
chtce tai chinh.

Rui ro tai chinh rit da dang, né bit ngudn tir nhiéu yéu té va nhan té con
ngudi thudng dong vai tro trong sy sup do caa mot to chirc. Cac loai rai ro tai chinh
nhu: Rui ro that thoat, vi du nhu cac hanh vi nhu gian 14n, tham 6, 4n cép....; Rui ro
giao dich nhu sy nham 13n, sai s6t cia nhan vién trong giao dich tai chinh... s& gay
thiét hai tai chinh cho t6 chic. Sy khéng hai long cua nhan vién d6i véi cong viéc
nhu cong viéc doi hoi ap luc qua Ion hoac céng viéc khong du thir thach, nguoi lao
dong khéng thay co hoi hoc hoi, thing tién, van hoa cong ty khong phu hop, nguoi
lao dong khdng can bang giira cong viéc va cudc sdng ca nhan....cling c6 tic dong
tryc tiép dén to chire ciing nhu ngudn tai chinh cua chuc.
1.2.3.4.Riii ro tac ddng dén ti 1é nhan vién bo viéc

Ty 1& nhan vién bo viéc ciing 1a mot nguy co co thé anh huong dén “su 6n
dinh va phat trién cua doanh nghiép”. Tuwong tu cac bién phap an toan va suc khoe,
ty 18 bo viéc thuc té voi y dinh bo viéc va cam két véi to chac. Tac gia tim hiéu cac
rai ro cua to chirc va ca nhan vé ty 18 bo viéc va tinh trang kiét siec do xung dot giita
cdng viéc va doi sdng ca nhan, dic biét véi trong linh vic cdng nghé thong tin. Tac
gia da két hop rui ro nay vai cac loai rai ro khac, 1ap luan rang xung dot gitta cong
viéc va doi sdng co thé 1am gia ting ty 18 bo viéc, tir d6 gay hau qua tai chinh tiéu
cuc. Tuong tu, Mot s tac gia phan &nh cac rui ro lién quan dén hanh vi bit nat ¢
noi lam viéc, bao gédm mat an ninh céng viéc va ¥ dinh bo viéc.

Dic biét trong béo céo nay da dwa ra mot loat cac nghién ctru khac diéu tra cac
yéu td dong gop vao ty 18 bo viéc hoic ¥ dinh bo viée nhu: xac dinh cac nguyén
nhan tiém tang vé cau trdc, giam sat va tam ly caa y dinh bo viéc; dic trung cong
viéc, tam ly xa hoi va anh hudng caa no tai ty & bo viée; dic diém cong ty va co
hoi dao tao c6 tac dong dang ké dén ty 1¢ nghi viéc.
1.2.3.5.Riii ro tac dong dén ti 1¢/Kiéu nghi lam

Nhiéu phan tich cho rang nhan vién nghi lam c6 thé tao rui ro cho té chuc.

Viéc vang mat khong xin phép tai noi lam viéc duoc néu nhu mét rui ro, cu thé 1a
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cac nguy co lién quan dén céach ap dung boi thuong linh hoat va thué nhan céng tam
thoi, didu nay co thé tac dong dén nang suat va ti Ié nghi cia ngudi lao dong. Pang
chid y, viéc c6 mit mién cudng (nguoc véi viéc vang mat, day 1a hién twong mot lao
dong di 1am khi dang 1& ho dugc nghi 6m) ciing canh bao nguy co anh huong dén
nang suat. Viéc ngudi lao dong vang mit va su xuét hién cua hién twong di 1am khi
bi 6m, vai nhiéu yéu t6 lién quan dén kiéu nghi lam c6 thé gay rai ro cho té chuc.
Vi vay, t6 chirc can phai c6 nhitng bién phép kiém soat dé tranh nhing rui ro nay.
1.2.3.6.Riii ro tic dong dén danh tiéng

CAc rui ro nguon nhan lec o lién quan téi danh tiéng nhu cac vin dé vé uy
tin, dao dirc, phat trién bén viing va trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép ciing nhu
cac hanh dong cd thé tac dong tich cuc hoic tidu cuc dén nhan thirc vé to chirc cua
cac co dong, khach hang hoic x& hoi.

Becker va Smidth da dua ra dan chiing phan anh vé céc rai ro nghé nghiép va
dao dirc va cho rang quan ly nhan su gop phan thyuc hién quan tri doanh nghiép dé
giam thiéu nhitng rai ro nay. Nghién ciu cia ho chi ra rang cac quyét dinh khen
thuong va bodi thuong cua quan tri nhan sy phan 16n cha rai ro nghé nghiép, phap
luat, dao duc va nhiing rai ro ngudn nhan luc nay thuc su co lién quan dén nhiing
rai ro I6n hon vé t6 chic. Mat khac, nghién cau ciing cho thay hé théng quan tri
hiéu suat va giao tiép 1a cach hiru hiéu nhat dé giam thiéu rai ro lién quan véi hanh
vi phi dao dtc hay bat hop phap. Ddi lai, viéc giam nguy co thuc hién hanh vi phi
dao duc trong cong ty s& lam giam rai ro ton hai vé danh tiéng ngoai cong ty.
1.2.3.7.Rii ro lién quan dén phap ly

Sy thay doi luat 18 hoic diéu luat méi ciing 1a nguyén nhan gy ra riii ro nhan
su cua to chirc. Khi nhan su khéng nam rd phap luat, nhitng thay ddi cua diéu luat
méi s& dan dén nhitng quyét dinh sai 1am vi du nhu viéc thuong thao hop déng, cac
diéu kién, diéu khoan cua hop dong, trach nhiém va quyén loi khi thuc thi mot van
dé nao do.

Trong mot cudc thao luan vé cac rai ro ngudn nhan luc, nhiéu tac gia chi ra

rang can chuyén tir viéc don thuan xem xét rai ro phap 1y khi dwa ra cac quyét dinh
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quan ly nhan su sang mét céach tiép can can bang va “hop ly vé mit t6 chirc” hon
trong cac quyét dinh tuyén dung. Nhiéu tac gia co ban ciing 1ap luan rang viéc tap
trung vao mot van dé hep 1a tudn thu phép luat thuc té co thé gay bat loi dén két qua
quan tri nhan luc. Thém vao do, tac gia Beatty et al (2003)2 cho ring quan Iy nhan
sur ¢ thé gop phan thuc hién quan tri doanh nghiép nham giam thiéu rai ro phép ly.
1.2.3.8.Riii ro lién quan dén d6i méi

Khi cac td chirc phan dau lién tuc 1am méi minh, kha ning doi méi duoc coi la
quan trong, do d6, d6i méi dugc xem nhu 1a mot “thach thic quan 1y con ngudi”.
Su phét trién cua céc dich vu sang tao phu thudc vao ca sicc hap dan cua thi truong
va quan Iy nhan su chién Iuoc, nhan manh vai trd ciia ngudn nhan luc trong doi Mai
thanh cong. Co6 nhiéu tac gia dong thoi dua ra quan diém doi méi mang tinh rai ro
khi viéc tang ti 18 thuyén chuyén lao dong dan dén su that thoat lao dong. Do do,
quan ly ngudn nhan lyc can phai cang c¢b su d6i mai can thiét dé duy tri kha ning
canh tranh.
1.2.4. Vai tro clia quéan tri nguon nhan lwe, quan tri rii ro trong qua

trinh d6i méi ciia mot doanh nghiép
1.2.4.1.Vai tro ctia quan tri ngudn nhan luc trong qua trinh d6i méi ciia
mot doanh nghiép

Bat ky mot doanh nghiép nao khi tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh
cling déu phai hoi du hai yéu t6, d6 1a nhan lyc va vat lyc. Trong d6, nhan luc dong
vai trd then chét, quan trong, cd tinh quyét dinh téi su ton tai va phat trién cua
doanh nghiép. Quan tri nguon nhan lyc déng vai tro trung tim trong qua trinh diéu
hanh hoat dong san xuét kinh doanh néi chung ciia cac doanh nghiép, gilp doanh
nghiép c6 thé ton tai, phét trién va di 1én trong canh tranh. Vai tro trong tam nay
Xuat phat tir vai trd ctia con ngudi: con ngudi 1a yéu té cau thanh doanh nghiép, ban
than con ngudi van hanh doanh nghiép va con ngudi quyét dinh su thing bai cua
doanh nghiép. Chinh vi vai trd quan trong cua ngudn nhan lec nén quan tri nguon

nhan lyc la mét linh vuc quan tri quan trong trong moi doanh nghiép.

% Becker & Smidth 2016 da dan
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Quan tri ngudn nhan lvc gop phan vao viéc giai quyét cac mat kinh té, xa hoi
cua van dé lao dong. V& mat kinh té, quan tri ngudn nhan luc gidp cho cac doanh
nghiép khai thac céc kha ning tiém tang, ting ning suit lao dong va nang cao tinh
hiéu qua cua to chizc. V& mat x& hoi, quan tri ngudn nhan luc thé hién quan diém rat
nhan ban vé quyén loi cua nguoi lao dong, dé cao vi thé va gié tri cua ngudi lao
dong, cha trong giai quyét mdi quan hé hai hoa méi quan hé loi ich gitta to chic,
doanh nghiép va nguoi lao dong. D6 1a mot van dé chung caa x& hoi, moi hoat dong
kinh té no6i chung déu di dén mot muc dich sém hay muon 1 1am sao cho ngudi lao
dong huong thanh qua do ho lam ra.

Quan tri ngudn nhan luc co vai trd quan trong trong doanh nghiép va cé vai trd
dic biét quan trong trong qué trinh d6i méi caa mot doanh nghiép. Qua trinh doi
méi - quan 1y su thay doi duge xac dinh nhu mot tap hop toan dién cac quy trinh
cho viéc ra quyét dinh, 1ap ké hoach, thyuc hién va cac budc danh gia quy trinh thay doi.

Nghién ctru vé quan ly su thay d6i trong té chirc, trong bao céo tham luan cua
Arulrajah (2014) tai “Hoi thao quoc té vé quan tri doanh nghiép” c6 dua ra mot s6
quan diém nhu “Quan ly su thay d6i trong té chire lién quan dén viéc thiét ké va &p
dung l4i suat va véi nhitng san pham/dich vu hay tién trinh cua mot té chic”.
Nhitng bai nghién cau cua céc tac gia khac goi y rang kha ning quan 1y thay doi
hodc kha nang thuc hién thyuc tién quan 1y thay ddi trong t6 chitc duoc quyét dinh
boi thyc tién quan tri ngudn nhan luc cua to chic. Mot to chac can thiét thong qua
hd tro thuc tién quan tri nguén nhan lee didu ma c6 thé khuyén khich nhan vién
sang tao va ddi méi. Ciing tai Hoi thao ndy, Arulrajah (2014) cling dua ra mot
nghién ciru cia World Bank vé quan ly su thay doi cua t chtc trong 47 nén kinh té
méi nodi da chi ra rang trinh d6 cua nha quan 1y va lao dong c6 anh hudéng lén dén
kha ning quan ly thay doi. Kién thirc, k§ niang va hanh vi ctia ngudoi lao dong la
ngudn luc thuc hién quan Iy su thay doi trong t6 chirc. Nghién ciru ciing chi ra rang
kha nang quan ly sy thay doi cua to chic phy thudc vao ning luc ciia nguoi lao
dong va su tao dong luc. Nguoi lao dong c6 kién thic 1a nén tang cua quan Iy sy

thay d6i va tao dong lyc trong quan Iy sy thay doi.
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Quan ly sy thay dbi hay thay d6i cach thirc hoat dong khong chi dién ra ¢
nhitng doanh nghiép 16n ma ngay ca nhitng doanh nghiép nhé ciing can c6 sy thay
d6i trong cach thic hoat dong. Nhirng td chirc nao khéng thay d6i s& bi dinh tré hay
that bai. Mac di khong thé béo truéc thoi diém, su viée va dia diém thay doi, song
c4c t6 chirc nén du tinh trudc va lap ké hoach thay doi. Viéc thay ddi khdng phai luc
nao ciing dem lai thuan lgi cho t6 chiic ma né con gay tré ngai va ca thiét hai. Vi
vay, nhiéu to chirc né tranh thay doi néu c6. Tuy nhién, thay d6i lai 12 mot phan cua
doi séng t6 chue va can thiét cho sy phat trién (Cam nang kinh doanh Harvard 2006).

Trong mat td chic, su thay doi c6 thé xay ra & bat ky hoat dong nao nhu: thay
d6i qui mo; thay doi co cau; thay doi vin hoa; tung san pham hay dich vy méi ra thi
truong; thay d6i con nguoi; thay d6i quy trinh, cdng nghé méi....Trong mot s6
nghién ciu con chi ra rang, doi mai duge xac dinh 14 mot nguén mang lai loi thé
canh tranh nhung d6i m&i nhan sy gidp céc to chuc tao ra hiéu qua cao hon nhu thé
nao van 1a mot linh vuc mo hd. Amarakoon et al (2014) trich dan quan diém cua
mot s6 nha nghién ciu vé d6i méi nhu sau: “Pinh nghia d6i méi nhan sy nhu mot y
tuong méi dugc chuyén thé thanh cac chuong trinh, hé thong va thyc tién nhan sy
ctia cong ty véi muc dich truc tiép hozc gian tiép 1am gia ting gia tri cho cong ty”.

Trong to chitrc thay ddi nhan sy ciing tao nén sy ddi méi va co thé tién hanh
trong noi bo to chic, gitra to chic voi bén ngoai. Sy thay doi t6 chic dién ra do
nhitng yéu cau cua to chirc va cd thé dé dap tng, theo Kip vai su thay doi caa moi
truong, d6i thi canh tranh, tir d6 cai thién hiéu suat tong thé va tinh canh tranh cua
t6 chtrc. Thay d6i trong cong tac nhan su ciia mot té chic cd thé dugc thuc hién ¢
c4c hoat dong nhu tuyén mo va tuyén chon, dao tao va phat trién, quan ly hiéu suit,
dén bu va khen thuong, thiét ké to chuc, sic khoe va an toan lao dong.....hon nira
d6i mai trong cdng tac nhan su c6 hiéu qua trong viéc tao ra gia tri tong thé cho to
chic. Thay doi nhan sy dugc thuc hién thong qua cac qué trinh: tuyén dung, thuyén
chuyén hay dé bat trong to chirc. Pé dat duoc thanh cong, to chirc can xay dung
chién luoc quan Iy su thay ddi gom: xac dinh vai tro cia ngudi quan ly trong quan

ly sy thay d6i; xac dinh qué trinh quan ly sy thay d6i; t6 chtc thuc hién sy thay doi;
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danh gia va duy tri sy thay d6i. Nguoi quan ly can ¢ mot tim nhin, phai nim bat
dugc su thay d6i va diéu chinh nd di theo hudng c6 lgi cho té chirc. Nhu Peter
Drucker (2003) d3 néi “nguoi thanh cdng phai 12 ngudi don dau su thay dbi”. Bé sy
thay ddi dat duoc thanh cong thi té chiic can nhiing nhan vién c6 ky ning khac
nhau. Viéc tuyén dung, huan luyén, xir phat, didu dong, cit nhéc, tham chi sa thai
nhitng nhan vién khong dap tng véi vi tri cdng viéc déu 1a nhitng bién phap thay
d6i nhan sy can phai quan tdim. Thay d6i vé nhan su c6 thé mang lai két qua tot,
ngoai mong doi nhu: ning sut va hiéu qua cao. Tuy nhién, thay d6i nhan su ciing
con nhiéu thach thirc nhu: nhan sy mai khong ¢ nang luc chuyén mon phi hop,
viéc sap xép nhan lyc cua nha quan tri khdng khoa hoc din dén két qua khong nhu
mong doi. Sy bit binh trong d6i ngii lao dong, két qua cdng viéc thuc hién khong
cao (Nguyén Thi Bich Dao 2009).

Pé viéc thay d6i nhan su mang lai hiéu qua cao can c6 su hop tac gira nguoi
quan 1y va nhan vién, nguoi quan ly can su khich 1 ddi véi nhan vién méi, danh gia
dung nang luc cia nhan vién. Khi mot to chuc thay doi, kém theo d6 1a su thay doi
vé vin hoa sao cho phu hop Véi sy phéat trién va xu hudng thay d6i cua xa hoi. Mat
Khéc, vin hod chinh 1a yéu t6 dé phan biét va khang dinh céc to chirc véi nhau.
1.2.4.2.Vai tro ciia quan tri rii ro trong qua trinh déi méi ciia mét doanh

nghiép

Quan ly rai ro cung cap mot cach nhin toan dién, nhat quan vé rui ro va tao ra
gia tri thong qua viéc gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh. Mét t6 chac tham gia
mét céch tiép can, chu dong quan ly rai ro va rai ro s& gilp 1ap gia tri cho don vi
bang céch xir ly hitu hiéu di véi nhirng sy kién khdng chac chin trong twong lai va
cung cap cac cach thac phan wng nham dem lai hiéu qua cao nhat cho don vi.

Quan ly rui ro cang tro nén cap thiét va hién nay da dwoc coi 14 mot céng cu
quan trong trong quan tri hiéu qua va quan tri phat trién bén viing khong chi déi voi
cac dinh ché tai chinh ma ca ddi véi cac doanh nghiép. Cong tac quan ly rai ro cho

cac khdi doanh nghiép khéc nhau c6 nhitng dac thd riéng. Khi to chuc, biét duoc
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cach thirc nhan biét duoc céc rai ro va cach thuc quan ly rai ro gitp t6 chic tranh
khoi nhitng ton that khong déng c6 va dem lai nhitng loi ich rd rét cho to chic.

Qua trinh d6i méi hay thay d6i cach thirc hoat dong cua to chic dién ra kha
phtic tap va phai trai qua nhiéu budc chinh vi vay viéc quan 1y rui ro cia qué trinh
nay thuc su can thiét. Bac biét, mot té chirc dang du tinh v& mot chuong trinh thay
d6i, diéu can thiét 1a phai xac dinh rd hinh thtc thay d6i, dy doan xem thay ddi dé
¢ anh hudng nhu thé nao dén toan bo té chirc va can phai lap ké hoach quan 1y rai
ro voi su thay doi d6 boi viéc thay doi c6 thé dem lai bat loi cho t6 chtc. T6 chirc
can 1én ké hoach can than va du doan tat ca cac rui ro c6 thé xay ra. T6 chuc ndo
biét du doan nhitng rai ro tiém tang, quan ly su thay doi va tac dong tich cuc Ién su
thay doi s& tién t6i sy thanh cong. Viéc trién khai thanh cong khung quan Iy rai ro
s€ gitp doanh nghiép tao dung dugc mét cong cu quan ly rai ro hiéu qua vira tao
thém gia tri mai, vira bao toan gia tri cho doanh nghiép.

1.2.5. Vai tro ciia quan ly ngudn nhén lyc trong quan ly rii ro va qua
trinh d6i méi ciia mot doanh nghiép

Ngudn nhan lyc dong vai trd quan trong trong cac doanh nghiép. Mot doanh
nghiép du chi véi hai nguoi van c6 thé xay ra nhimg xung dot nghiém trong gay
nguy hiém cho sy phéat trién va thanh céng trong hoat dong cua t6 chac (Erven
2012).

Nguon nhan lyc c6 hai vai tro trong quan 1y rai ro.

+ Thir nhat, con ngudi 14 mét ngudn goc cia rai ro, vi du, tinh trang thiéu
nhan vién, nhimg ngudi lam viéc cau tha, mot nhan vién tir chdi dam nhan thém
trach nhiém hoic mot nhan vién quan trong roi bo to chac 2 thang sau khi hoan
thanh chuong trinh dao tao mot nam...vv.

+ Thi hai, con ngwoi cé vai tro quan trong trong viéc xw ly rii ro, vi du,
con ngudi st dung su khéo 1éo cua minh dé giai quyét cac van dé xung dot, mot
nhan vién thiét ké lai céng viéc ciia minh dé tranh sy cham tré khdng can thiét trong

hoan thanh coéng viéc.
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Ngudn nhan lyc cia mot té chire 1a diéu tat yéu clng véi qué trinh hinh
thanh, ton tai va phat trién caa mot té chirc. Trong mét td chirc, ngudn nhan lyc anh
huong dén hau hét cac quyét dinh san xuat, tai chinh, va tiép thi.... . Mi nguy hiém
ngudn nhan luc nhu dau 6m kinh nién, tai nan gay chét ngudi hoic tac dong cua
mdi quan hé giita cac ca nhan voi cac doanh nghiép....cé thé gay can tro cho céc
quyét dinh quan 1y rai ro. Do d6, hoat dong quan tri ngudn nhan lec phai dung hoa
gitra ngudn nhan luc va céng cu quan tri rui ro dwgc cac nha quan ly chap nhan.

Quan ly ngudn nhan luc 1a mét qua trinh c6 thé dwoc chia thanh céc hoat dong
cu thé: phan tich cong viéc, van ban mé ta cong viéc, tuyén dung, dinh hudng, dao
tao, twong tac giita nguoi lao dong/ngudi quan 1y, danh gia hiéu qua, boi thuong va
ky luat. Nhitng rai ro xay ra cho ngudn nhan lec caa mot doanh nghiép 1a diéu tat
yéu cuing véi qua trinh hinh thanh, ton tai phat trién cia mot doanh nghiép. Nhiing
rai ro nhan lyc nhu rai ro trude sy bién dong caa ngudn nhan lyc do khéng cé ké
hoach hoach dinh ngudn nhan luc khoa hoc, rai ro gay ra tir nhitng hoat déng chu
yéu trong quan tri nhan sy nhu: tuyén dung, dao tao, phét trién, dong vién va giir
chan nhan vién... va tat nhién hau qua caa ching vo cling quan trong, tic dong Ién
dén két qua, hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Chinh vi vay, quan ly rai ro nhan sy tré nén dac biét quan trong trong quan
ly ngudn nhan lyc. Bé hiéu mot cach day du quan Iy nguon nhan lec va quan Iy rai
ro c6 méi quan hé voi nhau nhu thé nao, truéc hét phai biét cach thac quan ly
ngudn nhan lyc. Nhan luc duoc dao tao, phat trién, tao dong luc va duy tri dé hoan
thanh muc tiéu caa toé chirc. Quan tri nguon nhan luc hiéu qua cling gitp nhan vién
hoan thanh muc tiéu nghé nghiép cua ho. Bai, chinh ngudn nhan luc thuc hién chién
lwge quan ly rui ro. Hiéu cac hoat dong nay gidp giai thich moi quan hé giita cac
ngudn lre con ngudi va rai ro. Nguon nhan lyc phai duoc chd y can than va khi cac
nha quan ly c6 mot ki nang nhat dinh, tich hop dugc hiéu qua quan ly rai ro va
quan ly nguon nhan lyc s& mang lai nhiéu co hoi cho t6 chirc. Nguoc lai, su that bai
ctia ngudn nhan luc co thé 1a c6 thé dan dén that bai lam ting nguy co rui ro, gay

bat loi cho t6 chuc va 1a nguy@n nhan 1am cho chién luoc quan tri rai ro that bai.
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Trong qua trinh d6i mai doanh nghiép, nha quan tri hay t6 chic c6 mot sy hiéu biét
day di vé cac ngudn rai ro va cac lya chon thay thé s& xu 1y duoc nhitng rui ro va
bt lgi cho t6 chc.

Tom tit Chuong 1:

Trén co s phan tich va téng két cac két qua nghién ciu vé quan ly rai ro noi
chung va rai ro trong cdng tac nhan sy noi riéng, quan diém quan ly rai ro theo tiéu
chuan 1SO 31000:2009 tac gia cho riang viéc quan tri rai ro trong cac to chirc ngay
cang tré nén quan trong va bic thiét. Quan Iy rui ro khdng chi duoc quan tam & cac
doanh nghiép ma can duoc quan tdm trong cac trudng dai hoc. Hién nay, trén thé
gidi da co mot s6 trudng dai hoc & cac nude Anh, Uc..... da dua rai ro vao trong
hoat dong quan ly cua nha truong, tuy nhién ¢ Viét Nam hién nay chua cé truong
dai hoc nao dua quan Iy rai ro vao trong nha trudng nhu mot hoat dong cu thé. Véi
vai tro dic biét quan trong cua quan 1y rii ro, cac truong dai hoc can dua quan Iy rui
ro vao hé théng quan Iy caa nha truong nhu 1a mot cdng cu quan tri.

Vi phién ban 1SO 9001:2015 va ISO 31000:2009, quan ly rai ro da mé ra cho
cac truong dai hoc dang ap dung hé thong ISO trong nha truong mot huéng di méi.
Chinh vi vay, viéc phan tich va van dung dang co so ly thuyét vé quan tri rai ro va
quan tri rai ro nguén nhan lec sé c6 ¥ nghia thiét thuc va gitp mot trudng dai hoc
¢6 hudng di phu hop trong cong tac quan ly rui ro cta nha truong.

Viéc ap dung quan Iy rui ro c6 thé &p dung cho toan bo hoat dong cia mot
truong dai hoc va trude hét viéc 4p dung cho ting linh vuc hoat dong cu thé cua nha

truong 1a can thiét trong d6 c¢6 linh vuc quan ly nhan su.
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CHUONG 2:
THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI NHAN SU
TAI TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

2.1. Tong quan vé Truong Pai hoc Dan lap Hai Phong
2.1.1. Giéi thi¢u khai quat vé Truong Pai hoc Dén lap Hai Phong

Truong PHDLHP dugc thanh 1ap vao ngay 24/9/1997 theo Quyét dinh sb
792/Qb-TTg cua Thu tuéng Chinh phu.

Ngay sau khi dugc Thu tuéng Chinh phua cho phép thanh lap, thuc hién chu
trwong x4 hoi hoa ciia Pang, nha nuéc, lanh dao truong PHDLHP di huy dong von
dong gop xay dung truong tir tat ca can bo, giang vién, nhan vién co hiru va cac cé
nhan tham gia sang lap Truong.

Ngay tur khi thanh lap, 1anh dao truong PHDLHP da xac dinh phai co co so
vat chit riéng cta minh. Do d6, bén canh viéc phat trién doi ngii can b, giang vién
co hitu, PHDLHP di tién hanh dau tu xay dung co so vat chat. Bé c6 von xay dung
co s Vat chat, 1anh dao Truong di huy dong von xay dung truong ngay trong doi
ngil can bo, giang vién. Mat khac, khi ky hop dong xay dung, PHDLHP di c6 chién
lugc huy dong ngudn von cua chinh céc nha thau. Dén nay, truong DPHDLHP da co
khu giang duong gom 01 toa nha 6 tang, 05 toa nha 4 tang, 01 trung tam hoc liéu,
01 nha hiéu bo; Khu lién hop Thé duc thé thao - Khéch san sinh vién gdm Khach
san sinh vién, Nha tap da chtrc ning, San van dong, Bé boi va Nha an sinh vién voi
s6 von dau tu hang trim ti dong tir nhitng ndm 2002 trén dién tich 2ha. Pong thoi,
DHDLHP d3 trang bi projector, may diéu hoa nhiét d6, camera cho tat ca cac phong
hoc; trang bi twong ddi day du hé théng phong thi nghiém, thuc hanh; dau tu cho
trung tdm thu vién. Trung thm Thong tin — Thu vién ciia Trudng noi dau tién cua
thanh phé Hai Phong ap dung phan mém quan 1y thu vién Libol va thu vién sb
Dspace, co s& dit liéu Proquest, dé dap tng Kip thoi vé kha nang tim kiém, st dung

thong tin ngay cang cao cua ban doc.
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Nhiam xay dung doi ngii can bo, giang vién co hiru dam bao chit luong va c6
sb lugng phat trién hop ly, pht hop véi ngudn lec va quy md cuaa trudng, tao thé
cha dong trong cdng tac dao tao, mdi nidm, trudng tuyén dung thém trung binh 25
ngudi, trong s6 hon 200 ngudi dy thi hang nim. Phan Ién trong sé d6 1a giang vién
tré va nha truong dé cir ho di hoc cac khoa dao tao sau dai hoc ngay sau khi tuyén
dung.

V6i st mang cua truong DPHDLHP: “Coi trong su nang dong va sang tqo,
kién thirc va tri tué, tinh nhdn vén va trach nhiém véi xa hgi, Pai hoc Dan ldp Hdi
Phong ludn né lic khdng ngirng nham cung cdp co héi hoc tdp c6 chdt lwong tot
nhat giGp sinh vién phat trién toan dién tri lyc, thé lwc va nhan cach. Sinh vién tot
nghiép ciia truong la nguwoi hiéu rd ban than, 1am cha va siz dung sang tqo kién
thirc phuc v céng dong va xa héi” va phuong cham “Chdt lwong dao tao 1A su
song con cua nha trwong”, nhd biét tranh tha thoi co, khiac phuc kho khin, vuot
qua nhiéu thach thtrc, dudi su lanh dao cua Dang ay va Ban Giam hiéu cung véi su
chi dao sat sao cua B Giao duc va Pao tao, ctia Trung wong va dia phuong, toan
thé can b, giang vién, nhan vién luén dong tdm hiép lrc cling gop von, gop cong
SUC Va tri tué xay dung nha truong phét trién vitng manh, tro thanh mot diém sang
trong hé théng giao duc ngoai cong lap.

Véi nhitng két qua hoat dong d dat duogc, trudng Pai hoc Dan 1ap Hai Phong
d3 duoc Bo Gido duc va Pao tao chon 13 1 trong 10 trudng tham gia kiém dinh chat
luong gi4o duc dai hoc (dot 2) nim 2005. Nha trudng di tién hanh cac hoat dong
kiém dinh theo ding quy dinh va da hoan thanh bao cdo ty danh gia dang thoi han.
Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong vinh du dugc Bo Gido duc va Pao tao chon la 1
trong 12 trudng dai hoc dau tién trong ca nude duoc danh gia ngoai trong kiém dinh
chat lugng céc truong dai hoc.

Nganh dao tao

Ngay 17/11/1997, Thir truong Bo Gido duc va Pao tao di ky quyét dinh sb
3803/GD-PT cho phép Pai hoc Dan 1ap Hai Phong duoc t6 chire dio tao 6 nganh tir
nam hoc 1997-1998 vai chi tiéu 1.200 sinh vién.
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Hién nay, truong dang dao tao sinh vién cao hoc, dai hoc va hé cao dang véi 6
chuyén nganh thudc hé cao dang chinh quy va lién thong tir cao ding 1én dai hoc, 7
nganh véi 18 chuyén nganh hé dai hoc. Nha truong da dugc Bo Giao duc va Pao
tao cho phép t6 chitc dao tao 3 nganh sau dai hoc: Ky thuat xay dung cong trinh dan
dung va céng nghiép, Quan tri kinh doanh va Hé théng thang tin.

Co cau td chirc cia truong

Truong PHDLHP chu truong xiy dung co cau té chic gon nhe, hiéu qua,
giam thiéu cap trung gian nham lanh dao tap trung, truc tuyén. Nam hoc dau tién,
co cau t6 chuc caa truong chi gom Ban Giam hiéu va 02 phong chirc nang 1a Phong
Dao tao va Phong Hanh chinh - Tong hop.

Cung Vi sy phat trién moi mat cia nha trudng, dic biét 1a su phét trién manh
mé vé s6 lugng va chét luong doi ngil can bo giang vién co hitu, trudc yéu cau cua
cong tac gido duc dao tao va quy md dao tao, co cau to chuc caa truong hién nay
nhanh chéng duoc hoan thién. Pén nay, co ciu td chic caa Truong DPHDLHP c6 7
khoa, 2 bd mén, 12 phong, ban. Co cau to chiic quan Iy cia nha truong thé hién
dugc mbi quan hé chat ché, phi hop véi quy mé dao tao, phi hop véi ngudn luc
thuc té ctia nha trudng va ting budc phil hop véi quy dinh cia Nha nudc. Clng Voi
d6 nha truong da ban hanh van ban quy dinh chirc nang nhiém vu cia cac don vi
trong toan trudng gilp cho cong tac to chic cua nha truong chat ché va théng nhat

tranh tinh trang chong chéo.
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Hinh 2.1. M hinh t chirc ciia Truong PHDLHP

DANG UY » HIEU TRUGNG [« HOIDONG QUAN TRI
v
CAC DOAN THE DA0 TAO DATHOC
=9 VA SAUDAIHOC

CONG NGHE THONG TIN —| KE HOACH TAI CHINH

PIEN — PIEN TU e— — | | QUANLYKHOAHOCVA

= DAMBAO CHAT LUONG

MOI TRUONG — Z | || QUANHECONGCHUNG

VA HOP TAC QUOC TE
=1
NGOAINGU < E T CHU'C — HANH CHINH
QUAN TRI KINH DOANH [ e 7T
DU LICH -
XAY DUNG = - - -
—| CONG TAC SINH VIEN
CO SO - CO BAN } 5 > | THANH TRA GIAO DUC
p=
GIAO DUC THE CHAT @ L QUAN LY DU AN
XAYDUNGCOSO2
_ TRUNG TAM € o BAO VE
THONG TIN - THU VIEN

2.1.2. Tinh hinh nhan su tai Truong Dai hoc Dan 13p Hai Phong

Ngay tir ngay dau thanh lap, nha truong da xac dinh: muén cé chat lugng dao
tao va phat trién lau dai thi phai xay dung duoc co s vat chat va doi ngii can bo,
giang vién co hitu riéng cia truong. Chinh vi vay, néu nhu nhitng ngay dau thanh
lap trudng chi ¢6 7 can bo, giang vién, tinh dén ngay 30 thang 9 nam 2016 d6i ngii
can bo, giang vién, nhan vién co hiru cua nha truong da phat trién 1én gém: 7 GS,
11 PGS, 20 tién si, 125 thac si, 17 nghién cau sinh, 12 hoc vién cao hoc va 61 cir

nhan dai hoc.
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Bang 2.1: Théng ké s6 liéu nhan sy cac phong, ban, khoa, b mon

(tinh dén ngay 30 thang 9 nam 2016)

Hoc vi
STT Cac ph%%gﬁ%i”' khoa, Téng | Gio gg‘(’) TSKH| Thac | Pai | Cao | .
sw s | V@ TS| si hoc | dang

1 Phong Hiéu truong 2 1 1
2 | Phong Tb chirc — Hanh chinh 34 1 2 4 3 | 24

Ph'ong Pao tao dai hoc va sau 9 1 3 5

dai hoc

Phong Nghién ctru khoa hoc va
4 | pam bao chit lwong > 2 2 1
5 | Phong K& hoach tai chinh 5 5
6 Phong QHCC va HTQT 9 1 1 5 2
7 | PhongY té 3 1 2
8 Ban Thanh tra 3 1 2
9 Ban Cong tac sinh vién 5 5
10 | Ban Quan ly du an co s¢ 2 4 1 3
11 | Ban Bao vé 21 21
12 T_ryng tam Thong tin - Thu 15 5 10

Vién
13 | Khoa Quan tri kinh doanh 39 3 7 25 4
14 | Khoa Cong ngh¢ thong tin 18 4 2 11 1
15 | Khoa bién — Dién tir 12 1 10 1
16 | Khoa Ngoai ngir 33 25 8
17 | Khoa Du lich 8 1 6 1
18 | Khoa Xay dung 22 5 3 1 11 2
19 | Khoa Méi truong 9 2 6 1
20 [ Bo mén Gido duc thé chat 9 9
21 | Bo mon Co ban co so 11 1 2 7 1

Tong 276 7 11 20 | 125 | 61 5 47

(Nguon: tir Phong Té chizc — Hanh chinh)

Tong s6 can bo, giang vién, nhan vién (CB, GV, NV) co hitu cia nha trudng
cho dén thoi diém 30/9/2016 13 276 ngudi, ty 16 CB, GV ¢6 trinh d6 tir dai hoc tro

lén chiém 81,16%. Piéu nay cho thdy nha truong rat quan tim dén cong tac phéat

trién doi ngii can bo, giang vién co hitu cua truong. Ngay tir nhitng ngay dau thanh

lap, Ban lanh dao nha truong khang dinh mudn cé chit luong dao tao va phat trién

lau dai, c6 kha ning canh tranh trong va ngoai nudc, nha trudng can phai xay dung

mot doi ngli can b, giang vién co hitu cua riéng minh. Xay dung d6i ngi giang

vién co hitu d6i véi cac truong cong lap da kho, véi cac truong ngoai cong lap con
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kho khin hon nhiéu lan nhung Ban lanh dao nha trueong van thuc hién quyét tam

phan dau 70% khdi lugng giang day do giang vién co hitu dam nhan, 30% con lai

moi gido su dau nganh tir cac truong dai hoc khéc trong ca nudc. Chinh vi vay,

hang nam Trudng da giri giang vién tré di dao tao Thac si, Tién si bang kinh phi cua

nha trudng va cho dén nay hau hét doi ngii giang vién déu do nha trudng dao tao va

hau hét da c6 bang Thac si.

Bang 2.2: Thong ké ddi ngii giang vién co hitu tai cac don vi

(tinh dén ngay 30 thang 9 nam 2016)

Cac phong, ban, khoa, 2 - Hoc vi
Stt b6 moén Tong Gido su .P,ho T§KH Thac si | Dai hge C:ao Khac
Gidosu | vaTS § | dang

Giang vién cbdng tac tai
1 . A 17 1 3 4 9

Phong, Ban, Trung tam
2 | Khoa Quan tri kinh doanh | 37 3 7 25 2
3 | Khoa Cbng nghé thong tin | 17 4 2 11
4 | Khoa Dbién — bién tir 11 1 10
5 | Khoa Ngoai ngir 32 25 7
6 | Khoa Du lich 7 1 6
7 | Khoa Xay dung 21 5 3 1 10 2
8 | Khoa Méi truong 8 2 6
9 |BomodnGidoducthéchat | 9 9
10 | BO mon Co ban co sé 11 1 2 7 1

Tong 170 7 11 18 | 113 21 0 0

(Nguon: tir Phong Té chizc — Hanh chinh)

Nhin bang s6 liéu trén ta thay, doi ngii giang vién co trinh do sau dai hoc
chiém ty 1¢ twong dbi cao 87,65%. S6 GV c6 hoc ham Tién si chiém 21,18 %, Thac

sT chiém 66,47%, K¥ su, Ctr nhan chiém 12,35%, ty Ié nay cha yéu 1a ¢ cac khoa.

Véi d6i ngii can b, giang vién c¢o trinh d6 sau dai hoc cao nhu vay chung té nha

truong c6 mot ngudn lao dong chat lugng cao, day chinh 1a thé manh cua trudng

DHDLHP. Hon nira, 100% giang vién tham gia giang day tai truong da c6 chang
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chi nghiép vu su pham. Doi ngii giang vién cua trudng di dap ¢ng tiéu chuan cua
Bo Gido duc va Pao tao vé chuan doi ngii giang vién dai hoc.
Biang 2.3: Thong ké can b, nhan vién co hiru tai cac don vi

(tinh dén ngay 30 thang 9 nam 2016)

Hoc vi
o . 2 . | Phé .
Stt Céc phong, ban, khoa, b mén Tong | Giao - TSKH | Thac | Dai Cao .
sw GSIEO vaTS si hoc dang Khac
1 | Phong Hiéu trudng 1 1
5 Phpng To chac — Hanh 31 1 3 3 24
chinh
3 Phong _Dao tao Pai hoc va 3 3 5
Sau dai hoc
Phong Nghién cau khoa
4 hoc va Pam bao chit luong > 2 2 1
5 | Phong Ké hoach tai chinh 4 4
6 | Phong QHCC va HTQT 6 1 3 2
7 | Phong Y té 3 1 2
8 | Ban Thanh tra 3 1 2
9 | Ban Cdng tac sinh vién 4 4
10 | Ban Quan ly du an co so 2 2 2
11 | Ban Bao vé 21 21
12 T_rAung tdm Thoéng tin - Thu 10 3 7
Vién
13 C:an E)Q cong tac tai khoa, 8 1 -
bé moén
Tong 106 0 0 2 12 | 40 5 47

(Nguon: tir Phong Té chizc — Hanh chinh)

Theo bang sé liéu trén ta thiy, tong s can bo, nhan vién cua trudong la 106
nguoi. Poi ngil can bo, nhan vién cé trinh do tir Pai hoc tré 18n chiém 50,94% trong
t6ng sd can bo, nhan vién hién c6 cua truong va doi ngii can bd, nhan vién chiém ty
1& 38,40 % trong tong so can bo, giang vién, nhan vién toan trudng. Nhu vay, so véi
gido vién thi ty 1& can bo, nhan vién phong ban twong ddi cao. Tai mot s6 phong,
ban c6 s6 luong nhan vién khé Ién, diéu nay cho thay nha truong cé nhiéu vj tri
cong viéc lién quan dén cdng tac phuc vu. Khao sat cho thiy, & mot sé phong ban sb
lwong cén bo, nhan vién chua dugc bd tri hop ly, c6 mot sé don vi 6 tinh trang

thira nhan vién dan dén tinh trang lang phi lao dong tai mot s6 bo phan thugc Phong
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T chtrc — Hanh chinh, Trung tdm Théng tin — Thu vién. Tinh trang thira thiéu nhan
vién s& dan dén tinh trang nhan vién lam khong hét viéc, nhan vién khac lai qué
nhan rdi diéu nay gay ra su ciang thang, mét moi va rat dé dan dén viéc giam ning
suit lao dong.

Bang 2.4: Théng ké ddi ngii CB, GV, NV co hiru tir nim 2013 dén nim 2016

Niim 2013 2014 2015 (30/290/;816)
Tong 328 329 310 276
S6 lwong CB, NV 117 95 94 106
S6 lugng Giang vién 211 234 216 170

(Nguon: tir Phong Té chic — Hanh chinh)

Tir bang s6 liéu trén ta thay sb lwong CB, GV, NV cua truong c6 su thay doi
trong theo tirng ndm. Nhin chung thi s luong CB, GV, NV giam dan theo tirng nim
dic biét 1a doi ngii giang vién, trong khi d6 d6i ngii can bo, nhan vién it bién dong
hon. Nam 2013, 2014 tong s6 lugng CB, GV, NV mdi nim 1a tvong duong nhau
nhung s6 lugng can bo, nhan vién giam dan tir 117 nguoi vao nam 2013 con 95
ngudi vao nim 2014, sd lugng giang vién lai ting tir 211 ngudi vao nam 2013 1én
dén 234 nguoi vao nam 2014. Nam 2015, sb luong CB, GV, NV toan truong da
giam di 19 ngudi so V6i nam 2014 nhung cha yéu giam trong khéi giang vién, khoi
can bo, nhan vién chi giam c6 01 ngudi. Pén thang 9/2016, s6 luong CB, GV, NV
toan truong da giam xubng con 276 ngudi nhung sé ngudi giam van chu yéu o khoi
giang vién ma khéng giam ¢ khdi can bo, nhan vién. Nhu vay, c6 thé do bién dong
thi truong, su canh tranh vé& ngudn nhan luc, yéu cau ngay cang cao vé nguon nhan
lyc chat lugng cao ma sb luong giang vién trong nhiéu nam tré lai day cé bién
dong. S liéu thuc té cho thay, sé lugng CB, NV cta nha truong trong nhiéu nim
khong giam di nhiéu diéu nay chang té nha trueong chua thuc hién cong tac bd tri,
sap xép lai lao dong cho phi hop. Viéc duy tri d6i ngii nay trong nhiéu nim ciing c6
co sO boi doi ngli nay 1a luc Iugng lao dong da lam viéc 1au nam tai truong hon nita
néu quy mo dao tao cua trudng ting thi doi ngil nay sin sang dap wng yéu cau phuc

vu cho cong tac dao tao cia nha truong. Tuy nhién, sy chénh léch gitra 2 khdi c6 thé
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la mét trong nhitg nguy co din dén rai ro trong cdng tac quan ly nhan su cua nha

truong.
Biang 2.5: Lao dong theo dd tudi nim 2016
(Tinh dén ngay 30 thang 09 nam 2016)
botusi | Duéi [ Tw3l-[ Tw36- | Twdl- [ Twd6- | TubLl- | Tw56- [ Tren | Téng
o to 30 tudi | 35tudi | 40 tudi | 45tudi | 50 tudi | 55tusi | 60 tudi | 60 tuoi cdng
S6 lwgng

(ngudri) 35 34 106 21 17 19 7 37 276

Tyle(%w) |12,68]1232]3841 | 761 | 616 | 688 | 254 |1341| 100 |
(Nguon: tzr Phong Té chic — Hanh chinh)

Tir bang sb lidu trén ta thay, sb luong CB, GV, NV cua Truong PHDLHP ¢

d6 tuoi tir 36 dén 40 tudi chiém ty 1¢ cao nhat 1a 38,41%, d6i ngii c6 do tudi tir trén
60 tudi ditng & vi tri tha hai chiém ty 1& 13,41%, tiép sau d6 1a do tudi dudi 30 tudi
chiém ty 18 12,68% va do tudi tir 31 dén 35 tudi chiém ty 1& 12,32%. Nhu vay, do
tudi lao dong trung binh tir 36 dén 40 tudi, diéu nay cho thiy co cau ngudn lao dong
ctia Nha trudng 1a co cau tré. Tuy nhién, s6 lugng CB, GV, NV ¢6 do tudi tir trén 60
tudi chiém ty 18 khé cao. Vi doi ngii co cau tré 13 thé manh dé nha truong c6 mot
d6i ngii 1am viéc 1au dai cho truong, hau hét doi ngii giang vién tré di dugc nha
truong giri di dao tao va boi dudng chuyén mon nghiép vu dé tro thanh giang vién
co hitu cho nha truong. Va ty 16 ngudi lao dong trén do tudi 60 chu yéu trong khoi
gido vién ciing 1a thé manh d6i ngii ciia nha trudong bai nhitng gido vién & do tuoi
nay 1a ngudi ¢6 hoc ham, hoc vi cao, ¢é kinh nghiém lau nim trong nghé. Pay co
thé 12 rui ro co hoi ma nha truong c6 duoc néu biét tan dung doi ngii nay tot & ting

hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc trong nha truong.

Bang 2.6: Co ciu lao dong theo trinh d9 hoc van nim 2016
(Tinh dén ngay 30 thang 09 nam 2016)

_ Trinh d§ Tién si Thac si Pai hoc Cao dang Khéc Téng céng
So lwgng (ngudi) 38 125 61 5 47 276
Ty 18 (%) 13,77 45,29 22,10 1,81 17,03 100

(Nguon: tir Phong Té chizc — Hanh chinh)
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Qua bang sb liéu trén ta thay, tong s6 CB, GV, NV ¢6 trinh do sau Pai hoc cua
nha trudng chiém ty 18 kha cao 59,06%, tiép do 1a d6i ngii ¢ trinh do dai hoc chiém
22,10%. Sé liéu trén phan anh nha treong rat quan tim va dau tu cho cong tac phat
trién do6i ngil co hitu. Nhan thay viéc phat trién doi ngii can thiét cho sy phét trién
ctia nha trudng Vi vay, hang nim nha truong van tiép tuc phét trién chinh séch cho
CB, GV di hoc tap chuyén moén, nghiép vu. Hién nay c¢6 17 nguoi dang di hoc
nghién ctru sinh va 12 nguoi dang di hoc cao hoc.

2.2. Cong tac quan tri nhan sy tai Trudng Dai hoe Dan 1ap Hai Phong
2.2.1. Hoach dinh ngudn nhan luc

Trong nhiéu nam trd lai ddy, tinh hinh tuyén sinh cua cac trudong Pai hoc, Cao
dang trén ca nudc gap nhiéu kho khin, dic biét 1a hé théng cac trudng ngoai cong
lap. Tai truong PHDLHP, s6 lugng sinh vién vao trudng gan day giam rd rét nhung
ngudn nhan lyc cua nha trudng khéng c6 bién dong nhiéu, dac biét 1a doi ngil can
bo, nhan vién. Ké tir nim 2014, nha truong da co ké hoach cat giam sé lao dong
thira nham st dung hop ly, hiéu qua nguon nhan luc, nang cao ning suat lao dong
va giam chi phi. Mac du cac don vi trong toan truong da thuc hién ra soat lao dong
cta don vi dé xac dinh lao dong can tiép tuc sir dung va lao dong doi du. Tuy nhién,
do han ché cua hé théng dinh mirc cong viéce, chua xay dung duoc ban md ta cac vi
tri cong tac va hudéng dan cu thé vé viéc to chiic va sip xép lai lao dong nén lao
dong chua duoc tinh gian, gay khé khan trong cong tac QTNNL tai truong. Do nhu
cau nhan su khéng nhiéu, cong tac tuyén dung nhan sy gan day chi thuc hién khi
phat sinh nhu cau tir cac don vi. Khi ¢ nhu cau tuyén dung, dao tao nhan vién céac
don vi méi giri d&& nghi cho Phong Té chiic — Hanh chinh. Dya trén nhu cau cia
cdng viéc va dé nghi cua cac don vi Phong Té chirc — Hanh chinh xin y kién Hoi
ddng tuyén dung va té chuc thi tuyén hoic ctr di dao tao....Ngoai viéc giai quyét dé
nghi ciia cac don vi phong ban khi c6 nhu cau thi Phong Té chiac — Hanh chinh
khdng thuc hién qua trinh nghién ctu, xac dinh, dy bao nhu cau ngudn nhan lyc.
Pay 12 mot han ché va 1a mét trong nhitng nguyén nhan gay bat tric va rai ro cho

cbng tac quan tri nhan sy cua nha truong.
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Hon nira, vai doi ngii 276 CB, GV, NV toan truong nhu hién nay tuy nhién,
Phong T chac — Hanh chinh chi c6 4 can bo 1am cong tac nhan sy, trong sé d6 chi
c6 01 can b c6 chuyén mén trong cong tac nhan su, nhirtng can bo con lai khéng co
chuy&n mén sau vé cong tac quan 1y nhan su. Ngoai nhiém vu 1am cdng tac nhan su
thi nhitng nhan vién nay con phai kiém nhiém nhirng cong tac khac. Tinh trang
thiéu can bo hoach dinh nhan sy va can bo c6 chuyén mén dé quan ly cdng tac nhan
su cua nha truong s& dan dén rai ro va han ché gi trong cong tac quan ly nhan su
ctia nha trudng 1 van dé can ban. Hiéu suit, hiéu qua nhan sy cua nha trudng dén
dau ciing 13 van dé can duoc quan tam va giai quyét.

2.2.2.  Tuyén dung va bd tri lao dong
2.2.2.1. Tuyén dung

Nham tuyén chon duoc nhitng CB, GV, NV that sy c6 ning luc, gilp ho
nhanh chéng nang cao trinh d6, nha trudng da ban hanh Quy dinh cbng tac tuyén
dung can bg, giang vién, nhan vién. Quy dinh nay da duoc nha trudng stra d6i bd
sung nhiéu lan can ci vao tinh hinh thuc té cua nha truong qua ting giai doan phat
trién.

Hang ndm, cin ctr vao nhu cau tuyén dung cia cac don vi, Hoi dong tuyén
dung nha trudong s& xem xét quyét dinh sé lwong can b, giang vién, nhan vién can
tuyén cho tirng chuyén nganh, tirng bo phan. Can ctr vao s6 lugng va chat luong céc
hd so ctia Cac mg vién di nop, Hoi déng cham thi tuyén can bo, giang vién, nhan
Vién s€ dugc thanh lap.

Quy trinh thi tuyén, nguyén tac tuyén chon cén bo, giang vién duoc cong bd
cong khai cho tat ca cac ¢ing vién va toan thé can bo, giang vién, nhan vién nha
truong. DSi vai mdi vi tri tuyén dung, nha truong quy dinh hinh thire thi tuyén phu
hop. D6i véi cac tng vién c6 hoc ham, hoc vi cao, c6 kinh nghiém chuyén mén ma
truong dang c¢6 nhu cau, Hoi dong tuyén dung xem xét ho so va quyét dinh tuyén
dung ma khéng phai qua hét cac budc thi tuyén nhu cac tng vién khac.

Sau khi duoc tuyén chon, can b, giang vién trai qua thoi gian thi viéc theo

dung quy dinh caa phép luat lao dong. Két thlic thoi gian thir viéc, Khoa to chirc
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cho giang vién méi giang thir va kiém diém thoi gian tha viéc; can bo tha viéc 1am
kiém diém thoi gian thir viéc va cac don vi danh gia qué trinh thir viéc. Trén co s&
danh gia cua cac don vi va ban kiém diém c6 nhan xét va y kién dé nghi caa truong
don vi, Ho1 ddng tuyén dung xét cdng nhan hét thoi gian thtr viéc cho céan b, giang
vién (cO su tham gia cua can b, giang vién thur viéc). Nhitng can b, giang vién,
nhan vién dat yéu cau s& duoc ky Hop dong lao dong.

Sau khi dugc tuyén dung, can bo, giang vién, nhan vién trai qua thoi gian tap
s 01 nam va thoi gian du bi 1 nam. Két thic thoi gian tap su, du bi, cac don vi to
chac danh gia, nhan xét va giri ban kiém diém cua céan b, giang vién tap su cho Hoi
d6ng tuyén dung. Trén co sé ban kiém diém cta can bg, giang vién c6 nhan xét va y
kién dé nghi cua truong don vi, Hoi dong tuyén dung hop (c6 su tham gia caa cén
bo, giang vién, gido vién, nhan vién) nham danh gia va xem xét cong nhan hét thoi
gian tap su, du bi cho can bo, giang vién.

Nho chi trong xay dung va phat trién doi ngii can bo quan Iy va giang vién co
hiru, treong Pai hoc Dan lap Hai Phong da nhanh chéng c6 dugc mot doi ngl co
hiru da vé sd lugng va kha vitng manh vé chat luong; gép phan quyét dinh trong
viéc dam bao chit lugng dao tao cua nha truong.

Tuy nhién, trong nhitng ndm gan day, khi s luong can bo, giang vién, nhan
vién co hitu da twong do6i dam bao cho hoat dong, sé lwgng can bo, giang vién dugc
tuyén dung vao truong khdng nhiéu va nha truong chu yéu tap trung vao viéc thu
hat do6i ngti giang vién c6 hoc ham hoc vi cao.

Bang 2.7: S6 lwgng CB, GV, NV co hitu dwgc tuyén dung
tir nim 2013 dén nim 2016

Nim S6 1ao dong tuyén _ Trinh d§ ]
dung Sau dai hoc Pai hoc Cao dang

2013 4 4

2014 0

2015 10 3 6 1

2016 2 2

(Nguon: tir Phong Té chizc — Hanh chinh)
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Thuce té cho thay, sb luong lao dong duoc tuyén dung vao truong trong 4 nim
gan day khong nhiéu. Giai doan 2013 - 2016, Nha truong khdng c¢d nhu cau tuyén
nhan sy, viéc tuyén dung chu yéu tuyén theo nhu ciu dot xuit cua cac don vi, do
nhan su nghi viéc can nguoi thay thé. Nhu vay, nhan su thiéu dén dau tuyén dén do
cha khdng theo hoach dinh nhan sy tir trude. Didu gi ¢d thé xay ra khi tuyén dung
nhan sy khong c6 hoach dinh? Rui ro tredc mit c6 thé nhan thdy duoc phai ching
d6 1a chit luong lao dong dugc tuyén, su khéng phi hop véi vi tri cdng viéc do nhu
cau tac thoi.
2.2.2.2. Cong tac b tri, sap xép lao dong

Viéc bd nhiém can bo phai xuat phat tir yéu cau cong tac va phai dam bao mot
don vi phai c6 it nhat mot truong hodac phd don vi. Khi cac don vi ¢6 nhu cau bo
nhiém lanh dao, don vi d6 giri dé nghi 1én lanh dao nha trudng phé duyét. Sau khi
lanh dao nha truong phé duyét, Phong To chizc — Hanh chinh sé lay phiéu tin nhiém
lanh dao tai don vi, két qua cu thé s& dugc bao céo tai cuoc hop Hoi dong quan tri,
cudc hop cuia BCH Pang iy nha trudng, sau do6 dugc cong bd cong khai tai cudc
hop Cén bd chu chédt, cudc hop cua don vi va cudc hop toan thé CB, GV, NV vao
cudi thang. Trong nhitng nim gan day, viéc b nhiém can bo quan ly khong nhiéu,
mdi ndm nha treong thuc hién bd nhiém thém 2 dén 3 vj tri va viéc bd nhiém cha
yéu 1a tir cap pho 18n cap trudng.

2.2.3. Pao tao va phat trién ngudn nhén lyc

Dé phat trién do6i ngii giang vién, PHDLHP chu truong lya chon cac can bo,
giang vién tré va cho tiép tuc hoc cac khoa dao tao sau dai hoc nham tao nguén can
bo, giang vién lau dai. Trudng da ban hanh chinh sach hd trg vé thoi gian va tai
chinh cho céc can bo, giang vién hoc sau dai hoc. Ban dau 1a nhimg dinh huéng
chung; sau d6, PHDLHP di chinh thirc ban hanh cac vin ban dé cu thé héa chinh
sach nay, cu thé: nam 2003, PHDLHP ban hanh Mot s6 quy dinh tam thoi vé ché
d6 ddi véi can bo - giang vién di hoc cao hoc; Huéng dan viéc thanh toan ddi voi

can bg, giao vién di hoc cao hoc (2006).
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Tt nam 2007, 1anh dao PHDLHP da dinh hudéng dé tiép tuc nang cao trinh do
cua giang vién, can bo quan ly khi trén 80% giang vién da cé trinh d6 Thac si va
dang hoc cao hoc, PHDLHP di ban hanh Quy dinh vé cong tac quan Iy va ché do
d6i v6i nguoi duoc cir di dao tao Tién si giai doan 2007 — 2017 dé thuc day giang
vién, can bo quan 1y di 1am nghién ctru sinh, ning cao hon nita chat luong d6i ngil
giang vién va can bo quan ly nham dat muyc tiéu dén nam 2020, Truong c6 trén 50
Tién s 14 can bo, giang vién co hitu.

Dé quy dinh chit ché hon vé ché do ddi véi can b, giang vién duoc ctr di hoc
va thdng nhét quy dinh ché do cho can b, giang vién, nhan vién co hitu trong mot
van ban, PHDLHP di ban hanh Quy ché ddo tao, boi dudng can bo, giang vién,
gi4o vién va nhan vién co hitu vao nam thang 7/2011. Dudi day 1a mot s6 quy dinh
trong Quy ché dao tao cua nha trudng:

- Pidu kién, tieu chudn déi véi ngwoi lao dpng dwoc cir di dao tao Tién si:

Nguoi lao dong thude ddi tugng nha truong c6 nhu cau dao tao Tién si;

C6 thoi gian cong tac lién tuc tai truong tinh dén ngay duoc cir di dio tao toi
thiéu 24 thang ké tir ngay ky hop dong lao dong lan dau. Truong hop nguoi lao
dong dang lam nghién ciru sinh khi méi dugc tuyén dung, nha truong sé xem xét va
quyét dinh d6i véi ting truong hop cu thé.

- Piéu kién, tieu chudn déi Vi ngwoi lao dong dwoc cir di dao tao Thac si:

Nguoi lao dong thudc dbi twong nha trudng ¢d nhu cau dao tao Thac si;

C6 thoi gian cdng tac lién tuc tai truong tinh dén ngay duoc ctr di dao tao toi
thiéu 24 thang ké tir ngay ky hop dong lao dong lan dau. Truong hop nguoi lao
dong dang hoc cao hoc méi duoc tuyén dung, nha trudng s& xem xét va quyét dinh
d6i voi timg truong hop cu thé.

- Piéu kign, tieu chudn doi véi ngwoi lao dong dwoc cir di dao tao, boi
dwong khac:

Nguoi lao dong thude déi tugng nha trudong c6 nhu cau bodi dudng vé chuyén

mon, nghiép vu;
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C6 thoi gian cong tac lién tuc tai truong tinh dén ngay duogc ctr di dao tao toi

thiéu 12 thang ké tir ngay ky hop dong lao dong lan dau.
- Thoi gian dao tao:

Tién si: tir 3 dén 4 nam (ké ca thoi gian hoc ngoai ngir) can ctr quyét dinh caa
co s¢ dao tao noi nguoi lao dong dén hoc tap;

Thac si: tir 2 dén 3 nam (ké ca thoi gian hoc ngoai ngir) can cir quyét dinh cua
co s¢ dao tao noi nguoi lao dong dén hoc tap;

Dao tao, bdi dudng khéac: cin ctr quyét dinh cia co s dao tao ndi nguoi lao
dong dén hoc tap.

Truong hop ngudi lao dong khi méi duoc tuyén dung dang theo hoc cac khoa
dao tao, bodi dudng va dugc nha trudng cho phép tiép tuc theo hoc kha dao tao, boi
dudng d6 thi thoi gian dao tao dugc tinh tir khi nha truong ra quyét dinh dén khi két
thiic khéo hoc theo quyét dinh cta co sd dao tao noi ngudi lao dong dén hoc tap.

Truong hop nguoi lao dong hoan thanh khéa dao tao trudc thoi gian quy dinh,
thoi gian dao tao duoc tinh dén ngay bao vé thanh cong luan van/luan an ¢ cap cao
nhét.

Thoi gian gia han hodc kéo dai hon so véi quyét dinh ban dau cia co so dio
tao noi nguoi lao dong dén hoc tap khdng duoc tinh 1a thoi gian dao tao dé huong
cac chinh sach wu dii cua nha trudng. Truong hop kéo dai khong qua 6 thang doi
voi dao tao Tién si, nguoi lao dong c6 don trinh bay c6 y kién cta co s& dao tao,
nha truong s& xem xét va quyét dinh d6i vudi ting truong hop cu thé.

Truong hop Ngudi lao dong tham du nhiéu khoa dao tao thi thoi gian dao tao
s& duoc tinh cong don.

- Chi phi dao tao

+ Chi phi dao tao cho khoa hoc Tién si doi véi ngwoi lao dpng bao gom cac
khodn sau:

HG tro kinh phi dao tao: 50.000.000 d6ng;

H& tro chi phi hoc 1 nim ngoai ngir & nuéc ngoai (néu co): 3.500.000 dong
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Luong, thu nhap diéu chinh do nha trudng chi tra trong thoi gian 3 nam (36
thang);

Bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém thit nghiép di nha truong chi tra
trong thoi gian 3 nam (36 thang);

Thuong va cac khoan kinh phi khac do nha truong chi tra trong thoi gian
nguoi lao dong tham gia khoa dao tao;

Truong hop ngudi lao dong nhan duoc cac khoan hoc bong trong va ngoai
nuéc bing danh nghia ctia nha truong, khoan hoc béng nay s& duoc tinh vao chi phi
dao tao.

Truong hop ngudi lao dong khi méi duoc tuyén dung dang theo hoc cac khoa
dao tao Tién si va duoc nha trudng cho phép tiép tuc tham gia khoa hoc dao tao do
thi chi phi dao tao s& dugc nha trudng quyét dinh trong ting truong hop cu thé.

+ Chi phi dao tao cho khoa hec Thac si ddi véi mét ngwoi lao déng bao gom
cac khodn sau:

HG tro kinh phi dao tao: 15.000.000 dong;

Hd tro chi phi hoc 1 nim ngoai ngir & nudc ngoai (néu co): 3.500.000 dong

Luong, thu nhap diéu chinh do nha truong chi tra theo ti 1¢ mién giam trong
thoi gian 2 nam (24 thang);

Bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép do nha truong chi tra
theo ti I8 mién giam trong thoi gian 2 nim (24 thang);

Thuong va cac khoan kinh phi khac do nha truong chi tra trong thoi gian
nguoi lao dong tham gia khoa dao tao;

Truong hop ngudi lao dong nhan duoc cac khoan hoc bong trong va ngoai
nuéc bang danh nghia cta nha truong, khoan hoc bong nay duoc tinh vao chi phi
dao tao.

Truong hop ngudi lao dong khi méi duoc tuyén dung dang theo hoc cac khoa
dao tao Thac si va duoc nha truong cho phép tiép tuc tham gia khoa dao tao do thi

chi phi ddo tao s& duoc nha truong quyét dinh trong timg trudng hop cu thé.
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+ Chi phi dao tao cho khéa dao tao boi dwéng khdc déi Vvéi mét nguoi 1ao
dgng bao gom céc khodn sau:

H& tro kinh phi ddo tao: nha truong s& xem xét va quyét dinh ddi véi tung
truong hop cu thé;

Luong, thu nhip diéu chinh do nha truong chi tra trong thoi gian tham gia
khoa dao tao;

Bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép do nha trudng chi tra
trong thoi gian tham gia khao dao tao;

Thuong va cac khoan kinh phi khac do nha truong chi tra trong thoi gian
nguoi lao dong tham gia khoa dao tao;

Truong hop ngudi lao dong nhan duoc cac khoan hoc bong trong va ngoai
nuéc bang danh nghia cua nha truong, khoan hoc bong nay duoc tinh vao chi phi
dao tao.

Truong hop ngudi lao dong khi méi duoc tuyén dung dang tham gia theo hoc
céc khoa dao tao, boi dudng khac va duge nha trudng cho phép tiép tuc theo tham
gia khoa dao tao, bdi dudng d6 thi chi phi dao tao s& dugc nha truong.

Bang 2.8: Chi phi dao tao BC, GV, NV co hiru
tir nim 2013 dén 2016 cac 16p ngin han
(PVT: Pong)

Nim 2013 2014 2105 2016
S luot dao tao trong nudc 24 21 16 11
Chi phi dao tao trong nudc 2.500.000 2.500.000 | 2.500.000 | 2.500.000
Téng 60.000.000 | 52.500.000 | 40.000.000 | 27.500.000
S6 luot dao tao nudc ngoai 13 12 6 2
Chi phi dao tao nudc ngoai 6.500.000 6.500.000 | 6.500.000 | 6.500.000
Téng 84.500.000 | 78.000.000 | 39.000.000 | 13.000.000
Tong cong 144.500.000 | 130.500.000 | 79.000.000 | 40.500.000

(Nguon: tir Phong Ké hogch tai chinh)
Thoi gian dao tao trung binh ddi voi mdi 16p dao tao ngan han vao khoang 2

dén 3 ngay, nha trudng hd tro kinh phi dao tao cho mbi khoa dao tao trong nudc
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vao khoang 2.500.000 dong/khéa/ngudi, nudc ngoai vao khoang 6.500.000
dong/khoa/ngudi.

Bang thong ké trén cho thiy, nha truong rat quan tim dén dao tao chit luong
d6i ngii can bo, giang vién. Hang niam, nha truong déu cir can bo, giang vién di dao
tao ngan han trong va ngoai nuéc. Tong s tién nha truong phai chi tra cho CB, GV
tham gia cac khoa hoc ngin han hang nam kha 1én. Tuy sb luong ngudi dugc cir di
dao tao ngan han theo timg nim giam nhung tinh trén tong sé luong CB, GV, NV
Cua toan truong theo ting nim khong hé giam. Nhu vay, mic du 1a trudng ngoai
cdng lap nhung nha trudng van danh mét khoan kinh phi khéa 16n tir ngudn kinh phi
tu c6 dé dao tao CB, GV co hitu nham tao thé chu dong trong dio tao va giang day.

Ngoai hinh thuc ctr can b, giang vién tham gia cac khoa dao tao ngin han,
truong con té chac nhiéu hoi nghi, hoi thao, tap huan bdi dudng chuyén mén cho
doi ngii can b quan ly va giang vién cua nha trueong; moi cac chuyén gia ¢ trong va
ngoai nudc dén tap huan vé phuong phap giang day, vé t chirc thi trac nghiém, to
chic dao tao theo hoc ché tin chi, vé cong tac dam bao chat luong trong giéo duc
dai hoc,.. va cir nhidu can bo quan ly va giang vién cua truong tham gia cac hoi
thao vé chuyén nganh, vé quan Iy hoic di tap huan nghiép vu chuyén mén ¢ trong
va ngoai nudc. Nha trudng con to chac cho can bo quan 1y di hoc tap tai mot sb
truong trong nudc Va tai mot sé truong ngoai cong lap caa Trung Quéc, Malaysia,
Australia vv...

Bang 2.9: Chi phi dao tao CB, GV, NV co hiru
tir nim 2013 dén nim 2016 cac 16p dai han
(PVT: Pong)

Nim 2013 2014 2015 2016
S6 ngui 10 2 0 0
Chi phi ddo tao TS 510.000.000 | 510.000.000 0 0
Tong 5.100.000.000 | 1.020.000.000 0 0
S6 nguoi 14 2 6 1
Chi phi ddo tao ThS | 260.000.000 | 260.000.000 | 260.000.000 | 260.000.000
Tong 3.640.000.000 | 520.000.000 | 1.560.000.000 | 260.000.000
Tong cong 8.740.000.000 | 1.540.000.000 | 1.560.000.000 | 260.000.000

(Nguon: Phong Ké hogch tai chinh)
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Thoi gian ddo tao trung binh dbi véi mdi 16p dao tao dai han vao khoang 2 dén
3 ndm, nha trudng hd tro kinh phi dao tao cho mdi giang vién tham gia hoc Tién si
khoang 510.000.000 dong/khéa/ngudi, giang vién tham gia khoa hoc Thac si vao
khoang 260.000.000 dong/khoa/nguoi.

Bang s6 liéu trén cho thiy mot trong nhiing wu tién hang dau cua nha truong 1a
dao tao ddi ngii can bd, giang vién cé trinh do Thac si, Tién si. Nha trudng quan
tam mot cach twong ddi toan dién dén viéc nang cao chat lugng giang vién bai I8
giang vién khéng chi lam cong tac dao tao ma con lam cong tac nghién cau khoa
hoc, dinh huéng cho sinh vién nghé nghiép twong lai...Dé khuyén khich giang vién
boi dudng nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu nha trudng c6 quy dinh sau khi
tuyén 5 ndm, néu giang vién nao khong di hoc thac si thi giang vién d6 bi budc thoi
viéc. Nhu vay, mot mat nha trudng cé co ché cu thé trong viéc khuyén khich, tao
diéu kién cho moi giang vién hoc tap, ning cao trinh d6, mat khac ciing tao yéu cau
cao dbi véi giang vién vé trinh d6 hoc van, nghiép vu. Véi co ché, chinh sach cu thé
trong dao tao doi ngil, hang nam nha truong ludn cir CB, GV di dao tao ngan han va
dai han. Piéu dic biét 12 ngudn kinh phi cho dio tao d6i ngii 1a kinh phi tu ¢6 caa
nha truong. Giai doan 2013, 2014 nha truong da danh nguon kinh phi khé Ién dé
dao tao d6i ngii Tién si, dd c6 nghién ctu sinh bao vé trudc thoi han, co ngudi bao
vé ding thoi han, tuy nhién van con mot sé nghién ctu sinh chua tét nghiép. S6
nghién ciru sinh duogc cir di dio tao tir nam 2013, 2014 dén nay chua tot nghiép nha
truong van tiép tuc tra luong va cac khoan trg cip khac cho dén khi hét thoi gian
hoc tap va sé lugng nghién ciru sinh chwa bao vé tot nghiép luan &n tot nghiép ding
thoi han 1a mét trong nhitng nguyén nhén gay ra rui ro trong cong tac dao tao cua
nha truong.

Hién nay, nha trudng dang tiép tuc du tu thoi gian va kinh phi cho d6i ngi
can b va giang vién c6 nang lyc di lam nghién ctru sinh ¢ trong nude va nudc
ngodi. Cho dén nay, di c6 trén 20 can b, giang vién duoc nha truong cir di 1am
nghién ctu sinh ¢6 bang Tién si va c¢6 17 can bo, giang vién dang 1am nghién cau

sinh trong va ngoai nudc.
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Nhu vay c6 thé noi, cong tic dao tao doi ngii trong truong DPHDLHP kha
manh. Tuy nhién, khéng thé tranh khoi nhiing rui ro tiém an trong ké hoach phéat
trién va ké hoach dao tao bdi dudng chung cua nha truong. Rui ro nao s& xuat hién
khi cac don vi trong truong khong cd ké hoach phat trién ngudn nhan lyc trung va
dai han dic biét 12 khéng ¢ nhu cau dao tao doi ngii can bo quan ly cap trung. Viéc
danh gia sau dao tao, du toan chi phi dao tao va hiéu qua st dung nguoi lao dong
sau khi duoc dao tao dac biét ddi véi doi ngii dugc cir di hoc Tién si ciing khong
ngoai trir nguyén nhan gay ra rui ro.

2.2.4. Ché @b dai ngd, khuyén khich ngudi lao dong
2.2.4.1. Co ché tién lwong

Tién luong hay thu lao lao d6ng ¢ anh huang rat 16n dén viéc thuc hién cong
viéc cua ngudi lao dong, chat lwong san pham, hiéu qua hoat dong cua to chic.
Chinh sach thi lao cua to chic phai tiy thudc vao dic diém san xuat kinh doanh, co
cau t6 chire ddng thoi phai dap tng duoc cac muc tiéu: hop phép, kich thich, thoa
dang, cong bang, bao dam va hiéu suat nham thu hit nhitng nguoi lao dong gioi,
nang cao su hai long caa ngudi lao dong khi thuc hién cong viéc ddng thoi dap tng
C4c yu cau cua phép luat.

Tir nhitng ngay dau thanh Iap, nha truong ap dung hé thdng thang bang lwong
do nha nudc quy dinh va quy dinh hé sé k dé dam bao thu nhap cua cén bo, giang
vién, nhan vién co hiru va giup cho can bg, giang vién, nhan vién yéu tam lam viéc.

Ngay tir nhitng nam dau thanh lap, nha trudng di ban hanh hudng din vé cong
tac niang luong. Qua d6, ngudi lao dong nam dugc trinh tu, tha tuc dé duoc xét
lwong; qua trinh xét luong dién ra céng khai, minh bach.

Trén co s ké thira nhitng quy dinh vé cong tac nang luong di ban hanh va
nham gilp cho cong tac quan 1y duoc chit chg, nha truong di ban hanh Quy ché tra
lwong, thuong va phu cap cho can bo, giang vién, nhan vién co hiru. Quy ché nay
quy dinh 16 ddi tugng 4p dung, thang bang lwong nha truong s dung, cong thirc

tinh lwong va diéu kién huong, thoi han gitt bac lwong, trinh ty, thi tuc xét luong,
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diéu kién dé duoc nang bac lwong; ddng thoi, quy dinh vé céc phu cap ma ngudi lao
dong duoc hudng, ciing nhu quy dinh vé thuong thang luong thir 13.
Tai truong PHDLHP, cac yéu t6 xac dinh tién lvong, thuong phu thudc vao:

+ Trinh d6 chuyén mon, tay nghé cia nguoi lao dong va chic vu/ cong viéc
cua tirng nguoi lao dong;

+ Murc d6 hoan thanh cong viéc cia nguoi lao dong;

+ Ngay cong di lam thyc té trong thang.

- C4u thanh tién lwong hing thing ciia nguoi lao dong theo cong thiic
chung nhw sau:

V =((Vc/ht) xt) + Va+Vng + Vvt

Trong do6:
V: tién luong hang thang tra cho ngudi lao dong
*Ve: lwong khodn
Ve: 1a lwong khoan, di bao gdm céc loai phu cap chtc vu, vi tri cong tac, duoc
ldy theo thang bang luong quy dinh cua trudng. Vc cd thé thay doi theo dinh ky
nang luong ctia nguoi lao dong.

- (Vc /ht) x t: lvong khoan cho nguoi lao dong hang thang

- ht: s6 ngay cong hang thang

- Cong thuc: Ve = Vel + Ve2

- Vcl: Luong co ban dugc sir dung dé 1am can ct trich nop bao hiém x4 hoi,
bao hiém y té, bao hiém that nghiép (néu co) va tinh céc ché do khac cua lao dong
theo quy dinh cuaa luat lao dong.

- Ve2 = 730.00 dong x ( hé s6 lwong + hé sé phu cap chic vu ) x 1,5 +
730.000 ddng x 2,5 x hé sb cac phu cap khac va dugc tra day du cho ngudi lao dong
khi hoan thanh nhiém vu dugc giao (theo quy ché lam viéc caa bo phan), tham gia
day du ngay lao dong va khong vi pham ky luat lao dong (Noi quy lao dong) trong
thang lam viéc co6 hudng lwong. Trong truong hop khong théa man nhiing diéu kién
trén, ngudi lao dong s& bi giam tién luong hiéu qua hang thang theo quy dinh twong tng

trong Thoa udc lao dong ciia nha truong va quy ché 1am viéc cua bo phan.
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-t : ngay lam viéc thuc té trong thang.

* \/a : tien an trua

Va=tx 15.000 dong

t : ngay lam viéc thuc té trong thang

* Vng : Lwong ngoai gio

Pugc tinh theo quy dinh cuaa phap luat lao dong

Néu ngudi lao dong khéng phai 1am thém ngoai gio theo yéu cau caa truong
bo phan; hoic theo yéu cau cua Hiéu truong truong; hodc khi ngudi lao dong tu
nguyén lam ngoai gid tiéu chuan do chua dap Gng yéu cau cong viéc theo ménh
Iénh phan cdng cua truong bo phan hoac Hiéu truong thi Vng =0.

* Vvt : Luwong vuot gio

- Vvt : thu nhap vuot gio chuan

Chi &p dung d6i véi khéi giang vién, gido vién truc tiép tham gia cong tac
giang day: trong tong thu nhap cé thém khoan thu nhap vuot gid chuan.

Vvt: dugc tinh theo khéi luong cong tac vuot s6 gio chuan theo quy dinh va
theo don gia quy dinh cua truong.

Trong truong hop giang vién, gido vién khong du khdi lwgng cong tac theo
quy dinh , Vvt c6 thé 1a khoan giam tri.

- Vvt = s6 gio thiéu / s6 gio chuan x V¢ ;

Khoan giam trir Vvt s& duoc giam trir vao Vc2 va Vt , trudng hop khoan thau trir
I6n hon tong cua Vc2 va Vit thi s& duoc khau trir vao Vel nhung khong qua 30% Vcl.

Cin ctr ké hoach giang day hang niam, khoa, bd mdn bao céo Phong T6 chuc
— Hanh chinh, Phong Dao tao, Phong Ké hoach tai chinh vé khéi lwong giang day
du kién.

Trong truong hop giang vién, gido vién du khéi lugng cong tac theo quy
dinh, WVt = 0

Trong truong hop giang vién, giéo vién khdi luong cong tac vuot quéa s6 gio
chuan quy dinh , Vvt cd thé 1a khoan thu nhap phu troi .

* C4c logi phy cap
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+ Phu c4p chic vy :

- Hiéu truong: hé s6 = 1,00
- Hiéu phé: hé s6 = 0,70
- Truong Phong , Ban, Khoa, Trung tam: hé s6 = 0.50
- Ph6 Phong, Ban Khoa, Phu trach don vi hé s6 = 0,45
- Ph6 Phong, Ban, Khoa, Trung tam: hé s6 = 0,35
- Cha nhiém bo man, té truong truc thudc Ban giam hiéu: hé s6 = 0,35
- Ph6 chu nhiém b mén, t6 truéng truc thudc Ban giam hiéu: hé s6 = 0,30
- T6 pho truc thuéc Ban giam hiéu: hé s6 = 0,25
- T6 truang, cha nhiém bo mdn truc thuéc Phong, Ban Khoa: hé s6 = 0,20
- T6 pho, phé chua nhiém bo mén truc thuoc Phong, Ban Khoa : hé s6 = 0,15

- Bi thu, Phé bi thu Poan Thanh nién CSHCM, Chu tich, Phé chu tich hoi sinh vién
nha truong dwoc huong phu cap theo quyét dinh sé 61/2005/QP-TTg ngay
24/3/2005 cua Tha tuéng Chinh phu.
+ Phu cip hoc ham hoc vi;
- Tién sf: hé s6 = 0,20

- Thac si: hé s6 = 0,10

+ Phu c4p thAm nién cong tac: mdi ndm lam viée (du 12 thang) tai truong
dugc cong thém heé s thoi gian lam viéc T = 0,05 vao hé sb lwong dang huong dé
tinh lvong hang thang.

+ Ngoai ra con c6 cac loai phu cip doc hai; Phu cap luu dong; Phu cép di lai
thuc hién theo quy dinh caa Quy ché chi tiéu noi bo truong DPHDLHP; Phu cép
dang 16p thuc hién theo van ban hién hanh cia nha nudc; Tién cong tac phi...vv.

- Thoi gian dé xem xét bic lrong thuong xuyén

Thoi gian dé xét nang bac luong d6i véi lao dong cd hé sé lwong khai diém
bac 1 thap hon 2,1: sau 2 nam (du 24 thang) giit bac lvong duoc xét nang 1én mot
bac luong; ddi véi lao dong c6 hé sb lwong khoi diém bac 1 tir 2,1 tré 1én: sau 3

nam (du 36 thang) git bac lwong dugc xét nang Ién mot bac luong.
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Nhu vy, Nha trudng di rat manh dan &p dung hé thdng thang bang lwong do
nha nudc quy dinh va quy dinh hé sé k dé dam bao thu nhap cua céan b, giang vién,
nhan vién co hitru va gidp cho can bg, giang vién, nhan vién yéu tam lam viéc. Tuy
nhién cach tinh lwong cio bang khdng dua trén ning luc va hiéu suat cong viéc co
thé dan dén chit lwong cong viéc khong cao. Hon nita, mot vai nim gan day, do tinh
hinh bién dong thi trudong, Truong DPHDLHP di lién tuc diéu chinh mirc lwong nén
thu nhap binh quan dau nguoi ¢d phan suy giam nhung van dam bao cao hon mit
bang luong chung ma cac doanh nghiép khac chi tra cho nguoi lao dong. Rui ro gi
cd thé xay ra khi chinh sach tra lwong ctia nha truong van con mang tinh cao bang
va viéc tra luong chua gin véi két qua cong tac cua timg ca nhan? Pay thuc sy 1a
mot van dé can xem xét va co giai phap cu thé

Béang 2.10: Thu nhéap binh quén cia CB, GV, NV co hiru
tir nim 2013 dén nim 2016
PVT: Pong)

Nam 2013 2014 2015 2016

Luong, thuong binh quéan 6.700.000 | 6.500.000 | 6.200.000 | 5.800.000

(Nguan: tr Phong Ké hoach tai chinh)

2.2.4.2. Ché d¢ phic loi
Can bo, giang vién, nhan vién co hitu dugc ky hop dong lao dong va 100%
nguoi lao dong dugc nha truong dam bao dong bao hiém x4 hoi theo ding quy dinh
cia Nha nudc. Ngoai luwong, thuong CB, GV, NV nha truong dugc huong céac
khoan phuc lgi xa héi, bao hiém y té, bao hiém tai nan, hd tro cong doan. Trong céac
ngay 1&, Tét, ky niém thanh lap truong, can bo, giang vién, nhan vién déu c6 céac
khoan tién thuéng. Trong nhiéu ndm qua, nha trudng di duy tri viéc to chuc n trua
cho toan thé can bo, giang vién, nhan vién tai trudng; moi ngudi c6 thé ngdi an
chung vai nhau khdng phan biét nhan vién hay can bo cha chét. Vao dip nghi he,
cong doan trudng t6 chirc cac chuyén tham quan du lich cho toan thé can bd, giang
vién, nhan vién moi ngudi duoc huéng cac quyén loi nhu nhau, khong phan biét vi

tri cong tac hay don vi lam viéc.
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Khi c6 gia dinh can b, giang vién, nhan vién gap kho khan, hoan nan, Hoi
chir thap do nha truong da van dong can bo, giang vién, nhan vién trong truong ung
ho, gitip d& bang hién vat, tién cua va cong stc.

Nhan dip Ngay qudc té thiéu nhi 1/6, Tét Trung thu, nha truong déu ting qua
va té chic vui choi cho cac chau 13 con can b, giang vién, nhan vién nha truong.
Bén canh d6, nha truedng con c6 phan thuéng cho cac chau dat thanh tich xuét sic
trong hoc tap. Piéu nay da dong vién tinh than rat I6n cho toan thé can bg, giang
vién, nhan vien.
2.2.4.3. Cong tac thi dua khen thwéng, ky luit

Hoi dong thi dua khen thuong nha trudng bao gom cac can bo chu chét 1a
Truéng, Phé cac don vi Phong, Ban, Khoa, B6 mén. Hang nim, Hoi dong Thi dua
Khen thudng thudng to chirc hop dé xay dung cac vin ban thi dua trong toan trudng
hodc binh bau thi dua khen thudng cac don vi. Nha truong di ban hanh huéng dan
vé cong tac thi dua khen thuong, cac tidu chi thi dua nim hoc cling nhu binh bau thi
dua. Nhiéu nam trd lai day, nha trudng di quan tim hon dén cong tac nay, chinh vi
vay, khong chi phat dong cac phong trao thi dua cua nam ma nha truong da ban
hanh nhitng van ban hudng dan céc tiéu chi cy thé dé cac don vi, c& nhan nam rd
cling nhu dinh hudng muc tiéu phan dau cua don vi cling nhu ¢4 nhan. Pau nim
hoc, Hoi dong Thi dua Khen thudng nha truong trién khai ding ky thi dua dén tung
phong, Ban, Khoa, trung tam va tirng can bo giang vién, nhan vién. Cudi nim cin
ctr diéu kién, tiéu chuan va mtc d6 hoan thanh nhiém vu duoc giao cac don vi binh
xét va dé cir danh hiéu thi dua. Dya trén két qua cac don vi binh xét Hiéu truong va
Hoi dong thi dua Trudng tong hop, danh gia va c6 ché do khen thuong thoa dang
cho cac don vi, ca nhan cé thanh tich trong nam hoc dong thoi c6 nhiing hinh thirc
ky luat d6i véi cac don vi ca nhan vi pham quy dinh. Ngoai hinh thtc khen thuong
theo nam hoc, Hoi ddng Thi dua Khen thudng con khen thudng thanh tich dot xuat,
tuyén duong kip thoi nhitng don vi, c4 nhan dé kip thoi dong vién tinh than nguoi

lao dong.
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Nhin chung céng tac thi dua khen thuéng cta Truong trong nhitng nim gan
day da duoc chl trong hon, Nha truong di xay dung Quy ché thi dua — khen thuong
trong toan trudng, Xay dung cac tiéu chi thi dua hang nim 1am cin xét thuong cudi
nam. Tuy nhién, bén canh nhitng mat tich cuc cng tac nay van con mot sé han ché
nhat dinh nhu cong tac danh gia can bo, giang vién, nhan vién caa Truong van con
han ché nhu Trudng chwa xay dung duoc hé thong tiéu chi danh gia muc do hoan
thanh cong viéc d6i véi timg dbi twong, chua gin thi dua véi lwong, thuong do do
dan dén viéc binh xét danh hiéu thi dua chua that sy chinh xac va diéu nay s& dan
dén kho khan cho cong tac hoach dinh, tuyén chon, Pao tao — phét trién, nang luong
khen thuang, quy hoach — dé bat nhan sy trong Truong.

Tom tit Chwong 2:

Qua phan tich thuc trang céng tac quan tri nguén nhan luc tai trudng
DHDLHP cho thay nhiing diém manh va nhiing van dé con ton tai trong cong tac
quan tri nhan sy cua nha treong. Co thé n6éi PHDLHP di thuc hién tot cac cong tac
nhu tuyén dung, dio tao, bdi dudng can bo giang vién, nang luong, khen thudng.
Tuy nhién, méi mot linh vuc hoat dong du & mot khia canh nao d6 van c6 nhiing
han ché va vudng mac nhat dinh can duoc giai quyét. Nhiing han ché, vuéng mac
trong céng tac quan tri nhan su cua nha trudng chinh 1a nhiing rai ro tiém an ma nha
truong can nhan dién dé cé bién phéap xir ly kip thoi. Vay lam thé nao dé co thé
nhan dién dugc nhitng rai ro nhan sy trong truong DPHDLHP trong khi truedong chua
ap dung mot phuwong phap quan ly rai ro nao? Trén co s& phan tich cua chuong nay,
dong thoi d6i chiéu vai nhitng van dé ly luan chung vé rai ro, quan tri rai ro va quan
tri rai ro nhan su trinh bay tai Chuong 1, tic gia cho riang can phai xay dung cach
thire va phuong phéap dé nhan dién rai ro trong nha trueong. Cach thic nhan dién rai

ro nhan su s& duoc gia dé cap dén o chuong sau.
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CHUONG 3:
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trén co s& muc tiéu va pham vi nghién ctu, tac gia chon truong Pai hoc Déan
lap Hai Phong nhu 13 mét trudng hop dién hinh (case study) cho nghién cau cua
minh. Theo muc tiéu nghién ciru va thyuc té tai mot truong dai hoc & Viét Nam thi
viéc chon lya mot phuong phap nghién ciru 1a diéu can thiét. C6 rat nhiéu phuong
phap nhan dién rui ro nhu:

- Céac phuong phap dya trén bang ching, vi du vé& cic phuong phép nay 1a
danh muc kiém tra va xem xét dit liéu qué khi.

- Céch tiép can c6 hé thdng theo nhém, trong d6 mot nhoém chuyén gia tuan
theo mot quéa trinh hé théng dé nhan dién rai ro thong qua mot bé huéng dan hoic
cau hoi duoc két cau.

- K¥ thuat suy luan quy nap nhu HAZOP.

Ngoai ra c6 thé st dung céac ki thuat hd trg khac nhau dé nang cao d6 chinh
X4c va hoan chinh trong viéc nhan dién rui ro, bao gom ca dong no tap thé va ky
thuat Delphi.

Dé tai nay tac gia sir dung ky thuat Delphi dé nhan dién rai ro trong cong tac
quan ly nhan sy tai truong PHDLHP. Trong chuong nay, tac gia s€ tap trung phan
tich s6 liéu trén co sé ap dung ki thuat Delphi.

3.1. Khai quat chung vé ky thuat Delphi

Theo nhu nghién cau cia Hsu & Sandford (2007), ky thuat Delphi phat trién
mét sy dong thuan cua du luan vé mot cha dé cu thé. Ky thuat Delphi 1a mot
phuong phap day htra hen cho sy phat trién cua kién thac vé mot van dé, mot
phuong phap duoc sir dung rong rdi va duoc chap nhan dé dat duoc sy hoi tu cua
cac y kién lién quan dén kién thtc thuc té xin y kién cac chuyén gia trong linh vuc
chu dé nhat dinh. Xac dinh trén co so ly luan rang, “hai cai dau luén tot hon mat,

hodc ... n cai dau luén tét hon mot” (Dalkey, 1972, p15)*, k§ thuat Delphi dugc thiét

* Hsu & Sandford (2007) da dan
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ké nhu 1a mét qué trinh giao tiép nhém nham muc dich tién hanh chi tiét cac cudc
thao luan vé mot van dé cu thé véi muc dich thiét 1ap muc tiéu, diéu tra chinh sach
hodc du doan sy xuat hién cua cac su kién trong twong lai.

Con Ludwig (1994)° cho biét: l3p di lap lai dé cap dén qua trinh phan hoi. Cu
thé hon, qué trinh phan hdi cho phép va khuyén khich nhitng ngudi duoc lya chon
tham Delphi dé danh gia lai phan doan ban dau cua ho vé nhirng thong tin duoc
cung cap trong lan lap di lap lai trude d6. Mot dic diém dang chu ¥ khac vén c6 voi
viéc st dung K¥ thuat Delphi 1a kha ning gidu tén tra 16i, mot qua trinh phan hoi
kiém soét va su phu hop cia mot loat cac ky thuat phan tich thdng ké dé giai thich
cac dix liéu (Dalkey, 1972; Ludlow, 1975; Douglas, 1983)6.

Theo tai liéu TCVN IEC/ISO 31010:2013, IEC/ISO 31010:2009: “Ky thuat
Delphi c6 thé ap dung & giai doan bt ky caa qua trinh quan 1y rai ro hoic ¢ bat ky
giai doan nao trong vong doi cua mot hé thdng, bat cir khi nao can sy dong thuan
quan diém cua cac chuyén gia”.

K5 thuat Delphi c6 thé duoc st dung dé dat duoc nhitng muc tiéu sau:

- Pé xac dinh hodc phat trién mot loat cac chwong trinh c6 thé hra chon thay thé;

- Pé kham phé hoic dua ra nhitng gia dinh co ban hozc thong tin din dén ban
an khéc nhau;

- Pé tim kiém nhirng théng tin ma co6 thé tao ra mot sy dong thuan vé mot
phan caa nhom don;

- Pé trong quan phan doan théng tin vé mot chai dé bao tram mét loat cac nganh;

- PBé gi4o duc nguoi dugc hoi dé da dang cc khia canh lién quan dén nhau cua
chu de.

U'u diém cia ky thuat Delphi:

+ Phuong phéap nay dé st dung.

+ Cac quan diém duoc an danh nén c6 nhiéu kha niang boc 16 céc quan diém

khong pho bién.

® Hsu & Sandford (2007) da dan
® Hsu & Sandford (2007) da dan

63



+ Tat ca cac quan diém c6 stc anh hudéng nhu nhau, tranh van dé chi phdi cé
nhan.

+ Moi ngudi khdng can tap trung tai mot noi, tai mot thoi diém.

+ Pua ra xép hang nhanh chéng rui ro thanh cac mac quan trong khac nhau.

Nhuwge diém cia ki thuat Delphi:

+ K thuat nay can su tham gia cua nhiéu ngudi va ton nhiéu thoi gian.

+ Nhiing nguoi tham gia can tra 10i cac cau hoi mot cach vo tu va can c6 kha
nang thé hién rd ban than bang vin ban.

+ Thanh phan caa nhém chuyén gia c6 thé thay doi do thoi gian kéo dai.

Nhan thay, ky thuat Delphi phii hop trong viéc thuc hién dé tai, gitp tac gia co
thé nhan dién dwoc nhiing rai ro trong céng tac quan ly nhan su trong trudng
DHDLHP. Hon nita n6 thuc su can thiét cho nhitng ngudi nghién ciru khi danh gia
két qua nghién cau ciia minh dac biét 1a tan dung y Kién cua cac chuyén gia dé cing
cb luan ct nghién ctu....Chinh vi vay, tac gia da lya chon str dung ky thuat nay dé
thuc hién nghién cau.

3.2. Luwa chon ddi twong tham gia nghién ciru

Theo nhu nghién ciu cua Hsu & Sandford (2007), viéc lua chon dbi tuong
phu hop cho mét nghién ctru Delphi 13 budc quan trong nhat trong toan bo qué trinh
boi vi nd lién quan truc tiép dén chat luong cua két qua nghién ctu.

Trén thuc té, hién nay khong c6 tiéu chi chinh xac nao duoc liét ké trong cac
tai lidu lién quan dén viéc lya chon nguoi tham gia Delphi (Kaplan, 1971), dbi
tuwong Delphi n6i chung phu thudc vao cac linh vuc cu thé va chuy@n mén theo van
dé cu thé. Hai nha nghién ctu trén cho rang ca nhan duoc coi 1a du diéu kién dé
dugc moi tham gia vao mot nghién ctu Delphi néu ho ¢ nén tang va kinh nghiém
phan nao lién quan dén cac van d& myc tiéu, co kha ning déng gop hitu ich, sin
sang stra doi y kién ban dau cua ho dé dat dugc sy dong thuan. Con nhitng nha
nghién ciu khac cho rang ca nhan dugc chon chi c6 hiéu biét lién quan dén céc van

dé muc tiéu 1a khong du va ciing khong khuyén khich. Xem xét su can thiét caa viéc

" Hsu & Sandford (2007) da dan
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lya chon hau hét cac ca nhan du diéu kién, Delbecq, Van de Ven & Gustafson
(1975)® néu cu thé ba nhom ngudi sau day du diéu kién dé tré thanh ddi twong cua
mot nghién ciru Delphi:

- C4c nha san xuat quyét dinh quan 1y hang dau, nhitg nguoi s& sir dung cac
két qua cua cac nghién ctiu Delphi.

- Céc thanh vién, d6i ngii nhan vién chuyén nghiép ciing véi su hd trg ciia nhom.

- Nguoi tra loi cho cau hoi nghién cau Delphi.

Trong nghién ciru cua minh, hai nha nghién ciu dua ra cac 1ap luan rang:

- Péi twong Delphi nén dugc dao tao va c6 tham quyén trong linh vuc chuyén
mon kién thuc lién quan dén van dé. Cac nha diéu tra can phai kiém tra chat ché va
nghiém tic xem xét trinh do cua cac ddi twong Delphi.

- Viéc lya chon ddi tuong thich hop 1a thuong dua vao sy phan xét va quyét
dinh cua céac nghién ctru chinh.

- Céc nha nghién ciu chinh cia mét nghién ciru Delphi can xac dinh va chon
ngudi thich hop nhat théng qua mot qua trinh dé cu.

Néi chung, cac dbi tuong Delphi vé co ban bao gdm cac ca nhan |a cac bén
lién quan chinh vai loi ich khac nhau lién quan dén cac van dé muc tiéu nghién cau.

Lién quan dén sé luong thich hop cac ddi teong dé tham gia vao mot nghién
ctru Delphi, Hsu & Sandford (2007), da dwa ra cac dan chimg sau day:

Delbecq, Van de Ven, va Gustafson (1975) khuyén céo rang cac nha nghién
ctru nén sir dung sé lugng tdi thiéu da cac d6i trong va nén tim kiém dé xac minh
cac két qua thong qua tham do theo dai.

Ludwig (1994) lwu y rang s6 luong cac chuyén gia sir dung trong mot nghién
ctru Delphi “thudng duge xac dinh bai s6 lugng can thiét dé tao thanh mot tong hop
dai dién cua cac phan doan va kha nang xir ly théng tin ctia nhém nghién cau”.

Delbecq, Van de Ven va Gustafson (1975) cho rang 10 dén 15 ddi twong 1a du
néu nén cia cac ddi tugng 1a Delphi dong nhat. Nguoc lai, Witkin va Altschuld

(1995) Iuu ¥ kich thudc gan ding ciia mot bang diéu khién Delphi néi chung 1a dudi 50,

® Hsu & Sandford (2007) da dan
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tuy nhién 16n hon ciing duoc. Ludwig (1997) cho ring “phan 16n cac nghién ctu
Delphi di sir dyng tir 15 va 20 nguoi tra 10i”. Tém lai, kich thudc cua dbi twong
Delphi 12 bién (Delbecq, Van de Ven, va Gustafson, 1975). Néu kich thuéc mau cua
mét nghién ciu Delphi qué nho, cac ddi tuong nay cé thé khong duoc coi 1a mot
tong hop dai dién cua két qua lién quan dén céc vin dé muc tiéu. Néu kich thuéc
mau qué I6n, nhitng han ché cb hitu trong cac ky thuat Delphi nhu ty 16 dap ung kha
nang thap va khdi lugng thoi gian cua nguoi tra 161 va cac nha nghién ciu Ién co
thé 12 hau qua cua sy su lua chon ndy (Hsu & Standford 2007).

Nhan thiy viéc lya chon déi twong cho khao sat ndy hét stc quan trong, tac gia
da tién hanh lva chon 50 d6i teong chinh 13 ngudi lao dong da va dang 1am viéc tai
truong DPHDLHP. Dé tién hanh lya chon chuyén gia mang tinh dai dién cho cong
tac quan ly nhan su tai truong PHDLHP chung t6i da tién hanh khao sét 25 can bo
cha chét 1a Truong/Phd cac Phong ban chirc nang, Truéng/Pho khoa chuyén mon -
nhitng ngudi dang truc tiép tham gia quan 1y ngudi lao dong tai don vi minh, dong
thoi nhom chuyén gia nay cé trinh do hoc thuat, kinh nghiém va nhiéu nguoi c6
chuy&n mon kién thirc lién quan dén van dé nghién ctiu. Ngoai ra, tac gia déng thoi
tién hanh lya chon 25 CB, GV, NV co hitu khéc, trong s6 ndy c6 nhiing ngudi giang
day chuyén mon va khong chuyén mon, ¢6 nguoi dang lam viéc va ca nhiing ngudoi
d3 nghi viécdé phan anh khach quan thuc trang nhan su va nhiing rai ro tiém an
trong cOng tac quan tri nhan sy tai truong DPHDLHP.

Nhu vay, nhan thdy viéc lya chon d6i twong va sé lugng ngudi tham gia
nghién ctu 1a can thiét cho viéc nghién ciru nay, tac gia da hét sac than trong khi
lya chon ddi twong va sé lwong d6i twong (mau) phu hop véi nghién ctru dé nghién
ctru ¢4 thé dat chat luong tot nhat.

3.3. Thu thap va phan tich s6 liéu
3.3.1. Thiét ké cong cu, cach thirc thu thap sé liéu va phén tich sé liéu nghién
ciru

Vé mit ly thuyét, qué trinh Delphi cé thé duoc lién tuc lip cho dén khi dat

dugc sy déng thuan. Nghién ctu ciia Hsu & Sandford (2007) da chi ra rang ba lan
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lip lai thuong du dé thu thap céc thdng tin can thiét va dé dat duoc mot su dong
thuan trong nhiéu trudng hop. Tuy nhién, mot vai nghién ctu cung cap hudng dan
cho dén bén lan lap (4 vong) dé gilp nhitng ngudi quyét dinh st dung cac qua trinh
Delphi nhu k¥ thuat thu thap dit liéu dé xac dinh bao nhiéu lan Iap 1a da cho nghién
ctu (Hsu & Sandford 2007).

Trong mat s tai liéu khéc, Keeney et al 2000 c6 viét, ky thuat Delphi st dung
mét s6 vong trong d6 cau hoi dugc giri di va duoc sir dung cho dén khi dat duoc su
ddng thuan. S vong phu thudc vao thai gian va thuc hién mét chudi cau hoi hoic
véi mot danh sach cac cau hoi hay su kién. Cac nghién cau Delphi ¢6 dién st dung
bén vong (Young & Hogben, 1978)°. Tuy nhién, cac vong nghién ciru c6 thé duoc
diéu chinh cho phu hop v&i muc tiéu nghién ctu c& nhan va trong mét sé truong
hop theo nhur (Green et al., 1999)'° cac vong nghién ciru cé thé rit ngin con 2 hoic
3 vong.

Sau khi tim hiéu vé k¥ thuat Delphi, phat hién nhitng vu va nhuoc diém cua
phuong phap nay, tac gia da thiét ké coéng cu va xay dung qua trinh thuc hién
nghién ciru. Dé thuc hién nghién ciru nay, tac gia da thuc hién theo quy trinh sau:

- Thanh 1ap mot nhém dé thyuc hién va theo ddi qua trinh Delphi;

- Lua chon mot nhém nguoi tham gia khao sat (nhom chuyén gia) theo cach
thirc dam bao mau vira mang tinh lya chon va vira mang tinh dai dién;

- Xay dung mau phiéu khao sat 3 vong va dam bao tinh vo danh cho nguoi
tham gia khao sat. Cach thtc thuc hién qua 3 vong khao sat, mdi mot tuan tién hanh
thuc hién 01 vong khao sat. M&i mot vong khao sat, phiéu khao sat duoc giri vao
dia chi Email ca nhé&n cua nguoi dugc khao sat. Nhitng ngudi duoc khao sat, gui lai
phiéu phan hoi bang ban ddanh may ma khong can ky hodc ghi ho tén. Céch thuc guri
phiéu phan hdi bang cach bo vao thung phiéu kin dé dam bao tinh vo danh va nhiing
ngudi tham gia khao sat khéng gap gé vi vay cac quan diém ciia ho hoan toan doc 1ap.

- Noi dung khao sat dugc thuc hién qua 3 vong khao séat bo phiéu kin nhu sau:

% Keeney et al 2000 da dan
0 K eeney et al 2000 da dan
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+ Thuc hién khao sat vong thir nhat:

Véi muyc dich cac ddi tuong duoc lya chon duoc lay da dang nhat, tac gia da
tién hanh khao sat cac CB, GV, NV di va dang 1am viéc & cac phong, ban, don vi,
Khoa, B6 mén khéc nhau tai truong PHDLHP. S6 CB, GV, NV dugc moi tham gia
vong nay ban dau 1a 50 ngudi trong tng voi 50 phiéu. Sau khi phat phiéu khao sét,
téng sb phiéu thu vé 40 phiéu. Vong nay, tap trung vao viéc nhan dang cua ngudi
dugc khao sat vé cac rai ro trong cong tac quan Iy nhan sy ma truong DPHDLHP
dang gip phai. Va dé nguoi khao sat dinh huéng trong tam, tai vong nay tac gia da
goi Yy 5 van dé md (Xem Phu luc 1) can xin y kién xung quanh cac van dé do bao
gom cac van dé nhu sau:

- M6 hinh quan ly nhan su

- Tuyén dung, dao tao, quan ly, luong thuong vv...

- Viéc str dung cong nghé trong quan ly nhan su

- Cong tac nhan su phuc vu d6i méi giéo duc dai hoc

- Linh vuc khéc lién quan dén quan Iy nhan su.

Sau khi nhan dugc y kién cua nhirg ngudi tham gia khao sat vé nhan dang
C4C rai ro nhan sy ma nha truong dang gap phai, tc gia phan tich tong hop tat ca
cac y kién ma ngudi khao sat di dua ra. Két qua duoc tong hop va nhdm thanh 14
rai ro lién quan dén cong tac nhan sy cua nha truong can phai dugc xem xét, giai
quyét va dua vao dé khao sét tai vong 2. Bang tong hop 14 rii ro nay duoc st dung
nhu cong cu cude diéu tra cho vong thir hai thu thap dit liéu (Xem Phu luc 2).

+ Thuc hién khao sat vong 2:

Téc gia tap trung vao khao sét ¥ kién danh gia caa mdi ngudi tham gia nghién
Clru V& X4c suat c6 thé xay ra (kha ning) va muic do tac dong cua 14 rai ro di duoc
tom tat boi ngudi diéu tra dua trén nhimg thong tin duoc cung cip trong vong dau
tién. Tai vong nay, so phiéu phét ra 50 phiéu, sé phiéu thu vé 1a 35 phiéu. Céch thtc

dé danh gia xac suat xay ra (kha nang) va mirc do tic dong caa mot rai ro nhu sau:
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Thang danh gia xac suat cd thé xay ra (kha nang) tir 0% dén 100%, tai mdi rui
ro duoc nhan dién, ngudi duoc khao st s& phai nhan dién xac suat xay ra vai moi
loai rui ro do;

Thang danh gia mirc d6 tac dong cua rui ro néu xay ra duoc chia thanh 5 muc:
Rat I6n (RL), Lén (L), Trung binh (TB), Nho (N), Rat nho (RN) duoc mé ta trong
bang dinh kem:

Béang 3.1: Thang danh gia mirc do tac dong cuia rii ro

Mirc do

tie dong M0 ta chung

Su vige, tinh huong c6 the dan toi tham hoa, that bai & mot
hoac nhiéu linh vuc cot yéu cua Nha truong.
, Su viéc, tinh huong nghiém trong nhung c6 thé chiu dung duoc
Lon (L) e . RN

véi cach thic quan ly phu hop.
Trung binh  |Su viéc, tinh huong quan trong nhung c6 thé quan ly dugc theo

Rat Ién (RL)

(TB) cach thire thong thuong.
Nhé (N) ggn\élec, tinh huong da duogc kiém soat dé toi thiéu hoa vé tac

Sy viéc, tinh hudng cd thé gay ton that khong dang ké va da

Rat nhé (RN) dugc kiém soat hoan toan.

Thang danh gia mirc do tac dong cua rai ro néu xay ra duoc chia thanh 5 muc
gan véi mirc diém twong ung: Rat 16n (RL) = 5, Lén (L) = 4, Trung binh (TB) = 3,
Nho (N) = 2, Rat nho (RN) = 1.

Sau khi nhan duoc y kién cua ngudi duoc khao st vé viéc danh gia thang do
X4c suit xay ra (kha ning) va muc do tac dong, tac gia da tinh toén va st dung
phuong phap ma tran dé tim ra cc rui ro co xac suat xay ra trung binh cao va muc
d6 tac dong trung binh Ién dé xac nhan can xem xét xt 1y véi rui ro ndo, rai ro nao
can theo ddi va xem xét, rii ro nao can phai co bién phap kiém soat dé giam thiéu
muc do rai ro hodc phai giai quyét ngay....(Xem Phu lyc 4).

Céch thirc dé tinh toan xac suat xay ra (kha niang) trung binh va mirc do tac

dong trung binh ctia mot mace d6 rai ro dugce tinh nhu sau:
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Xéc suat xay ra (kha niang) trung binh ctia mét rai ro bang téng xac suat cua
tat ca nhitng mau danh gia thang do xac sudt cua rai ro d6 chia cho tong sé mau
danh gia xac suét xay ra (kha ning) cua rui ro do.

Cong thuec:

Trong do:
- P: xac suét xay ra (kha nang) trung binh caa mot rui ro
- Pi: xéc suét xay ra (kha ning) cta tirng mau danh gia tai mot rai ro
- n:s6 lwong mau danh gia xac suat xay ra (kha ning) cua mot rai ro.
Mt d6 tac dong trung binh cua mot rai ro bang téng sé diém danh gia mirc do
tac dong cua tat ca nhirng mau danh gia cta rui ro dé chia cho téng sé mau danh gia
muc do tac dong cua rui ro do.

Cong thuec:

Trong do:

- M: mic do tac dong trung binh cuia mot rui ro
- Mi: diém danh gia mtrc d6 tac dong cia tirng mau caa maot rai ro
- n:sh luong mau danh gia mirc d6 tac dong ciia mot ri ro.

Chi s phan loai rui ro bang xac suat xay ra (kha nang) trung binh cia rai ro

d6 nhan véi muae do tac dong trung binh cuaa rai ro do.
Cong thuc:
I=PxM

Trong do6:
-1 :chisb phan loai rui ro
- P:xac suat xay ra (kha nang) trung binh cia mot rui ro

- M: mtrc do tac dong trung binh ctia mat rui ro

70



Tai vong nay, su ddng thuan bit dau hinh thanh va két qua thuc té duoc trinh
bay qua phan tich cua ngudi diéu tra, cac rai ro da dugc phan tich va xap xép theo
thir ty tir cao dén thap véi cac rui ro co xac suat xay ra (kha ning) trung binh cao va
muc d6 tac dong trung binh Ion. Phan tich sb liéu vong 2 cho két qua nhu sau:

Bang 3.2: Bang xép hang céc riii ro

theo chi so6 nghiém trong cao nhat dén thap nhiat

X4c sut Murc do c
xdy ra TB | tac dfng Chi so
Stt Riii ro (%) B phén loai rii ro
P M !

1 Khﬁong khuy?n k},nch duoc viéc nang cao 62,92 3,62 2.28
chat lugng cong tac

2 | Hiéu qua hoat dong ciia Nha truong han ché | 58,04 3,74 2,17

3 ngu qlfa str dung nguon luc dé dao tao doi 55.77 3.63 2.02
ngti khong cao

4 Tp_at th_oa?/ngUOn nhan luc trong qua trinh 5158 3.85 2.00
doi maéi giao duc dai hoc

5 | Mat can d6i ngudn nhan luc 55,93 3,46 1,93

5 Thieu !(hat ‘V(.)l’lg doi mai trong CB, GV, 54,62 3.43 187
NV nha truong

7 Khong Kpuyeg kvhlch dAugc VI?C nang cao 55,00 3,40 187
trach nhi¢ém va nang suat lao dong

3 Chu’a,khu’yenAkhlch du:(_)rc‘ su Ch1,1 dqqg, sang 49,04 3,57 175
tao gop suc xay dung truong phat trien
Khong duy tri duoc hoat dong binh thuong

J cta Nha treong khi ¢6 bién dong vé nhan sy 48,46 3,56 1,72

10 | Ngudn nhan lyc thiéu tinh chuyén nghiép | 49,12 3,40 1,67

11 N‘Aguoqn nflan Iu’(z khéng dap tng duoc yéu 48.33 3,44 1,66
cau cua cong Vviéc

12 T_hleu nguon nhan lyc phuc vu doi mai 47.69 321 153
gido duc dai hoc

13 | Tn tai khoang trong trach nhiém 46,76 3,24 1,51
Khoéng quan 1y dugc toan dién, chi tiét va

14 kho phan tich dugc ngudn nhan lyc 44,38 2,94 1,31

Bang s liéu trén cac rui ro dugc sap xép theo thi tir rai ro cao dén rai ro thap.
Dua vao con sb diéu tra thuc té ma nguoi dugc khao sat nhan dinh, tham khao ma
tran hé qua/xac suat theo tiéu chuan quéc gia TCVN IEC/ISO 31010: 2013,
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IEC/ISO 31010:2009 va truong Pai hoc Adelaide (Uc) va tinh toan sé liéu, tac gia
chon nhiing rui ro cd xac suat xay ra (kha nang) trung binh tir trén 50% va c6 mic
d6 tac dong trung binh tir trén 3,50 I nhitng rai ro nghiém trong can phai duoc xu
Iy va dua ra phan tich cu thé (xem Phu luc 5).

Nhu vay, c4c rai ro c6 mic do nghiém trong dat chi s6 | = 50% x 3,50 = 1,75
tré 18n 1a nhitng rai ro dic biét nghiém trong can phai dugc dwa vao xem xét, phan
tich va tim giai phap. Cu thé, c6 8 rui ro can phai dugc xur ly va c6 giai phap cu thé.

+ Thuc hién khao sat vong 3:

S6 phiéu phat ra 1a 40 phiéu, sé phiéu thu vé 1a 37 phiéu. O vong nay, chu yéu
tap trung vao lay y kién dé xuat cac giai phap xir ly cac rai ro. M&i mot ngudi tham
gia nghién cau nhan mot bang bao gom cac rai ro va xép hang tom tit ¢ vong trudc
(Xem Phu lyc 3) va duoc yéu cau dé xuat cac giai phap cho cac rii ro cd xac suat
xay ra trung binh cao va mtrc d6 tac dong trung binh I6n ma chinh ho da tham gia
tra loi va duoc tong hop ¢ cac vong khao sat trudge. Vong khao sat nay dong thoi
cung cap cho nhitng ngudi tham gia nghién cau mot co hoi dé giai thich thém théng
tin va nhan dinh caa ho vé phwong phap 1am giam thiéu nhing rai ro va han ché rui
ro xay ra & mac thap nhat co thé.

Véi viéc nhan dang maot rai ro cu thé, phan loai, xép hang cac rui ro theo chi
s6 nghiém trong tir cao nhat dén thap nhat tac gia da gitip nguoi dugc khao sat nhin
nhan bao quat hon vé cac rii ro dé tir 46 goi y céc giai phap nham giam thiéu cac
rai ro nay.

3.3.2. Cach thirc ting cwong wu diém va giam thiéu han ché cia ky thuat
Delphi trong qua trinh thu thap so liéu

Trong qua trinh thu thap sé liéu, dé ting cudng wu diém cua ky thuat Delphi,
tac gia da guri phiéu khao sat qua email cua tirng ca nhan tham gia khao sét va thu
thap phiéu théng qua hom phiéu dé cac chuyén gia thé hién chan thuc nhat quan
diém ca nhan caa minh. Tac gia da van dung loi thé caa k¥ thuat Delphi d6 1a viéc
gidu tén tra 10i va khéng tip trung ngudi dugc hoi tai mot noi tap trung, vi vay,

ngudi tra 16i coi ma va co quan diém trung thuc hon vé van dé nhan dinh, tir d6 tao
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dir liéu sau sic cho viéc nghién ctu. Viéc ngudi tham gia khao sat khdng biét dén
nhau va tra 1oi riéng ré theo quan diém ca nhan caia minh cé thé lam giam nhitng tac
dong cua nhitng c& nhan chi phdi va déng gop duoc nhiéu y kién cho van dé dang
dugc dua ra. Ngoai ra, qua trinh thuc hién khao sat qua nhiéu vong, st dung két qua
khao sat cua vong trudc thdng bao cho vong sau cho phép loai bé nhitng théng tin
khong c6 ich va giam do tan man trong cac cau tra loi, han ché nhitng tac dong tir
bén ngoai tir d6 gitip thu thap cac thdng tin can thiét va tao duoc sy dong thuan. Sau
3 vong nghién ctru cac rai ro trong cong tac quan ly nhan su cua truong DPHDLHP
co ban da duoc nhan dién va duoc danh gia xép hang theo mirc d6 quan trong khac nhau.
Dé giam thiéu han ché trong qua trinh thu thap sé liéu, tai mdi mot vong khao
sét, tac gia déu hudéng din cuy thé cach thic thuc hién cac vong riéng ré va quy dinh
cach thire, do tin cay va tam quan trong cua phiéu khao sat ciing nhu thoi han tra 1oi
phiéu. Mot trong nhirng han ché khi tién hanh mét nghién ctu Delphi 1a c6 thé ton
rat nhiéu thoi gian cua ca d6i tuong va ngudi nghién ctu diéu nay da giy can tro
cho viéc nghién ctu va boi khé dat duoc yéu cau tat ca cac chuyén gia di tham gia
vong dau tiép tuc tham gia cho céc vong sau, qué trinh tong hop y kién chuyén gia
gitra cac vong con lam cham qua trinh nghién ctru, hon nira phuong phap bang hoi
cd thé 1am cham qua trinh nghién cau va lam anh huong dén tién do nghién cuau.
Chinh vi vay, tac gia lya chon thiét ké 3 vong nghién ctru va cb gang sir dung cing
mot nhom nguoi tham gia khao sat cho cac vong khao sat boi nhitng nguoi da tham
gia khao sat tir vong dau tién ho s& nim rd duoc van dé va tra loi tap trung hon, tir
d6 c6 thé khai thac dugc cac thong tin can thiét va cho dugc két qua theo yéu cau.
Viéc lya chon ddi twong tham gia nghién ctu 1a cac CB, GV, NV nha trudong
gilip tac gia khai thac duoc nhiéu y kién cia can bo trong truong 1a nhitng ngudi 6
kién thirc, kinh nghiém phan nao dén van dé nghién ciru ho dong thoi ciing 1a nhitng
ngudi hiéu rd boi canh va hoat dong cua nha truong. Mac di tac gia chwa lua chon
dugc nhitng chuyén gia ¢ trinh d6 chuyén mdn cao vé quan ly rai ro va quan ly

nhan sy nhung tac gia cho rang cac CB, GV, NV chinh la nhitng ddi tugng sir dung
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két qua cua nghién ciu nay, chinh vi vy cau tra loi cua ho dat do tin ciy dang ké
va gop phan hixu ich cho nghién ctu nay.

Ngoai ra, dé phan loai rai ro theo mirc do tac dong, viéc sir dung phuong phap
ma tran dé nhan dién céc rai ro c6 mic d6 tac dong 16n va két qua xay ra cao nén
khong thé tranh khoi han ché: Ma tran can duoc thiét ké phi hop véi cac truong
hop, do d6 c6 thé kho dé c6 mot hé théng chung &p dung véi mot loat cac truong
hop lién quan dén mét to chirc; Khé xac dinh thang do mot cach rd rang; Viéc sir
dung mang tinh cha quan; Cac rui ro khong thé duoc tong hop (nghia 13 mét rai ro
khong thé xac dinh rang sé rui ro thap cu thé hoic mot rai ro thap dugc nhan biét sb
lan cy thé 1a twong duong vai rui ro trung binh); kho két hop hoac so sanh muc rui
ro d6i vai céc loai hé qua khéc nhau.

Tom lai, k¥ thuat Delphi trong khao sat dugc thyc hién dting quy trinh va dam
bao tinh vo danh cho nguoi dugc khao sat. Trong qué trinh phan tich, khao sat tac
gia da c6 ging tan dung nhitng wu diém va giam thiéu nhitng han ché cua ky thuat
nay. Qua phan tich két qua khao sét, tc gia nhan thay duoc nhiing rui ro trong cong
tac quan ly nhan sy ma trudong DPHDLHP dang gip phai dé tir d6 dé xuat nhirng giai
phap nham giam thiéu rai ro.

3.4. Han ché ciia nghién ctru

Luan van chi sir dung nhitng d6i twong 1a cac can bo chu chét va can bo, giang
vién, nhan vién co hitu cua truong DPHDLHP ma khong sir dung cac chuyén gia
ngoai trudng. Viéc thiéu sy tham gia cua cac chuyén gia co kién thirc, c6 trinh d6
chuyén mén va kién thirc chuyén sau vé quan tri rai ro ngudn nhan lyuc c6 thé dan
dén nhitng han ché nhat dinh cho nghién ctu nay.

Gidi han vé thoi gian nghién ctru ciing c6 thé la mot diém han ché cia nghién
ctru ndy, han ché vé thoi gian tra 151 va tong hop cac vong 1am cho nghién ctu chua
dugc sau sic va bao tram dugc hét cac rai ro c6 thé xay ra trong cong tac quan tri

nhan sy tai truong DPHDLHP.
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Do 1a mét nghién ciru dién hinh nén cac két qua chi mang tinh dic trung riéng
cua truong DPHDLHP vi vay viéc mé rong ap dung cho cac don vi khac can than

trong.

Tom tit Chwong 3:

Duéi dang nghién ctru dién hinh (case study) va st dung k¥ thuat Delphi dé
thu thap s6 liéu qua 3 vong khao sat, tac gia da nhan dién duoc 8 rui ro nghiém
trong trong cbng tac quan ly nhan su tai truong DPHDLHP. Tan dung nhitng wu
diém va giam thiéu dugc mot s6 han ché caa ky thuat Delphi tac gia da nhan dién
nhitng rai ro nhan su ma nha trudng dang gap phai. Co thé noi, ky thuat Delphi thuc
su 12 mot phuong phap thu thap dix liéu quan trong va can thiét cho viéc thyuc hién

nghién ctu nay.
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CHUONG 4:

KET QUA NGHIEN CUU VA PE XUAT

4.1. Két qua nghién ciru

Két qua nghién ctu cho thiy 8 rui ro trong cong tac quan ly nhan su tai

Truong PHDLHP 13 nghiém trong can phai duoc dua ra xem xét va xt |y 13 cac rai

ro dudi day:
Xac suét Mirc do tac Chi Sé a
3 RS phéan
stt Riii ro Xay(cf/i)TB dong TB loai rii ro
= M I
i _ _ P
1 KhongA khuyén Akthh, dugc viéc nang 62,92 3,62 2,28
cao chat lugng cong tac
5 Cthgu qua hoat dong cua Nha truong han 5804 3,74 217
3 Hngu qua 313: dung nguon luc d¢ dao tao 55.77 3.63 2.02
doi ngili khong cao
4 That tr;lgat ,r)gggm nhan _Iuc trong qua 5158 3.85 2.00
trinh d6i mai giao duc dai hoc
5 | Mat can d6i ngudn nhan luc 55,93 3,46 1,93
5 Thiéu lfhat YQng doi mai trong CB, GV, 5462 3.43 187
NV nha truong
7 Khong khuygn @10? duc_r(f Vigc Anang 55,00 3,40 1,87
cao trach nhiém va nang suat lao dong
Chua khuyén khich duoc su cha dong,
8 | sang tao gop suc xay dung truong phat | 49,04 3,57 1,75

trien

4.1.1. Khong khuyén khich dwoc viée nang cao chit lwgng cong tac

Trong sé 8 rai ro can xem xét va xi Iy, rui ro do khdng khuyén khich duoc

viéc nang cao chat lugng cong tc c6 xac suat xay ra trung binh cao nhat 62,92 va

muc d6 tac dong trung binh 3,62 16n thir 4. Két qua xac dinh rui ro nay la rai ro

nghiém trong nhat véi chi sé 14 2,28.

Da s6 ngudi duoc khao sat cho rang nguyén nhan dan dén rui ro nay 1a do viéc

tra lwvong thuong mai chi cha yéu dya vao khéi luong va thoi gian cong tac ma chua

gan véi chat lwong va kha ning cua ting nguoi. Dac biét, can b, giang vién c6 hoc

ham, hoc vi cho rang luong, thudong chua twong xing véi bang cap. Ngoai nhiing
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nguyén nhan trén, viéc nha trudng chua cd bién phap quan ly hiéu suat cong viéc
cua CB, GV, NV cing véi nhitng co ché di kém ciing 1a nguyén nhan khién ning
suit lao dong kém, chat luong cong viéc thap. Thuc té, so véi mit bang luong
chung thi thu nhap cua ngudi lao dong tai truong PHDLHP ¢ mac trung binh (muc
thu nhap binh quan hién nay la 5,8 triéu/ngudi/thang). Tuy nhién céach thuc tra
lwong dwa trén bang cip va tham nién cong tac tao cho nguoi lao dong cam giac
khong cdng bang nhét I1a nhitng lao dong c6 nang suat, hiéu qua lam viéc cao. Cach
tra lwong nhu nha trudng tra hién nay thi nguoi 1am it cling nhu ngudi 1am nhiéu,
nhitng ngudi ¢6 thanh tich xuat sic, ning suat lao dong cao khong duoc danh gia
ding nang luc.

4.1.2. Hiéu qua hoat dong ciia nha truong han ché

Két qua phan tich cho thay, rai ro ndy cé chi sé 1a 2,17 cao vi tri tha 2 trong sd
8 rui ro can xem xét va xur ly. Vi xac suat xay ra trung binh 1a 58,04 lén thir 2 va
mirc d¢ tac dong trung binh l1a 3,74 cling dang thi 2.

Theo nhan dinh cua nhitng nguoi dugc khao sat, mé hinh quan ly nhan sy cua
trrong PHDLHP theo mé hinh hanh chinh tic 1a quan ly nhan su theo thoi gian ma
khong quan 1y theo ning suat. Mo hinh chua c6 bd phan chuyén biét phu trach
chung vé cac van dé rii ro lién quan dén nha truong do d6 mé hinh nay chua thuc
su khuyén khich duoc su chu dong, sang tao, gop sic xay dung truong phat trién
cua cac CB, GV, NV. Vi vay, co thé n6i md hinh chinh 1a nguyén nhan lam cho
hiéu qua hoat dong cta nha truedng han ché.

That vay, giai doan 2008 — 2012, s6 lugng sinh vién vao trudng kha dong,
trung binh méi khoa c6 khoang 1.600 sinh vién, véi quy mé 7 khoa, 2 bo mon, 12
phong, ban hoan toan phi hop véi quy mé dao tao, phii hop véi nguon luc thuc té
cta nha truong. Tuy nhién, giai doan tir 2013 dén nay, s6 lugng sinh vién giam
xudng trung binh mdi khoa chi con khoang 900 sinh vién thi md hinh nhiéu phong,
ban, Khoa chtic nang khong con phu hop nira. Véi doi ngii can bg, nhan vién trong
nhiéu nim khong c6 nhiéu bién dong sb luong sinh vién giam, luu lwong phuc vu

cling giam dan, d6i ngil can bo phong ban dan trd thanh ganh nang cho nha truong.
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Phan tich sé liéu nim 2016 cho thay, téng sé6 CB, GV, NV co hitu toan truong
DHDLHP thoi diém 30/9/2016 13 276 ngudi, trong d6 d6i ngil can bd, nhan vién la
106 nguoi chiém 38,40% trong tong sb can b, giang vién, nhin vién toan trudng.
Trong khi d6, tham khao mé hinh caa mot sé truong dai hoc cho thay, sé lao dong
gian tiép & cac trudng ngodi cong lap chi chiém tir 10 — 15%, & cac truong cdng 1ap
tir 25 — 30%. Hon nira, ngoai nguyén nhan tir doi ngii lao dong gian tiép cao ciing
phai ké dén chat luong lao dong giam sit. Néu nhu nhitng nim dau thanh lap, luong
sinh vién vao trudng gip doi giai doan hién nay, mot can bo co thé quan Iy tir 1.100
dén 2.000 sinh vién ma hiéu qua hoat dong rat cao, hién nay luong sinh vién da
giam di gan mot nra ma cdng tac quan ly c6 phan han ché d6 1a chua ké hién nay
c4c can bo quan 1y con duoc sy hd trg cua cdng nghé va phan mém. Nhu vay, voi
bo may lao dong gian tiép kha cong kénh va hiéu suat cong viéc giam 1a mot trong
nhitng rai ro lam cho hiéu qua hoat dong cia nha trudng han ché.
4.1.3. Hiéu qua sir dung nguon luc dé dao tao ddi ngii khong cao

Vi xac suat xay ra trung binh 1a 55,77 16n thir 4 va mac do tac dong 1a 3,63
dang thir 3, rai ro nay 6 chi sé 1a 2,02, rui ro nay cao vi tri thir 3 va ciing thudc loai
rai ro nghiém trong can duoc xem xét va xt 1y.

Khi méi thanh lap, cac truong Pai hoc ngoai cong 1ap hau nhu phai moi dén
70% giang vién thinh giang vé giang day cho truong. Ban lanh dao Truong
DHDLHP lai c6 suy nghi khac d6 1a phai dao tao dugc doi ngii Thac si, Tién si cua
riéng trudng dé chu dong trong dao tao va dua trueong phét trién virng manh. Thuc
vay, v&i doi ngii giang vién co trinh d6 sau dai hoc chiém trén 80% nhu hién nay,
truong DPHDLHP chu dong vé moi mit va vuot chi tiéu Quy dinh cta Bo Gido duc
va Pao tao Vvé ty ¢ giang vién c6 trinh d6 Thac si trong truong Pai hoc ngoai cong

A

lap.

Viéc dao tao va phat trién doi ngii rat quan trong, nhung hiéu qua sir dung doi
ngil nay ra sao ciing 1 van dé can quan tdm. Trong s6 35 phiéu tra 1oi khao sét vong
2 ¢6 57,69% sb ngudi danh gia xac suat xay ra cua rai ro nay tir trén 50% va

62,85% s6 nguoi cho rang rai ro nay ¢6 mac do tac dong 1én va rat Ién. Do do, rai

78



ro nay la rai ro nghiém trong, ding thir 3 trong bang xép hang cac rai ro tir cao dén
thap. Piéu nay cho thay, cac chuyén gia rat quan tam dén van dé hiéu qua dao tao
trong nha truong.

Thuc trang cong tac dao tao va bdi dudng can bo caa truong PHDLHP cho
thiy, nha treong da rat manh dan trong khau dao tao d6i ngii can bo, giang vién. Dé
nang cao sé lugng can bo, giang vién co trinh do Tién si, ning cao cong tac quan ly
trong dao tao dai han can bo, giang vién va ngoai nhirng van ban da ban hanh trudc
day vé Quy dinh vé dao tao, bdi dudng cén bo, giang vién, nhan vién co hiru, thang
7/2011, truong DPHDLHP d3 ban hanh Quy ché dao tao, bdi dudng cén bd, giang
vién, gido vién va nhan vién co hitu dé quy dinh chit ché hon vé ché d6 d6i vai can
bo, giang vién duoc cir di hoc va théng nhat quy dinh ché d6 cho can bo, giang vién,
nhan vién co hitu trong mét vin ban. Quy dinh nay, di néu rd trach nhiém va quyén
loi cia CB, GV, NV duoc ctr di hoc tap, dao tao va boi dudng tuy nhién viéc quy
dinh trach nhiém cua ngudi duoc ctr di hoc dbi véi nha truong chua di manh nén
dan dén viéc nha trudng khdng tan dung dugc chat xdm cua doi ngii nay tham chi
xay ra tinh trang that thoat nguén nhan luc. Véi chi phi hd trg cho mot nguoi di hoc
Thac si vao khoang 260 triéu, Tién si vao khoang 510 triéu trong 10 nam tro lai day
nha truong da dau tu kinh phi ra dao tao hon 15 Tién si, gan 100 Thac si thi nguon
dau tu khong hé nho. Nhung 1am thé nao dé tan dung duoc doi ngii nay? Va ngudn
lyc dé dau tu dao tao doi ngii co hidu qua hay khéng thi chua thuc sy duoc danh gia
ding muc.

Thuc té khao st cho thay, ruai ro trong cong tac dao tao nguon nhan luc tai
treong thé hién rat rd. Nhiéu giang vién sau khi duoc dao tao Tién si vé trudng
khong phat huy dugc kha ning, nhiéu nguoi thi chua duoc tan dung hét kha nang.
Nhim dép tng nhu cau xa hoi mot vai nam trd lai day nha tredng phai thu hep mot
s6 nganh dé ma nganh mai, tinh trang nay dan dén mot vai Tién si sau khi dugc dao
tao khong phat huy duoc hét kha niang & linh vuc minh mong muén. Hiéu qua sir
dung ngudn lyc dé dao tao d6i ngii khong cao 13 sy khdng chéc chan tiém an gay bat

loi cho nha truong.
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4.1.4. That thoat ngudn nhén lyc trong qua trinh d6i méi gido duc dai hoc

Mic dU rai ro ndy co Xac suat xay ra trung binh twong d6i thap 51,58 so véi
c4c rai ro khac nhung rui ro nay lai c6 mic do tic dong trung binh én nhit trong
c4c rii ro dugc dua ra phén tich. Vi mie do tac dong 16n nhat 3,85 vai chi s6 2,00
rai ro nay can phai dugc giai quyét va xu ly ngay.

Qua trinh d6i méi gido duc dai hoc dit ra nhitng yéu cau ngay cang cao va
khit khe dbi v6i doi ngii giang vién dic biét 1a giang vién ¢ bac dai hoc, ngoai viéc
dao tao va bdi dudng ddi ngii vira hdng vira chuyén, nha trudng ciing dat ra rat
nhiéu yéu cau dbi véi doi ngii ctia minh dac biét 1a doi ngii giang vién. Nhimg nim
2012, 2013 nha trudong dat ra yéu cau doi ngii can bd giang vién phai dat chuan
tiéng Anh va tin hoc qudc té, nhitng nam 2014, 2015 nha trudng thuc hién danh gia
cac don vi hanh chinh, ddnh gia doi ngii giang vién véi rat nhiéu tiéu chi khat khe.
Nham chuan héa doi ngii, cudi nim 2015 nha truong &p dung chuan gido duc theo
AUN - QA (ASEAN), theo chuan nay tat ca cac chwong trinh dao tao déu phai xay
dung lai, 100% giang vién cia truong déu phai xay dung dé cuong chi tiét mén hoc
theo AUN - QA. Véi yéu cau dit ra ngay cang cao, doi ngii giang vién phai doi méi
minh, véi doi hoi doi méi trong phuong phap dao tao va cach thuc danh gia hoc
sinh nhiéu giang vién da vuon 1én dé theo Kip tién trinh d6i mai tuy nhién nhiéu
giang vién phai tu dao thai minh hoac bi dao thai theo quy luat néu kha nang khong
dap ung.

Yéu cau cua doi mai, viec mat loi thé canh tranh khi tién d6 d6i méi cham
chap, thiéu chinh sach thu hut nguoi tai da khién cho nha truong mat di doi ngi
nhan luc co trinh do cao, ngoai ra cling phai ké dén viéc ho ra di 1a mudn tim mai
truong lam viéc tét hon vai nhiéu chinh sach va muc lwong wu dai hon.

Nguyén nhan khéc dan dén that thoat nguén nhan luc dic biét 1a d6i ngii tién
sT 1a do khau quan 1y dao tao (quan ly tién si sau khi hoc xong) cta nha trudng con
yéu dan dén viéc chi phi dao tao cho cong tac nay ngay cang cao ma khong thay
hiéu qua. Nhiéu thac si, tién si sau khi nhan dugc kinh phi dao tao cua nha truong

chuyén sang lam viéc cho don vi khac, nhiéu ngudi chi sau 1 dén 2 nam ciing xin
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nghi viéc, nhiéu tién si kéo dai thoi gian hoc tap quéa lau 1am anh huéng dén cong
tac dao tao, gay ton that vé tai chinh, cdng tac giang day cua nha truong. Su di
chuyén luc luong lao dong trong qua trinh d6i méi 1a didu khéng thé tranh khoi va
vi vay khdng tranh dugc rai ro. Thuc vay, khao sat dd cho két qua rai ro nay c6 mac
d6 tac dong trung binh 16n nhét trong 8 rui ro dugc dua ra phan tich. Theo s liéu
thong ke, tir ndm 2013 dén nay, dd c6 13 CB, GV pha hop dong dao tao sang 1am
viéc cho don vi khac. Nhu vay, that thoat ngudn nhan luc thuc su 1a mét rai ro
nghiém trong ma nha trudng can dic biét quan tdm va cé bién phap xu ly kip thoi.
4.1.5. Mét can déi ngudn nhan luc

Rui ro do mét can d6i ngudn nhan luc cé xac suat xay ra trung binh thugc vao
loai cao 55,93 con mirc d6 tac dong trung binh khé thap duéi mac 3,50 cho phép.
Mic du mirc d6 tac dong thap nhung xac suat xay ra cao nén rai ro nay van thuoc
vao loai rai ro c6 mirc do xay ra cao véi chi sb 1a 1,93.

Thuc té nguon nhan lyc cia truong PHDLHP trong 4 nam trg lai day giam
dan, do quy md sinh vién giam, doi ngii can bo, giang vién dén tudi vé huu va xin
nghi viéc nén nha truong khéng cé nhu cau tuyén thém nhan sy. Viéc tuyén dung
thém nhan sy chi phat sinh khi cac don vi c6 dé nghi do don vi c6 ngudi vé huu va
nghi viéc chir khdng dua trén chién luoc va hoach dinh nhan su tong thé. Viéc tuyén
dung, bd tri va luan chuyén nhan su chwa dya trén chién luoc va hoach dinh ngudn
nhan luc téng thé, chua gian vai muc tiéu chién luoc caa nha trudng dan dén rai ro
mat can ddi ngudn nhan luc. Rui ro trong tuyén dung nhan sy khdng c6 hoach dinh,
phan tich danh gia ngan han va dai han din dén don vi thi thira, don vi thi thiéu
nhan luc, nhan luc duoc tuyén ¢ thé chua thuc sy Véi vi tri ¢ong viéc can tuyeén ...
Viéc tuyén nhan sy khdng ¢ ké hoach doi khi dan dén viéc phai tuyén tir ngudn noi
bo khién nhan sy méi duoc tuyén bi dong trong cong viéc va phai mat mot thoi gian
méi hoa nhap duoc cdng viéc mai. Cong tac bd tri va luan chuyén can bo ciing xay
ra tinh trang twong tu. Tai nhiéu don vi ¢4 nhan sy nghi viéc dot xuat hoic xay ra
tinh trang nhiéu CB, GV xin nghi khong luong dai han din dén viéc nha truong

phai sap xép nhan sy mai thay thé chd tréng. Do khdng c6 ké hoach dy phong nhan
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su, nha trudng phai tuyén tir ngudn ndi bo. Can bo dugc bd nhiém sang vi tri méi 6
thuan loi 1a 1am viéc trong trudng nén nam bat duoc tinh than cong viéc nhung phai
mat mot thoi gian twong d6i dai dé hoa nhap méi xir ly tét duoc cdng viéc. Viéc
tuyén nhan vién vao mot chic vu tréng cé thé gay hién tuong chai Iy, xo cung do
nhan vién dugc thing chirc di quen véi cach 1am viéc cua cip trén trude ddy dan
dén 1am viéc khéng sang tao, thiéu tinh chuyén nghiép 1am cho hoat dong kém hiéu
quA.

Tai truong DPHDLHP, nha trudng khdng phai chiu rai ro tir viéc tuyén thém
nhan lyc cho cac vi tri chi chdt nhung phai chiu rai ro tiém an do phai dau tu chi
phi dé dao tao va nang cao chat luong doi ngii nay. Hau hét doi ngii can b quan ly
d3 c6 trinh do sau dai hoc nhung doi ngii nay can phai dio tao lai mot phan do han
ché trong cong tac quan Iy va mot phan do nhiéu nguoi d qua do tudi lao dong. Poi
ngil can bd quan Iy cao tudi ciing 13 nguyén nhan dan dén rai ro mat can ddi nguon
nhan luc.

4.1.6. Thiéu khat vong d6i méi trong CB, GV, NV nha truong

Vi x&c suat xay ra trung binh 1a 54,62 16n thir 6 va mac do tac dong trung
binh 3,43. Két qua phan tich xac dinh rui ro nay c6 chi so 1a 1,87 dung & vi tri thir 6
trong sb 8 rai ro can xem xét va x ly.

Két qua khao sat cho thdy, CB, GV, NV co hitu cua trudng chua ¢ tu tuong
quan ly rai ro, quan ly sy thay doi trong thyuc té cong viéc. Thong thuong trong cac
doanh nghiép, cac nha quan tri doanh nghiép thuong cb gang tao ra sy thay doi vé
nhan thirc va tu tuong trong doi ngil lao dong. Nhung dbi vai cac ca nhan khi cb
gang ap dung sy thay doi vao trong thuc té thi thuong gap kho khin do chua thich
tng véi sy thay doi, thiéu phuong tién hd trg, niang luc han ché.... Tai truong
DHDLHP, trong nhiéu nim tré lai ddy, do canh tranh vé d6i méi phwong phap dao
tao, d6i mai trong trong tac quan 1y va dic biét 1a doi mai cong tac nhan su dé phuc
vu doi mai gido duc dai hoc....yéu cau cac CB, GV, NV phai tao ra su thay doi cua
ban than, quan ly su thay d6i va phai biét thich ung voi doi hoi ngay cang cao vé

chat lwong dao tao. Do quy md sinh vién thu hep va yéu cau cua nha nudc Vé viéc
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chuyén déi sang loai hinh trudng tu thuc, nha trudng, thuc hién doi méi co ciu nhu
cac hoat dong sap nhap, hop nhat mot sé phong ban lai, diéu dong can bo vé cac
khoa dé quan ly truc tiép. Di véi doi ngii giang vién thi yéu cau xay dung lai dé
cuong chi tiét mén hoc theo chuan AUN — QA (Asean), giang day va hoat dong voi
trong tdm |4y sinh vién lam trung tim. Nha trudng d3 xay dung 10 trinh cac bude dé
phat trién hé théng quan Iy theo chit lugng 1SO 9001:2008 sang phién ban méi 1SO
9001:2015....Tuy nhién, do han ché vé tu tudng, cong tac té6 chirc nhan sy, cach
thire t6 chic quan ly sy thay doi, khat vong d6i méi caa mot bo phan CB, GV dén
dén su khong nhat quan trong trién khai mot sé cong viéc. Hon nita, viéc thiéu
ngudn nhan lyc co tu twong do6i méi duge dao tao bai ban, thiéu co ché khuyén
khich, co ché huy dong cac ca nhan, tap thé xung phong di dau trong trién khai céc
giai phap nham d6i mai, nang cao chat luong giang day va phuc vy ciing nhu déng
gop ¥ tudng, giai phap xay dung phat trién nha truong... 1am tién do doi mgi cham
chap va han ché hiéu qua dao tao.

4.1.7. Khong khuyén khich dwogc viéc ning cao trach nhiém va niing suit lao

dong

Mac di rai ro ndy c6 muac do tac dong trung binh thap nhat 3,40 dudi muc
nguy co 3,50 nhung riii ro nay lai c6 X&c xuat xay ra trung binh twong ddi cao 55,00
Vi chi s6 tac dong 1,87 nén rui ro ndy van dugc xép vao hang rai ro cao can duoc
xu ly.

Vén dé rii ro ning suét lao dong duoc néi dén ¢ chuong 1 ciing chinh 13 rui ro
nha truong dang gip phai. Mot trong nhitng nguyén nhan dan dén rui ro nay la do
ngudi lao dong khong thich ung vai nhitng thay d6i va phuong phap quan 1y tién
tién, y thac ky luat kém... Nguyén nhan khac phai ké dén nha truong khong co
nhitng bién phap kiém soét viéc thuc hién noi quy lao dong, thiéu co ché giam sat
dan dén tinh trang can bd dén 1am viéc dé giét thoi gian, 1am viéc riéng trong gio
lam viéc,... ; khdng kiém soat dugc tinh trang CB, GV, NV bo gio lam, di muon, vé

som diéu nay s& anh hudng dén ning suit lao dong.
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Ngoai ra, ngudi dugc khao sat con néu mot nguyén nhan khién ning suét lao
dong giam do viéc xét Ién bac lwong méi cha yéu dya vao viéc ca nhan d6 khong c6
vi pham nghiém trong khoang thoi gian huong bac luong cii ma chua c6 thang do
danh gia nang suat lao dong cua nguoi lao dong Vi vay rui ro ma van dé nay gay ra
cho truong khéng chi vé ning suit ma con vé tranh nhiém cua CB, GV, NV. Dé
ngin chin nhitng van dé trén va giam bét hau qua tiéu cuc cho nha trudng can c6
mét giai phap giam thiéu rai ro hiéu qua.

4.1.8. Chua khuyén khich dwoc sw chi dong, siang tao gép sirc xdy dung
truong phat trién

Rui ro do chua khuyén khich duoc sy chi dong, sang tao gop sic xay dung
truong phat trién co xac suat xay ra trung binh thap nhat trong 8 ruai ro can nha
trrong phai xem xét tuy nhién mac do tac dong caa nod trén muc 3,50 vi vay, rii ro
nay co chi s6 1,75 muc rai ro cao can duoc xem Xxét.

Két qua khao sat cho thiy, mé hinh quan 1y chua thuc sy khuyén khich duoc
su chu dong, sang tao, gop suc xay dung trudng phat trién. Nguyén nhan chu yéu
mo hinh chua ning cao duoc vai trd, trach nhiém cua can bd quan ly cap trung, co
tinh trang qué tai cho nguoi lanh dao va chua tinh dén hiéu qua cong viéc cia moi
ca nhan CB, GV, NV. C4c lanh dao phong, ban, khoa, b6 moén thuong it cha dong
dua ra chuong trinh ké hoach lam viéc ma ludn cho quyét dinh tir trén xuéng.

Nguyén nhan cia tinh trang nay 1a do can bo quan Iy kiém nhiém nhiéu cong
viéc nén khong co diéu kién dé chuyén mén hoa sau, ngoai ra ciing phai ké dén viéc
thiéu sy phan céng quan ly cua lanh dao cip cao trong truong dic biét dbi véi céc
linh vic trong tdm cuia nha treong. Mic du nha truong rat quan tam dén cong tac
dao tao can bo méi vao trueong, dao tao doi ngii Thac si, Tién si tuy nhién lai chua
chi trong diing muc dén boi dudng chuyén mén nghiép vu va kinh nghiém quan Iy
cho can bo quan ly cap trung, dan dén mot sé mat cong tac con han ché.

Qua khao sat, nha truong chua xay dung quy ché danh gia nhan vién mot cach
hiéu qua, chirc nang nhiém vu cua tung ca nhan chua dugc quy dinh mot cach phu

hop. Cong tac khen thuong chua thuc sy 16i cuén duoc CB, GV, NV phan diu va
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séng tao trong cong viéc dac biét 1a co ché danh gia va khen thuéng xtng dang doi
vé6i nhitng c& nhan c6 sang kién, thanh tich ndi bat nén khong khuyén khich nhan
vién sang tao va tu chu trong cong viéc. Chinh sach vé lwong thuéng cia nha
truong chua dugc canh tranh nén rat kho gitt chan dugc nhitng CB, GV gioi.
4.2. P& xuit cac giai phap nhim han ché rii ro nhan sy trong Truong Pai hoc
Déan 1ap Hai Phong

Trén co s& nghién ciu cac van dé vé Iy luan va thuc tién da néu, tac gia xin dé
Xuit mot sb giai phap nhiam han ché rui ro nhan sy trong trudong PHDLHP. Cac giai
phap nay duoc xay dyng duya trén co sd ly thuyét quan trj rai ro, nhitng bién phéap ap
dung trong mot truong dai hoc va phil hop véi dic diém cua nha truong trong giai
doan hién nay.
4.2.1. Ap dung tu twéng quan ly rii ro va quan Iy rii ro nhan sy trong nha

truong

Hién nay, Truong PHDLHP dang chuan bi chuyén tir phién ban 1SO
9001:2008 sang phién ban mai 1SO 9001:2015 va mét trong nhirng thay ddi quan
trong nhat caia 1SO 9001 phién ban 2015 14 thiét 1ap mot céch tiép can hé thong dbi
Vi riti ro hon 1a xem né nhu 1a mot yéu té riéng Ié va tach roi cia hé thong. Chinh
Vi vay, Viéc nha truong ap dung tu twdéng quan ly rai ro va xay dung quy trinh quan
ly rii ro va co hoi dé dua quan ly rai ro vao cong tac quan ly cia Nha truong 1a thuc
su can thiét. Tuy nhién, viéc ap dung quan ly rai ro nén tién hanh ¢ tung bo phan,
ting linh vuc cu thé trong d6 viéc ap dung quan ly rai ro trong cdng tac quan ly
nhan sy 1a yéu té quan trong hang dau quyét dinh su thanh cong hay that bai cua
nha truong boi con nguoi 12 yéu td quan trong sé mot trong quan Iy nhan sy. Dé
nang cao y thic vé quan ly rai ro néi chung ciing nhu quan ly rai ro nhan sy noéi
riéng thi y thirc cua nguoi quan ly cip cao hoic Hiéu truéng nha truong dong vai
trd quan trong quyét dinh trong viéc xay dung quy trinh va thuc hién quy trinh quan
ly rai ro trong nha trudng. Trong thoi gian téi, tic gia cho rang viéc xay dung va
nang cao vin héa nhan thirc V& rui ro trong nha trudng trong d6 ¢6 viéc dao tao vé

quan ly rai ro, tiép tuc hoan chinh viéc xay dung quy trinh quan 1y rai ro va co hoi
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la can thiét....Thay vi chi tmg phé, nha truong tré nén chu dong hon trong viée ngin
ngtra va giam thiéu cac tac dong khéng mong muén, tir d6, kha niang dat duoc muc
tiéu cua nha truong s& duoc cai thién, dam bao sy nhat quan cua chat luong san
pham, dich vy, cai tién sy tin twong va hai long cua khéach hang.

4.2.2. Hoach dinh va b tri ngudn nhin lyc

Nham lam giam tdi da nhitng bat tric, rai ro va nham 1am giam bét cac sai 1am
va lang phi thi céng tac hoach dinh thudng can duoc s dung trong mét to chuc.
Truéc hét, d& dam bao nha truong c6 duge ding ngudi dung viéc va linh hoat dbi
ph6 voi thay doi trén thi truong thi céng tac hoach dinh lai ngudn nhan lec hét stc
quan trong. Quéa trinh hoach dinh lai nguén nhan luc dé nha truong nam duoc nha
truong dang & Vi tri ndo? Nha truong mong mudn dat dugc vi tri ndo? Bang cach
nao dé dat duoc vj tri d6. DPé 1am duoc viéc nay la ca mot 16 trinh 1au dai moi thuc
hién duogc tuy nhién néu thyuc hiét tot nha truong sé thay ré duge phuong huéng va
quan tri nguén nhan luc c6 hiéu qua.

Dé giai quyét tinh trang mat can d6i ngudn nhan luc va hiéu qua hoat dong cua
nha tredng han ché ma nguyén nhan 1a do md hinh quan 1y thi nha treong can xay
dung lai co cau lao dong cho phd hop véi md hinh hién tai. Trén co so hoach dinh
lai nhan sur va can ddi cung cau ngudn nhan lyuc, nha truong can xac dinh duoc quy
mo dao tao (hé dao tao, sb lugng nguoi hoc cua tung hé.....) dé co ciu, dinh bién lai
toan bo nhan sy trong toan truong. Pac biét can quan tdm co cau lai ty 18 khéi lao
dong gian tiép (can bo, nhan vién ¢ cac phong ban, trung tam). Khéi lao dong gian
tiép nay chi nén chiém ti 18 d6i da 30% (ti 18 hién nay ¢ truong 1a 38,40%) va khoi
lao dong truc tiép nén chiém o ty Ié tdi thiéu 1a 70%. Cac phong, ban, trung tm nén
co cau gon lai (vi du nhu sap nhap Ban Quan ly du vao Phong Té chic — Hanh
chinh béi ban nay chi 1am nhiém vu khi ¢6 dy an dau tu, bd phan Quan tri mang sap
nhap vao phong Dao tao Pai hoc va Sau dai hoc) va phan cong chiic nang quyén
han gita c4c bo phan co ciu trong truong cin rd rang hon, cu thé hon va can thé

hién rd quy ché phéi hop trong thuc hién giai quyét céng viéc giita cac don vi.
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Viéc tinh gian bé may lao dong gian tiép trong bdi canh hién nay ciing can
dugc xem xét khi ti I¢ lao dong nay qua lon, tuy nhién do6 cling khong phai la giai
phap tot mang tinh nhan vin. B6i d6i ngii ctia nha truong phét trién 16n manh 1a trén
quy mo phét trién cac nganh, dua trén nhu cau thyc té cia nhitng nim nha truong
hoat dong tét. Chinh vi vdy, nha trudng cd thé xem xét cac giai phap khac dé c6 thé
vira gitt duoc lao déng di gin bo 1au nam voi nha trudng, ¢d hiéu suit céng viéc
cao ma van giai quyét trén tinh than hd tro va vi nguoi lao dong nhu cit giam lao
dong gian tiép da hét tudi lao dong; khoan cong viéc, khoan khébi luong cho mét sé
bo phan nhu phuc vy, nha an, bao vé; thanh lap cac trung tdm nghién curu va san
Xuat dé giai quyét cac lao dong du thira hodc dua giang vién sang giang day tai mot
s6 truong, mot s6 Trung tam dao tao, di 1am cho cac du &n ciia mot s6 to chic...ma
Vvan giit tén ho trong so6 lwong ciia nha truong. Trong bbi canh ciia nha truong hién
nay, nhiing giai phap néu trén co6 thé ap dung duoc ngay dé giam thiéu rui ro do mat
can déi ngudn nhan luc va tang hiéu qua hoat dong cua nha truong.

Ngoai ra, dé giam thiéu nhiing tic dong do ngudn nhan luc mat can doi thi
viéc xay dung ké hoach va chwong trinh thu hit, dao tao, phat trién, bé tri va luan
chuyén nhan su mot cach tong thé dwa trén s mang, chién luoc va ké hoach tong
thé trong ngan han, trung han va dai han 1a thuc su can thiét. Viéc b nhiém can bo
can dung ngudi ding viée vi ngudi lao dong chi hoan thanh tét cong viéc phii hop
v6i kha nang ciia minh. Viéc luan chuyén can bo phai dua trén nguyén vong va
cling can phu hop véi kha niang cua ngudi lao dong. Boi néu cong viée vuot qué kha
nang cua ho, ho s€ khéng hoan thanh dugc ma con co tam ly chan nan, lam viéc
khong dat hiéu qua, hiéu suat. Nguoc lai, néu bd tri cong viéc c6 yéu cau thap hon
kha ning ciia ho, nha trudng s& mat di co hoi tan dung kha ning sang tao cia can
bo, giang vién dé dong gop cho su phéat trién cua nha trudng. Do vay, thuc sy can
thiét b tri ngudi lao dong vao cong viéc thich hop nhat, hon nita nha trudng ciing
can phai tap huan, dao tao nghiép vu cho can bo khi thuc hién luan chuyén can bo.
Nhiing giai phap néu trén 1 nhitng giai phéap thiét thuc, khong tén chi phi ma cé thé

gitip diéu tiét dugc tac dong cua rai ro ddi vai hoat dong ciia nha truong.
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4.2.3. Quy hoach di ngii ké cin va ning cao chat hrong ddi ngii linh dao cip
trung

M6t trong nhitng rui ro tiém an trong cdng tac quan ly nhan sy cta nha truong
la do ty 1& can bd quan 1y da qua do tudi lao dong kha cao chiém 13,41% trong tong
s6 can bo, giang vién, nhan vién toan trudng, s6 lugng can bo 1am quan 1y cling 1am
viéc kha lau nam tai truong nén dan dén viéc thuc hién cong viéc theo 16i mon,
thiéu tinh sang tao va thach thic. Vi vay, can c6 quy dinh vé tudi 1am viéc, chat
lwong thuc hién cong viéc cia doi ngii nay. Di v6i d6i ngii 1anh dao tré tudi, dé
chuan hoa d6i ngii nay, can phai c6 ké hoach dao tao va boi dudng thuong xuyén
nang lyc 1anh dao, k¥ niang quan ly cho ho. Hon nita, nha trudng can sém thuc hién
quy hoach can b va dao tao d6i ngii ké can nham tao su thay doi trong co cau nhan
su cua nha truong. Dé thuc hién viée nay, truéc hét nha trudng can tao diéu kién
cho d6i ngii can bo quan ly co thoi gian tham gia nghién ctru, nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu, giam nhitng cudc hop khéng can thiét d¢é can bo quan ly
chuyén tdm vao nhiém vu cia ho, ¢6 thoi gian dau tu vao cong viéc chuyén mon va
séng tao hon trong cong viéc. Tao diéu kién hét stc tdi da dé doi ngii can bo ké can
di dao tao trong va ngoai nude, di hoc tap va bdi dudng vé niang luc quan ly chinh.
Nhiing thay d6i trong co cdu nhan sy, dao tao, quan ly....1a nhitng d6i méi gitp nha
truong duy tri kha nang canh tranh va tranh dugc nhiing tac dong xau.
4.2.4. Hoan thién chirc ning duy tri ngudn nhan lyc

Giai phap 1: Panh gia két qua thuc hién cong viéc ciaa tirng ca nhan va bd
phan phong, ban

Trong thoi gian toi, viéc xay dung va hoan thién ban mé ta cong viéc ddi voi
ting vi tri cong tac, xay dung lai hé thong tiéu chi danh gia mic d6 hoan thanh
cdng viéc dbi véi timg ddi twong thuc su quan trong d6i véi truong. Boi chinh day
1a can ctr hoach dinh, tuyén chon, dao tao — phat trién, nang lwong khen thudng, quy
hoach — dé bat nhan sy trong Truong. Cong viéc nay doi hoi sy tham gia cua nhiéu

nguoi dac biét 1a can bg quan Iy nhén sy va chinh ban than nguoi tham gia danh gia.

88



Thue hién danh gia két qua céng tac ca nhan va tap thé, st dung két qua danh
gia 12 co s& dé xét ting lwong va khen thuong cho ca nhan va tap thé. Viéc t6 chic
danh gia chét luong lao dong mot cach chit ché, khach quan va can gan véi binh xét
thi dua nam hoc. Cé nhu vAy méi nang cao tinh than trach nhiém trong céng viéc,
nang cao ning suit lao dong va tinh than doan két giira nhan vién trong bo phan Vi
nhau.

Thuce hién duoc nhitng giai phap néu trén c6 thé 1am giam kha ning xay ra cua
rai ro do chwa khuyén khich duogc su cha dong, sang tao gop st xay dung truong
phat trién va rai ro do khdng khuyén khich duoc viéc nang cao chat luong cong tac.

Giai phap 2: Chinh sach lwong, thwéng theo nang luc cdng tac

Chinh sach tra lwong cua nha truong hién nay van con mang tinh cao bing,
viéc tra luong cho ca nhan chua gan véi nang suat lao dong va két qua thuc hién
cong viéc duogc giao, chinh vi vay nha truong can khuyén khich tra luong theo hinh
thizc khac dic biét doi véi nguoi co tai nang, co trinh do chuyén mén, ki thuat,
nang suit lao dong cao, dong gop nhiéu cho don vi.

Dé viéc tra lwong trd nén hiéu qua, Trudng can xay dung bo tiéu chi danh gia
theo chat luong két qua cong tac ung véi timg ddi tuong (CB, GV, NV), t6 chuc
danh gia va tra lvong bién ddi, binh xét cac danh hiéu thi dua theo két qua danh gia
nay. Theo d6 luong chia 1am 2 phan, mot phan 1a luong c¢6 dinh va mot phan la
luong bién doi gan véi khéi lugng, chat luong va hiéu qua cong viéc. Xay dung bo
tiéu chi danh gia chat lugng két qua cong tac can gan trach nhiém va quyén loi di
kém, khéng chi nhan manh nhitng mat tich cuc nguoi lao dong dat dwgc ma can
phai xac dinh rd nhitng han ché va hinh thirc phat khi ca nhan khéng hoan thanh
nhiém vu....Pong thoi thuc hién ting luong va xét thudng trudc thoi han véi nhiing
treong hop CB, GV, NV dat thanh tich vuogt bac, hoan thanh vugt mac cong viéc
V6i chat lwong va hiéu qua cao. Cach thuc hién luong bién dbi ctia mdi ca nhan
khac nhau dya trén hiéu qua cong viéc cua ting nguoi moi khuyén khich duoc
nhitng nguoi tich cuc, sang tao trong cdng viéc va han ché nhirng lao dong lam viéc

cho hét thoi gian va khdng co su thay doi trong cong viéc.
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Déi vé6i ddi twgng 1am cong tac phuc vy, can tra lvong theo mirc twong dwong
véi mat bang tién cong cua lao dong gian don trén thi truong khong nén tra nhu
hinh thirc hién nay. Nha trudng cin tao sy dbi méi trong co ché tién luong nhu
khuyén khich viéc tra lwong trén co so giao khoan tién luong cho ca nhdn theo
nhiém vu ca nhan hoic don vi dam nhiém, giam dan ty 1& lwvong tra cho nguoi lao
dong theo lwong cip bac. Ngoai ra, can danh mét khoan cua quy luong dé khuyén
khich cho cac tap thé, ca nhan hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc giao, co dong
g6p quan trong cho hoat déng chung cua toan trudng. Thuc hién tét giai phap nay s&
lam giam nhimng tac dong xau dén chat luong cdng tac cua nha truong, giam thiéu
kha ning lam giam niang suat lao dong ma khong lam phét sinh rai ro mai.

Giai phap 3: Ché d6 dai ngd, mdi trwong lam viéc ph hop

Mot trong nhitng nguyén nhan khién nguoi lao dong dic biét 1a doi ngii ¢o
chat xam chua thyc sy gan bo va c6 y dinh thay doi vi tri cong tac 1a do co ché doi
méi, canh tranh thi treong lao dong. Vay giai phap co6 thé giam thiéu duoc kha ning
Xay ra rai ro nay la gi va co can phai trién khai ngay hay khong? Giai phap nham
giam thiéu rai ro nay can nhanh chéng duoc thuc hién. Truéc hét, nha trudng can
diéu chinh ché do khuyén khich cac CB, GV ¢6 ning luc, c6 giai phap giit chan
Tién si bang co hoi thang tién, tra luong twong xung véi chat luong va ning luc
cong viéc va cd ché do dai ngd phd hop sau khi giang vién di hoc vé. Tao moi
truong lam viéc thuan loi, tao diéu kién dén muc tdi da va c6 thém co ché dé
khuyén khich Tién si tham gia nghién ctu. Bén canh d6, nha truong nén tim kiém
cac dy an tir bén ngoai trudng, cac dy an nude ngoai dé tao dugc loi nhuan cho nha
truong va ngudi lao dong c6 co hoi phét trién ban than. Ngoai nhitng giai phap néu
trén, nha truong ciling can ra soat chat luong ddi ngili va thuc hién dao thai néu doi
ngii khong dap (ng yéu cau cong viéc. Song song véi d6 phai két hop khen thuong
theo thanh tich céng viéc, theo nang luc céng hién, co co ché khuyén khich, khen

thudng kip thoi.
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Giai phap 4: Xay dung co ché giam sat, cac ché tai quan ly ddi ngii lao
dong dwgce nha trweong cir di dao tao

Nguyén nhan dan dén viéc that thoat nguon nhan luc do mét lgi thé canh tranh,
thiéu chinh sach thu hat ngudi tai va khau quan 1y dao tao yéu dan dén chi phi cho
cong tac nay kha cao ma khong dat hiéu qua. Két qua phan tich cho thay rui ro do
tht thoat nguon nhan luc trong qua trinh d6i méi gido duc dai hoc c6 muc do tac
dong trung binh 16n nhat trong sb 8 rui ro can dwa ra xem xét va xir Iy. Dé cong tac
dao tao va boi dudng céan b, giang vién thuc sy c6 hiéu qua va khong gay that thoat
cho nha truong, nha trudng can phai thudng xuyén danh gia thyc trang nguon nhan
lyc, thuc trang nhu cau dao tao va phat trién nguon nhan lyc trong toan trudong nha
truong. Viéc danh gia tinh hinh nhan sy can phai phan tich s6 liéu va c6 nhitng giai
phap cu thé dé lanh dao nha trudng c6 nhitng quyét sach hop ly phi hop véi tinh
hinh thuc té. Viéc cir can bo di hoc Thac si, Tién si phai dua trén ké hoach nguon
nhan lyc tong thé cua nha trudng, dao tao phai ¢ chon loc tranh dao tao theo phong
trao va dao tao theo nhu cau ca nhan. Vi vay, thuc su can thiét xay dung lai quy
trinh va cac loai van ban du tinh chat ché, dam bao phu hop véi phap luat va xay
dung co ché giam sat va can cuong quyét Xt 1y cac truong hop vi pham Quy dinh
vé dao tao va bdi dudng can bg, giang vién, nhan vién co hitu do nha truong ban
hanh.

Ra soat va hoan thién co ché giam sat, quy dinh lién quan dén dao tao doi ngii
cia nha trudng dé tir d6 xdy dung co ché, ché tai da manh véi cac trudng hop
khong thuc hién dung cam két dao tao véi nha trudng. Theo d6, thay vi hd trg 100%
chi phi dao tao, chi tra 100% luong thi chi nén chi tra phan luong co ban, con phan
luong bién ddi va phan hd tro kinh phi dao tao tra dan vao luong sau khi Tién si vé
trurong lam viéc.

Mot diém nita nha truong can quan tam d6 1a xdy dung co ché giam sat cong
viéc va thuc hién nghiém tic cong tac nay, khi giao viéc can phai danh gia, rat kinh
nghiém vé viéc thuc hién cong viéc. Két qua thuc hién cong viéc phai duoc dua vao

lam can ct tra luong va xét thudng.
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Tom tat Chwong 4:

Trén co so két qua nghién ctiru va thuc té hoat dong cua truong DPHDLHP, tac
gia da phan tich nguyén nhan dan dén 8 rui ro nghiém trong trong cong tac quan ly
nhan lyc hién nay cua truong PHDLHP. Tur d6 tac gia dé xuat mot sb giai phap
nham giam thiéu c4c rui ro nay déng thoi nham nang cao hiéu qua quan tri rai ro
trong cong tac quan ly nhan su cua nha truong. Nhirng giai phap dugc dua ra trén
co s& xem xét y kién cua nguoi khao sat, cac dic diém cu thé quan tri rai ro trong
mét truong dai hoc nham hd tro truong DPHDLHP nang cao kha ning quan tri rai ro

ngudn nhan lyc.
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KET LUAN

Nhan dién rui ro va quan ly rai ro nhan su trong trudng dai hoc ngay nay hét
sic quan trong nham phuc vu tt hon cho cong tic quan Iy nhan su cua nha truong.
Tiép can quan diém méi V& rai ro va quan |y rai ro nhan su gitp nha treong nhin
nhan day du hon cac rai ro lién quan dén céng tac nhan sy cia nha trudng dé tir d6
xay dung nhirng k§y thuat hay phuong phap nhan dién rai ro phi hop dé quan ly hitu
hiéu va hiéu qua hon cac rai ro lién quan.

Tir viéc nghién cau ly luan va khao sét thuc té quan Iy rai ro nhan sy va nhiing
quan diém Vé rii ro cling nhu cach thic quan Iy rai ro, dé tai da thuc hién dugc
nhitng cong viéc nhu sau:

- Hé théng hoa co sa ly luan vé nhan dién rai ro nhan su.

- Pua ra cach thic nhan dién rai ro va nhan dién duoc cac rai ro co ban trong
cong tac quan ly nhan sy tai truong PHDLHP.

- Tim ra nhitng rai ro nhéan sy dang gap phai tai truong PHDLHP

- Goi ¥ nhitng bién phap nhan dién rai ro va han ché rai ro nhan sy tai truong
DPHDLHP.

Dé nhan dién rai ro trong cong tac quan ly nhan sy tai truong DPHDLHP tac
gia da st dung k¥ thuat Delphi. K§ thuat Delphi 1a mot cach thiac phi hop dé nhan
dién duoc cac rui ro trong cong tac quan ly nhan su tai truong PHDLHP noi riéng
VA tai cac truong dai hoc khic noéi chung. Pay ciing 1a mot cach thuc kha di can
dugc nghién cau thém khi ap dung nhan dién rai ro & cac linh vuc khac va trong
truong dai hoc. Tam rui ro va cac nguyén nhan dan dén cac rai ro nay dugc tim
thay/nhan dién qua nghién ciru di gitp truong PHDLHP ¢6 duoc cai nhin rd rang
hon nhitng thach thirc va co hoi phat trién chat luong cong tac quan Iy ngudn nhan

lyc ciia nha truong.
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Véi két qua nghién ctu, tac gia hy vong nha truong c6 thé tham khao dé xay
dung céac quy trinh quan ly rui ro trong linh vuc nhan su ciing nhu cac linh vuc khac
khi chuan bi p dung 1SO 9001:2015 vao cong tac quan ly cta nha truong.

Téc gia xin chén thanh cam on nhitng nguoi da dong gop cho ludn van nay,
tac gia mong mudn tiép tuc nhan duoc su cam thdng, chia sé va nhiing y kién gop y

cua Hoi ddng bao vé Luén vin Thac si, cac thay cd giéo va cac anh chi.
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THU MOI THAM GIA NGHIEN CUU VONG 1

Kinh thua: ......

Tran trong kinh moi Thay (C6) tham gia nghién ctru vé nhan dién rui ro trong
cong tdc nhan sy. Nghién clru ndy dugc thuc hi¢n bdi hoc vién Tran Thi Thuy
Duong, thudc khoa Quan tri kinh doanh Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong, dudi
su huéng din ciia Tién si Nguyén Tién Thanh.

Muc dich cua nghién ctu nay la nhan dién va danh gia rui ro trong cong tac
nhan su cta Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong, dugc phan anh qua viéc nhan dién,
phan tich va dénh gia cta can bo chu chot Nha trudng va clia mot s6 giang vién, can
bd khac c6 kién thirc chuyén sau vé van dé nay. Nghién ctru gdm 4 vong cho ¥ kién
dong gop, phan tich va danh gia, modi vong cach nhau khoang 7 ngay.

Puoc biét Thay (C6) 1a ngudi c6 hiéu biét va trai nghiém siu sic vé cong tac nhan
su ciia Nha truong, chung t6i trin trong kinh moi Thay (C6) tham gia nghién ciru ndy;
¥ kién ciia Thay (C6) c6 thé gop phan hinh thanh nén nhiing quyét dinh quan trong lién
quan téi viéc nang cao chét lugng va hidu qua cong tac nhan su cua Nha truong trong
thot gian td1. Viée tham gia vao nghién ctru 1a hoan toan ty nguyén.

Néu dong y tham gia nghién ctru, dé nghi Thay (C6) hoan thanh Phiéu khao sat
vong 1 (giri kém thu ndy) trén may tinh, in ra va truc tiép bo vao thung kin tai Vin
phong 1am viéc cua t6i. Phiéu phan hoi khong can ky hodc ghi ho tén nguoi tham
gia. Sau khi nhin duoc phan héi vong 1, chiing toi s& giri t6i Thay (C6) phiéu khao
sat vong 2 va cac vong tiép theo.

Rit mong nhan duoc su giup d& cia cac Thay (C6) gui phiéu phan hdi vong 1
cham nhét Thr 6 ngay 14/10/2016 cho ¢6 Thiy Duong.

Néu Thay (C6) mubn thao luan gi vé nghién ciru ndy, xin vui long lién hé véi

hoc vién Tran Thi Thuy Duong (theo email: duongttt@hpu.edu.vn), hoic Tién si

Nguyén Tién Thanh (theo email:thanh.nt@hpu.edu.vn).

Tran trong cam on Thay (C6) da quan tim va danh thoi gian cho nghién ciru nay.

Hai Phong, ngay 10 thang 10 nam 2016
. Hoc vién
Tran Thi Thuy Duong
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THU MOI THAM GIA NGHIEN CUU VONG 2

Kinh thua: Thay ¢6....................

Puoc su hd trg cua Thiy cd qua vong khao sat dau tién, tac gia di téng hop co
tat ca 14 rui ro lién quan dén cong tac nhan su ciia Truong PHDLHP. Chiing t6i xin
trdn trong cam on nhitng goi v sdu sic va chan thuc cia Quy Thiy co. Tai vong
khao sat thir 2 ndy, chiing t6i xin liét ké 14 rii ro ma cac thdy c¢o nhan dién thay co
kha ning xay ra. Xin cac Thay cb vui long danh gia xac xut xay ra va mirc do tac
dong ctua mdi loai rui ro nay trong bdi canh cua Trudng DPHDLHP hién nay. Y kién
ctia Thay ¢ c6 thé gop phan hinh thanh nén nhitng quyét dinh quan trong lién quan
tGi viéc nang cao chat luong va hiéu qua cong tic nhan sy cia Nha trudng trong
thot gian toi.

Xin Thay c6 giup d&, danh thoi gian dé hoan thanh Phiéu khao sat vong 3 (giri
kém thu ndy) chdm nhét 13 vao thir Ba (25/10/2016) va truc tiép bo vao thung kin
tai Van phong lam viéc cta toi. Phiéu phan hoi khong can ky hodc ghi ho tén ngudi
tham gia.

Tran trong cam on Thay c6 da quan tdm va danh thoi gian cho nghién ciru.

Hai Phong, ngay 19 thang 10 nam 2016
Hoc vién

Tran Thi Thuy Duong
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THU MOI THAM GIA NGHIEN CUU VONG 3

Kinh thua: Thay ¢6....................

Puoc sy hd trg cua Thay c6 qua hai vong khao sat, dd c¢6 08 rii ro trong cong
tac nhan sy cua Nha truong dugce cac dinh 1a c6 xac Xuét x4y ra rat cao va muc do
tac dong 1on. Thay c6 13 nguoi co hiéu biét va trai nghiém siu sic vé cong tac nhan
su cia Nha truong, chiing ti tran trong kinh moi Thay c¢6 tham gia cho ¥ kién dé
Xudt vé cac giai phap nham gitp han ché kha ning xay ra va giam muc do tic dong
ctia 8 rui ro trén; ¥ kién cua Thay ¢ co thé gop phan hinh thanh nén nhiing quyét
dinh quan trong lién quan tdi viéc nang cao chat lugng va hiéu qua cong tac nhan su
cua Nha truong trong thoi gian téi.

Xin Thay cb giup d&, danh thoi gian dé hoan thanh Phiéu khao sat vong 3 (giri
kém thu nay) cham nhét 14 vao thi Hai (7/11/2016) va truc tiép bo vao thung kin tai
Vin phong Thu ky Hiéu truong. Phiéu phan hoi khong can ky hodc ghi ho tén
nguoi tham gia.

Tréan trong cam on Thay c6 d quan tdm va danh thoi gian cho nghién ciru.

Hai Phong, ngay 02 thang 11 nam 2016

Hoc vién

Tran Thi Thuy Duong
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Phu luc 1

TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

PHIEU CHO Y KIEN VE RUI RO
TRONG CONG TAC QUAN LY NHAN SU’

Linh vuc

Liét ké va mé ta rai ro

M® hinh quan ly nhan su

Tuyén dung, dao tao, quan ly,

luong thuong vv...

Viéc sir dung cong nghé trong

quan ly nhan sy

Cong tac nhan sy phuc vu doi

mai giao duc dai hoc

Linh vyc khac lién quan dén

quan ly nhan sy

Tran trong cam on Thay CO!
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Phu luc 2

TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

PHIEU CHO Y KIEN VE RUI RO
TRONG CONG TAC QUAN LY NHAN SU’

Trén co s6 ¥ kién cua cac thay cd, co tong cong 14 rii ro lién quan dén cong tac nhan sw ciia Nha truong nhi liét ké dwdi day.
Xin Thay C6 cho y kién ddnh gid ciia minh Vé c&c rui ro ndy. Thang ddnh gid xdc xudt (Khd ndng) cé thé xay ra tir 0% dén 100%.
Thang ddnh gid mirc dj tdc dong cua rii ro néu xday ra dwoc chia thanh 5 mizc: Rédt nhé, Nhé, Trung binh, Lén, Rat lgn
dwoC mo ta trong bang dinh kem.

Xin vui long dién thang ddnh gid xdc xudt xay ra (tir 0% dén 100%) doi véi mai logi ruii ro.

Xin vui long danh dau X vao 6 mize dé tdc dong doi véi méi loai rai ro.

Mikc do tac
dong

M6 ta chung

Rat Ién (RL)

Sy viéc, tinh hudng c6 thé dan toi tham hoa, that bai & mot hoic nhiéu linh vuc ¢t yéu caa Nha truong.

Lén (L) |Su viéc, tinh hudng nghiém trong nhung c6 thé chiu dung duoc véi cach thirc quan ly pha hop.
Trung binh  |Su viéc, tinh huong quan trong nhung co thé quan 1y dugc theo cach thirc thong thudng.
(TB)
Nhé (N)  |Su viéc, tinh huong di dugc kiém soat dé t6i thieu hoa vé tac dong.

Rt nhé (RN)

Sy viéc, tinh huong cd thé gay ton that khong dang ké va da dugc kiem soat hoan toan.
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Y kién danh gia rii ro:

Ruii ro

Xac xuat
xay ra

(%)

Mire do tac dong
Rét . | Trung . Rat
nho | 0 piph | MO jgn

Riii ro: Chwa khuyén khich dwoc sy chi dong, sang tao gop sic xay dung
truong phat trién

Nguy&n nhan: M6 hinh quan 1y chua nang cao vai tro, trach nhiém cta can bo
quan ly cap trung, thiéu co ché danh gia va khen thuong xing dang d6i Voi
nhitng ngudi c6 sang kién, thanh tich noi bat, ....vv.

Rii ro: Khong khuyén khich dwgc viéc nang cao chat lugng cong tac.
Nguyén nhan: Tra luong thudng chu yeu dya vao khoi luong va thoi gian cong
tac, chua gan véi chat lugng, ....vv.

Riui ro: Khong duy tri dwgc hoat dong binh thwong cia Nha trwong khi co
bién djng ve nhan su. ,
Nguyén nhan: Thiéu nguoi thay theé, dam nhiém cac vi tri quan trong, ....vv.

Rui ro: Hiéu qua hoat dong ciia Nha trwong han ché.
Nguyén nhan: Co cau to6 chic nhan sy cia Nha trueong chua tinh gon, ty 1€ lao
dong gian tip cao, ty I¢ sinh vién trén giang vién thap, ....vv.

Riii ro: Mat can déi nguon nhan luc.

Nguyén nhan: Viéc tuyén dung, b tri va luan chuyén nhan sy chwa dya trén
chién lugc va hoach dinh ngudn nhan lyc tong thé, chua gan véi muc tiéu chién
lugc cia Nha truong; chirc nang nhiém vu giao cho mot sé6 don vi chua tuong
xtng véi sé luong nhan su caa don vi do;....vv.
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Ruii ro

Xac xuat
xay ra

(%)

Mire do tac dong

RAt
nho

Nho

Trung
binh

Lén

Rét
16m

Rii ro: Nguon nhan lwe khong dap wng dwoc yéu ciu cia cong Viéc.
Nguyén nhan: Khéng rd rang vé tiéu chi cho tirng vi tri c¢ong tac cu thé khi
tuyén dung, st dung va luan chuyén nhan su; chua thu hat duge doi ngii am
hiéu vé gi4o duc dai hoc tién tién (ing tuyén vao céc vi tri cong tac quan trong,
viéc chon cir di dao tao Tién si chua dwa trén tiéu chi cu thé, hop Iy, ...vv

Rui ro: Ngudn nhan lwc thiéu tinh chuyén nghiép.

Nguyén nhan: Thiéu chuong trinh bdi dudng, dao tao bai ban; chua c6 chuong
trinh giGp can bo, giang vién nang cao kinh nghiém va kién thirc thyc té; thiéu
md ta nhiém vu cua tirng Vi tri cdng tac cu thé,..vv.

Rui ro: Hiéu qua sir dung ngudn lwe dé dao tao ddi ngii khong cao.

Nguyén nhan: Nhiéu Tién si chuyén sang lam viéc cho don vi khéc sau khi
nhan kinh phi dao tao cua Nha trudng, thiéu ché tai ddi vai cac nghién ctu sinh
khong hoan thanh nhiém vu sau thoi han quy dinh,.....vv

Riii ro: Khong khuyén khich dwoc viéc nang cao trach nhiém va ning suit
lao dong.

Nguyén nhan: Co ché giao viéc, giam sat, danh gia, khen thuong va ché tai xur
1y ...vv con han ché; viéc xét Ien bac luong méi chi yéu dya vao viéc ca nhan
d6 khong c6 vi pham nghiém trong trong khoang thoi gian hudng bac luong cii;
...VV.

Rui ro: Ton tai khoang tréng trach nhiém.

Nguyén nhan: M6t s6 chirc nang, nhiém vy cua Nha trudng khong cd c& nhan,
don vi chtic nang duge phan cong dam nhiém; ca nhan, tap thé khong thuc hién
nhiém vu dugc giao nhung khong bi xur 1y; ...vv
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Ruii ro

Xac xuat
xay ra

(%)

Mire do tac dong

RAt
nho

Nho

Trung
binh

Lén

Rét
16m

Rai ro: Khong quéan 1y dwgc toan dién, chi tiét va khé phan tich dwoc
nguon nhan luc.

Nguyén nhan: Quan ly nhan su theo phuong phap thu cong, khéng c6 tinh hé
thdng va khong cé sy hd tro ciia phan mém, ...vv.

Rui ro: Thiéu khat vong ddi méi trong can b@, giang vién, nhan vién Nha
trueong.

Nguyén nhan: Chua c6 giai phap cu thé gilp can bo, giang vién, nhan vién tin
tuong vao dinh hudng doi méi cua Nha truong, dam dwong dau véi thach thuc,

Rui ro: Thiéu ngudn nhan lec phuc va d6i méi gido duc dai hoc.

Nguyén nhan: Chua c6 chién luoc chuan bi va phét trién nguon nhan lyc phuc
vu ddi mai, thiéu co ché dong vién khuyén khich nhitng nguoi tién phong trong
d6i mai, thiéu ngudn luc tai chinh phuc vu cho viéc d6i méi cong tac nhan su,
...VV.

Riui ro: That thoat nguén nhan lue trong qua trinh d6i méi gido duc dai
hoc.

Nguyén nhan: Céan bg, giang vién nghi viéc sang lam cho truang khac; tién do
doi mai cham chap, mat lgi thé canh tranh, ...vv

Tran trong cam on Thay CO!
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Phu luc 3
TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

PHIEU CHO Y KIEN VE RUI RO
TRONG CONG TAC QUAN LY NHAN SU’
Cdn cir Y kién dong gép cua cac Thay C6, ching téi di tong hop dwroc 08 rii ro trong cong tac nhan sw ciia Nha trieong

O X&C Xudt xay ra cao va mire do tac dong lon. Xin Thay C6 vui long dé xuat giup cac gidi phap nham giam thiéu tng raii ro

sau day.

Y kién danh gia va dé xuat giai phap xir ly rii ro:

Stt Rii ro Giai phap dé xuat

1. | Rii ro: Khong khuyén khich dwgc viéc nang cao chat lugng cong tac.
Nguyén nhan: Tra luong thuong chu yeu dya vao khoi lugng va thoi gian
cong tac, chua gan voi chat lugng, ....vv.

2. | Rii ro: Higu qué hoat dong ctia Nha trwdng han che.
Nguyén nhan: Co cau to chuac nhan sy cua Nha truong chua tinh gon, ty 1€
lao dong gian tiép cao, ty I¢ sinh vién trén giang vién thap, ....vv.

3. | Rai ro: Hiéu qua sir dung nguon lue dé dao tao ddi ngii khong cao.
Nguyén nhan: Nhiéu Tién si chuyén sang 1am viéc cho don vi khéc sau khi
nhan kinh phi do tao ctia Nha truong, thiéu ché tai ddi véi cac nghién ctu
sinh khong hoan thanh nhiém vu sau thoi han quy dinh,.....vv.

4. | Rai ro: That thoat nguén nhan lwe trong qua trinh doi méi gido duc
dai hec.
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Stt

Rui ro

Giai phap dé xuat

Nguyén nhan: Can bd, giang vién nghi viéc sang 1am cho truong khac; tién
d6 doi mai cham chap, mat lgi thé canh tranh, ...vv.

Rui ro: Mat can ddi nguon nhan luc.

Nguyén nhan: Viéc tuyén dung, b tri va luan chuyén nhan sy chua dua
trén chién luoc va hoach dinh nguén nhan luc téng thé, chua gan véi muc
tiéu chién luoc cua Nha truong; chire nang nhiém vu giao cho mot sé don
vi chua twong xrng véi sé luong nhan su cia don vi do;....vv.

Riui ro: Thiéu khat vong do6i méi trong can bg, giang vién, nhan vién
Nha trwong.

Nguyén nhan: Chua c6 giai phap cu thé gilp can bo, giang vién, nhan vién
tin tuong vao dinh huéng do6i mai cua Nha trudng, dam duong dau Voi
thach thue, ...vv.

Rui ro: Khong khuyén khich dwoc viéc nang cao trach nhiém va ning
suit lao dong.

Nguyén nhan: Co ché giao viéc, giam sat, danh gia, khen thuong va ché tai
xt 1y ...vv con han ché; viéc xét 18n bac luong méi cha yéu dya vao viéc
ca nhan d6 khong c6 vi pham nghiém trong trong khoang thoi gian huong
bac luong cii; ...vv.

Riii ro: Chua khuyén khich dwoc su chi dong, sang tao gop sirc xay
dung truong phat trién

Nguyén nhan: M6 hinh quan 1y chua nang cao vai tro, trach nhiém cua can
b quan ly cap trung, thiéu co ché danh gia va khen thuong xtimg dang ddi
vGi nhitng ngudi ¢6 sang kién, thanh tich noi bat, ....vv.

Tran trong cam on Thay CO!
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Phu luc 4
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Phu luc 5

MA TRAN PHAN LOAI RUI RO

Kha nang xay ra

Mirc d6 tac dong

Rat nho (1.0)

Nho (2.0)

Rét cao (>50%)

Cao (25% + 50%)

Trung binh (10% -+ 25%)

Thap (3% + 10%)

Cuc thap (<3%)

M

Trung binh (3.0) Lén (4.0) Rat Ion (5.0)

Rui ro nghiém trong (E): nhiing rai ro nay can chd y va xir ly ngay lap tic; can c6 danh gia va ké hoach hanh dong, duoc
phan bién va trinh Hiéu truong ban hanh.,
Rui ro cao (H): nhitng rui ro ndy can dugc quan tim theo ddi, danh gia va quan 1y thich dang; dwoc dinh ky béo cao Hiéu

truong Nha truong.

Ruii ro trung binh (M): nhiing rai ro ndy can duoc theo ddi, danh gia xem thuc trang quan Iy hién thoi da c6 hiéu qua phi hop

hay chua.

Rui ro thap (L): nhitng rai ro nay cac don vi tu theo dbi va quan ly theo cach thic hién thoi.
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