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KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG
LOI MO DAU
1. Tinh cdp thiét cia dé tai

Cung vé6i bude chuyén ddi sang nén kinh té thi truong, tién trinh hoi

nhap kinh té quéc té d3 dugc thic déy manh m&. Canh tranh 13 diéu khong thé
tranh khoi. Hién nay, nudc ta ¢6 qua nhiéu ngan hang thuong mai (NHTM)
trong khi d6, quy mé cia nén kinh t& nudc ta con kha khiém tén. Thi truong
ngan hang Vi¢t Nam von da “chat hep” nay lai cang chat hep hon, budc cac
ngan hang thuong mai trong nudc phai canh tranh véi nhau dé gianh, giir thi
truong. Dudi stc €p cua quy luat canh tranh, cdc ngdn hang khi tham gia thi
truong budc phai tim nhiéu cac bién phap nang cao ning luc kinh doanh dé ton
tai va phat trién trén thi truong. Dé lam dugc diéu do, ngan hang can phai c6
nguodn von doi dao. Mit khac ngudn von ty co lai chiém mot ty trong rat nho
trong tong ngudn voén ciia ngan hang. Vi vy, van dé dat ra 13 cac ngan hang
thuong mai can c6 nhitng giai phap dé ting cudng huy dong von dic biét 1a
ngudn tién gii nham dap tmg nhu cau kinh té ndi chung va nhim dam bao hoat
dong cua ngan hang noi riéng.

Trong nhitng ndm qua cung v6i nhitng hoat dong tai chinh ngan hang, ACB
— PGD Thanh Nhan luén tu d6i méi va hoan thién, khic phuc nhirng han ché va
khé khin con ton tai gop phan khong nho trong viéc nang cao hoat dong cua
PGD va hoat dong ctia hé théng ACB. Tuy nhién, cong tac huy dong tién gui tai
don vi vAn con nhiéu bat cip, co cau tién giri huy dong duoc khong on dinh.

Xuat phat tir thuc té trén, két hop voi qué trinh thuc tip ACB — PGD Thanh
Nhan, ciing v6i sy huéng dan tan tinh cua giang vién Ths. Tran Thi Nhu Trang
nén tac gia da chon dé tai “Mét sé giai phap nang cao hiéu qua huy dong von
tién giri tai NgAn hang Thuwong Mai C6 Phan A Chéu — chi nhanh Ha Ni —
PGD Thanh Nhan ” 1am dé tai cho chuyén dé tt nghiép cia tac gia.

2. Muc dich nghién curu

Muc tiéu nghién cau cta luan vian 1a tim hiéu vé hoat déng huy dong
ngudn von tién gui cua ngan hang va cac chi tiéu anh huong dén hoat dong
huy dong ngudn vén tién gui cia ngan hang. ong thoi, thdng qua viéc phan
tich, danh gia tinh hinh thyc té cong tac huy dong ngudn von tién giri tir to chuc
kinh té va dan cu cua Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau — Chi nhanh Ha
Noi - PGD Thanh Nhan , dua ra nhiing giai phap cu thé, kha thi nham nang cao
hiéu qua hoat dong huy dong ngudn vén tién gui tai PGD.

Sinh vién: Phgm Thi Na - QT1601T 1



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

3. Péi twong va phgm vi nghién ciu
-Dbéi twong nghién cau: Hoat dong huy dong ngudn vén tién gui cua
Ngan hang thuong mai va thuc trang Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A
Chau — Chi nhanh Ha Noi — Thanh Nhan dua trén cac yéu té: quy mé, co cau,
chi phi vén tién giri véi kha nang dap ung nhu cau sir dung vén tién gui thong
qua phan tich cu thé cac s liéu cua ngan hang trong 3 nam 2013 — 2015.
-Pham vi nghién ctru: Nghién ctu trén pham vi Ngan hang Thuong Mai
C6 Phan A Chau — PGD Thanh Nhan thudc dia ban quan Hai Ba Trung — Ha
NGi.
4. Phwong phdp nghién ciru
Luan van st dung phuong phap mé ta - giai thich, doi chiéu - so sanh,
phan tich - tong hop. Ngoai ra luan van con thu thap thém thong tin va so liéu
lién quan dén van dé nghién ctu tir cac sach giéo trinh tham khao tap chi, bao
bao dién tir cac quy dinh lién quan dén hoat dong huy dong vén caa NHTM va
ngan hang nha nudc Viét Nam.
5. N@éi dung két cdu khoa lugn
Két cau cua luan van gdém 3 chuong:
-Chuong I : Co sé ly luan vé hoat dong huy dong vén tién giri caa Ngan
hang thuong mai.
-Chuong 11 : Thuc trang hoat dong huy dong tién gui tai Ngan hang
thuong mai ¢6 phan A Chau — chi nhanh Ha Noi — PGD Thanh Nhan.
- Chuong III : M6t sb giai phap nang cao hiéu qua huy dong vén tién gii
tai Ngan hang thuong mai c6 phan A Chau — chi nhanh Ha No6i — PGD Thanh
Nhan.

Sinh vién: Phgm Thi Na - QT1601T 2
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CHUONG I: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG HUY PONG VON TIEN
GU1 TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1  Khai quat vé NHTM trong nén kinh té thj trueong

1.1.1 Khai niém vé Ngan hang thwong mai

Ngan hang thuong mai 1a mot té chic tai chinh trung gian kinh doanh tién
té dudi hinh thirc huy dong, cho vay, dau tu va cung cap cac dich vy khac. La to
chtc thu hat tiét kiém Ion nhat, dong vai tro tha quy cho toan xa hoi. Lich sir
hinh thanh va phét trién caa ngan hang gan lién véi lich sir phat trién cua nén san
xuat hang hoa.

Can c& vao muc dich hoat déng va tinh chat, Luat Ngan hang cua Phép
nam 1941 da quy dinh “Ngdn hang la nhiing xi nghiép hay co so thuong xuyén
nhdn cia cong ching duwsi hinh thizc ky thac hay hinh thizc khac cac s tien ma
ho dung cho chinh he vao cac nghiép vu chiét khdu, tin dung hay dich vy tai
chinh”.

O mdi nuéc khac nhau, thi quan niém caa ho vé Ngan hang ciing khac nhau.

Luat to chuc tin dung cua Viét Nam quy dinh tai diéu 20 khoan muc
2: “ Ngan hang 1a logi hinh té chic tin dung dwoc thuc hién toan bg hoat
déng ngan hang va cac hoat déng kinh doanh khac cé lién quan. Theo tinh chdt
va muc tiéu hoat déng, cac logi hinh ngan hang gom ngan hang thiong mai,
ngan hang phat trién, ngdn hang dau tw, ngan hang chinh sach, ngan hang hop
tac va cac logi hinh ngéan hang khdc .

Tai khoan myc 7 cua diéu 20 luat cac to chuc tin dung cua Viét Nam
quy dinh: “Hoat déng ngan hang l1a hoat déng kinh doanh tién té va dich vu
ngan hang vdi ngi dung thueong xuyén 1a nhdn tién gir, sz dung sé tién nay dé
cap tin dung va cung #ng cac dich vy thanh todn .

NHTM la mot dinh ché tai chinh thuc hién chac ning kinh doanh tién té. DU
du6i bat ky hinh thac ndo, cdc NHTM luén luén dat lgi nhuan caa minh 1én
dau tién. Bé dat duoc diéu do, cong cu duy nhat ma cac ngan hang phai c6 d6
chinh 1a vén.

1.1.2 Vai trd ciia NHTM déi véi sw phat trién caa nén kinh té

Ngéan hang thuong mai la mot loai hinh doanh nghiép dac biét trong
nén kinh té, nd khéng chi tao ra loi nhuan cho x& hoi ma con thic day kinh té
ctia mdi qudc gia phét trién. Vay nén NHTM c6 nhiing vai trd chinh sau:

Sinh vién: Phgm Thi Na - QT1601T 3
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* NHTM la noi cung cap vén cho nén kinh té

NHTM la cha thé chinh dap ung nhu cau vén cho san xuét kinh doanh.
NHTM dung ra huy dong cac ngudn vén tam thoi nhan rdi & moi té chac, ca
nhan, moi thanh phan kinh té nhu: Vén tam thoi dugc giai phong ra tir qua trinh
san xuat, von tir ngudn tiét kiém cua cac ca nhan trong xa hoi. Bang vén huy
dong duoc trong nén kinh té, thdng qua hoat déng tin dung, NHTM cung cép
vdn cho moi hoat dong kinh té va dap ang cac nhu cau vén mot cach kip thoi
cho qué trinh tai san xuat. Nho cac hoat dong cua hé théng NHTM dic biét 1a
hoat dong tin dung, cac doanh nghiép co diéu kién mé rong san xuat, cai tién
may moc cdng nghé, tang nang suat lao dong, nang cao hiéu qua kinh té.

* NHTM la cau néi gi@a cac doanh nghiép véi thi truong

Trong diéu kién nén kinh té thi truong, hoat dong cua céc doanh nghiép
chiu tac dong manh mé cua cac quy luat kinh té khach quan nhu: Quy luat gia
tri, quy luat cung cau, quy luat canh tranh... Va san xuat phai trén co s¢ dap (ng
nhu cau thi truong, thoa mdn nhu cau thi trudong trén moi phuong dién. Bé c6
thé dap Gng tot nhat yéu cau cua thi trudong, doanh nghiép khong nhitng phai
nang cao chat lugng lao dong, cung cb va hoan thién co ché quan ly kinh té, ché
d6 hach toan ké toan...Bén canh d6 con phai khéng ngung cai tién may moc
thiét bi, day truyén cong nghé, tim toi sir dung nguyén vat liéu mai, mg rong
quy md san xuat mot cach hop ly... Nhiing hoat dong nay doi hoi mot khoi
lwong vén dau tu, nhiéu khi vuot qua kha niang vén tu c6 cua doanh nghiép.
Do d6, dé giai quyét khd khan nay doanh nghiép c6 thé tim dén ngan hang xin
vay von nham thoa man nhu cau vé nguon vén dau tu caa minh. Théng qua
hoat dong tin dung, NHTM chinh I chiéc cau ndi gitra doanh nghiép véi thi
truong.

* NHTM la cdng cu nha nuéc diéu tiét vi md nén kinh té

Trong sy van hanh caa nén kinh té thi truong, NHTM hoat dong mét cach
c6 hiéu qua théng qua cac nghiép vu kinh doanh ciia minh gop phan vao viéc
thuc hién cac muc tiéu cua chinh séach tién té qudc gia nhu: on dinh gia ca,
kiém ché lam phat, tao cong n viéc 1am, on dinh 14i suat, 6n dinh thi truong tai
chinh, thi tredng ngoai héi, 6n dinh va tang truang kinh té. Thong qua viéc cung
ng tin dung cho céc nganh trong nén kinh té, NHTM thyc hién viéc dan dat
cac ludng tién, tap hop va phan chia von cua thi truong, diéu khién ching
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mét cach c6 hiéu qua va thuc thi vai tro diéu tiét gian tiép vi mo: “Nha nuéc
diéu tiét ngan hang, ngan hang dan ddt th; trieong ”.
* NHTM I& cqu néi nén tai chinh quéc gia véi nén tai chinh quéc té

Trong nén kinh té thi truong khi ma cac mdi quan hé hang hoa tién té
ngay cang duoc mé rong thi nhu cau giao luu kinh té — xa hoi gitta cac nuéc
trén thé gidi ngay cang tré nén can thiét va cip bach. Vi vay, nén tai chinh
cia mdi nudc ciing phai hod nhap vai nén tai chinh quéc té va NHTM cing
cac hoat dong kinh doanh cia minh da déng gép mét vai tro vo cung quan trong
trong sy hod nhap ndy. Véi cac nghiép vu kinh doanh nhu nhan tién gii, cho
vay, nghiép vu thanh toan, nghiép vu ngoai hdi va céc nghiép vu khac, Ngan
hang thuong mai d& tao diéu kién thic day ngoai thuong khéng ngung duoc
m& rong. Thong qua cac hoat dong thanh toan, kinh doanh ngoai héi, quan hé
tin dung voi cac NHTM nudc ngoai, hé thong NHTM da thuc hién vai tro
diéu tiét nén tai chinh trong nudc phl hop véi su van dong cua nén tai chinh
quéc té.

1.1.3 Cac nghiép vu co ban cia NHTM
Cac nghiép vu cha yéu ciia Ngan hang thuong mai bao gom:
1.1.3.1 Nghiép vu huy déng vén

NHTM kinh doanh mét loai hang hda dit biét do chinh 14 tién té. Dé c6
thé kinh doanh dugc mit hang ndy phat luat cé quy dinh rd, dé thanh lap duoc.
NHTM phai c6 mdt luong von nhét dinh. D6 chinh 1a loai von ngan hang st
dung lau dai, thuong ding dé mua sam trang thiét bi, co sé han tang. Vén nay
con ¢6 thé duoc Nha nudc cap hoic do cac thanh vién dong gop. Ngoai ra, von
do ngan hang sé hitu n6 con bao gém ca von b sung trong qué trinh hoat dong
ctia ngan hang nhu 13 vén bé sung do phat hanh thém cé phan, lgi nhuan khong
chia..., cAc quy ctia ngan hang nhu 1a quy du phong, quy khen thuong, quy phac
loi, ....Va nguon vay no co thé chuyén do6i thanh co phan. Tuy nhién trong ngan
hang vén chua s hitu chiém ty trong rat nhé cho nén ngan hang kinh doanh phan
16n dwa trén sé vén huy dong. Ngan hang s& huy dong duoc vén tir cac td chuec,
doanh nghiép, dan cu. Ngan hang huy dong von dudi 2 hinh thac d6 1a huy
dong tién gui va vay tién.

Huy déng tien gui: tien gui cua khach hang chinh 1a ngudn tai nguyén
quan trong nhat caa NHTM. N6 chiém ty trong lén trong tong nguon tién cua
ngan hang. Chinh vi thé, trong béi canh kinh té thi truong nhu hién nay, canh
tranh dé c6 thé huy dong duoc nhiéu von voi chat lwong ngay cang cao doi hoi
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ngan hang phai dua va cac loai hinh huy dong phong pha hap dan déi voi nguoi
di gui tién. NHTM thuc hién rat nhiéu cac hinh thicc huy dong tién gui dé phu
hop véi muc dich cua tirng khach hang ma ngan hang huéng téi: tién giri thanh
toan, tién giri c6 ky han cua cac doanh nghiép, cac TCXH, tién gui tiét kiém caa
dan cu va tién gui cia cac ngan hang khéc.

Nguon di vay: Khi ma tién gui khéng du dé dap ung dugc nhu cau cap
bach cua cac ngan hang thi cac ngan hang s& phai vay muon thém dé dap ung
kha ning chi tra, thanh toan. Luc doé, ngan hang c6 thé vay NHNN, vay cac
TCTD khéc, vay trén thi truong von.
1.1.3.2 Nghiép vu si# dung vén

Nghiép vu dau tu cho vay chinh la nghiép vu sir dung vén caa NHTM.
NG 1a nghiép vu co ban, dic trung mang tinh truyén théng. Nghiép vu ndy mang
lai nguon thu nhap chi yéu cho NHTM. Vi s6 tién ma ngan hang huy dong
duoc, ngan hang tién hanh dy tri tién mat dé dam bao ty Ié du trix bat buoc ( ty
I¢ nay do NHNN quy dinh ) caa NHNN va dap tng kha nang thanh toan cho
ngan hang. Sau d6 ngan hang vai tién hanh cho vay va dau tu.

+ Nghiép vu cho vay: cho vay la mét quan hé kinh té, trong d6 chu thé
nay chuyén giao quyén str dung mot luong gia tri ( c6 thé bang tién hoic bang
hién vat ) cho mét chu thé khac trong mot khoang thoi gian nhat dinh, sau
khoang thoi gian do, cha thé di vay phai tra cho cha thé cho vay mot khoan 16n
hon ban dau phan déi ra nguoi ta goi 1 1i con phan ban dau thi goi 1a goc. Cho
vay la hoat dong co ban nhat cia NHTM, n6 dem lai phan thu nhap cho ngan
hang nhung ciing chaa dung nhiéu rai ro nhat va dua dén cho ngan hang nhiéu
ton that néu rai ro xay ra. Chinh vi thé, dé dam bao an toan va kha nang sinh 1oi
thi cac NHTM dé thuc hién cac nguyén tic sau

Ther nhdt: Khéach hang phai cam két véi ngan hang tra ca gbc lan 14i
trong khoang thoi gian xac dinh. Diéu nay rat quan trong vi cac khoan ngan
hang cho vay hau hét la cac nguon ma ngan hang huy dong dugc nén chinh
ban than ngan hang ciing phai tra gbc va i trong thoi gian xac dinh. Diéu nay
dé dam bao cho su ton tai va phét trién cua ngan hang.

Thet hai: khach hang phai cam két sir dung s6 tién ma khéach hang da
vay ngan hang dung vao muc dich va khach hang da ky két trong hop dong.
Piéu nay sé gilp cho ngan hang dé dang quan Iy cac khoan cho vay hon. Néu
ngan hang thay khach hang st dung khong dtng muc dich hoic trai véi muc
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dich hoac trai vai quy dinh cua phap luat thi ngan hang phai xem xét va cé cach
giai quyét dé tranh duoc rai ro nhat cho minh.

Thar ba: ngan hang tai trg dua trén phuong an hoac du an cé hiéu qua. Khach
hang phai chang minh rang sé von ma minh vay ngan hang sir dung c6 hiéu qua
va ngan hang c6 kha ning thu hoi lai dugc vén. Ngan hang sé tién hanh thu
thap thdng tin, phan tich, thim dinh va xem xét phuong an, du &n c6 hiéu qua
hay khong. Néu ngan hang thay du an khong kha thi thi ngan hang doi hoi
nguoi vay phai cé tai san dam bao khi vay ngan hang.

+ Hoat dgng dau tu:

Ngéan hang thuong chia chirng khoan thanh 2 loai: chiang khoan c6 tinh
thanh khoan va ching khoan kem thanh khoan. Chang khoan cé tinh thanh
khoan cao thuong la cac chung khoan an toan, dé ban, dé quy doi thanh tién, it
giam gia nén thuong co ty Ié sinh loi thap. Con céac ching khoan kém thanh
khoan la cac chiang khoan c6 muc rui ro cao nén thuong cac chirng khoan do sé
c6 ty & sinh 1oi cao. Chinh vi thé, ngan hang c6 thé du trir thir cip bang cac
chung khoan c6 tinh thanh khoan co thay cho tién mat. Vi ching cé thé dam
bao duoc tinh thanh khoan vira tang ty 18 loi tic cho ngan hang. Pong thoi, cac
ngan hang sé dya vao tinh hinh tai chinh cua cong ty ma ngan hang dau tu vao
chting khoan kém thanh khoan dé tang thém thu nhap.
1.1.3.3 Nghiép vu cung #ng cac dich vu ngan hang

- Cung cap cac phuong tién thanh toén.

- Thuc hién cac dich vu thanh toan trong nudc cho khach hang.
- Thuec hién dich vu thu hd va chi ho.
- Thuc hién cac dich vu thanh toan khac theo quy dinh caa NHNN.
- Thuc hién dich vu thu va phat tién mat cho khach hang.
- T6 chuc hé thong thanh toan noi bo va tham gia hé thong thanh toén
lién NH
- Tham gia hé thong thanh toan quéc té khi dugc NHNN cho phép.
1.1.3.4 Cac hogt dong khac
- GOp vén va mua cé phan:
G6p von, mua co phan cac doanh nghiép va té chuc tin dung khéc.
GO6p von, mua cd phan va lién doanh véi ngan hang nuéc ngoai.

- Kinh doanh ngogi héi: c6 thé tryc tiép kinh doanh hoic thanh lap
cong ty
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truc thudc.
- Tham gia thi #wonq tién té :thdng qua hinh thizc mua ban cong cu

- Uy thac va nhdn sy thac: trong céc linh vuc lién quan dén hoat dong
ngan hang ké ca viéc quan ly tai san, vén dau tu cua to chic, ca nhan trong va
ngoai nudc.

- Cung #ng dich vu bdo hiém: c6 thé thanh lap hodc cong ty lién doanh
dé kinh doanh bao hiém.

- Tuw vdn tai chinh: cung ung qua hinh thtc tu van truc tiép hodc thanh
lap cong ty tu van truc thudc.

- Bdo qudn vdt quy gi&: bao quan vat quy, gidy to co gia, cho thué tu
két, cam ¢6 va cac dich vu khac. xuat kinh doanh ciing nhu tiéu ding. So Véi
cac nudc phét trién nhu My, Nhat, .... Ho ¢6 hon 1000 dich vu thi & Viét Nam,
cac dich vu ma ngan hang cung cip con kha nghéo nan, cha yéu Ia cac dich vu
mua ban ngoai t&, nhan tién gui, cho vay, bao 1anh, bao thanh toan, chuyén va
nhan tién, cac dich vu tu van ty thac va cac dich vu dai ly. Cac ngan hang can
phai da dang hoa cac dich vu trung gian dé l1a tang thém thu nhap tir dich vy,
tang uy tin , kha nang canh tranh ctia ngéan hang.

1.1.4 Nguén vdn va nghiép vu huy ddng vén trong hoat déng kinh doanh
caa NHTM
1.1.4.1 Nguén vén ciia Ngdn hang thwong mai

Tién té chinh 1a d6i twong kinh doanh caa NHTM. Do d6, vén cua
NHTM cha yéu 1a von bang tién. NHTM kinh doanh phan 16n duwa trén sb vén
ma ngan hang huy dong duoc (ngoai ra ngan hang phai c6 mot s von nhat
dinh goi 1a vdn phap dinh ). Véi s6 vén d6 ngan hang kinh doanh dé trang trai
chi phi huy dong va tich lily dé phuc vu su phat trién cia ngan hang. Co6 nhiéu
hinh thic sir dung vén voi cac mic do sinh 101 va rai ro khac nhau. Vi thé, tay
vao dinh hudéng cling nhu cach thuc thuc hién cua ting don vi. Ngan hang da
lam nhiém vu chuyén tién tir tay nguoi tiét kiém sang tay caa nhitng nha dau tu
dang can von dé san xuat kinh doanh dé 1am tang nhanh qué trinh luan chuyén
vén tir nguoi thira von sang nguoi thiéu vén. Va nhu thé, ngan hang da lam
nhiém vu phuc vu va kich thich moi hoat dong phat trién kinh té.

Theo giao trinh “Nghiép vu ngan hang thuwong mai” do PGS.TS
Nguyén Dang Don bién soan ngudn von caa NHTM duoc dinh nghia nhu
sau: “Nguon von cia ngan hang thirong mai 1a nhiing gia tri tién té do ban
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than ngan hang thuong mai teo ldp hogac huy déng dwoc dung dé cho vay,
dau twr hogc thyc hién cac dich v kinh doanh khac ™.

Ngudn vén déng vai trd quan trong, quyét dinh sy séng con cua Cac
NHTM nguén vén chinh 1a co so dé ngan hang té6 chac moi hoat dong kinh
doanh cua minh. Quyét dinh dén quy mé hoat déng tin dung va cac hoat dong
dich vu khac cua ngan hang; quyét dinh dén ning luc canh tranh va dam bao uy
tin cua ngan hang ¢ trong nudc ciing nhu trén trudng quéc té. Co cau caa ngudn
vén cia NHTM c6 thé chia thanh 4 nhom co ban nhu ngudn vén cha sé hitu,
ngudn vén tién gui, ngudn di vay va cac ngudn khéc.
1.1.4.2 Nghiép vu huy dgng vén trong hogt déng kinh doanh ciia NHTM

e Khaéi niém huy dgng vén
Céac nha kinh té hoc dua ra dinh nghia vé hoat dong huy dong von caa NHTM
rang: “Huy dong von 1a hoat déng cia ngan hang nham huy dong dwoc cac
gia tri tién té tir cac to chaic kinh té va ca nhan trong xa hdi théng qua qua trinh
thuc hién cac nghiép vu tin dung, thanh toan, cac nghiép vu kinh doanh khac
va diroc diing 1am vén dé kinh doanh .

Ban chat cia vén huy dong la tai san thudc cac chu sé hitu khac nhau.
Ngan hang chi cd quyén sir dung ma khéng cé quyén s hitu va cé trach
nhiém hoan tra ding han ca gdc va lai khi dén ky han (tién gui c6 kp han)
hoac khi ho ¢6 nhu cau rat von (tién gui khong ky han).Von huy dong dong vai
tro rat quan trong doi véi moi hoat dong kinh doanh caa NHTM.

Vén huy dong lubn bién dong, nén ngan hang khdng duoc phép st
dung hét s6 von d6 vao kinh doanh ma phai dy trir véi mot ty & hop ly dé
dam bao kha niang thanh toan.C4 nhiéu hinh thirc khac nhau ma NHTM st dung
dé huy dong vén nhu: Nhan tién gui khong ky han, tién giri ¢6 ky han, tién gui
tiét kiem.

Bén canh cac hinh thic huy dong trén, NHTM con st dung mot sé hinh
thic khac d@é thu hit cac khoan tién tiét kiém cua cac chu thé trong nén kinh té
nhu: Phat hanh chtng chi tién gui, ky phiéu, trai phiéu.

e Tinh tdt yéu cia viéc huy déng vén

Vén l1a nguon luc quan trong dé kinh doanh, cac NHTM bang nhiéu
bién phap da dang hoé cac hinh thic huy dong vén phong phu, hap dan, 14i suat
linh hoat, d6i méi phong cach giao dich, ung dung céng nghé théng tin vao céc
san pham, dich vu ngan hang, phuc vu khach hang nhanh chong, chinh xac
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va an toan. Piéu nay tat yéu dan dén su ting truang nhanh chong cua nguon
vén huy dong. Trén co sd ngudn vén huy dong doi dao, ngan hang cé diéu kién
quan ly, diéu hanh can d6i vén mot cach chat chg, linh hoat, sir dung hiéu qua
cac ngudn von dé mé rong hoat dong kinh doanh, khéng chi dirng lai & c4c hoat
dong kinh doanh truyén théng ma con cung cap cac san pham kinh doanh hién
dai, ¢y manh cai tién thanh toan khdng dung tién mat, phét trién, mé rong quan
hé dai ly vaéi cac ngan hang nudc ngoai, tr 46 mé rong pham vi hoat dong, nang
cao kha nang canh tranh, vi thé, uy tin cia ngan hang ¢ thi truong trong va ngoai
nuadce.

Hoat dong huy dong von hiéu qua gilp ngan hang dam bao kha ning
thanh toan, chi tra cho khach hang va dam bao hoat dong kinh doanh khdong bi
ngung tré. Khi mot ngan hang do thiéu von ma tir chéi mot khoan cho vay ddng
muc dich, ¢ kha ning tra no cia khach hang Ia diéu khong tét, ngan hang s&
mat co hoi dau tu, giam uy tin, khach hang cé thé nghi ngo vé hiéu qua hoat
dong cua ngan hang. Hoat dong huy dong von tién giri cia NHTM gdp phan
thuc thi chinh sach tién té, kiém ché lam phat. Thong qua céac nghiép vu
nhan tién giri ngan hang huy dong dugc mot luong von kha In trong nén kinh
té, giam dan luong tién mat trong luu théng, gop phan giam ap luc ting gia ca
hang héa 6n dinh gia tri dong tién. Bong thoi, ngudn vén tién guri 1a co s cho
cac khoan vay dé thuc hién cac dy an kha thi, mang lai hiéu qua kinh t& x& hoi
cao, phat trién cac nganh nghé moi, tao ra cong an viéc lam, nang cao thu
nhap, doi séng cua nguoi dan...

Véi tam quan trong nhu vay, ca&c NHTM can phai hét sic chl trong téi
viéc nang cao chat leong va da dang hod cac hinh thirc huy dong vén.

1.2 Ngudn vén tién giri va vai tro ciia nguon von tién giri
1.2.1 Khai niém nguén von tién giri

Theo luat cac TCTD nudc ta quy dinh: Tién gii 1a tién ma cac doanh
nghiép va ca nhan giri vao ngan hang thuong mai nham muc dich phuc vu céc
hoat dong thanh toan khong dung tién mat, tiét kiém va mot s6 muc dich
khac. La gi4 trj tién t¢ ma NHTM nhan dugc tir khach hang 1a ca nhan hoac to
chuc kinh té.

bic diém co ban cua nguon vén ndy khong thuéc s¢ hitu cta ngan
hang thuong mai. Tién gui chiém ty trong 16n nhat trong tong ngudn vén va la
co so tao ra lgi nhuan cho ngan hang. Pé gia ting VTG trong mdi truong
canh tranh va dé c6 dugc ngudn tién cé chat lwong ngay cang cao, cac ngan
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hang d& dua ra va thyc hién nhiéu hinh thac huy dong khac nhau. Tién gui da
dang vé loai hinh, ky han va phan tan khip noi. Vén huy dong tién gui hinh
thanh tir hai ngudn chinh 1a: Tién gui cua cac ca nhan va tién gui tir cac to
chuc kinh té.

1.2.2 Co cau von tién giri

1.2.2.1 Co céu vén tién giri theo doi twrong
1.2.2.1.1 Tién gi#i dén cw

Tién gui dan cu 1a lwgng tién nhan rdi caa khach hang gui vao ngan hang
dé huong 13i hoic dé tiét kiém cho chi tiéu twong lai. Day 1a ngudn von c6 tinh
6n dinh cao nén cac NHTM ludn chd trong dén cac hinh thitc huy dong voi l4i
suat hap dan dé thu hat lugng khach hang nay.
1.2.2.1.2 Tién ga#i céc té chirc kinh té - xa hgi

Tién gui cac to chuc kinh té, xa hoi 12 khdi luong tién ma cac to chic gui
vao ngan hang véi muc dich cha yéu la thanh toan va nham sinh loi khi c6
nguon von nhan rdi chua can dung dén. N6 déng vai trd rat quan trong trong
tdng ngudn vén huy dong caa ngan hang dong thoi loai tién giri ndy ciing chiém
ty trong I6n. Pay la ngudn von tién gui co tinh 6n dinh cao nhét trong tong
ngudn von huy dong va ciing 1a nguon vén chu yéu dé Ngan hang thuc hién
kinh doanh va dau tu.
1.2.2.2 Co céu vén tién gari theo logi tién
1.2.2.2.1 Tién gai bang ngi té (VND)

Ngoai viéc phan biét ngudn vén huy dong tién gui theo ddi tuong, theo
ky han thi viéc xac dinh vén tién giri theo dong tién Viét Nam dong huy dong
cling rat quan trong. Tién giri bang ndi té 1a nguodn tién huy dong chu yéu nén
cac NHTM ludn chi trong da dang cac goi san pham huy dong.
1.2.2.2.2 Tién gari bang ngoai té

Tién gui bang ngoai té 1a khoan tién giri chiém ti trong khong cao nhung
no gilp ngan hang duy tri méi quan hé vai cac ca nhan, doanh nghiép, TCKT ¢6
nhu cau sir dung ngoai té thuong xuyén. Nén cac NHTM van chi trong téi cac
goi san pham huy dong tién giri bang d6ng ngoai té.
1.2.2.3 Co cdu vén tién gai theo kp hgn
1.2.2.3.1 Tién gi#i khong ky han ( Demand deposit )

La céc loai tién guri khong hoan toan theo quy tac kha dung, nghia la
ngudi gui cO quyen rdt tién vao bat ca IGc nao ho mudn. Ngan hang s& sap
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xép loai tién guri ndy vao nhom tién gui khong ky han, nghia 1a cac khoan gui
véi thoi gian khong xéac dinh. Nguoi vira moi gui tién sang nay néu can co thé
rdt ra ngay vao budi chiéu cuing ngay. Néu khong cé nhu cau st dung ngudi guri
c6 thé mét thang hodc mot nam sau mai rit ra...Tinh bat dinh vé thoi gian g,
cling véi dic diém co thé rat ra bat ca IGc ndo can da lam cho loai tién gui
nay c6 tén goi theo tiéng anh 1a tién gui theo yéu cau (demand deposits). Tién
gui khong ky han vao mdi thoi diém trong céc tai khoan khong ky han cua cac
NHTM tao kha niang c6 thé viét séc dé chi tién hoic chuyén nhuong khi can. Vi
vay, tién giri khdng ky han con duoc goi voi tén khac 1a tién trong tai khoan séc
(checking accounts). Dbi véi loai tién giri nay khach hang khéng cé y dinh
dé danh va ciing khdng chd trong dén tién 14i. Khach hang chi mudn doi hinh
thire tién té nay bang mat hinh thic tién té khac va thich thanh toan bang cac
phuong thac khdng ding tién mat hon 1a bang tién mat.

O Viét Nam, tién gui khong ky han dugc hiéu 12 loai tién giri ma khach
hang cd thé rat ra bat cr 1Gc ndo va ngan hang phai thuc hién theo yéu cau
nay. Tién gui khong ky han bao gom:

+ Tién guii thanh toan: La loai tién gui dé thuc hién cac khoan chi tra
trong hoat dong san xuat kinh doanh va tiéu dung. Pay 14 mot bo phan tién
dang cho thanh todn ma khéng phai 1a tién dé danh, do vay khach hang gui tién
khdng mit quyén sir dung sé tién nay. Ho c6 thé rdt ra, chuyén nhuong hoac
chi tra trong thanh toan bat ct ldc nao theo yéu cau.

+ Tién guri khong ky han (thuan tdy): Pay la loai tién gui thé hién khoan
tién tam thoi nhan réi cia khach hang, ho giri tién vao ngan hang khéng mang
tinh chat dé thanh to4n ma nham muc dich an toan tai san, khi can khach hang
dén ngan hang rat tién dé chi tiéu.

1.2.2.3.2 Tién ga#i c6 ky han ( Time deposit )

La mot cam két gui tién gitra Ngan Hang véi khach hang trong mot ky
han nhat dinh. Tién gui c6 ki han thuong c6 i suat cao hon tién gui khong ki
han. Muc dich cta nguoi gui tién c6 ky han 1a dé lay I4i. Do tinh chét loai
ngudn vdn nay tuong dbi 6n dinh, ngan hang cé thé s dung phan 16n sé du nay
dé cho vay trung va dai han phu thudc vao thoi han cua tién gai. Néu ngudn
vbn nay chiém ty trong I6n trong tong ngudn von tién gui thi sé tao diéu kién
thuan lgi, cha dong cho ngan hang trong qua trinh kinh doanh.

La san pham tién gui tiét kiém co ky han, theo @6, khach hang duoc
quyén rdt tang phan tién gai géc mot cach linh hoat. V&i mdi ky han khac
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nhau, ngan hang ap dung cac 1ai suat khac nhau, thong thuong thoi han cang
dai thi 14i suat cang cao. Theo dlng nguyén tic khach hang chi cé thé rat tién
gui loai ndy theo ddng quy dinh, tuy nhién dé nang cao uy tin va chat luong
phuc vu, 16i kéo khach hang, ngan hang cho phép khach hang rat truéc thoi
han nhung véi diéu kién huang 14i suat thap hon.

1.2.2.3.3 Tién ga#i tiét kigm

La khoan tién cua c& nhan duoc gui vao tai khoan tién guri tiét kiém, duoc
xé&c nhan trén so tiét kiém va dugc huong 14i theo quy dinh caa té chirc nhan tién
gui tiét kiem. Bao gom:

+ Tién gui tiét kiém khong ky han:

La tién gui tiét kiém ma nguoi gui tién cd thé rat theo yéu cau ma
khong can béo truc vao bat cir ngay 1am viéc nao caa té chic nhan tién guri tiét
kiém. B4i vai khach hang khi chon lya hinh thac gai tién nay thi muyc tiéu an
toan va tién lgi quan trong hon muc tiéu sinh 16i. Déi véi ngan hang, vi loai
tién nay khach hang muén rdt bat ca 1Gc ndo ciing dugc nén ngan hang phai
dam bao quy dé chi tra va kho Ién ké hoach sir dung tién dé cap tin dung. Do
vay ngan hang thuong tra 13i rat thap cho loai tién gui nay.

+ Tién gui tiét kiém co ky han:

La loai tién gui tiét kiém ma ngudi gui tién chi c¢d thé rat tién sau mot
ky han gui tién nhat dinh theo thoa thuan véi to chic nhan tién gui tiét kiem.
Muc tiéu quan trong cua khach hang khi lya chon hinh thuc gui tién nay la loi
tac cO dugc theo dinh ky. Do vay li suat déng vai tro quan trong dé thu hut doi
twong khach hang nay. Di nhién 14i suat tra cho loai tién gui tiét kiém dinh ky
cao hon loai tién gui tiét kiém khong ky han. Muc 13i suat con thay doi tdy theo
ky han (3,6,9 hay 12 thang), tiy theo loai ddng tién gui tiét kiem la (VND,
USD, EUR hay vang) va con tly theo uy tin, rai ro cia ngan hang nhan tién
gui.
1.2.2.3.4 Tién g thanh toan

Théng qua tai khoan giao dich tai NHTM ngudi st dung c6 thé phét hanh
séc hodc lénh chi tra cho nguoi khac (ty nhiém chi). Bé huy dong duoc
ngudn von nay ngan hang phai nang cao chat luong trong nghiép vu thanh toan,
tién loi nhanh chéng, ngan hang con phai tra 14i cho khoan tién nay, thuong 1a
bang véi 130 sut tién gii tiét kiem khong ky han. Céac c& nhan mubn mo tai
khoan thanh toan tai NHTM ngoai nhitng quy dinh vé mat phap ly con phai dé
mot khoan sé du tdi thiéu trong tai khoan.
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1.2.2.3.5 Tién g khac

Ngoai ra, ngan hang con cd céac khoan tién gui khac nhu: tién gui ky quy,
tién giri von chuyén dung, tién giri cia Kho bac Nha nudc, tién giri cua cac To
chirc doan thé x& hoi... Nhdm muc dich nhé thanh toan ho va mot sé muc dich
khac, cac To chuc tin dung co thé gui tién tai ngan hang. Tuy nhién, quy mé
ngudn tién guri nay thuong khdng 16n va it duoc tién hanh pho bién.
Tom lgi: Trén thuc té, nhu cau st dung vén cia cac NHTM rat 16n, ngudn
tién gui cac ngan hang huy dong dugc khdng phai lGc nao ciing du dap ung.
Doi khi, dé tai trg cho hoat dong kinh doanh cia minh ca&c NHTM con huy
dong vdn bang cach di vay. Vén tién gui 1a ngudn von chiém ty trong cao nhat
trong tong nguon vén caa NHTM 1a ngudn von chi yéu dé ngan hang kinh
doanh, n6 phan anh ban chat cua ngan hang “di vay dé cho vay”.
1.2.3 Vai tro cia von tién giri

e Pji véi nén kinh té

Chtic nang huy dong ngudn von tién gui cua ngan hang co vai trd quan
trong trong viéc thuc day tang truong Kinh té vi né dap ung nhu cau vén dé dam
bao cho qué trinh tai san xuat dugc thuc hién lién tuc va mé rong quy md san
xuat.Nho d6 ngan hang da bién von nhan rdi thanh vén hoat dong,kich thich qua
trinh luan chuyén von,thiic day san xuat kinh doanh,thuc day ting truéng kinh
té.

e Péi véi ngan hang

Ngudn vén tién gui 1a ngudn von chua yéu dé thuc hién cac nghiép vu sinh
loi cuia ngan hang nhu cho vay,dau tu,cung cap cc dich vu thanh toan,..Quy md
ngudn vén tién gui thé hién ning luc tai chinh va uy tin cia ngan hang.Nguén
vén huy dong cang 16n cang thé hién ning luc tai chinh manh mé& va su tin
tuong cua khach hang vao ngan hang,gép phan cang cb viing chac vi thé cua
ngan hang trén thi truong.

e Dii Vi nguoi giri tien

Khi gui tién vao ngan hang ngoai tinh chat an toan con duoc hudng cac
dich vy thanh toan an toan,uy nhiém chi,iiy nhiém thu,thanh toan qua hé thdng
may ATM, thanh toan théng qua Internet... Di vai tién gui tiét kiém va tién gui
cd ky han, khach hang duoc huong 18i va cd thé tich 1y tién dé thuc hién muc
dich nao d6 cho tuong lai. Khéng nhiing thé, trong nhitng truong hop khach
hang gap kho khan vé mat tai chinh, ngan hang co thé tai trg cho khach hang
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bing cé4c hinh thirc cam cd, chiét khau so tiét kiém, cho vay, bao l1anh... Vi thé
ma cong tac huy dong vén tién gui rt can thiét dé dap tng tat ca cac nhu cau tai
chinh caa nhiéu ddi twong khach hang khac nhau va tir ¢6 ngan hang luén cé
mot mang ludi khach hang rong khap.

1.3 Hiéu qua huy ddng von tién giri

1.3.1 Khéi niém

Theo mét s6 nha quan tri hoc thi Hiéu qua 1a su so sanh gitra két qua dat
duogc va chi phi bo ra. Khi so sanh gitra két qua va chi phi thi can phai so sanh
dudi dang thuong s6, hoic két qua/ chi phi hodc chi phi/ két qua. Mdi céach so
sanh d6 déu cung cap cac thong tin ¢ ¥ nghia khac nhau. Bac biét khdng thé tinh
két qua bang cach lay két qua - chi phi vi nhu vay chi cho ra mét chi tiéu két qua
cha khong phai chi tiéu két qua.

Khai niém hiéu qua nhu trén cho thay rang chi khi nao dat dugc két qua
cao nhat trong diéu kién chi phi thap nhat méi dugc coi 1a ¢6 hiéu qua. Tuy
nhién trén thuc té, viéc xac dinh két qua nao 1a cao nhat vai chi phi thap nhat Ia
rat kho.

Nhu vay, theo cac nha quan tri hoc: hiéu qud huy déng vén dwoc thé hién
¢ khd nang déap #ng cao nhdt nhu cau si dung vén cia ngan hang. P6 chinh
la sw dap ung kip thoi, day dii, nhu cau siz dung vén véi chi phi hep 1y.

1.3.2 Céc chi tiéu danh gia hiéu qua huy dong von tién giri

Khi danh gia hiéu qua cong tac huy dong von, ta thuong tap trung vao 2
nhom chi tiéu sau day:
1.3.2.1 Cac chi tiéu dinh lwong
1) Toc do tang tredng Nguon von tién g

Téc do tang Quy md ngudn von Quy md ngudn vén
truong nguon = TG nim N TG niam N-1 x100%
vén TG nam N Quy m6 ngudn vén TG nam N-1

Y nghia : Chi tiéu ndy phan &nh sy ting treang ngudn von tién gui coa
ngan hang. Néu ty 1& nay Ion hon 100% ching té quy md, khéi lugng von tién
gui cta ngan hang nam nay dugc mo rong hon so véi nam trudc, twong ung
véi két qua 1a s6 phan tram vuot bac cia nam nay so véi nam truge. Viéc mo
rong quy mé huy dong von tién gii mot cach lién tuc cong véi toc do ting
truong vén tién giri ngay cang cao s& chang té quy md hoat dong cua ngan

Sinh vién: Phgm Thi Na - QT1601T 15



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG
hang ngay cang 16n, hiéu qua huy dong vén tién giri caa ngan hang dang duoc
cai thién va nang cao.

2) Co cdu nguon von tién gui

VTG loai i
Ty trong tang loai VTG : x100%
- Tong VTG
Y nghia: Co cau vén tién gui 1a ty trong mdi loai tién gui trén tdng
ngudn VTG. Chi tiéu nay cho biét ty 18 giira cac loai vén tién gui trong tong
ngudn vén tién giri, ngudn vén tién giri loai ndo nhiéu nhat, nguén von tién
gui loai ndo it nhat. T d6, thay su phu hop can di gira cac loai ngudn vén
tién giri trong tong ngudn vén tién gui hay chua, ngan hang dinh huéng dau tu
hoac cho vay vao linh vuc nao, véi quy mé tuong ung bao nhiéu thi cling sé
c6 ké hoach xay dung co cu ngudén VTG tuong tng. Ngoai ra, co cau nay con
chiu tdc dong boi muc dich gui tién cua khach hang, tinh hinh kinh té kha
nang chng d& rui ro cia ngan hang. Co ciu nguon VTG can da dang, can doi
trong d6 can dam bao mot ty & hop ly giita von tién giri ngan han so véi trung
va dai han, gitra ndi té va ngoai té...
3) Chi phi huy dgng von tién gui trén tong chi phi
Chi phi huy dong vén tién gui 1a nhitng khoan chi phi ngan hang phai
bo ra dé thyc hién viéc huy dong VTG cua ngan hang. Chi tiéu huy dong vdn
tien gui duoc thé hién théng qua chi tiéu ty trong cac khoan muc chi phi.
Quan ly chi phi vén la hoat dong thuong xuyén va quan trong caa mdi ngan
hang, vi mdi sy thay ddi vé co cau ngudn von hay lai suat déu co thé 1am thay
d6i chi phi tra I4i, tir 46 anh hudng dén thu nhap rong caa ngan hang.
Téng chi phi huy dongVTG binh quan = (chi phi huy dong / tong chi phi)*100%
Y nghia : Chi tiéu ndy danh gia chi phi ma ngan hang phai bo ra cho hoat
dong huy dong vén tién giri so véi tong chi phi hoat dong. Ty 1é nay cang thap
cho thay hoat dong huy dong vén tién giri caa ngan hang cang hiéu qua.
4) Chi phi trg I4i tién gu+i binh quan

Chi phi tra I3i TG
Chi phi 1ai TG binh quan : x100%
Tong VTG huy dong
Y nghia : Chi phi tra 1ai TG binh quan 1a khoan chi phi chiém ty trong
I6n nhat, n6 1a yéu té quyét dinh dén viéc hoach dinh 14i suat cho vay, do vay
ngan hang can phai phan tich cy thé chi tiéu 14i suat binh quan dau vao.
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Chi tiéu nay phan anh s tién ma ngan hang phai bo ra cho mot déng von
tién gui huy dong duoc. Néu chi phi tra 14i binh quan giam theo ting nam,
kém theo sy tang truéng vé quy md vén tién giri chung to cong tac huy dong
vén ctia ngan hang dat duoc nhiing hiéu qua nhat dinh.

5) Khd nang dap img nhu cqu kinh doanh

Pé danh gia kha niang dap Gng nhu cau sir dung vén, thuong sir dung
cac chi tiéu so sanh ngudn vén huy dong dugc véi cac nhu cau tin dung, thanh
toan va cac nhu cau khac dé thiy ngudn vén huy dong co thé dap tng duoc
bao nhiéu, ngan hang phai vay thém bao nhiéu dé thoa man nhu cau ay. bé
dat duwoc muc tiéu ndy, NH phai c6 co ciu von hop ly. Co ciu von huy dong &
day bao gom co cau vén theo ngan han va trung han, dai han, co cau vén theo
noi té va ngoai té, theo tién guri dan cu va tién gui doanh nghiép. Co cau vén
hop 1y c6 thé dap tng duoc ti da nhu cau st dung von, khong co tinh trang
bat hop ly gitta von huy dong VTG véi nhu cau sir dung VTG.
Vi du : phan tich co cau vén dé danh gia vé kha nang va quy mé thu hat tir nén
nén kinh té cia NHTM dua vao céac chi s6 sau day:

Tong VTG

Tong VTG trén tong du no _ : x100%
Tong du ng

Y nghia : Chi tiéu nay cho biét ngudn vén tién gui huy dong cé du dé
déap tng nhu cau sir dung von caa ngan hang hay khéng, phan anh sy can doi
gitra nguon von tién gai huy dong duoc véi hoat dong tin dung, dau tu.

71 Néu hé sé nay > 1 phan anh ngudn von tién gui thira da dé dép tng
cho nhu cau sir dung vén cia ngan hang.

1 Néu hé s6 nay < 1 phan anh ngudn vén tién gui khdng da dé dép
ring cho nhu cau sir dung von cua ngan hang.

77 Néu hé s6 nay = 1 phan anh nguén vén tién gui vira di dé déap tng
cho nhu cau str dung vén cia ngan hang.
1.3.2.2 Cac chi tiéu dinh tinh
Sw gia tang vé tinh én dinh ciia vén tién g

Thong thuong nguon chiém hon 50% tong ngudn vén va 1a muc tiéu tang
truong hang nam caa NH. Quy md huy dong von tién giri 13 mot trong nhiing
thude do quan trong danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh cua ngén hang
ciing nhu hiéu qua hoat dong huy dong von tién gui. Viéc udc luong quy mo
ngudn vén tién gui gilp ngan hang chu dong va cd co s¢ dé ra cac quyét dinh vé
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quy md cho vay, dau tu, gop phan ting loi nhuan, nang cao hiéu qua kinh doanh
cia ngan hang. Biéu d6 cho thdy ngan hang da thanh céng khi thu hat duoc
nhiéu khach hang biét dén ngan hang, tin tuong va gui tién vao ngan hang.
Ngoai ra ngan hang phai c6 mot co cau von hop ly, didu d6 thé hién boi su
can ddi gitra von huy déng ngan han véi trung va dai han; su can ddi giita von
noi té va ngoai té.

Sur tdng truéng vén tién quri vé sé lirong va thoi gian: Von tién giri phai co
su tang truong vé sé luong dé c6 thé thda man cac nhu cau vé khéi luong vén
tin dung, thanh toan, ciing nhu cac hoat dong kinh doanh khéac ngay cang gia
ting cua ngan hang. Bong thoi, von tién gui ciing phai ¢ su 6n dinh vé mat
thoi gian, vi néu ngan hang huy dong dugc mot khdi lwong von Ién nhung
khong on dinh, thuong xuyén co luong tién 16n duogc roét ra, ngan hang sé ludn
phai doi mat véi tinh trang mat kha ning thanh toan néu cho vay va dau tu
quéa nhiéu. Nhu vay hiéu qua huy déng von tién gui s& khoéng cao. Nguoc

lai, néu ngudn vén tién gai huy dong duoc 1a 6n dinh, ngan hang s& yén tam
st dung phan 16n sé von d6 vao hoat dong kinh doanh mang lai thu nhap cao.
Khi d6, hiéu qua hoat dong huy dong vén tién giri la rat cao.

- _Co cdu nguén vén phu hop véi nhu cdu si dung von: su bién d6i vé co cau
ngudn von s& anh huong dén co ciu cho vay, dau tu va kéo theo su thay doi
trong loi nhuan, rai ro caa hoat dong kinh doanh ngan hang. Vi vay xu
huéng bién doi co cau huy dong von tién giri phai dap ung nhu cau sir dung vén
trong tuong lai nhu cho vay ngan han, trung va dai han, cho vay ndi té, ngoai

te...

Khda ning diéu hanh I4i sudt va tiét kiem chi phi huy dgng vén tién gizi

- LA&i sudt huy déng: 1ai suat ludn 1a van @& quan tdm hang dau cua céc chu
thé kinh té. Nguoi giri tien mubn huong 14i suat cao, nguoi di vay lai mudn
|3i suat thap. La trung gian dong vai trd cau ndi gitra hai d6i tuong trén,
ngan hang phai tim cach dap tng duoc lgi ich cua cac bén nhung van phai
dam bao loi ich cia ngan hang. Vi vay, trong huy dong vén mdi ngan hang

déu cd gang ap dung moi bién phap c6 thé nham tim kiém dugc nhitng ngudn
vén sao cho chi phi huy dong vén binh quan 1a thap nhét va sir dung sé vén dé
dé cho vay véi muc 13i suat duoc chap nhan trén thi truong. Mat khéc, ciing voi
mét mac chi phi tra 13i binh quan, sy da dang héa trong 1ai suat cho phi hop
véi mdi hinh thace cho vay 1a can thiét. Sy da dang héa lam tang tinh hiéu qua
cua chinh séch 14i suat ma ngan hang dua ra. Néu chinh sach I4i suat phd hop,
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hiéu qua ngan hang sé& tbi thiéu hoa vé chi phi trong khi van hoan thanh ké
hoach vé nguén vén.

Chi _phi khac: Bén canh chi phi chinh 1a chi phi tra 1ai tién gui i trong qua
trinh huy déng vén tién giri con cé chi phi tra lwong cho can bo huy dong vén,
chi phi in 4n, phéat hanh, chi phi co so vat chat, chi phi quang cdo, bao hiém tién
gui...Néu ngan hang giam chi phi huy déng bing cach ha l4i suat thi viéc
huy dong von tién gui s& gap rat nhiéu khé khin vi khong thé canh tranh
duogc véi cac ngan hang khéc. Do vay, chi ¢d cach 1a giam thiéu cac chi phi khac
va gitt nguyén lai suat huy dong thi ngan hang méi co thé thuc hién tét ké
hoach huy dong vén tién gui caa minh.

Sw da dang hda cac hinh thic huy déng vén tién g

- S6 lwong cac cdng cu huy dong: tiy theo dic diém kinh doanh ma méi ngan
hang 4p dung mot hé théng cac cong cu khac nhau trong qué trinh huy dong
von. S6 lugng cac céng cu nay tuy thuéc vao mdi ngan hang va nd phan anh
kha ning canh tranh hay ning luc cia mdi ngan hang. Chi ¢é nhitng ngan hang
co hoat dong kinh doanh da dang, phong phu, co trinh @6 can b nhan vién
cao, nang luc quan ly tét méi c6 du diéu kién phét trién nhiéu loai hinh cong
cu huy dong von khéc nhau.

S da dang vé ky han va logi tién té: duoc st dung thé hién kha ning huy
dong cac ngudn von véi cac ky han khac nhau trong d6 c6 ca ngoai té, noi té
véi muac 13i suat khac biét twong ung sao cho ngudi gui tién chap nhan dugc va
cam thay hop ly. Ngan hang dat duoc co cau vé ky han va loai tién mong muon
dé dap ung toi da cac nhu cau st dung vén, tranh tinh trang thira vén ngan han,
thiéu vén trung dai han, thira von noi té, thiéu von ngoai té.

Mgt sé chi tiéu khac

- Muic dé thudn tién cho khéach hang: dugc danh gia qua cac thi tuc guri tién,
rdt tién, cac dich vu kém theo cua ngan hang, co tiét kiém duogc thoi gian va
chi phi ctaa khach hang hay khong.

- Thoi gian dé huy déng mét sé lwong von tién quri nhdt dinh: thoi gian huy
d6ng von nhanh, dam bao duoc cac muc tiéu va ké hoach cua ngan hang dé ra
thé hién cong tac huy dong von tién guri dat hiéu qua cao, uy tin caa ngan
hang. Bong thoi ciing thé hién tiém lyc, thé manh cta ngan hang trén thi truong.
Ngoai ra con mot sé chi tiéu khac nhu sé luong von bi rat ra truéce han, ky
han thuc té caa ngudn von. ..
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1.4 C4c nhan td anh huwéng dén hoat déng huy dong von tién giri

Cac doanh nghiép muén hoat dong tét va phét trién thi khdng thé tach
minh ra khoi méi truong kinh té, xa hoi d6. Ddi voi NHTM 1a mot trung gian
tai chinh thi mdi quan hé gitta n6 va cac chu thé con lai trong nén kinh té rt chat
ché.

Do d6 cac nhan té anh huéng dén hoat dong cuia NHTM 1a vo clng
phong pht va dugc xem xét quan hai giac d6 d6 1a nhan té chu quan va nhan tb
khach quan.

1.4.1 Cac nhan td chi quan
1.4.1.1 Trinh d¢ cdng nghé

Cung véi su phét trién cua nén kinh té tri thic doi hoi ngan hang phai
lubn néng cao trinh @ cong nghé tin hoc cua minh. Trinh d6 ngan hang cang
cao thi cang cd kha niang cung cap nhiéu dich vu tién ich, phti hop véi nhu cau
cua khach hang, co s& vat chat cang duoc trang bi day du khién cho khach
hang cam thay hai long va yéun tdm hon khi gui tién vao ngan hang. Trudc
day, khi trinh cong nghé thanh toan con lac hau thi khach hang cha yéu ding
thanh toan bang tién mat nhung ngay nay, khi xa hoi da phat trién thi nhu cau
thanh toan khéng ding tién mat da Ién ngdi. Thay vi dung tién mat nhu trudc
kia, bay gio khach hang chuyén sang hinh thic thanh toan nhu ay nhiém chi,
séc, uy nhiém thu... dé st dung dugc cac hinh thirc ndy doi hoi khach hang phai
c6 tai khoan tai ngan hang vi thé ngan hang s& huy dong duoc von trén tai
khoan cua khach hang.Viéc ttng dung cong nghé thong tin vao hoat dong con
lam xuat hién nhiéu san pham ngan hang nhu may rdt tién tu dong ATM, ngan
hang tu dong, home banking, ....

Pay 1a mot yéu té phi 14i suét rat quan trong trong canh tranh vi khéch
hang khéng chi quan tam 14i suat ma con quan tam dén chat lugng phuc vu cua
ngan hang. Cung muac 14i suat thi ngan hang nao co6 chat lugng phuc vu tot hon
thi s& cd nhiéu khach hang hon, tir d6 ngan hang sé giam duoc chi phi huy dong
vén va tang loi nhuan cho ngan hang.
1.4.1.2 Trinh dé nhan sw

Can bo cong nhan vién ngan hang chinh 1a ngudi dam bao van hanh ¢
may ngan hang hoat dong lién tuc va hiéu qua. Do do6, thai do, trinh do, phong
cach ctia nhan vién giao dich c6 anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong
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ctia ngan hang. Trong su canh tranh gay gét cua nganh ngan hang nhu hién nay
thi can bo nhan vién khong chi can c6 trinh 6 chuyén mdn giéi ma con phai c6
dao dirc nghé nghiép tét, tan tinh voi khach hang, tiép can tét véi cac phuong
thire kinh doanh hién dai, dap tng nhu cau canh tranh caa nén kinh té hién nay.
1.4.1.3 Mang luoi

Mang lu6i hoat dong gom c6 chi nhanh, phong giao dich, quay huy dong.
Hé théng mang ludi ngan hang tao nén dong chay dich vu tir ngan hang dén
khéch hang. Vi thé, khi mang lugi cang phat trién thi cac dich vu ngan hang
bang trd nén thuan loi, tién ich 14 cho hoat dong huy déng vén ngay cang tro
nén hiéu qua. Trong nén kinh té phét trién nhu hién nay, nhu cau thuc hién céc
dich vu cang nhanh chong, thuan tién ngay cang tang Ién doi hoi cac ngan hang
phai lién két vai nhau dé cung phan phéi cung tng dich vy tét nhat, hiéu qua
nhat téi khach hang.
1.4.1.4 L&i sudt

LAi suat huy dong Ia ty 1& phan tram cua sb tién co dugc (ngoai sb tién
goc) so vai sb tien gbc ma nguoi gui tién nhan duoc tir ngan hang. Piéu dau
tién khi bat ky mot ca nhan hay t6 chac kinh té nao ciing mudn tham khao khi
gui tién vao ngan hang thi chinh 1a I1i suat. Ngan hang sir dung l4i suat nhu
mot cong cu quan trong trong viéc huy dong vén va thay d6i quy mé caa ngudn
vén. Co thé ndi, 14i suat huy dong 1a yéu té anh huong 16n dén quy mé ngudn
vén thu hat vao ngan hang, dic biét 1a quy md tién giri. Nhung khong phai
ngan hang nao co I&i suat thi thi s& thu hat duoc nhiéu nguoi dén gui tién ma
ho con xem xét chat lugng phuc vy, an toan tién gui caa ho khi ho gui tién
vao ngan hang. Khi ma khach hang danh gia mac d6 an toan va dich vu tién
ich nhu nhau thi ho s& chon ngan hang c6 14i suat cao. Diéu nay hoan toan phu
hop véi quy luat vi khi d6 giri vao ngan hang cé 13i suat cao hon thi sé& thu loi
duoc nhiéu hon.

Péi vai tién gai ngan han thi mac do an toan khong quan trong nhu tién
giri dai han vi thé ho s& quan tam dén 14i suat cao hon nhung ddi véi tién gii
dai han thi ho phai quan tim dén mutc d6 an toan vai s6 vén ma ho gui vao vi
thé ho s& can nhac rat ky ludng gitta mac d6 an toan von va i suat.
1.4.1.5 Hinh thigc huy dgng vén tién gei

Mot yéu té nira anh huong dén quy mé va chat luong ngudn von huy
dong 1a cac hinh thirc huy dong von. Mot ngan hang c6 cac hinh thic va ky han
huy dong vén phong phu, linh hoat, thuan tién hon s& ¢ sac manh thu hat
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khach hang méi va duy tri nhitng khach hang hién c6 hon nhitng ngan hang
khéc.

San pham dich vu ngan hang chinh 1a mét yéu t6 gop phan thu hat
khach hang cé hiéu qua. Mot ngan hang c6 san pham da dang, chat lugng dich
vu cao, dap (ng tét nhitng nhu cau caa khach hang thi ré rang ho s& muén dén
véi ngan hang do.

Hon nira, trong diéu kién it c6 sy khac biét vé san pham va lai suét huy
d6ng nhu hién nay, chat lugng dich vu khach hang ngay cang tré nén 1a mot cong
cu canh tranh quan trong trong viéc thu hat ngudn von. Ngan hang nao t6 chac
tét duoc cdng tac dich vu kém theo cac hinh thac huy dong cia minh s& c6 kha
nang thu hat duoc nhiéu khach hang hon. Pay dugc xem la mét trong nhiing
bién phap nham ma rong va nang cao hiéu qua hoat dong caa ngan hang.

Tuy nhién, hinh thtc huy dong vén cang da dang thi viéc quan ly nd cang
tré nén phuc tap va khé khan, 1am chi phi quan ly von tang 1én doi hoi ngan
hang phai p dung duoc md hinh quan Iy pha hop, tiét kiém chi phi nhung van
dam bao duoc nguyén tic nguon huy dong von cé tinh 6n dinh cang cao thi l4i
suat huy dong ciing cao.
1.4.1.6 Co cdu huy dpng vén tién gii

MJi ngan hang c6 mot co cau huy dong vén khac nhau. Néu ty trong
huy dong von ngin han cang cao thi cang tiét kiém duoc chi phi huy dong vén.
Tuy nhién, néu ty trong vén huy dong ngan han cao thi quy md cho vay trung
va dai han caa ngan hang sé& han ché. Hon nita, khi 13i suat thay doi thi khéach
hang dé rat tién hang loat khién ngan hang gap khé khan trong van dé chi tra dé
lam mét 1ong caa khach hang. Thé nhung, néu ty trong von trung va dai han
cang cao thi mac an toan vén cang cao, ngan hang cé thé dau tu cho vay trung
va dai han nhiéu hon lam tang thu tir 14i nhung chi phi von cao hon khéng chic
rang thu nhap rong ciia ngan hang da cao hon. Ngan hang can phai tiy vao dac
diém kinh doanh va dic trung ciia minh ma xay dung co cau huy dong vén cho
hop ly, an toan, véi chi phi von hop Iy sao cho thu hut dugc khach hang ma van
dam bao dugc chi phi hop ly.
1.4.1.7 Uy tin va thwong hiéu ciia ngan hang

Uy tin & thuong hiéu cta ngan hang la diéu kién tién quyét, quan trong
anh huong dén hoat dong huy dong vén cua ngan hang. Mot ngan hang giit duoc
uy tin & thuong hiéu caa minh trong nhiéu nam s& chiém duoc 16ng tin caa khach
hang tét. Nhu vay ma ngan hang sé thu hat duoc rat nhiéu khach hang, tao 1ap
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dugc cac mdi quan hé bén viing véi khach hang hién cd, khach hang tiém nang,
c4c trung gian tai chinh va cac co quan nha nuéc. Voi cing mot mac 13i suat,
tham chi thip hon ngan hang khac moét chat thi ngan hang nao c6 uy tin, thuong
hiéu tét hon thi ngudi gui tién tin twong ring ngan hang nay s& tuyét déi an
toan véi sd tién minh gui va thuong van quyét dinh gui tién vao ngan hang co
uy tin va thuong hiéu d6. Do vay ma, ngan hang van huy dong vén duoc nhiéu
ma tiét kiém dugc chi phi huy dong vén.

1.4.1.8 Tréch nhiém, trinh dg va ning lyc quan 1y

Nha quan 1y can nghién ciu dé tao ra cac chuong trinh thi dua tac dong
dén thai @6 va dong hec 1am viéc caa nhan vién. Néu chuong trinh phi hop, thiét
thuc véi dac diém kinh doanh cua phong giao dich hay chi nhanh thé s& tao
dong luc cho cac nhan vién phan dau hét minh vi cong viéc va tat nhién s co
tac dong téi két qua kinh doanh cua ngan hang.

Viéc ban hanh quy ché khen thuang, ky luat ciing c6 tac dong rat 16n dén
tinh than 1am viéc caa nhan vién ngan hang. Viéc thuc hién quy ché nay cang
cong bang thi cang tao sy tin tuéng ¢ nhan vién va vi thé cang tao dugc su anh
huang tich cuc khién cho cac nhan vién cang cd gang hét minh vé cong viéc
lam cho khach hang ludn cam thay tin tuong ngan hang va c6 thé huy dong
duoc lwong vén 16n hon. Chinh vi thé ma céc nha quan Iy can thiét l1ap va thuc
hién cac quy ché khen thuong, ky luat that nghiém tic va cong bang.

Nha quan Iy can phai c6 16i séng ding muyc, tinh than trach nhiém cao
trong cong viéc dé gianh duoc su tin nhiém cua nhan vién. Vi chinh dao dic,
16i sdng cta ngudi quan ly anh huong rat nhiéu téi nhan vién, tir d6 s& anh
hudng dén doanh thu va ning suét lao dong.
1.4.1.9 Lua chen thi trrong muc tiéu

Thi trudng muc tiéu co vai trd quan trong trong viéc phét trién hoat dong
caa ngan hang. Khi ngan hang lga chon dtang thi truong muc tiéu thi ngén
hang s& dé dang hon trong viéc tham nhap va chiém linh thi truong d6. Khi ma
da chiém linh duoc thi truong thi ngan hang ludn co lgi thé trong viéc huy dong
vén va cd loi thé canh tranh hon. Nhiing nha quan 1y can phai phan tich, du
doan tinh hinh kinh té dé lya chon thi truong muc tiéu phi hop véi ngan hang
cua minh dé dan dat ngan hang cua minh ngay cang phat trién.

TOm lai, khong chi cac nhan té trén anh huong dén hoat dong huy dong
vén ctia ngan hang ma con rat nhiéu nhan té khac anh huéng dén né. Nhung véi
mdi mot muc tiéu, ngan hang can dinh huéng cho minh lay nhan t6 nao lam
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diém manh, nhan t5 nao 1a chinh dé lva chon phi hop dé dwa ngan hang cua
minh phat trién theo dung huéng ma nha Ianh dao da dé ra.
1.4.2 Nhan té khach quan

Ngoai cac nhan té chi quan tdc dong dén hoat dong huy dong von
cia NHTM thi con cd cac nhan té khach quan tac dong dén hoat dong huy dong
vén cia NHTM. Mat trong cac nhan t do 1a:
1.4.2.1 Méi trwong Kinh té

M®i truong kinh té s& quyét dinh dén thu nhap cua nguoi dan. Khi dé né
s& anh hudng dén nhu cau vé von va lugng tién gui caa khach hang. Do d6 né
tac dong manh mé toi hoat dong huy dong von cia ngan hang. Khi nén kinh té
on dinh va phat trién thi thu nhap cia nguoi dan s& 6n dinh va cao, lam cho
nguon tién nhan rdi cua ho s& nhiéu hon va nguon tién ra vao ngan hang ciing
6n dinh va nhiéu hon. Tao co hoi cho dau tu mo rong. Nguoc lai, khi nén kinh
té suy thoai thi thu nhap caa nguoi dan giam, va tir d6 ngan hang s& gap kho
khin hon trong viéc huy doéng von caa minh.

Khi nén kinh té c6 lam phét cao, thi dong tién s& mat gia va nhu thé I3i
suat thuc ciia ngudi dan khi gui tién vao ngan hang sé giam xudng tir d6 loi ich
cua nguoi gui tien s& giam khi do khach hang s& chuyén sang giir vang va
ngoai t& manh hoac bat dong san thay cho viéc giri tién vao ngan hang.

Hon nita chinh sach tién té caa mot quéc gia s& anh hudng truc tiép téi
cong tac huy dong von caa ngan hang. Khi nha nudc thuc hién chinh sach that
chat tién té thi s& 1am giam bét lugng tién trong luu théng bang cach tang l4i
suat lam cho ngan hang huy dong vén dé dang hon. Va nguoc lai d6i vai truong
hop nha nudc thuc hién néi long chinh sach tién té. ..
1.4.2.2 Moi truwong chinh tri phap ludt

Pé dam bao cho sy phat trién cong bang cua tat ca cac thanh phan kinh té
thi méi qudc gia déu phai c6 mot thé ché nhat dinh quy dinh va giam sat viéc
tuan tha phéap luat cua moi dbi tuong trong nén kinh té. Vi NHTM kinh doanh
hang hoa dic biét d6 1a tién ma ma ngudn tién chinh dé hoat dong kinh doanh
d6 chinh 1a ngudn tién huy dong caa ngudi khac vi vay cang can phai ¢ nhiing
quy dinh chit chg, su 6n dinh vé chinh tri, ngoai giao dé nguoi dan yén tam
giri nhitng khoan tién nhan rdi caa minh vao ngan hang ma khdng phai tinh toan
dé dau tu vao tai san khéc. ...

Bat ky mot hoat dong kinh doanh nao ciing déu phai chiu sy diéu chinh
va giam sét chit ché caa phap luat va cac co quan chirc nang. Su diéu chinh cua
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NHNN vé chinh sich tai chinh tién té ciing anh huong manh mé t6i hoat dong
ctia ngan hang. N6 thé hién ¢ khia canh nhu muc tiéu cua chinh sach tién té,
viéc sir dung cac cong cu chinh sach tién té va chinh séach dau tu cia nha nudc.
1.4.2.3 Moi truwong canh tranh

Véi su phat trién manh mé& cua nganh ngan hang trong nudc va su gia
nhap ngay cang nhiéu cua cic ngan hang nudc ngoai ké tir khi Viét Nam gia
nhap WTO thi cdc NHTM cang phai ddi mit vai sy canh tranh gay gét, cac ddi
thu canh tranh cang nhiéu, cang phat trién thi thi truong tién té cang phat trién,
cang phét trién thi thi truong tién té. Khi ¢6 doi hoi ngan hang phai biét tan
dung cac co hoi kinh doanh cua minh nhu dia ban, uy tin, thuong hiéu caa minh,
tang cuong tim hiéu, phét trién nhiéu loai hinh huy dong, nhiéu loai hinh kinh
doanh dé phuc vu khach hang mot cach tét nhat, c6 mot chinh sach 13 suat linh
hoat nhat ...
1.4.2.4 Khach hang

Khéach hang bao gém ca nhirng ngudi ma ngan hang dang sir dung von cua
ho va ca nhitng ngudi ma dang st dung von d6. Khéach hang giri tién vao ngan
hang thi c6 yéu t6 thu nhap va tam Iy tac dong toi. Thu nhap thi anh huong tai s6
vén ma ngan hang cé thé huy dong con tam ly thi anh huong dén sy bién dong
giri tién va rat tién. Khi ma khach hang cang tin tuéng ngan hang thi ngudn tién
ra va ciia ngan hang cang on dinh, cang tao diéu kién dé ngan hang huy dong vén
cho minh tét hon.
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CHUONG II : THUC TRANG HOAT PONG TIEN GU1 TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN A CHAU - CHI NHANH HA NOI -
PHONG GIAO DICH THANH NHAN

2.1 Téng quan vé Ngan hang Thuong mai c6 phan A Chau — chi nhanh Ha
No6i — phong giao dich Thanh Nhan
2.1.1 Lich s hinh thanh va qua trinh phat trién

Theo phép 1énh vé& NHNN va phap Iénh vé NHTM, hop tac x4 tin dung va
cong ty tai chinh dugc ban hanh vao thang 5 nam 1990, da tao dung mét khung
phap 1y cho hoat d6ng NHTM tai Viét Nam. Trong bdi canh d6, NHTMCP A
Chéau ( ACB) duoc thanh lap theo gidy phép s6 0032/NH-GP do NHNNVN cap
ngay 24/4/1993, giay phép s6 533/GP-UB do uy ban nhan dan thanh phé Ho Chi
Minh cap ngay 13/5/1993. Ngay 14/6/1993, ACB chinh thirc di vao hoat dong.

Viét tat : ACB, v&i vén diéu 18 I1én t6i hon 9 nghin ty dong. Dén ngay
31/12/2015, ACB c6 315 chi nhanh va phong giao dich dang hoat dong tai 47
tinh thanh trong ca nuéc.

Ngan hang TMCP A Chéu — phong giao dich Thanh Nhan — chi nhanh
Ha Noi:

Ngan hang TMCP A Chau - phong giao dich Thanh Nhan - Chi nhanh
Ha Noi 1a don vi truc thuoc Ngan hang TMCP A Chau - Chi nhanh Ha Nai(
ACB - HN) duoc thanh 1ap vao ngay 17/ 05/ 2005 véi gidy phép hoat dong kinh
doanh s6: 0113011779 ngay 27/ 04/ 2006.

Pia chi: tai s6 499 Tran Khat Chan, phuong Thanh Nhan, quian Hai Ba
Trung, Ha Noi.

Ngan hang TMCP A Chau — phong giao dich Thanh Nhan - Chi nhéanh
Ha Noi, hién nay dang cung cip nhimng dich vu ngan hang vdi nhiéu tién ich
nhu: huy dong vén ngan han, trung va dai han véi cac hinh thie tién giri ¢ ky
han, khong ky han; cho vay ngén han, trung dai han, cac dich vu thanh toan gitra
cac khach hang, kinh doanh ngoai t€, vang bac theo ti€u chuan & thi truong trong
nudc: thuc hién cac nghi€p vu thanh toan quéc té; cho vay ddi v6i cac doanh
nghiép vira va nho.

ACB di tao dugc niém tin cho khéach hang tién giri va giao dich véi ngan
hang théng qua viéc quang ba thwong hiéu, khang dinh uy tin cua minh trén thi
truong. Pong thoi, ACB ciing di trién khai hang loat cac san pham, dich vy huy
dong von da dang, dap tng duoc nhu cau cua khach hang nhu: Cac chuong trinh
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tiét kiem du thuong, tiét kiém rat goc linh hoat, tiét kiém bac thang, cac goi san
pham véi nhiéu vu dii cho khach hang. ...

Trong hoat dong huy dong von nhitng nim qua, ACB luén chu trong dén
dbi tuong khéach hang 1a c& nhan va cac doanh nghiép vira va nho khu vue tu
nhan c6 lugng vén nhan rdi tam thai théng qua chinh sach khach hang phu hop
dé thu hat khach hang mé tai khoan va giao dich nhu ky két cac thoa thuan hop
tac toan dién vé tin dung, két hop huy dong vén va cung cap dich vu...

Xay dung thanh cong hé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan 1SO
9001:2000 trong cac linh vuc: huy dong von, cho vay, thanh toan quéc
té...nham nang cao chét luong phuc vu khach hang. Piéu nay da giup khach
hang ludn tin tudng, hai long khi giao dich véi ngan hang.

Vé linh vuc tin dung, ACB dap (ng nhu cau da dang cua moi thanh phan
kinh té véi nhiéu san pham tin dung nhu: cho vay bé sung vén leu déng, cho vay
tai tro va dong tai tro cac du dn ddu tw, cho vay tiéu ding, cho vay sira chira
nha, cho vay mua nha, cho vay du hoc, cho vay can bg cong nhan vién, tai tro
xuat nhap khdw, bao thanh todn...Trong thoi gian vira qua, hoat dong tin dung
ctia ngan hang dugc diéu hanh theo hudng cha dong, linh hoat, vira kip thoi thuc
hién chinh séach tién t&, gop phan binh on thi truong tién t&, on dinh kinh té vi
mo dong thai phi hop véi dién bién kinh té thi truong trong va ngoai nudc.

Pé xay dung Ngan hang TMCP A Chau - chi nhanh Ha Nbi - phong
giao dich Thanh Nhan ngay cang phat trién, xung dang 1a mot chi nhanh cua
ngan hang uy tin, chat lugng véi phuong cham “ ACB ngan hang ctia moi nha ”

2.1.2 Co cau t6 chirc cia NHTMCP A Chau — chi nhanh Ha N§i —
phong giao dich Thanh Nhan

2.1.2.1 M6 hinh hogt dong

Trong qué trinh hoat dong cua minh, bén canh viéc thuc hién co hiéu qua
cac chién lugc kinh doanh, Ngan hang hét sic quan tdm dén cong tac to chic
can b, tao diéu kién thu gon bd may, giam chi phi, gép phan thuc hién ké
hoach tai chinh cua ngén hang.
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So @6 2.1 M6 hinh té chiic cia ACB — PGD Thanh Nhan — Ha Nai

Giam doc

pd|

Pho gizim
doc

Phong
hanh chinh

Phong giao
dich
ngan quy

Phong kinh
doanh

Bo phan B0 phan

B0 phan Bo phan
TTQT tin dung y

giao dich

Bo phan

( Nguén sé liéu:phong hanh chinh ciza ACB chi nhanh Ha Ngi —-PGD
Thanh Nhan )
Véi md hinh hoat dong nhu trén, trudc hét tao diéu kién cho viéc phan cong
trach nhiém cua ting can bd, mit khac tao diéu kién thuan lgi cho khach hang
ti giao dich tai Ngan hang. Viéc phan cong sip xép lao dong hop Iy cho tung
phong ban, ting can bo ludn duoc 13nh dao can nhic sao cho phd hop Véi
nang luc trinh do chuy@n mén cua ting nguoi dé 1am viéc dat hiéu qua nhat.
Tong sé cén bo cua PGD 1a 72 can bo ¢éng nhan vién.
Trong d6: - Nam gigi 28 dong chi, chiém ty 1& 40%
Nt gii 44 dong chi, chiém ty 1& 60%
Theo trinh ¢ chuyén mon :
- Tt nghiép dai hoc va trén dai hoc : 61 d@ong chi, chiém ty Ié 85%
- Tét nghiép cao dang & trung cép : 11 dong chi, chiém ty 1 15%
- Tat ca cac can bo cdng nhan vién cia PGD déu c6 ching chi anh
van.
2.1.2.2 Nhiém vu cia cac phong ban
Ban giam déc
GO6m mot giam ddc va hai pho giam déc
- Giam dbc 1a nguoi chiu trach nhiém quan ly va chi dao toan dién céc
mat cong tac cua PGD Thanh Nhan.
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- Cac pho giam dbc phai chiu trach nhiém quan ly, chi dao cac mit cong
tac duoc phan cdng, giao viéc cho cic dong chi truong phong, cac ddng chi
truong phong diéu hanh va giao viéc cho c4c nhan vién cua minh quan ly.

- Quyét dinh nhitng van dé quan trong lién quan dén t6 chirc, bai nhiém
khen thudng va ky luat can bg, nhan vién ctaa don vi.

- Ban giam dbc c6 tham quyén xét duyét, thiét lap cac chinh sach va dé
ra cac chién luoc hoat dong kinh doanh va phuong phap phat trién cho chi
nhanh. Ddng thoi, chiu trach nhiém vé hoat dong kinh doanh cua chi nhanh.

Bd phan thanh toan quac té
- Thuc hién céc giao dich nghiép vu Thanh toan qudc té theo quy dinh cua
Ngan hang A Chau (ACB).
- Huéng dén, tu van, hd tro khach hang trong cac nghiép vu thanh toan qudc
té nham nang cao chat luong dich vu ngan hang.
- Thuc hién nhiém vy dbi ngoai cuia PGD Véi cac ngan hang nudc ngoai
trong va ngoai nudc.
- Thuc hién cong tac dao tao nghiép vy thanh toan quéc té cho cac can bo
lam cong tac thanh toan quéc té.
Bo phan tin dung
- Xem xét trinh cp c6 tham quyén quyét dinh cho vay, bao I&nh, theo dai quéa
trinh cho vay
- Quan ly giai ngan
- Chuan bi cac s6 liéu thong k&, cac bao céo vé cac khoan cho vay phuc vu
cho muc dich quan ly noi bo cia PGD, cua Ngan hang A Chau ( ACB ) va cac
co quan Nha nuéc ¢ tham quyén; Lap cac bao c4o vé tin dung theo quy dinh.
- Cung cap cac thong tin lién quan dén hoat dong tin dung cho phong tham
dinh va Quan ly tin dung; Tham gia xay dung chinh sach tin dung.
Bo phan giao dich
Dich vu khach hang ca nhan: Chiu trach nhiém xu Iy cac giao dich ddi voi
khéach hang 1a ca nhan, nhu sau:
- Thuc hién viéc giai ngan vén vay trén co so hd so giai ngan dugc duyét.
- Thuc hién tat ca cac giao dich nhan tién va rit tién bang noi, ngoai té cua
khéch hang.
- Thuc hién céc giao dich thanh toan, chuyén tién, ban thé ATM, thé tin
dung...
- Tiép nhan cac thdng tin phan hoi tir khach hang.
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- Thuc hién cong tac tiép thi cac san pham ddi véi khach hang.

Dich vu khach hang doanh nghiép:

Chiju trach nhiém xu ly céc giao dich d6i véi khach hang 1a cac doanh
nghiép, t6 chire khac nhu: Thuc hién viéc giai ngan vén vay; ma tai khoan tién
gui khéch hang va chiu trach nhiém xu Iy cac yéu cau cua khach hang; thuc hién
tat ca cac giao dich nhan tién giri va rat tién; thuc hién cac giao dich mua ngoai
té ngay ddi véi khach hang doanh nghiép; thuc hién céc giao dich thanh toan,
chuyén tién ...; tiép nhan cac thdng tin phan hdi tir khach hang; duy tri va kiém
soat cac giao dich di véi khéach hang.

Nhiém vu khac:

Thuc hién thu no cua khach hang va c4 nhan theo thong bao va huéng dan
cua Phong Tin dung tai tru so chinh; dau méi nghiép vu thé ATM, kiéu héi; duoc
phép st dung con dau riéng trong quan hé giao dich véi khach hang doi véi céc
doanh nghiép vu duoc Giam ddc uy quyén.

Bo phan quy

- Chire nang nhiém vy chinh: Thuc hién va quan ly cac nghiép vu tién té,
kho quy; thu chi tién mat; quan ly vang bac, da quy, ching tir c6 gia, ho so tai
san thé chap, cam cé; thyc hién xuat nhap tién mat; dao tao nghiép vu ngan quy.

- Cong tac kho quy: Pam bao an toan tuyét dbi kho tién, qué trinh van
chuyén tién dén cac phong Giao dich, Quy tiét kiém, di nop tién va lay tién tur
cac ngan hang khac; 1ap ké hoach thu nop, diéu chuyén tién mit,...; 1am dich vu
cho cac don vi; md so sach theo ddi xuat nhap va bao quan céc loai tién, da quy,
chung tir; tong hop bao céo thong ké, dién béo tuan, Ky,...; dé xuat kip thoi bang

van ban.
B phan tai chinh ké toan

Phong TCKT thuc hién cong tac ké toan, tai chinh cho toan bo hoat dong
cta Chi nhanh Béc Ninh:

- T6 chuc, huong dan thuc hién va kiém tra cong tac hach toan két toan va
ché do bao céo ké toan cua cac phong va cac don vi truc thudc.

- Hau kiém cac ching tir giao dich phét sinh tai cac phong.

- Lap céc bao cao tai chinh, ké toan hang thang, hang quy, hang nim va
cac bao cao khac theo yéu cau thuc té.

- Thuc hién ké toan chi tiéu noi bo.

- Thuc hién tinh, nop thué kinh doanh, thué thu nhap c& nhan, trich lap va
quan ly sur dung cac quy.
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Phan tich va danh gia tai chinh, hiéu qua kinh doanh
Cung cap thdng tin vé& tinh hinh tai chinh va céc chi tiéu thanh khoan

- Tham muu cho Ban Giam ddc vé viéc thuc hién ché do ké toan tai
chinh.

- Thuc hién cac nhiém vu khac do Ban Giam déc giao.
Bé phan hanh chinh — cdng nghé théng tin

B¢ phdn hanh chinh:

- Tham muu cho Giam ddc trong cdng viéc thuc hién cac cha truong, chinh

sach, ché @6 Nha nuéc va cua Nganh: to chuc, dao tao, lao dong, bao hiém xa

hoi, tién luong. ..

- Quan ly vé mat hién vat ddi vai tai san, cong cu, phuong tién kinh doanh
cua PGD.

- Quan ly, tiép nhan, luu trir cong vin gidy to di va dén.

V& cdng tac té chirc can bo: Bé xuat viéc ma rong, sap xép md hinh té chuc
phl hop; Nghién ciru dé xuat y kién vé cong tac can bo, tuyén dung, bd nhiém,
mién nhiém; Tham muu dé xuat v&i Ban Giam ddc viéc thuc hién cac chinh sach
dbi voi nguoi lao dong; duyét ké hoach nodi dung chuong trinh dao tao, boi
duong chuyén moén nghiép vy, ngoai ngir tin hoc ...

V& cdng tac hanh chinh quan tri: Lap ké hoach thuc hién viéc mua sim, sta
chita, quan Iy tai san,... trén co sé tiét kiém cd hiéu qua; Dau mdi co so vat chat
cho cac don vi thuoc Chi nhanh; Quan 1y va st dung con dau; C6 trach nhiém
gitr gin vé sinh sach s€ cac noi cong cdng trong co quan, bao vé an ninh an toan
cho con nguoi, tai san va khach hang dén giao dich.

B phan cong nghé thong tin:

- Chtrc ning: Quan Iy k¥ thuat va sir dung toan bo hé thong may tinh, thiét
bi tin hoc va mot s6 hé thong khac lién quan truc tiép hosdc két néi vao hé thong
mang may tinh; hudng dan va hd tro tat ca cac can bo nghiép vu khéc; tiép nhan,
trién khai va hudng dan st dung céc thiét bi tin hoc, tng dung tin hoc cho cac bo
phan lién quan; nghién ciu va phat trién cong nghé thdng tin tai PGD

- Nhiém vu:

+ Quan tri mang: bao gom quan tri mang; dam bao an toan mang; an toan
dir liéu, luu trit va du phong hé thdng

+ T6 chirc van hanh, quan Iy thiét bi tin hoc: quan ly van hanh bao tri, bao
dudng thiét bi; quan Iy tai san

+ T6 chirc quan ly, van hanh cac chwong trinh Gng dung: hd trg van hanh
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cac phan mém @ng dung; quan trj cac chuong trinh tng dung

+ Cong tac phét trién tng dung cdng nghé: phan ctng, phan mém.

+ Cong tac dao tao

+ Cac cong tac khac: COng tac trién khai cac quy trinh ISO lién quan dén
tin hoc va céng nghé; Cong tac luu trr, thu vién; Quan ly van ban; Quan hé dir
liéu v&éi NHNN, TW, cac ngan hang, don vi khac trén dia ban; Céng tac khéac.
2.1.2.3 Méi quan hé giira cac phong ban

- Céc phong ban tu chiu trach nhiém td chic, trién khai nhiém vu quy
dinh trong vian ban nay. Nhitng cong viéc lién quan dén nhiéu phong ban thi
nhiém vu khéi dau tir phong ban nao thi phong ban dé chu tri. Cac phong ban
khac phdi hop trien khai. Truong hop c¢6 vudng mac trinh Giam déc PGD
xem xét quyét dinh.

- Ddi véi nhitng nhiém vu quy dinh trén nhung chua c6 diéu kién trién
khai thi mdi phong ban phai phan c6ng ngudi chiu trach nhiém theo ddi, bao
40 cap trén.

- Céc phong ban c6 trach nhiém cung cap day du va kip thoi hd so, tai
licu, thong tin cho cac phong ban khéac khi c6 yéu cau tir truong hop céc
phong ban d6 hoic Giam déc PGD theo quy dinh chung cia ngan hang.

- Céc Truong phong ban c6 quyén yéu cau cac phong ban khéc hd tro vé
nhan sy trong thoi gian 01 ngay lam viéc dé tang cuong gilp nhau hoan thanh
cong viéc dot xuat dic biét.

Trong nhiing niam qua NHTMCP A Chéau — PGD Thanh Nhan — Ha Noi
d4 nd luc va cb giang hét minh bang su 1am viéc ning nd, nhiét tinh cua tat ca
cac phong ban di cung cap théng tin kip thoi, chinh xac gitp cho Ban giam
d6c dua ra nhiing quyét dinh ding dan sang sudt thuc hién muc tiéu chung va
phan dau mot cach doc 1ap dé ngay mot nang cao hiéu qua hoat dong caa minh.
Pong thoi, duy tri va phét trién PGD theo ding chinh sach cua Pang, Nha
nude va Ngan hang cap trén.

2.1.3 Piéu kién tw nhién va kinh té - xa hdi tai dia ban hoat déng ciaa PGD
Thanh Nhan

2.1.3.1 Piéu kién tw nhién

Ha Noi nam ¢ ddng bang Bac B9, tiép giap véi cac tinh: Thai Nguyén, Vinh
Phic & phia bac; phia nam giap véi Hoa Binh va Ha Nam; phia dong giap cac
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tinh Bac Giang, Bac Ninh va Hung Yén; phia tiy gidp cac tinh Hoa Binh, Phd
Tho.

Ha Noi nim & hiru ngan song Da va hai bén song Hong, vi tri va dia thé thuan

loi cho mot trung tdm chinh tri, kinh té, vin hoa, khoa hoc va dau mdi giao
thdng quan trong cua Viét Nam.

Ha Noi c6 hai dang dia hinh ddng bang, doi ndi va cé hé thong séng hd day dac.
Pay chinh 1a diéu kién tu nhién thuan loi giip cho Ha Noi phat trién mot nén
kinh té da dang cac nganh nghé noéi chung va 1a co hoi @& PGD Thanh Nhan cd
nhitng khach hang tiém nang. Pay 14 co hoi dé PGD Thanh Nhan day manh phét
trién nhitng go6i san pham phl hop véi nhu cau caa ngudi dan va cac doanh
nghiép trong dia ban.

2.1.3.2 Piéu kién kinh té - xa hoi

> Veékinhté:

Trong nhitng nam gan day Ha Noi dang timg budc phat trién vitng manh
hon vé kinh té. Nam 2014, kinh t& Thu d6 tiép tuc duy tri mérc ting truéng kha,
udc ca nim 2014 tang 8,8%. Pang chu ¥, tit ca cac nganh, linh vuc chu yéu déu
lay lai da ting trudng: gia tri gia ting cong nghiép - xdy dung ting 8,4%, trong
d6, riéng xay dung ting 9,9%, 1a muc ting cao nhat trong 3 nim gan day; thi
truong bat dong san da co sy chuyén bién, luong hang ton kho giam.

Gia tri gia ting nganh nong nghiép udc ting 2%; gid tri san xuat nong,
1am, thay san trén dién tich dat nong nghiép udc dat 231 triéu dong/ha (cao hon
nam trudc 4 triéu dong); da hoan thanh ké hoach don dién doi thira va liy ké hét
2014 ¢6 100 xa dat nong thon méi (bang 20% s6 xa ndng thon méi clia ca nudc).
Dac biét, vdi cac giai phap thu ngan sach nha nudc dugce thuc hién déng bo, két
qua nam 2014 cua Tha d6 udc dat 130,1 nghin ty dong, bang 103,1% du toan;
chi ngan sach dia phuong uéc dat 52,5 nghin ty dong (bao gom 3 nghin ty dong
phat hanh trai phiéu xay dung Thi d6). Quan 1y thi truong, gid ca duoc ting
cudng, lam phat duoc kiém soat; chi sb gia tiéu dung udc tang 5,34%.

Nam 2015 Toc d6 tang téng san phém trén dia ban: 9,0 - 9,5%; trong do,
dich vu 9,8 - 10,5%, cong nghiép - xay dung tang 8,7- 9,0%, nong nghi¢p tang
2,0 - 2,5%; GRDP binh quéan dau ngudi: 75 - 77 triéu dong; Toc d6 ting von dau
tu xa hoi trén dia ban: 11 - 12%; Giam ty suét sinh thé so v&i nam trude:
0,7%0;Giam ty 1¢ sinh con tha 3 tré Ién so voi ndm trude: 0,3%; Sd
xd/phudng/thi trin dat chuin qudc gia vé y té ting thém: 8 don vi; Giam ty 1& ho
ngheo so vo1 nam trude: 0,2%; Ty 1€ ho dan cu dugc cong nhan danh hi¢u "Gia
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dinh vin hoa": 85%; S6 truong cong 1ap dat chuan qudc gia ting thém: 100; S6
xd dugc cong nhan co ban dat tiéu chi nong thon méi ting thém: 55 xa (liy ké
dén hét ndm 2015 c6 155 x3); Ty 16 rac thai thu gom va van chuyén trong ngay:
Khu vuc do thi: 98%; Khu vuc nong thon: 87%.

Sy phat trién kinh té ¢ thanh phd Ha Noi 13 mot budc dém dé cac Ngan
hang trong khu vuc n6éi chung va PGD Thanh Nhan noi riéng s€ c6 nhitng co hoi
m&i vé khach hang va nhu cau von cua cac doanh nghiép trong thoi ky ddi moi.
Nho vay ma tong von huy dong ciia PGD Thanh Nhan trong giai doan nim 2013
— nam 2015 tang déu qua cac nam ( nam 2013, 2014, 2015 1an lugt 1a 458.287
triéu déng, 571.075 triéu déng, 626.625 tricu déng ), su phat trién kinh té cta
tha d6 kéo theo su phat trién cua PGD.

> Vé xa hoi :

Poi song vat chat ciing nhu tinh than cua nguoi dan Ha Noi duoc cai
thién rd rét nho cac bién phap chim lo dau tu co so ha tang, phét trién van hoa
giao duc.

Cong tac y té, dan sd va chim soc stc khoé cong dong dugc quan tam,
dac biét 1a cac xa vung sau, vung xa. Bac biét, cong tac giao duc, cham soc, bao
Vvé tré em duoc quan tAm thudng xuyén bang hanh dong thiét thuc nhu duy tri tot
hoat dong giang day & cac l6p hoc tinh thuong, gitp do tré em cé hoan canh dac
biét hoa nhap cong dong.

Cac hoat dong vin hoa, thé thao quan chiing phat trién manh mé. Cong tac
x& hoi hoa thé thao duoc day manh tir cAp huyén dén co sa, gop phan rén luyén
sac khoé nhan dan. Cac mén boi lin, bong da thiéu nién nhi dong, dién kinh
trong san déu dat thanh tich cao.

Hé théng giao thdng van tai phat trién manh vé s luong va chét luong.
Bén canh do, cong tac quan 1y phuong tién, giai toa hanh lang an toan giao
thong dugc ting cuong, thuong xuyén thuc hién ché do duy tu, sira chira hé
théng duong sa.

Sy phat trién vé& xa hoi trong thanh phé ciing tac dong it nhidu dén hoat
dong cua PGD Thanh Nhan. Nhu cau vay von manh mé cta ngudi dan dé kinh
doanh lam an s& tao diéu kién cho PGD c6 nhitng khéach hang lon.

Tom lai: Thanh Phd Ha Noi 1a mot ving dat ¢ nhiéu tiém nang phat trién
ctua dat nudc. N6 s& hta hién nhiéu sy d6i méi va phat trién 16n manh hon nira
vé kinh té - x& hoi trong twong lai. PGD Thanh Nhan 1a mét trong nhitng PGD
nam trong vuing kinh té phat trién, s& htra hen nhitng d6i méi 16n.
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2.1.4 Két qua hoat dong kinh doanh cia NHTMCP A Chau- chi nhanh Ha
Noi — PGD Thanh Nhan giai doan tir nam 2013- 2015
Khai quat chung vé tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia PGD

Tinh hinh tai san — nguéon von

BANG 2.1 BANG CAN DOI KE TOAN CUA ACB - PGD THANH NHAN
GIAI POAN NAM 2013-2015

Pon vi : triéu dong

Khoan muc 2013 2014 | T/Trwéng | 2015 | T/Trwéng
A TAI SAN
Tién mit tai quy, gidy to co
1| ., . 13.992 | 18.134 | 29.6% | 22.849 26%
gla, vang
Tién giri tai NHNN va cac
2 36.552 | 34.043 | -6,86% | 60.942 | 79,01%
TCTD
3 | Chirng khoan dau tu 60.980 | 64.459 | 5,71% | 81.861 27%
4 | Cho vay khach hang 366.630 | 441.293 | 20,36% |490.900| 11,24%
5 [ TSCD 29519 | 33.873 | 14,75% | 40.464 | 19,46%
6 | cac khoan phai thu 45723 | 66.284 | 44,97% | 75.499 | 13,9%
7 | Tai san c6 khac 9589 | 12638 | 31,8% | 15279 | 20,9%
TONG TAI SAN 562.985 | 670.724 | 19,14% |787.794 | 17,45%
B NO VA VON SO HUU
Huy dong va Vay cac TCTD
1 ; 282.392 | 386.66 | 36,92% |[379.849| -1,76%
khac
2 | Vay NHNN 0 0 - 13 -
3 | Tién giri cia KH 175.895 | 184.415| 4,84% |233.776| 26,77%
4 | Vbn uy thac dau tu 12.925 | 12.75 | -1,35% 12.9 1,18%
5 | No khac 40.881 | 33.78 | -1737% | 82.683 | 144,77%
6 | Von chu sé hitu 50.892 | 53.119 | 4,38% | 65.586 | 23,47%
TONG NGUON VON 562.985 | 670.724 | 19,14% |787.794| 17,45%

(Nguén: Bdo cdo két qud kinh doanh NTMCP ACB — PGD Thanh nhan nim
2013-2015)

Qua bang s6 liéu trén, ta thay Tong tai san caa PGD ting déu qua cic nim
V6i co cdu tang truong hop If, bén vimg. Nam 2014, tong tai san ting 19,14% so
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Vv6i nam 2013, dén nam 2015 t6ng tai san tang 17,45% so v&i nam 2014. Hau hét
cac khoan muc déu ting, chi c6 tién giri tai NHNN va cac TCTD khac bi giam.
Nguyén nhan 1a do anh huéng cua cudc khung hoang thé gigi, ngan hang thiéu
vén dé kinh doanh, huy dong vén lai kho khin, chua hiéu qua nén khoan muc tién
gui tai NHNN va cac TCTD khac nam 2014 giam so véi nam 2013, ty I¢ giam
6,86%.

V& co cau tai san, khoan muc cho vay khéach hang chiém ty trong 16n nhat
trong tong tai san boi day 1a khoan muc tai san dem lai thu nhap cao nhét cho
ngan hang. Hau hét cac khoan cho vay c6 tinh thanh khoan thap, ngan hang
khong thé ban chidng trén thi truong mot cach dé dang dé dap ung nhu cau tién
mat. Mat khac, nhitng khoan cho vay lai thugc nhém tai san ctia ngan hang co
muc rai ro cao nhat, véi rai ro v no cao nhat. Hon nita, cac khoan muc cho vay
lai chiu tac dong caa thué. Vi vay ma, bén canh viéc cho vay, PGD con ¢6 dau tu
chtng khoan. Vi vay, dau tu chiing khoén 1a khoan muc chiém ty trong trén tong
tai san dung thir hai sau khoan muc cho vay khach hang.

Vé tong nguon von, ngudn vén chiém ty trong Ién nhat khdng phai 1a tién
gui khach hang ma la tién huy dong va vay cua cac TCTD (ty trong lan luot qua
cac nam 1a 50,16%, 57,65%, 48,2%) con nguon tién giri khach hang chiém ty
trong lan luot 12 31,24%, 27,5%, 29,67% trén tong ngudn vén). Pay 1a ngudn co

chi phi huy dong cao hon, khong dang tin cay so vai hau hét cac khoan tién gui
nén khoan muc huy dong va vay cac TCTD, ciing cac nhan té khac di lam giam
kha nang sinh 101 cua ngan hang.

Bén canh d6, qua bang sb liéu, ta thay cac khoan muc cho vay va dau tu
chting khoan c6 gié tri gip hon 2 1an so voi khoan muc tién gui. Do vay, cac
khoan cho vay va dau tu chting khoan ting nhanh hon tién giri, tao ra mot sy
chénh léch huy dong von (cha yéu la tién gui) va sir dung von cia ngan hang
(chu yéu la cac khoan cho vay va dau tu chung khoén). Do vay chua co sy can
xung giira hoat dong huy dong tién gui — cho vay cua PGD.
2.1.4.1 Két qua hoat dong kinh doanh

Hién nay, cic NHTM dang phai d6i mat voi nhiéu khd khian do su bién
déng phuc tap cua thi truong trong nudce va qudc té. Song cé thé ndi, NHTMCP
ACB - PGD Thanh Nhan la mot trong nhitng PGD hoat dong co hiéu qua
trong hé thong PGD cua chi nhanh Ha Noi. Pugc nhu vay c6 thé ndi 1a do PGD
d4 ndm bat kip thoi nhiing co hoi dé phat trién trong qua trinh hoi nhap. Bén
canh d6 1a sy nd luc cua tap thé can bo cong nhan vién trong toan PGD da gop
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stc khéng nho vao thanh cong cua Ngan hang A Chau. Piéu d6 dd mang lai
thanh tich dang ké trong hoat dong kinh doanh, mang lai doanh thu Ién cho
Ngan hang, dong thoi gép mot khoan khéng nho vao Ngan sach Nha nudc.
Thu nhap va chi phi la hai tiéu chi quan trong ndi Ién hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua PGD. Két qua tai chinh ngay cang kha quan véi xu hudng tang
thu nhap, tang chi phi, tang loi nhuan s& gép phan nang cao muc thu nhap, cai
thién doi séng cho can bo nhan vién. Duéi day 1a tinh hinh hoat dong kinh
doanh cua PGD trong 3 nam qua:

Bang 2.2 KET QUA HOAT PONG KINH DOANH GIAI POAN NAM

2013 - 2015
Pon vi: triéu dong
Tang Tang
Chi tiéu 2013 | 2014 N 2015 N
truwong truwong
Tf;ng thu nhap 56.747 | 57.281 | 0,94% | 70.776 | 23,56%
1. Thu ttr 181 cho vay 44.097 | 43.385 | -1,62% | 52.490 | 20,99%
2. Thu tir 14i tién guri 3.900 | 3.225 | -17,3% | 3.755 | 16,43%

3. Thu tir dau tu ching khoan 4,676 | 5.230 | 11,85% | 6.315 | 20,74%

4. Thu phi dich vu ngin hang 2.735 | 3.280 | 19,93% | 4.509 | 37,46%

5. Thu khac 1.339 | 2.161 | 61,39% | 3.707 | 71,54%

Téng chi phi 48.307 | 48.055 | -0,52% | 61.290 | 27,54%
6. Chi tra lai tién vay 23.363 | 25.000 | 7% | 28.229 | 12,92%
7. Chi tra 14 tién g 15.698 | 16.023 | 2,07% | 22.780 | 42,17%
9. Chi phi dich vu ngan hang | 1.702 | 2.041 | 10,92% | 3.047 | 49,29%
10. Chi phi quan Iy chung 3.502 | 3.658 | 4,46% | 5.086 | 39,04%
11. Chi phi khac 4.042 | 1.333 | -67,0% | 2.148 | 61,14%
Loi nhuan 8.440 | 9.226 | 1,46% | 9.486 | 2,82%

( Nguon: Béo céo tong két hoat déng kinh doanh cizia NHTMCP A Chau — PGD
Thanh Nhan giai doan nam 2013 — 2015)

e Thu nhap:
Thu nhap cua Ngan Hang luén 12 mét khoan muc duoc quan tam , d6 1a két
qua phan anh kha nang kinh doanh va uy tin cia Ngan Hang. Qua bang trén ta
c6 thé thay la tong thu nhap cua PGD ting manh nhung mic ting truong khong
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cao. Trong nam 2014, bdi canh suy giam nén kinh té, nhitng khé khan trong san
xuat kinh doanh va hiéu qua dau tu kinh doanh giam sat di anh huéng truc tiép
dén hoat dong dau tu phat trién n6i chung hoat déng kinh doanh néi riéng do d6
tong thu nhap ciia PGD nidm 2014 ting nhe, ting 0,94% so véi nam 2013. Viéc
thuc hién co ché hd tro 13i suat cung vai viéc thuc hién chinh sach tai khéa mo
rong va chinh séach tién té néi long 1am cho hoat dong tin dung caa PGD tuy ¢

ting cao nhung 1ai thu tir tin dung ndm 2014 lai giam so véi nam 2013 ( ty 1€
giam 1,62%). Tin dung tang trudng cao cong vai khd khan trong viéc huy dong
vén l1am cho khoan tién gari NHNN va cac TCTD cia PGD giam, 14i thu tir tién
giri trong nam nay ciing giam (ty 1é giam 17,3%). Nam 2015, nén kinh té Viét
Nam cé dau hiéu phuc hdi nhanh chéng, hoat dong kinh doanh cua PGD khoi
sac. Tong thu nhap nam 2015 ting 23,56% so véi nam 2014. Dya vao bang can
d6i o trén, ta thay dau tu chang khoan ciia PGD ting manh niam 2015 (ty Ié tang
27%) nén céac khoan thu lai tir chimng khoan dau tu nim 2015 ciing ting dang ké,
tang 20,74% so v&i nam 2014. Bén canh d6, PGD da khong ngung chu trong
hoan thién va mo rong dich vu cung tng vai khach hang. Hé qua la khoan muc
thu phi tir dich vu ngan hang khong ngumg ting manh, ty 18 ting 1an luot qua cac
nam 2014, 2015 1a 19,93%, 37,46%.
e Chi phi

La mdt trong nhitng chi ti€u quan trong danh gia hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua PGD. Qua bang sé liéu, ta thay Tong chi phi trong nam 2014 cua
PGD giam 0,52% so v4i nam 2013 do anh huong cua cuoc khung hoang tai
chinh va suy thodi kinh té gay nén kho khin trong van dé tao vén kinh doanh.
PGD da ra chu truong: “ tang thu, giam chi, chi tiét kiém” béng viéc “chi mua
sam nhitng thtr can thiét, chi tiéu hop 1y, tranh lang phi” nén téng chi phi PGD
b6 ra nam 2014 thap hon so voi ndm 2013. Cac khoan phi phét sinh trong qua
trinh hoat dong kinh doanh cua PGD ciing gia tdng. Chi phi tra 1ai huy dong bao
gdm chi phi tra 13i tién giri va chi phi tra 13i tién vay ciling ting trong giai doan
2013 — 2015 cho thay chu trwong cua PGD trong viéc gia ting quy mé tién guri
cling nhu ki han huy dong (l3i suat cao hon khi ki han huy dong dai hon). Bén
canh d6, hoat dong kinh doanh caa PGD dang trén da phat trién, PGD da quan
tam dén hoat dong Marketing ngan hang, cac khoan chi cho hoat dong truyén
thong nhiéu, nén chi phi dich vu ngan hang tang manh nhat 14 trong nam 2015,
khoan chi phi dich vu ngan hang tang 49,29% so véi nam 2014. Ngoai ra, viéc
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ma& thém cac PGD, s6 luong can bo nhan vién ngan hang tang lam cho chi phi
quan li chung cta ngan hang gia tang.
e Lginhuan

Qua bang sb liéu trén, ta thdy PGD luén kinh doanh c6 13i. Loi nhudn ting
qua cAc nim nhung téc d ting truong khong cao. Do tong thu nhip nim 2014 ting
nhe (0,94%) nén loi nhuan nam 2014 chi ting 1,46% so véi nam 2013. Mac du
hoat dong kinh doanh cua PGD trong nim 2015 ¢6 su khai sic cao. Trong khi do,
téng chi phi lai tang voi téc do tang trudng 27,54%, cao hon tdc do ting trudng cua
téng thu nhap, nén mac di loi nhuan nam 2015 ¢6 ting, nhung ty 18 ting 2,82% la
thép. Nhu vay, trong bdi canh kinh té con nhiéu khé khin song v&i su nd luc
phéan dau cia tap thé, can bd cong nhan vién chirc trong PGD dic biét véi su chi
dao sat sao, 10ng quyét tim va yéu nghé ctia Ban lanh dao, hoat dong kinh doanh
ctia chi nhanh van dat hiéu qua: “tang thu, chi hi¢u qua va tang lgi nhuan”.
2.1.4.2 Két qua hoat dong huy dong von

BANG 2.3 TONG VON HUY PONG GIAI POAN 2013-2015

Pon vi: triéu dong

Nam
Niam 2014 Niam 2015
n 2013
Chi tiéu
L I Tang .. | Tang
Gia tri Gia tri i Gia tri i
truwong trueong
Tién guri khach hang 175.895 | 184.415 233.776
. 4,84% 26,77%
Ty trong/tong NVHD 38,38% 32,29% 37,3%
Vay NHNN 0 0 13.000
Ty trong/tong NVHD - - 2,1%
Vay cac TCTD khéc 282.392 | 386.660 379.849
. 36,92% -1,76%
Ty trongltong NVHD 61,62% 67,71% 60,6%
Tong nguén vén huy
) 458.287 | 571.075 | 24,61% | 626.625 | 9,73%
dong (NVHD)

(Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh NHTMCP ACB — PGD Thanh Nhan giai

doan nam 2013-2015)

Qua bang trén, ta thdy dugc tong ngudn von huy dong cia PGD ting
truéng qua cac nim. Nguon von huy dong nim 2014 ting 24,61% so voi nim
2013 do anh hudng cua suy thoai kinh té nén nhiéu doanh nghiép 1am an thua 19,
khong du vén dé san xuat kinh doanh, vi vay ma khéi lugng vén huy dong trong
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nam nay khong duoc cao. Pén nam 2015 nén kinh té dang trén da phat trién, cac
doanh nghiép, c4 nhan 1am dn c6 13i. Dé thu hat téi da von, PGD di da dang hoa
cac hinh thtrc huy dong vén dic biét da dang hda cac san pham tién gui (theo ddi
tuwong, theo ki han, theo loai tién), mé rong nhiéu tién ich di kém vai hoat dong
gui tién nhu xem sb du tai khoan tién gui qua internet ma khdng can phai dén
PGD, thuc hién chuyén khoan thanh toan chi tra hoa don sinh hoat hang ngay...
Bén canh d6, PGD di ap dung chinh séach 14i suat linh hoat pht hop véi su bién
d6ng cua thi truong. Do 4p dung chién lugc kinh doanh dung din nén luong von
huy dong cta PGD tang manh, ty I¢ tang 9,73% so véi nam 2014. Cung vai Viéc
huy dong tién giri tai dia phuong, PGD con huy déng ngudn vén tir viéc vay
ngan hang nha nudc, nguon huy dong va vay cac TCTD khac. Khoan muc khoan
huy dong va vay cac TCTD tang trudng qua cac nam. Nam 2014, ty I¢ tang
khoan muc nay la 36,92% so vé&i nam 2013. Tuy chung o thoi han va quy mo
xéac dinh trudc, tao thanh ngudn 6n dinh cho PGD nhung chi phi huy déng cao,
chi nén dung trong nhimg truong hop can thiét can phai dam bao thanh toén téc
thoi. Nhan thic duoc van dé nay, PGD da chu truong giam dan nguon vén huy
dong va vay TCTD. Do vdy ma trong nam 2015, toc do ting truong cua khoan
muc nay giam 1,76% so véi nam 2014. Co cau nguon von cua PGD Thanh Nhan
c6 su chuyén dich dang ké theo huéng ma rong ty trong tién giri khach hang, thu
hep ty trong khoan muc vay cac TCTD khéac giam. Boi ngudn vay cac TCTD
khong phai chiu du trit bat buoc va bao hiém tién giri nén rai ro 16n hon huy
dong tién giri. Vi vay, khoan muc nay thuong co6 chi phi huy dong cao, lam giam
kha nang sinh 101 cia PGD. Trong khi d6, huy dong tién giri ¢6 chi phi huy dong
thap, 1a nguon chi yéu lam ting cuong kha niang sinh 10i. Vi vay, ting cudng
huy dong tién g, giam dan cac khoan vay TCTD chinh 14 hudng di dung din
cua ban lanh dao PGD.

Nhu vay, trong bbi canh nén kinh té con nhiéu khé khan, nhiéu khach hang
vay von kinh doanh thua 16 song PGD Thanh Nhan van tiép tuc phét trién va dat
dugc nhiing thanh qua tich cyc: ngudn vén ting trudong déu phd hop vai dinh
huéng 1a nang cao dan tinh tu lec, giam dan tinh phu thudc vao ngudn von cap
trén.
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2.1.4.3

Két qua hoat ddng sir dung von

Bing 2.4 HOAT DPONG CHO VAY THEO LOAI TIEN GIAI POAN

2013-2015
Pon vi: triéu dong
Nam
N Nam 2014 Nam 2015
Chi tiéu 2013
. L Tang o Tang
Gilatri Gilatri . Gia tri i
truwong trueong
Tong dwng chovay | 366.630 | 441.293 20,3% | 490.900 | 11,2%
1 - Phan theo loai tién
-VND 349.925 | 436.736 471.660
, 24,8% 8%
Ty trongltong du no 95,44% 98,9% 96,1%
- Ngoai t&¢ quy doi
16.705 4.557 19.240
VND -72,7% 322%
Ty trong/tong dw no 4,5% 1,1% 3,9%

(Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh NHTMCP ACB — PGD Thanh Nhan ndm
2013-2015)

Trong nhirng nam qua, hoat dong tin dung trén dia ban Quéan Hai Ba Trung
d3 bam sat chuong trinh phat trién kinh té - x& hoi cua dia phuong, dau tu c6 dia
chi voi muc tiéu duoc dinh huéng ngay tir khi 1ap ké hoach nén téc do ting
truong khé viing chic. Tong du ng ting déu qua cic nam ciing cho ta thay duoc
thé mang ctia ngan hang trong linh vuc cho vay, cac khoan thu I3i tir cho vay dem
lai ngudn lgi nhuén 16n cho ngan hang . Nam 2014 tong du ng S0 V6i ndm 2013
ting 74.663 triéu, ting ty 18 20,3%. Pén nim 2015 ting 49.607 triéu SO V4i nam
2014, tang ty 1¢ 11,2%.

Vé du no theo loai tién, cac dy an ma PGD cho vay chu yéu 1a cac du an
phét trién san xuat kinh doanh trong nuéc, cac du an quan trong trong nong
nghiép, cac du an nudc sach, cac du &n mua may néng cu, chan nuéi... Do vay,
du no ndi té chiém ty trong rét 16n trong tong du no: Du ng ndi té nam 2014
chiém 98,9% tong du no ,0 v&i nam 2013 ting 24,8%; Véi chu truong: “ting
truong tin dung dua trén ting truong nguon von, phai dic biét quan tim dén chét
lugng tin dung vi chat luong tin dung quyét dinh su séng con cua PGD". Trong
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nam 2015, PGD di tién hanh ra soat, kiém tra cac hop ddng tin dung, chi cho
vay cac du an cd tinh kha thi cao, thu hdi von nhanh. Bén canh dé, cac khoan
vay caa PGD déu phuc vu san xuat kinh doanh trong nuéc. Vi vay ma du no noi
té nam 2015 mac di giam so v4i nim 2014 nhung van chiém 96,1% tong du no,
tbc d6 ting truong du no giam so Véi toe do ting nam 2014, ty Ié ting 8%.
Nguoc lai, du ng ngoai té lai chiém ty trong khong dang ké trong téng du no
nhung lai ¢6 toc do ting truong kha cao, nam 2015 tdc d6 ting 322% so voi ndm
2014. Pay ciing l1a tat yéu khéach quan do viéc hoi nhap vao nén kinh té thé gisi
cua Viét Nam. Viéc mo ctra, giao luu budn ban véi cac nudc trong khu vuc va
trén thé gidi nay sinh nhu cau vay ngoai té cua cac doanh nghiép. Hon nita, do
chénh léch ty gia gitta hai thi truong chg den va chinh thirc kha lon nén cac
doanh nghiép tim cach vay ngan hang nhiéu hon béi tai day, ty gia giao dich kha
thap.
BANG 2.5. HOAT PONG CHO VAY PHAN THEO KI HAN GIAI
POAN 2013-2015
Pon vi : triéu déng

Nam
_ Nam 2014 Nam 2015
Chi tiéu 2013
L L Tang ., .. | Tang
Gia tri Gia tri i Gia tri i
truwong trueong
Tong dwno chovay | 366.630 | 441.293 20,3% | 490.900 | 11,2%
2 - Phan theo ky han
- Ngan han 158.397 | 214.266 266.044
. 35,3% 24,2%
Ty trong/tong du ng 43,2% 48,5% 54,2%
- Trung dai han 208.233 | 227.027 224.856
. . 9,0% -1%
Ty trongltong du no 56,8% 51,5% 45,9%

(Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh NHTMCP ACB — PGD Thanh Nhan ndm

2013-2015)

Qua cac nam, du no tin dung ngan han cia PGD ting truéong 6n dinh. Du

no ngan han nim 2014 1a 214.266 triéu, chiém ty trong 48,5% so véi téng du
no, ty 1& ting 9 % so v&i nam 2013, ndm 2015 14 266.044 triéu, chiém ty trong
54,2% so Vi tong du ng ty 18 ting 24.2% so véi 2014. Do “moén vay c6 thoi han
cang dai thi 14i suat cang cao” nén cac khoan tin dung ngan han thuong cé doanh
thu tir 131 khéng cao nhung né lai gidp PGD han ché rui ro tin dung. Con vé tin
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dung trung va dai han, du no trung va dai han caa PGD ting truéng, chiém ty
trong twong ddi 6n dinh. Nam 2014 khoan du ng nay 1a 227.027 triéu, chiém ty
trong 51,5% so véi tong du no, ty 18 ting 35,3% so voi ndm 2013, nam 2015 1a
224.856 triéu, chiém ty trong 45,9% so véi tong du no ty 1& giam 1% so véi
2014. Piéu nay dugc giai thich boi PGD da chu trong nang cao chat luong tin
dung, chi tap trung cap tin dung cho nhitng du &n san suét, kinh doanh dat hiéu
qua kinh té cao; nhitng du &n khdi phuc va phat trién nganh nghé truyén théng,
tiéu biéu cua dja phuong va nhirng du &n trong diém ctia Thanh phd nham tao

thém nhiéu viéc 1am, phuc vu xuat khau.
BANG 2.6. HOAT PONG CHO VAY PHAN THEO THANH PHAN
KINH TE GIAI POAN 2013 - 2015
Pon vi: triéu dong

Nam
. Nam 2014 Nam 2015
Chi tiéu 2013
o L Tang ... | Tang
Gia tri Gia tri i Gia tri i
truong truong
Tong dw no cho vay 366.630 | 441.293 | 20,3% | 490.900 | 11,2%
3-Phén theo TPKT
- DN ngoai qubc
103.993 139.662 160.378
doanh 34,3% 14,3%
Ty trong/tong dw no 28,4% 31,6% 32,67%
- Hop tac x& 6.650 7.800 7.800
. 17,29% 0
Ty trong/tong dur no 1,8% 1,8% 1,59%
- HO gia dinh, cd nhan | 255.987 293.831 322.722
' 14,8% 9,83%
Ty trongltong du no 69,8% 66,6% 65,8%
(Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh NHTMCP ACB — PGD Thanh Nhan nam
2013-2015)

Theo thanh phan kinh té, hoat dong tin dung chu dao cua PGD cha yéu
phuc vu khéch hang la c& nhan, ho gia dinh chiém ty trong trén 65% tong du n.
Nhu vay ta thay ngudn vén cha yéu caa PGD van 14 tir dan cu vy PGD van
lubn c6 nhitng goi san pham mai dé thu hiut nhom d6i tuong nay dén véi Ngan
hang. Du no d6i véi cac doanh nghiép ngoai qudc doanh chiém ty trong kha
trong tong du no va kha 6n dinh.
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2.1.4.4 Két qua hoat @dgng kinh doanh khéac
Ngoai huy dong, cho vay, dau tu, PGD con cung cap nhiéu dich vu khac
nhu thanh toan, kinh doanh vang bac, ngoai té, bao lanh...Cac dich vu nay tao ra
thu nhap dang ké cho PGD.
e V& thanh toan quéc té
Trong nhiing nim gan day Ngan hang ACB néi chung ciing nhu PGD Thanh
Nhan néi riéng di va dang rat cht trong dén thanh toan qudc té. Thanh toan
qudc té 1a chiéc cau ndi giira nén kinh té trong nudc véi thanh phan kinh té nudce
ngoai, vi vay thanh toan qudc té ngay cang trd thanh mot dich vu quan trong ma
Ngén hang cung cip cho khach hang ctia minh. Cung véi sy canh tranh véi cac
Ngan hang 16n phat huy rat t6t vé thé manh thanh toan quéc té nhu
Vietcombank, Viettinbank,.... & dia ban nhung PGD Thanh Nhan van phat huy
tbt linh vuc nay.
e Kinh doanh vang bac
Viéc kinh doanh chu yéu ban vang vi SJC va vang nhin. Nguoi dan c6 xu
huéng tich trir dé dau co vang va mot nguyén nhan chu yéu la phan lén khéch
hang 13 dan cu hién nay van con théi quen mua-ban vang bac tai cac cira hang tu
nhan. Piéu nay ciing dé hiéu bai giao dich tai cic cira hang tu nhan don gian,
nhanh chéng, mau ma dep, nhiéu chang loai, gia ca ciing linh hoat hon so v&i
ngan hang.
¢ Kinh doanh ngoai té
Trong nhimg nim gan day, Ha Noi ngay cang thu hut kha manh von dau tu
truc tiép nudc ngoai, cac khu cong nghi¢p lién tuc hinh thanh tao ra di€én mao
moéi cho dja phuong. Cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai hudng manh
hoat dong ctia minh vao xuat khau. Nam bat duoc nhu cau d6, PGD da thuc hién
cac bién phap thu hat khach hang nhu tiép thi, quing cdo, ning cao chat luong
phuc vu. Chinh vi vy ma hoat dong kinh doanh ngoai té cling dem lai khoan thu
dang ké cho PGD.
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BANG 2.7. TINH HINH KINH DOANH NGOAI TE CUA PGD GIAI
POAN 2013-2015

Pon vi: Ngan USD, EURO

Nam
Nam 2014 Nam 2015
n 2013
Chi tiéu
. . Tang . Tang
Gilatri Gia tri i Gilatri i
truwong truwong
USD
Doanh s6 mua vao 2,146 1,627 -24,18% 1,996 22,68%
Doanh s6 ban ra 2,125 1,599 -24,75% 1,979 23,76%
EUR
Doanh s6 mua vao 17 8 -52,94% 10 25%
Doanh s6 bén ra 11 9 -18,18% 6 -33,33%
(Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh NHTMCP ACB — PGD Thanh Nhan nam
2013-2015)

PGD da kinh doanh 6 loai ngoai t¢ (USD, EUR, JPY, AUD, HKD, GBP)
trong d6 cht yéu 13 USD va EUR. Doanh s6 mua vao va ban ra USD, EUR déu
giam manh trong nam 2014. Nguyén nhan 1a do tdm 1i diu co gim trit ngoai t&
ctia din cu va doanh nghiép. Dan cu du co, gim giir ngoai té chd ty gia ting
1én. Trong khi d6, cac doanh nghiép xuat khau nhan ngoai té vé khong mudn ban
ma dé tién tap trung trén tai khoan tién gui chd ty gia 1én. Nam 2015, da s6
doanh nghiép can ngoai t¢ USD hon 1a EUR dé thanh toan hang nhap khau,
thanh toan cac khoan vay dén han nén doanh sé ban USD ting manh, ting
23,76% so v&i nam 2014, doanh sé ban EUR lai giam 33,33% so v&i nam 2014.
Bén canh d6, ciing trong nim 2015, ngudn ngoai té tir kiéu hdi guri vé gia ting,
nguoi dan d6i ngoai té ra VND nhiéu, mot s6 doanh nghiép nhap khau ciing bat
dau ban ngoai t& dé dap tng nhu cau chi tra nén doanh s6 mua vao USD, EUR
cling tang manh, USD mua vao tang 22,68% so v&i ndm 2014 con EUR mua vao
tang 25% so véi nam 2014.

Mic du, doanh s6 mua vao va ban ra ngoai té nim 2014 giam so v6i nam
2013 nhung van thu duoc 13i gdp 42 trigu, tang 8 triéu so voi 2013. Pén nam
2015, do doanh s6 mua véo, ban ra ngoai té ting manh nén 1ai gop dat 122 triéu,
tang 80 tridu so v4i 2014. Doanh s6 mua ban ngoai té ting truong khong 6n dinh

cho thdy sy canh tranh giita cac chi nhanh ngan hang khac trén dia ban rat quyét
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liét. Piéu nay dat ra cho PGD nhimg nhiém vu méi, can phai chiém linh thi
truong vé hoat dong nay trong thoi gian téi.
e Phat hanh thé

Thé 1a mot phuong tién thanh toan tién tién, tién dung, thé hién su phat
trién cua hoat dong thanh todn va dac bié¢t 1a viéc tng dung khoa hoc k¥ thuat
trong cong nghé ngan hang. Nhim muc tiéu dap tng da dang nhu cdu khach
hang, PGD di va dang trién khai viéc phat hanh thé.Viéc nay mang lai tién ich
cho khach hang va tao 1ap niém tin viing chic ddi véi san pham ctia ACB. Bén
canh d6, PGD con trién khai viéc thuc hién tra luong qua tai khoan ca nhan,
gitip cac co quan va doanh nghiép tiét kiém chi phi, thoi gian va giam thiéu tbi
da vé rii ro tién mat. Pé dap tmg nhu cau ngay cang ting cua khach hang, PGD
da chi trong mo rong cac tién ich trong dé c6 nghiép vu bao lanh nham nang
cao vi thé va uy tin ciia ngan hang trong nén kinh té thi truong dong thoi nang
cao trinh do nghiép vu ciia can bd dé thu hiat khach hang dén giao dich.
2.2 Thue trang huy dong von tién giri tai NHTMCP ACB — PGD Thanh
Nhan — Chi nhanh Ha Noi
2.2.1 Chién lwgc huy dong von tién giri ctia Ngan hang
- Bén canh nhitng hinh thac huy dong vén tién guai truyén thdng 1a nhan tién
gui cua khach hang tai quay giao dich, PGD Thanh Nhan da xay dung va &p
dung duoc chién lugc riéng cua minh trong d6 14 dua ra nhiéu giai phap tich cuc
dé huy dong von tién guii, nhu giao chi tiéu cho ting céan bo trong co quan bo
theo tung thoi diém, két hop vai khen thuéng ca nhan cé thanh tich xuat sac
trong cong tac, 1a mot trong nhung chi tiéu quan trong trong khoan hrong. To
chuc tiép can nhanh va phan tich thi truong von dé dua ra cac hinh thac huy
dong von tién g thich hop, nhiéu tién ich, phu hop véi nhiéu déi tuong gui
tien.
- Chién lugc marketing: slogan cia NHTMCP ACB 14 “ Ngan hang cuia moi nha
” nghe rat than thién. Nguoi tiéu dung con c6 thé nhan biét ra thuong hiéu ACB
qua bai hat duoc quang c4o rat quen thudc. Quang cdo va PR duoc Ngan hang
st dung triét dé. Ngan hang st dung nhiéu céng cu khac nhau nhu quang céo
trén tivi, bao dai, dit pano tim Ion trén nhitng tuyén duong sam uat, tai tro
nhiéu su kién lién quan dén gido duc, dau tu, hd trg cac doanh nghiép vira va
nho, 1a nha hao tam dong gop trong nhiéu hoat dong....
- Ap dung nhitng muc lai suat phii hop, thu hut khach hang dén véi Ngan hang.
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Lai sudt huy dong: Khi cac kénh dau tu nhu vang, nha dat lién tuc bién dong,
tién gui USD bi giam xudng 0%... thi viéc lya chon gui tiét kiém ngan va dai
han tién VND duoc nhiéu ngudi lua chon trong thoi ky lam phat khdng qué cao,
d6ng tién van giir gia. V&i ky han 12 thang I3i cudi ky dao dong tir khoang 6 -->
7%. Trong d6 ngan hang c6 13i suat tién gui 12 thang hién nay trong cac ngan
hang OCB va Bic A Bank véi khoang 7.2 %, tiép theo 1a Dong A Bank va HD
Bank voi 13i suit 7%. Cac ngan hang 16n khac nhu Vietcombank, Viettinbank,
Agribank, ACB chi khoang 6%.
BANG 2.8. Lii suat huy dong ciia ACB — PGD Thanh Nhan

Pon vi: %
Loai tidn 1 2 3 6 9 12 18 24 36 Khong ky
’ thang | thang | thang | thang | thdng | thang | thang | thang | thang | han(%/nam)
VNDb (44 (44 |48 |55 |55 |6.2 - 6.5 6.7 0.3
USD 0.75%/nam 0.1
EUR 0.75%/nam 0.1

~ (Nguon l4i sudt huy déng cua ngan hang ACB Cdp nhdt ngdy 08/10/2016)
Véi mac 13i suat nay cia ACB so vai cac Ngan hang 1én khac trong dia ban 13
phU hop, nhung lai thap hon mot s6 Ngan hang khac nhu OCB va Bic A Bank...
nhung vé&i uy tin va thwong hiéu nhiéu nam caa Ngan hang thi niém tin cua
khach hang van gui tron cho ACB. Nén vén huy dong cia ACB van ting déu
qua cac nam.

2.2.2 Quy md huy ddng von tién giri va téc dd ting trwéng von tien giri

Quy md va tdc do tang truéng ngudn tién gui 14 mot trong nhirng chi tiéu
do luong hoat dong huy dong von cia NHTM. Qua d9, ta c6 thé danh gia duoc
kha niang huy dong vén cia ngan hang d6. Nhimng nim gan ddy, tinh hinh kinh té
trong nudc va ngoai nudc cd nhiéu bién dong kho luong, gia vang, gia bat dong
san va gia céac loai vat tu thiét yéu cho san xuat ciing nhu hang hoa tiéu dung
tang dot bién lam cho nguoi dan hoang mang lo so dong tién mat gia nén da rat
tién tiét kiém dang gori ngan hang ra dé mua dat, mua vang, mua vat tu hang
hoa.

Trén co so dinh hudéng cua Nganh, thuc hién sy chi dao va gitp do tan
tinh cia NHTMCP ACB — Chi nhanh Ha Noi cung véi sy nd luc phan dau cua
tap thé can bo, cong nhan vién, hoat dong huy déng von cua PGD.

Ap dung cong thirc 5 trong muc 1.3.2.1. c4c chi tiéu dinh luong Chuong 1
ta tinh duoc:
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Téng von tién gui/tong von huy dong nam 2013 = ( 175.895/458.287)*100% =

38,38%. Tuong tu cach tinh cho cac nam con lai ta phan anh trong bang dudi day:
BANG 2.9 QUY MO HUY PONG VON TIEN GUI GIAI POAN

2013-2015
Pon vi: triéu dong
Chi tiéu Nim 2013 | Nim 2014 Nim 2015

Sé tien 175,895 184,415 233,776
Tong VTG Ty1z +/- (%) i 4.84% 26.77%

Sé tien 458,287 571,075 626,625
Tong VHD [Ty 1é +/- (%) - 24.61% 9.73%
Téng VTG
Téng VAD 38.38% 32.29% 37.31%

(Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh NHTMCP ACB — Chi Nhdanh Ha Néi —
PGD Thanh Nhan nam 2013-2015)
Biéu d6 2.1. Tang truéng tién giri khach hang giai doan 2013-2015

1,000,000 40%
38.38% 32.29%, 37.31%
800,000 + 30%
- 03
s s _ 626,625
sh 600,000 | 571,075
33 458,287 - 20%
-
& 400,000 +
4 _ 233.77
&= 175,895 184,415 - 10%
g 200,000 +
=)

0

- 0%
2013 2014 2015

=itién giti khich hing EEETéngnguénvén huy déng —— ty trong TGKH |
(Nguén: Bdo cdo két qua kinh doanh NHTMCP ACB — Chi Nhdnh Ha Néi —
PGD Thanh Nhan nam 2013-2015)

Nhin vao biéu d6 ta thy ca tong ngudn vén huy dong va khdi lugng tién gui
khach hang cua PGD déu c6 su ting truong trong giai doan 2013 — 2015 nhung
téc do tang truong chua cao. Tong von tién gui trén tong von huy dong nim 2014
la 32.29% thap hon nam 2013 13 38.38% nguyén nhan 1a do 4nh hudng cua nén
kinh té voi lam phat kha cao, nhung dén nam 2015 nén kinh té nuéc ta ¢ su phuc
hoi manh mé sau khing hoang nén téng vén tién gui trén tong von huy dong da
tang trd lai v6i 37.31%. Trong d6, ngudn huy dong tién giri khach hang chi tang &
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muc khiém tén voi ty 18 ting 4,84% (twong duong 8.520 triéu dong). Tong ngudn
vén huy dong nam 2014 van ting 24,61% so véi nam 2013 (tuong dwong véi
112.788 triéu dong). Sang nam 2015, nhan thirc dugc tam quan trong cia van de,
PGD di ban céc giai phap ting truang nguon tién gui, quang ba hinh anh va giéi
thiéu cac hinh thirc huy dong vén cia PGD Thanh Nhan t6i nhan dan vai nhiéu
hinh thire nhu théng qua dai phat thanh thanh phd, té chie hoi nghi khach hang,
ting qua khuyén méi trong céc ngay 18 tét... dén viéc giao chi tiéu huy dong vén
cho c&c phong va cho ting can bd cong nhan vién dong thoi ting cuong boi
dudng doi ngii can bd nhan vién doi méi tac phong giao dich cai tién quy trinh
giao dich, thuc hién giao dich mot cira ting ning suat lao dong, giam bét thoi gian
cho doi cua khéach. Két qua l1a ngudn tién gui khach hang tai PGD trong nam 2015
tang voi ty 1& 26,77% so v4i nam 2013 kéo theo tong nguon von huy dong ciing

tang, ty 1€ tang 9,73% so v&i nam 2014,
2.2.3 Co cau ngudn von tién giri
2.2.3.1 Co cdu tién giti theo doi twong

Xét theo d6i tuong huy dong, co cdu nguodn tién gui huy déng phan theo
dbi twong bao gdm: tién giri cua dan cu va tién giri clia cac to chirc kinh té
(TCKT). Trong giai doan 2013— 2015, co ciu nguon tién gui huy dong phan
theo di tuong dugc thé hién qua bang s6 liéu va biéu dd sau:

BANG 2.10. CO CAU NGUON VON HUY PONG

PHAN THEO POI TUQNG
Pon vi: triéu déng
Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Chi tiéu » » Tang . Tang
Giatri Giatri i Giatri i
trueong truwong
Tong ngudn tien giri
R 175.895 184.415 | 4,84% | 233.776 | 26.77%
huy dong
1.Phén theo di twong
- Tién gui dan cu 83.562 85.606 104.644
2,45% 22,24%
Ty trong 47,51% 46,42% 44,76%
-TG TCKT, XH 92.333 98.809 129.132
7.01% 30,69%
Ty trong 52,49% 53,58% 55,24%

(Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh NHTMCP ACB — Chi Nhanh Ha Néi —
PGD Thanh Nhan nam 2013-2015)
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Biéu d6 2.2: Co cAu ngudn tién giri huy dong phan theo ddi twong

100%

80%

52.49% 53.58% 55.24%

60%

40%

20% A

0% - T T
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mTiéngii dancy  OTién gii TCKT, to chne x4 hot

(Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh NHTMCP ACB — Chi Nhanh Ha Néi —
PGD Thanh Nhan nam 2013-2015)

Dua vao bang s liéu ta c6 thé thay hoat dong huy dong tién gui cia PGD
c6 tang trudng qua cac nam nhung toc do ting cham.

> Tién giri dan cur

Céc khoan tién gui tiét kiém ciia dan cu tuy nho 1é, nhung khi tap hop lai s&
tao ra luong tién gui c6 quy md, tam c¢&. Vi vy, sé rat c¢6 loi néu cac ngan hang
khai thac loai hinh tién giri nay. Thong thuong, tién giri dan cu 1a cac khoan tién
gui tiét kiém c6 ki han dai nén ngan hang thuong str dung ngudn nay dé tai trg
cho cac du an dau tu dai han.

Do PGD nam tai trung tdm thanh phé Ha Noi1, khu vuc dong dan cu, hoat
dong kinh doanh buén ban sam uat, PGD d3 cac dinh muc tiéu trong tam ddi voi
hoat dong huy dong tién giri 1a kich thich ting truong ngudn tién giri dan cu.
Pay 1a yéu té co ban nhit cho su ting trudng 6n dinh du no. PGD di tip trung
ting cudng huy dong tién giri dan cu. Vi vy ma ngudn tién gui dan cu ludn
chiém ty trong 16n trong téng ngudn tién giri huy dong. Nam 2014, ngudn tién
gui dan cu huy dong duoc ting ty 18 2,45%, tuong ung 2.044 triéu dong so véi
nam 2013 chiém ty trong 46,42% trén tong lwong tién gui huy dong duoc. Sang
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nam 2015, PGD da thuc hién da dang héa san pham tién gui, kich thich ting
tredng nguon tién guri dan cu nhu tién hanh cac dot tiét kiém dy thuong vang,
ting qua khuyén mai,... md rong nhiéu tién ich di kém cac san pham tién gui dé

thu hat khach hang dén gui tién. Do vay, nguon tién giri dan cu huy dong dugc
trong ndm 2015 d3 c6 mirc ting trudng 1én dén 22,24% tuong (ng 19.038 triéu
ddng chiém ty trong 56,74% trén tong luong tién gui huy dong dugc.

Tién gui dan cu 13 ngudn tién huy dong c6 quy mé 16n, thudng dung dé tai
tro cho cac dy &n dai han nhung mang tinh khong 6n dinh vi phu thudc vao
quyét dinh ctia nguoi gui tién. Khi khach hang tinh toan duoc rang ho mua vang
hay ngoai té cai nao manh hoic dau tu vao bat dong san c6 loi hon gui tién tai
ngan hang, ho s& khong gui tién vao ngan hang, c6 khi gui tién roi, ho san sang
rat trugc han dé dau tu vao viéc khac co6 loi hon. Vi thé, khoan tién nay phu
thuoc chi yéu vao kha niang phan tich ciing nhu viéc dua ra quyét dinh cua
nguoi gui tién.

> Tién giri clia cc to chirc kinh té, to chirc xa hi

Khoan tién guri cla cac to chuc kinh té, t6 chic xd hoi trong nhiing nim
vira qua thuong chiém ty trong cao nhat va ting truéng 16n nhat. Pay 1a khoan
tién ma cac doanh nghiép giri tai ngan hang véi muc dich chii yéu 1a thanh toan,
c6 thé 1a nham sinh 161 khi ¢6 ngudn von nhan rdi chwa can dung dén. Do d6 day
1a khoan tién c6 chi phi huy dong thap, quy mo 16n nhung lai khong phy thudc
vao quyét dinh cua ngudi gui tién do tic dong cua lai suét, thi truong. Ngan
hang thudng dung ngudn tién nay dé tai trg cho cac du an dau tu ngan han.

Ngéan hang ACB 1a Ngan hang c6 uy tin trén thi truong nén PGD c6 nhiéu
doanh nghiép la khach hang tiém nang, giao dich 16n. Mat khac do thuan loi vi
tri dja 1y, PGD c6 loi thé 1a try s¢ dat tai noi c6 rat nhiéu doanh nghiép 16n. Diéu
nay rat thuan loi cho hoat dong kinh doanh cta PGD. Béi cac doanh nghiép nay
déu mo tai khoan va thuc hién giao dich trén tai khoan cia PGD. Vi vay ma
nguon tién giri cac to chtc kinh té thudng chiém ty trong 16n nhat. Ngudn tién
gui tr cac TCKT huy dong dugec méi dat 92.333 triéu dong, chiém ty trong
52,49% trén tong nguon tién gui. Trong ndm 2014, ¢6 cac dot hd tro 14i suét cho
vay cua Chinh phu dé kich thich hoat dong san xuét kinh doanh ctia cac doanh
nghiép. Vi thé trong niam nay, lgi nhuan cia cac doanh nghiép ting 1én. Do dé,
luong tién giri cua cac TCKT tai PGD dat muc ting trudng 7,01% ting twong Gng
6.476 tridu dong so voi nam 2013, chiém ty trong 53,58% trén tong nguodn tién
gtri khach hang. Sang nam 2015, cac doanh nghi¢p lam an thuén lgi hon, dat hi¢u
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qua cao, mat khac PGD thuc hién cac bién phap quang ba hinh anh PGD, quang
cdo trén dai phat thanh, tiép can 16i kéo mot sd doanh nghi¢p maoi vé giao dich tai
PGD nén ngudn tién gii huy dong tir cic TCKT trong nam 2015 ting manh véi
ty 1& 30,69% ting tuong ung 30.323 triéu ddng, chiém ty trong 55.24% so voi
nam 2014.

Nhu vay, trong giai doan 2013 - 2015, ngudn tién giri ndy chiém ty trong
16n nhét trong téng ngudn tién giri huy dong. Ngudn ndy thudng c6 quy mé 16n,
chi phi huy dong thip nhung lai khong vitng chic, phu thudc nhiéu vao tinh hinh
hoat dong kinh doanh cua ddi tac. Do d6, PGD can dua ra chinh sach khach
hang cu thé va linh hoat, xac dinh rd khach hang tiém ning, dwa ra cic mirc wu
dai thich hop, da dang hoa cac loai hinh dich vu dé thu hit cac doanh nghiép dén
m¢ tai khodn va giao dich tai PGD.
2.2.3.2.Co ciu nguén tién giki theo logi tién

Lo so déng ban té c6 thé bi truot gia, nguoi dan chon gitlt tién hiéu qua
bang cach mua vang, bat dong san hay ngoai t¢ manh. Nham dép tng ti da nhu
cau ctia khach hang, PGD d lién tuc trién khai nhiéu hinh thirc huy dong moi
trong d6 bao géom hinh thirc huy dong phan theo loai tién : huy dong bang tién
gui ndi té va huy dong bang tién gui ngoai té. Co cau ngudn tién gui huy dong
phan theo loai tién duoc thé hién & bang sau:

BANG 2.11. CO CAU NGUON TIEN GUT PHAN THEO LOAI TIEN
Pon vi: triéu dong

Niam 2013 Niam 2014 Niam 2015
Chi tiéu L ., .. | Tang L Tang
Giatri Giatri i Giatri i
trueong truwong
Tong ngudn tién
. A 175.895 184.415 | 4,84% | 233.776 | 26.77%
gui huy dong
2.Phan theo loai tién
- VNb 153.997 165.305 212.424
7,34% 28,5%
Ty trong 87,55% 89,64% 90,87%
- Ngoai t& doi 21.899 19.11 - 21.351
goai t¢ (quy doi) 1173%
Ty trong 12,45% 10,36% | 12,74% | 9,13%

( Neuén: Bdo cdo két qua kinh doanh NHTMCP ACB — Chi nhénh Ha Ngi —
PGD Thanh Nhan nam 2013-2015)
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Biéu d6 2.3: Co cAu ngudn tién giri huy dong phan theo loai tién
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(Nguén: Bdo cdo két qua kinh doanh NHTMCP ACB — Chi nhdnh Ha NGi —
PGD Thanh Nhan nam 2013-2015)
> Huy dong bing tién giri ndi té

Dua vao bang sb liéu va biéu dd phan tich, ta c6 thé thdy ngudn tién giri
huy dong cha yéu ciia PGD 1a ngudn huy dong bang tién giri ndi t&. Trung binh
hang nam, ngudn nay chiém trén 80% trén tong ngudn tién giri huy dong va véi
muc ting truong kha. Nam 2014, ngudn tién goi ndi t& huy dong dugc ting
7,34%, tuong Ung véi 11.308 triéu dong so voi nam 2013, chiém ty trong
89,64% trén tong ngudn von huy dong. Sang nam 2015, ngudn ndy ting manh
Vi ty 18 ting 28,5%, twong ung véi 47.119 triéu dong so véi nim 2014, chiém
ty trong 90,87% trén tong tién giri huy dong.

Trong mdi truong canh tranh, cac ngan hang thuong mai lubn san sang dua
ra muc 14i suat huy dong cao hon, PGD da nd luc phan diu hét minh bang cach
da dang hoa hinh thirc huy dong nhu tiét kiém dai 16¢,tiét kiém 16¢ bao toan, tiét
kiém khuyén mai, tiét kiém dy thuong,... dé thu hat thém khéach hang. Song
song vai viéc tim kiém khéach hang méi, PGD ciing dua ra cac chinh sach wu dai
d6i v&i khach hang 1au nam, cung cd 10ng trung thanh cua ho. Do vay, trong bdi
canh canh tranh khoc liét cua cac ngan hang trén thi trudng, ngudn tién gui noi
té huy dong duoc Van ting cao, chiém ty trong on dinh.
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> Huy ddng bang ngoai t¢

Qua bang sd lidu, Ngudn tién giri ngoai té huy dong duoc ctia PGD ¢6 xu
huéng giam trong nhitng nim qua. Nam 2014 ngudn von nay giam 12,74% so
v6i nam 2013, chiém ty trong 10,36% trén tong nguon tién giri huy dong. Sang
nam 2015, nén kinh té thé giéi khoi sic, cung véi su ¢d gang phan dau nd luc
khong ngtrng cua can bo nhan vién chitc PGD, lugng ngoai té€ huy dong da tang
manh so v&1 nam 2014 véi ty 1€ tang 11,73%, tuwong tng 2.241 tri¢u dé)ng,
chiém ty trong 9,13% trén téng ngudn tién giri huy dong.
2.2.3.3 Co ciu ngudn tién giri phan theo ki han

Theo ki han gui tién, co cAu ngudn tién giri huy dong phan theo ki han bao
gom: huy dong tién giri khong ki han va huy dong tién gui c6 ki han. Hién nay,
theo quy dinh cia ACB, ngudn tién giri ¢6 ki han duoc chia ra 1am 3 loai: ngudn
tién giri ¢6 ki han dudi 12 thang, ngudn tién giri c6 ki han tir 12 - 24 thang va
ngudn tién giri c6 ki han trén 24 thang. Co ciu ngudn tién giri huy dong phan
theo ki han trong giai doan 2013 — 2015 ctia PGD Thanh Nhan dugc thé hién
dudi bang sau:

BANG 2.12. CO CAU NGUON TIEN GUI PHAN THEO Ki HAN

Pon vi: triéu déng

Nam 2013 Nam 2014 Niam 2015
Chi tiéu » L, Tang » Tang
Giatri Giatri i Giatri i
trwong truwong
Toéng nguon tién giri
A 175.895 184.415 [ 4,84% | 233.776 | 26,77%
huy dong
3.Phan theo ky han
- Khéng ky han 101.590 |105.546 |3,89% 136.754 29 570
, 0
Ty trong 57,77% 57,23% 58,5%
-Ki han dudi 12 thang | 35.321 38.578 57.298
14,88% 41,2%
Ty trong 20,08% 22% 24,61%
-Ki han tir 12-24 thang | 18.897 16.564 14.986
-12,35% -9.53%
Ty trong 10,74% 8,98% 6.41%
- Ki han trén 24 thang | 20.087 21.727 24.738
8,16% 13,86%
Ty trong 11,41% 11,78% 10,58%

(Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh NHTMCP ACB — Chi nhdnh Ha Ngi —
PGD Thanh Nhan nam 2013-2015)

Sinh vién: Phgm Thi Na - QT1601T 54




KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

Biéu dd 2.4:Co ciu ngudn tién giri phan theo ki han

100% —
11.41% 11.78% 10.58%
0% 10.74% 8.98% olll
60% A
40%
57.77% 57.73% 58.50%
20%
O 0/0 T T
2013 2014 2015
OTGky han trén 24 thang  OTGky han 12- 24 thang
BTG ky han duai 12 thang BTG Khong ky han

(Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh NHTMCP ACB — Chi nhénh Ha Ngi —
PGD Thanh Nhan nam 2013-2015)
Dua vao bang so liéu va biéu d6 phan tich, ta thay nguodn tién giri huy dong
khong ki han chiém ty trong 16n nhat trong tong ngudn tién gui huy dong cia
PGD sau d6 nguon tién giri ¢6 ki han duéi 12 thang. Cac ngudn tién dugce phan
loai theo hinh thirc nay déu ting truéng qua cac nam.
e Ngudn tién giri khong ki han
Nguén tién nay chi yéu 1a khoan tién giri thanh toan cta ca nhan, doanh
nghiép trén dia ban. Trong giai doan 2013 - 2015, ngudn tién ndy ting trudng
manh. Niam 2014, toc d6 ting truéng méi chi 3,89% twong tng 3.956 triéu dong
so voi nam 2013, chiém ty trong 57,23% trén ngudn tién gui thi dén nam 2015
tbc do nay da 1én toi_29,57%, tuong ung véi 31.208 triéu dong, chiém ty le
58,5% trén tong nguon tién guri. C6 duoc thanh tich nay 12 do PGD chua déng tim
kiém khach hang tiém ning, dwa ra céc tién ich cho cac dich vu cung cap: thanh
toan nhanh chong, chinh xac cao, an toan va bao mat.
e Ngudn tién giri ki han dwéi 12 thang
Ngudn tién nay cha yéu bao gdm cac khoan tién gui c¢6 ki han va tién giri
tiét kiém ki han dudi 12 thang. Ciing nhu ngudn tién giri khong ki han, ngudn
tién nay cling chiém ty trong kha 16n trong tong ngudn tién gui va ty 1é ting
truong kha cao. Nam 2014, nguodn tién nay ting trudng 14,88% so véi nim
2013, chiém 22% trong tong luong tién giri huy dong. Do ACB 13 mét trong
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nhimg NHTM hang dau c6 uy tin cao trén thi truong; bén canh d6, PGD thuc
hién nhiéu hoat dong marketing, mé rong quan hé khach hang nén ngudn tién
nay niam 2015 ting v4i ty 1& cao gin gip ba so véi ty 1é ting clia nam trudc,
tang 41,2% so v6i nam 2014, twong tmg 18.720 triéu dong, chiém 24,61% trén
tong ngudn tién gri.

Hién nay, loai hinh tién gtri ngdn han dang duoc ngudi dan wa chudng. Didu
nay 1a do déng Viét Nam dang mat gia, chi sb gia tiéu dung ting dot bién, chu yéu
ngudi dan gitr tién dé tiéu dung hay guri tién vao ngan hang voi ki han ngin. Mit
khac, do xuat hién nhiéu kénh dau tu méi hip dan nhu ching khoan, bat dong
san, guri tién ki han ngin c6 thé gitip nguoi dan linh hoat trong dau tu. Ngudn tién
guri ngan han chiém ty trong 16n trong tong ngudn tién gui huy dong dit ra thach
thirc d6i voi PGD 14 lam thé nao dé chii dong trong viée cho vay trung va dai han.

e Nguon tién giri c6 ki han tir 12-24 thang

Pay 1a ngudn tién bao gdm cac loai tién giri c¢6 ki han trung va chu yéu
dung dé tai trg cho cac du an du tu trung han. Ngudn tién ndy vira chiém ty
trong nho nhat trong tong luong tién giri huy dong cua PGD lai vira giam déang
ké trong giai doan qua. Nam 2014, ngudn tién ndy giam manh 12,35% so véi
nam 2013, chiém 8,98% trong tong luong tién gui huy dong dugc. Pén nim
2015 giam 9,53%, tuong tng v4i 1578 triéu dong so v4i nam 2014, chi chiém
6,41% trén tong nguon tién giri khach hang. S¢ di ¢6 su giam manh ngudn tién
nay trong nhitng nim gan day 1a do tinh chat ctia ngudn tién gui trung han —
nguon tién giri c¢6 13i suat thap hon 1ai suét tién giri dai han. Khi mong mudn
nhan dugc 13i suét cao, guri lau dai, khach hang s€ lya chon hinh thuc gui tién
dai han. Khi ma tinh hinh kinh té con nhiéu bién dong nhu hién nay thi khach
hang sé& chon giai phap guri tién ngan han.

> Nguon tién giri c6 ki han trén 24 thang

Pay la ngudn tién bao gdm cac loai tién gui co ki dai han va dung dé tai trg
cho céac du an dau tu dai han caa PGD. Trong giai doan 2013 - 2015, hinh thuc
huy dong nay cua PGD c¢6 su taing manh. Nam 2014, tbe do tang 8,16% tuong
mg 1640 dong so voi ndm 2014, chiém 11,78% trong tong ngudn tién giri khach
hang. Pén nam 2015, téc do tang lén dén 13,86%, chiém 10,58% trén tong
ngudn tién gii. Ngudn tién giri c6 ki han dai ting truong déu qua cac nim cho
thiy ngudn vén 6n dinh dé tai trg cho cac dy an dai han dang c6 xu hudng ting.
Trong diéu kién kinh té kho khan nhu hién nay, viéc PGD chu dong huy dong
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nguén tién gui c6 ki dai han, gitr dugc da tang trudng tt cho théy su chi dao cua
Ban lanh dao trong cong tac huy dong tién gui dd di diing hudng.

Nhin téng quan co cdu ngudn tién giri phan theo ki han, nim 2013 ty trong
tién guri khong ky han 1a 57,77%, tién gui ngan han 1a 20,08%, tién giri trung va
dai han 1an luot 14 10,74% va 11,41%, nam 2014 va nam 2015 tién giri khong ky
han, tién guri ngén han va tién gui trung va dai han lan luot 1a 57,73%, 22%,
8,98%, 11,78% va 58,50%, 24,61%, 6,41%, 10,58%. Nhu vay nhin chung tién
gui trung va dai han thap hon nhiéu so vdi tién giri ngan han va khong ky han,
diéu nay anh huong dén kha ning cho vay ctia ngan hang. PDG nén chu trong
dén cac bién phap dé nang cao ngudn tién giri trung va dai han nhu ting muc 13i
suat tién giri....dé tang nguon tién gui nay cho PGD.

Cac nhan t6 anh huéng dén hoat dong huy dong von tién giri tai PGD
Thanh Nhan
2.2.4.1 Nhén to chii quan

» Trinh @6 cbng nghé
Can bo, cong nhan vién tai PGD Thanh Nhan duoc tiép xuc véi cong nghé hién
dai, tién tién nhat song van con mot sé han ché nhu PDG chua ¢6 phong cong
nghé thong tin riéng, nhitng goi san pham chuyén tién, thanh toan ... qua mang
van con chua duoc khach hang ap dung rong rai 1am mat di mot luong khach
hang dén vai PGD.

» Trinh @0 nhan su
PGD di rat chi trong dén tac phong cua can bd, nhan vién. Tat ca can bg, nhan
vién ctia PGD can c6 trinh d6 chuyén mon gioi, dao dirc nghé nghiép tét 1a mot
trong nhing nhu cau can thiét dé thu hat khach hang dén véi PGD Thanh Nhan
trong thoi budi kinh té hién dai. Cudi ngay lam viéc mot s6 nhan vién khong tan
tinh voi khach hang dén PGD lam khéach hang khdng hai long.

» Mang ludi
Trong thoi budi kinh té phét trién nhu hién nay, viéc nam bat thi hiéu caa khach
hang mat cach tot nhat thi tat ca cac phong ban trong PGD phai c6 méi lién két
chat ch& hd tro nhau mot céach triét dé. PGD Thanh Nhan van chua lién két chat
ch& véi cac PGD cua Ngan hang trén dia ban.

> Lai suat
Diéu dau tién khi bat ky mot ca nhan hay to chic kinh té ndo ciing muén tham
khao khi gui tién vao ngan hang thi chinh 12 13i suat. PGD da c6 nhiing muc tiéu
tim ra nhitng mac 14i suat thich hop véi timg loai san pham, timg dbi twong
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khach hang dé khong bo sot bat ki mot khach hang tiém nang nao khi ho dén véi
PGD nhu tiét kiém an cu 1ap nghiép, tiét kiém tich luy thién than nho....song
PGD phai ludn tim kiém nhiing g6i san pham c6 14i suat hap dan hon nita dé thu
hat khach hang.
> Hinh thic huy dong vén tién gui

PGD c6 nhiéu hinh thic huy dong vén tién gai va ky han phong phu, da dang,
linh hoat dé phuc vu moi dbi twong khach hang. Nhung PGD van con han ché
véi viéc quang ba cac goi san pham cua Ngan hang, chua chu trong dén viée tu

van cu thé rd rang cac hinh thic huy dong von lam cho khach hang dén PGD
van con hoang mang.

> Co cau huy dong von tién gui
PGD nén tim hiéu thi trudng va nhu cau caa khach hang dé dua ra co cau huy
dong vén that hop Iy ma khong bi anh huong dén chi phi. Tha do Ha Noi 1a noi
tap trung nhiéu doanh nghiép 16n va nhé PGD nén c6 nhitng chinh sach thu hat
lurong khéach hang nay.

» Uy tin va thuong hiéu cua PGD
PGD Thanh Nhan c¢6 nhiéu nim hoat dong vai chat luong va uy tin nhu hién
nay la do tap thé can bo cong nhan vién gay dung nén. Nhung PGD van phai ¢
gang nhiéu hon nita dé thuong hiéu cia ACB ngay mot c¢6 1ong tin & nguoi dan,
day 1a mot hinh thic quang ba cho PGD néi riéng va NHTMCP ACB ndi chung.
2.2.4.2 Nhén t6 khdich quan

> Moi truong kinh té
M®i truong kinh té s& quyét dinh dén thu nhap caa nguoi dan. Khi o né sé anh
huong dén nhu cau vé von va luong tién giri cua khach hang. Do d6 nd tac
déng manh mé t&i hoat dong huy déng von caa PGD, chinh vi vay PGD Thanh
Nhan nén cé nhiing chinh sach thu hit khach hang truyén thdng va khach hang
méi véi nhitng goi san pham hap dan nhu tiét kiém vai 13i suat cao, an toan vén.
Hon nira chinh sé&ch tién té cia mot qudc gia s& anh huong truc tiép téi cong
tac huy dong von cia ngan hang...

» Moi truong chinh tri, phap luat
Pé dam bao cho su phét trién cong bang cua tat ca cac thanh phan kinh té thi
mdi qubc gia déu phai c6 mot thé ché nhat dinh quy dinh va giam sét viéc tuan
tha phap luat cia moi ddi tugng trong nén kinh té. Bat ky mot hoat dong kinh
doanh nao ciing déu phai chiu su diéu chinh va giam sat chat ch& caa phap luat
Va cac co quan chuc niang. Su diéu chinh cua NHNN vé chinh sé&ch tai chinh
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tién té ciing anh huong manh mé téi hoat dong cua ngan hang. Vi vay PGD
Thanh Nhan ciing bi anh huéng it nhiéu tir nhitng diéu nay.

» Moi truong canh tranh
Nam & mot ving kinh té thuan loi va phét trién vi thé c6 rat nhiéu chi nhéanh,
PGD cua cac ngan hang l6n nhu Vietcombank, Viettinbank, Lienvietbank,...
canh tranh vé& moi mat. Poi hoi PGD Thanh Nhan phai c6 nhitng muc tiéu, dinh
huéng 1 rang dé thu hut duge khach hang dén véi PGD.

» Khéch hang
PGD phai tim hiéu tam ly khach hang caa minh dé tim ra nhiing chinh sach phi
hop nhat dé khdng bo s6t bat ca mot khach hang nao khi ho da dén véi PGD.
L&i suat cao, an toan von, dich vu tién ich, nhanh chéng, chinh xéc 1a nhiing yéu
t6 tam 1y hang dau ma khach hang dén véi Ngan hang. Khi ma khéach hang cang
tin twong ngan hang thi nguon tién ra va cia ngan hang cang on dinh, cang tao
diéu kién dé ngan hang huy d¢ong von cho minh tbt hon.

2.2.5 Hiéu qua huy dong von tién giri cia PGD Thanh Nhan

Trong nén kinh té mang tinh canh tranh gay gat nhu hién nay, huy dong vén
dang 1a van dé séng con caa cac NHTM dé duy tri va nang cao hiéu qua hoat
d6ng kinh doanh, ddp tng nhu cau von caa nén kinh té, dem lai lgi nhuan
cao cho ngan hang. Bé ma rong thi phan va huy dong ngay cang nhiéu ngudn
von tién giri tr TCKT va dan cu, cac ngan hang canh tranh nhau vé moi mat:
cong nghé, chat luong san pham dich vy, dia diém, co s¢ vat chat ha tang...
Trong d6, yéu té quan trong can phai ké dén chinh 1a 14i suat huy dong

Trong chi phi tong nguon vén huy dong thi chi phi I3i phai tra cho nguon

von huy dong 1a mot yéu td quan trong va anh huong 16n dén chét luong,
hiéu qua kinh doanh cua PGD, n6 chiém ty trong Ion nhat va bién dong manh
nhat. Viéc tang nguon vén huy dong trong diéu kién chi phi 14 phai tra cho
ngudn von huy dong quéa cao s& la nguyén nhan gay khé khian cho viéc giai
quyét dau ra cua nguon von hoac lam giam bét loi nhuan cia ngan hang. Do d6
xem xét chi phi Iai phai tra cho nguon vén huy dong va su bién dong cua chi phi
nay dugc xem la viéc lam thuong xuyén trong cong tac quan tri nguon vén huy
dong, 1a noi dung quan trong trong viéc danh gié tinh hinh huy déng vén cua
ngan hang.

Viéc quy dinh I3i suat tran huy dong ddi voi cac NHTM cua NHNN gitp
cho tinh hinh 14i suat kh& 6n dinh va lai suat tam thoi chua phai la cong cu
canh tranh cua cac ngan hang. Tuy nhién, NHTMCP ACB ciing can phai da
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dang cac muc 14i suat gan lién véi su da dang cac loai hinh tién gai nham ph
hop vé&i nhu cau huy dong cua ngan hang va tao ra nhiéu sy lya chon cho khach
hang.

Trong thuc té, ngan hang d4 quan tam dén viéc danh gia chi phi tra l4i
cho ngudn huy dong théng qua chi tiéu 1ai suat binh quan dau vao. Do trong thoi
gian qua, l4i suat binh quan huy dong c6 xu huéng giam nén chi phi binh quan
cho 14i suat dau vao ciing c6 xu huéng giam, bén canh viéc thuong xuyén
tinh toan chi phi cho ting ngudn vén dé lya chon ngudn tai trg thich hop, chi
nhanh ciing thuong xuyén tinh 13i suat binh quan caa VTG dé phuc vu cho
cong tac quan ly.

Chi phi hoat dong huy dong vén tién gii cia PGD Thanh Nhan trong 3 nim
gan day duoc thé hién qua bang va biéu db sau:

Ap dung cong thic 4 chi phi tra 13i tién giri binh quéan trong muc 1.3.2.1.
cac chi tiéu dinh lugng Chuong I ta co:

Chi phi 14i TG binh quin ndm 2013 = (chi phi tra li tién gui/ tong VTG huy
dong)*100%

= (15.698/175.895)*100%

=8,92%
Ta tinh twong tu cho cac nam con lai va phan anh ¢ bang sau:

BANG 2.13. BANG CHI PHI TRA LAI TIEN GUI GIAI POAN 2013-2015

Don vi: triéu dong

NEm Nam 2014/2013 [Nam 2015/2014
Nam 2014|Nam 2015

Chitiéu | 2013 Giatri |7V 8| Giagr | TV 18

(%) (%)

Tong VTG| 175.895 | 184.415 | 233.776 | 8.520 | 4,84 | 57.881 |31,39

CP tra lai

1o 15.698 | 16.023 22.780 0.325 | 2,07 | 6.757 [42.17
CPIlaIi TG

. . | 892% | 8,69% 9,74%

binh quan

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh PGD Thanh Nhan nam 2013-2015)

Dua vao bang trén ta thdy chi phi tra 13i tién gui binh quéan trén mdi dong von
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tién guri ciia PGD c¢6 sy thay ddi ting, giam gifta nim sau va nam trudc. Nam
2013, chi phi tra 13i tién gui 1a 15.698 triéu ddng trén tong tién gui huy dong 1a
175.895 triéu ddng. ta c6 chi phi 1ai TG binh quan 1a 8,92%. Ty suat nay cho
thay dé huy dong duoc mot ddng tién giri Ngan hang phai chi binh quan 0,0892
d6ng chi phi 1di. Nam 2014 ta c6 tong von tién gui ting 8.520 triéu dong tuong
duong 4,84%. Chi phi tra I3 tién gui tang 0.325 triéu dong (ting 2,07% so VOi
nam 2013). Nhung chi phi 13i tién gui binh quan lai giam 0,23% so véi 2013 13
do tdc d6 tang trwong vén tién giri huy dong vé 16n hon so voi tée do ting
treong caa chi phi tra 13 tién gai ma ngan hang bo ra dan dén ty suat chi phi 1ai
tién gui binh quan giam nguyén nhan c6 thé do sy thay doi i suat cua PGD.
Niam 2015 ca hai chi phi tra 13i tién gui va tong tién giri huy dong déu tang. Chi
phi tra I3 tién giri tang voi téc do 42.17% so v4i nam 2014 twong duong 6.757
triéu dong trén tong vén tién gui huy dong la 233.776 triéu dong ting 57.881
triéu dong twong duong (31,39% ) so véi nam 2014. Do d6, chi phi 1di TG binh
quan dat 9,74% ting so véi nam 2014. Lai suat ting cao cung voi Su gia ting
ngudn von tién gui da 1am tang chi phi 13i cua ngan hang 1&n. Tuy nhién, su gia
tang chi phi 13i cia ngan hang trong diéu Kién thi trudng cd nhiéu bién dong anh
huong khong tét dén cong tac huy dong von 1a diéu c6 thé hiéu dugc, nham thu
hit nhiéu hon luong tién gui khach hang, nhat 1a khi cic ngan hang dang canh
tranh bang cac cudc chay dua i suat. Van dé dit ra I viéc dua ra muc i suét
linh hoat s& gitp ACB nang cao chat lugng cong tac huy dong von, gia ting
khach hang gui tién, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
PGD.

Ap dung cong thie 3 tong chi phi tra 14i tién giii binh quan trong muyc 1.3.2.1.,
cac chi tiéu dinh lugng Chuong I ta co:

Tong chi phi tra 13i tién giri binh quan=(chi phi tra 13 tién gii/tong chi
phi)*100%

Nam 2013= (15.698/48.307)*100%=32,5%

Ta tinh twong tu cho cac nam con lai va phan anh ¢ bang sau:
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BANG 2.14 CHI TIEU CHI PHIi TRA LAI TIEN GUI TREN TONG CHI
PHI GIAI POAN 2013-2015

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Chi phi tra I3i tién gui 15.698 16.023 22.780
Tong chi phi 48.307 48.055 61.290
Chi phi tra 13 TG/Tong chi32,5% 34,34% 37,17%
phi

(Nguén: Bdo cdo két qud kinh doanh PGD Thanh Nhan nam 2013-2015)
Biéu d6 2.5. Méi twong quan giira chi phi 1ai tién giri va tong chi phi

80,000 BTG 40%
34.34%
g 32.50%
2 60,000 +
© + 30%
= 40,000 +
= 61,290
5 48,307 T 20%
~ 20,000 +
10%
2013 2014 2015
B Chi lai tién gwi 1 Téng chi phi ——T¥ trong

(Nguén: Bdo cdo thuong nién PGD Thanh Nhan giai doan 2013-2015)
Qua bang s6 liéu va biéu d6 trén, ta thdy Chi phi i tién gui khach hang ting
manh qua cac ndm. Nam 2014, toc do ting truong chi phi 13 tién gii mai chi
duoc 2,07%. Nam 2015, nén kinh té c6 budc cai thién, muc ting truong Kinh té
cao, hoat dong huy dong tién gui ciia Chi nhanh khoi sic. Téc do tiang truong
ngudn tién gui khach hang cao, ty 18 ting 26,77% . Do d6, Chi phi chi tra I4i tién
gui tang treong Manh trong nam 2015, ty € tang da 1én t&i 42,17%.
2.3 DPanh gia vé hoat dong huy dong von tién giri tai NHTMCP ACB —
Chi nhanh Ha N¢i — PGD Thanh Nhan
2.3.1 Nhirng thanh tyu dat dugc

Thoi gian vira qua, PGD Thanh Nhan luén hoan thanh tdt nhiém vu
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dugc giao va thu dugc nhiéu két qua tét. Tang cudng huy dong tién gui dugc coi
la muc ti€u trong tam cua PGD. PGD da thuc hién nhiéu bién phap dé tang
cuong huy dong tién guiri bang cach da dang hoa cac loai hinh san pham tién gui,
mé rong nhiéu tién ich di kém dé dap ung nhu cau cua khach hang, ap dung
chinh sach 14i suat linh hoat phu hop vé&i su bién dong cia thi trudng trong timg
thoi diém. Vi vay ma hoat dong huy dong tién gtri cua PGD da dat dugc mot )
két qua sau:

Thir nhat, Tong luong tién giri huy dong dugce cia PGD khong ngimg
tang truong véi ty 1& cao. Nam 2015, ngudn tién gii khach hang ting kha dat
26,77%. Co6 duoc két qua trén 1a do sy nd luc phan dau hét minh cta Ban lanh
dao va toan thé can bo vién chirc trong PGD.

Thir hai, Cac san pham tién gui ngdy cang duoc cung ¢, ning cao ca vé
chat luong 1an s6 lugng. Ngoai cic san pham tién giri truyén thong, hién nay
PGD di bo sung thém céc hinh thirc nhu tiét kiém dy thudng, tiét kiém hoc
duong, tiét kiém c6 ky han rat gc linh hoat.

Thit ba, Co ciu ngudn tién gui huy dong ngdy cang da dang, dap tng co
ban nhu cau cta khach hang.

Thur tu, Trong thoi gian vira qua, PGD Thanh Nhan lu6n thudong xuyén
theo di, cap nhéap dién bién 1ai sudt thi truong dé dua ra chinh sach i suét linh
hoat, dam bao loi ich cua ngudi gui tién. Ngoai ra, chinh sach khach hang ciing
duoc quan tim, 4p dung rong rii va tich cyc dé thu hut t6i da ngudn tién giri vao
ngan hang. PGD da lién tuc dua ra cac chuong trinh cham séc khach hang: Véi
nhiéu qua ting hap dan, nhiéu giai thuong 16n (vang, 6t, nha...) cho cac khach
hang thuong xuyén; chinh sach wu dai nhu c6 13i suat vu dai d6i voi khach hang
lau nam, khach hang giri tién c6 s6 du 16n. Bén canh d6, PGD di tién hanh cit
giam céac khoan chi phi gay lang phi, khong can thiét trén co sé dam bao nguyén
tac an toan trong giao dich.

Thiz ndm, PGD Thanh Nhan d3 thyc hién giao dich mot cta, viéc d6i
méi phuong thic giao dich da dem lai nhiéu tién ich cho khach hang, giup
khach hang tiét kiém duoc thoi gian chi phi va cong strc.

2.3.2 Nhirng mit con han ché va nguyén nhan
2.3.2.1 Nhétng mdt con hgn ché

Bén canh nhiing thanh tyu to 16n khong thé khong ké dén nhitng mat
con han ché trong cong tac huy dong tién gtri ctia PGD.

Thir nhdt, Ngudn tién gui khach hang huy dong dugc tuy ting trudong
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cao nhung toc do ting truong khong on dinh. Pic biét theo bang 2.11 co cdu
nguon tién giri huy dong theo logi tién giai doan 2013-2015 trang 52 tac gia
thiy ngudn tién gui bing ngoai t& giam tir 21.899 triéu doéng xudng con 19.11
triéu déng nam 2014 nhung lai ting 1én 21.351 triéu déng vao nam 2015. Bén
canh d6, theo bdng 2.12 co cdu nguon tién giri huy déng phan theo Ki han giai
doan 2013-2015 trang 55 tac gia thiy ngudn tién giri c6 ki han 12-24 thang lai
lién tuc giam qua cac nam 2013 - 2015. ngudn tién giri chu yéu tip trung vao
tién giri khong ky han va tién giri ngdn han. Loai tién giri ndy c6 thoi gian sir
dung von khong dai, gay kho khin cho viéc phat trién cac hoat dong tin dung va
dau tu trung va dai han cua PGD boi tién giri trung dai han 1a co so chinh cta
cac khoan cho vay va dau tu

Thir hai, theo bang 2.10 co cdu nguén von huy dong phdn theo déi twong,
trang 49 tac gia thay: Co cAu nguon tién giri c6 sy chuyén dich tot nhung chwa hop
Iy. Nguon tién giri dan cu mic du chiém ty trong kha cao nhung ngudn tién giri nay
nghiéng vé tién giri ngan han. do ngudn tién giri chu yéu 13 tién giri ngan han, thoi
gian st dung von khong dai, giy kho khin cho viéc phat trién cac hoat dong tin
dung va dau tu trung dai han. Diéu nay lai dat ra ap luc ddi voi khoan cho vay
trung va dai han, lam mét can ddi giita nguoén von huy dong va cho vay, c6 thé dan
dén tinh trang PGD mat kha nang thanh khoan. Poi héi PGD can dua ra nhiing
giai phép that hiéu qua dé ting nguén von tién giri trung va dai han.

Thit ba, dya theo cdc sdn pham tién giri hién cé tai PGD muc 1.2.2 Co
cdu von tién giki trang 11 tac gia thay: Cac san pham tién gui tuy trién khai
dugc nhiéu nhung van chua twong xtng véi su phat trién cia PGD. La mot
trong nhimg PGD ludn di dau trong hé thdng ngan hang ACB cta thanh phd
nhung bén canh cac san pham truyén thong, PGD chi méi c6 tiét kiém giri gop
hang thang chua c6 glri gop hang ngay, tiét kiém VND bao dam bang USD...su
thiéu da dang vé san pham tién gui ndy anh hudng khong nho dén cong tac huy
dong von tién gui ciing nhu canh tranh véi cac ngan hang khéac trén dia ban.
Nguoi giri tién sin sang guoi tién tai mot ngan hang khac néu ho thiy cac san
pham dich vu d6 dap g du tiéu chi va nhu cau cta ho.

Thit tw, theo bang 2.11 co cdu ngudn von tién giri theo logi tién trang
52, tién giri bang ngoai t& chiém ty trong nho, toc do tang truong thap trong khi
nhu cau st dung lai dang tang cao. Nhin bang 2.11 tic gia thiy dugc nhu cau
ngudn giri ngoai té ngay mot ting. Ngay nay nén kinh té chiing ta dang trén da
phat trién va hoi nhap dac biét trén dia ban c6 khu cong nghiép 16n, cac doanh
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nghi¢p, cong ty lién doanh, cac cong ty nudc ngoai. Nén viéc giao dich st dung
cling nhu gui ngoai té tang cao.

Thir ndm,Dua vao bang 2.8 ldi sudat huy déng ciia PGD Thanh Nhan
trang 47, tac gia thiy: Chinh sach 1ai suat cia ngan hang hién nay chua thuc su
hop 1y, chua du strc canh tranh vé 13i suat ddi vdi mot s ngan hang khac. Lai
suat tuy da linh hoat nhung chua thay d6i kip v6i yéu cau cua thi truong.
Thuong thi khi thi truong di thay doi mot thoi gian thi ngan hang méi dua ra
muc 13i suat méi. Diéu nay gy anh hudng khong nhé dén viéc thu hut luong
tién gui tir dan cu. Duya theo 141 sudt Ngan Hang ngay 18/10/2016, 13i suat khong
ki han cia ACB la 0.3%/nam thi cia Agribank 1a 1%/ndm va cua Oceanbank la
0.8%/nam. Lii suat ky han 12 thang cia ACB la 6.2%/mam thi cia MB va
Oceanbank 13 7.2%/nam, 13i sut ky han 24 thang cua MB va Oceanbank lan
luot 1a 7.2%/ma@m va 7.3%/nam thi cua ACB chi 1a 6.5%/nam.

Thir sau, theo muc 2.1.2.1. mé hinh hoat déng trang 27, tac gia thay:
Chét luong nguon nhan luc, trinh d6 can bd chua toan dién mang tinh chat
chuyén mén hoa cao theo timg linh vuc nhu ké toan, ngan quy, ké toan tong hop
khi ndp hay thiéu tién, khach hang trai qua nhiéu cong doan rat mat thoi gian.
Bén canh d6 dé huy dong tién giri co hiéu qua trude hét hoat dong truyén thong
marketing ctia ngan hang phai duoc diy manh hon nita

Pé nguon tién gl ting trudng cao, on dinh va dem lai hiéu qua kinh té
thi PGD céan phai dua ra nhimg bién phap nhanh chong, kip thoi dé khic phuc
nhimng han ché noi trén.
2.3.2.2 Nguyén nhan dnh hwéng dén hiéu qud ciia céng tic huy déng von
cia NHTMCP ACB - Chi nhanh Ha Ngi — PGD Thanh Nhan
Pé giai quyét dut diém nhitng han ché trén, chung ta can phai xem xét dén
nguyén nhan gay ra no.

» Nguyén nhan ch# quan

Thir nhat, cac hoat dong Markerting ngan hang tuy di dugc quan tim,
chu trong nhung cong tac trién khai con han ché. PGD chua xay dung duoc hé
thong thong tin trao doi hai chiéu giita khach hang va ngan hang. Cong tac tiép
thi san pham m&i chi duoc thyc hién trong thoi gian ngan chir chua chi trong
lau dai.

Thit hai, Cong nghé ciia PGD vén chua dap tmg dugc yéu cau can thiét.

Sinh vién: Phgm Thi Na - QT1601T 65



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

Téc d vi xtr Iy may tinh chua nhanh, doi khi bi tic nghén trong qua trinh giao
dich. Thém vao do, hé théng quan tri mang van con gip nhiéu sy cb, duong
truyén cham lam kéo dai thoi gian giao dich, gay kho khin cho hoat dong huy
dong tién guri.

Thir ba, Chinh sach khach hang chua thuc sy hi¢u qua trong hoat dong
huy dong tién gtri, cac dich vu sau huy dong tién guri hau nhu khong co, dic biét
khach hang sau khi giri tién vao ngan hang hoan toan khong duoc cip nhap thém
nhimng thong tin nhu su bién dong ty gid, sb du 1i suat.

Thir tw, Cac san pham tién giri cia PGD déu 1a cac san pham truyén
théng, canh tranh voi cic ngan hang khac cha yéu bang i suat, cach thirc gui
va rat tién con c6 nhiéu bat cap, gay kho khin cho khach hang.

Thir nam, hoat dong kinh doanh cua PGD c¢6 su han ché vé thoi gian.
PGD nén c6 nhiing chinh sach lam viéc trong gid hanh chinh hop 1y va c6 nhu
cau tang ca lam vi¢c khi can thiét nhung van dam bao stc khoé va ché d6 cua
nhan vién. Bén canh d6, Quy trinh giao dich chua déng nhét, tht tuc ruom ra,
nang suat lao dong thap gdy mat niém tin cta khach hang.

» Nguyén nhan khach quan

Bén canh nguyén nhan chu quan, con cé nhitng nguyén nhan khach quan
dén tir bén ngoai ngan hang.

Thir nhdt, Nén kinh té nuéc ta dang trong giai doan phuc hdi va phat trién,
chua kiém soat hiéu qua duogc lam phat, déng VND bi mat gid trén thi truong,
nguoi dan khong mudn giri tién vao ngin hang ma mudn dau tu vao chung
khoan, tich trir vang, cam gitr USD hodc tién mit.

Thur hai, Nguyén nhan tu phia chinh sach, quy dinh cua Nha nudc. Hién
nay, van ban phap luat quy dinh vé hoat dong cua cac NHTM van con nhiéu bt
cap, chua giai quyét dut diém nhiing ton tai cta thi trudng.

Thit ba, Do thoi quen tiéu dung ctia nguoi dan van 1a tién mat. Ho van gitr
tién mat dé thanh toan, cam tién mat trong tay nén sy hiéu biét cua ho vé hoat
dong cta ngan hang van con nhiéu han ché.

Thir tir, V&i su mé ctra ctia nén kinh té, rat nhiéu ngan hang nudc ngoai co
tén tudi xAm nhap vao thi truong trong nudc. Trong thoi budi kho khin, cac
ngan hang phai canh tranh gay git. Piéu nay 1am thu hep thi phan ctia PGD.
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CHUONG I11: MOQT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HUY PONG

VON TIEN GU1 TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN A CHAU-
CHI NHANH HA NOI - PGD THANH NHAN

3.1. Pinh hwéng phat trién hoat déng kinh doanh chung cia NHTMCP
ACB - PGD Thanh Nhan
e Dinh hudng phat trién trong ngdn han

Pay manh toan dién cac mat hoat dong cua PGD, tang truéng tin dung va
huy dong vén hop ly, tiép tuc phat huy cac hoat dong von l1a thé manh cua
Ngan hang, phan tng linh hoat v&i thi truong, cung cap céc san
pham méi dap tng nhu cau cua khach hang va tang hiéu qua hoat dong huy
dong von, cho vay.

Thuc hién manh mé& hon céc chinh sach dong vién vat chat tinh than,
tao ra dong luc khuyén khich cho can bd nhan vién trong viéc phan d¢au hoan
thanh chi tiéu ké hoach dugc giao cua ca PGD thong qua viéc cai tién ché do
lwong, thuong, phuc loi... Cha trong phéat trién ngudn nhan lyc, thuc hién cong
tac tuyén dung va dao tao cé chat luong, hiéu qua.

e Dinh hueéng phat trién trung va dai han

Phat trién PGD tung budc tré thanh Chi nhanh ngan hang tién tién,
hién dai, hoat dong trén cac linh vuc: phat trién da dang cac dich vu ngan hang;
ngan hang dau tu va cac hoat dong tai chinh tién té khac... trén co sé ung dung
nén tang cong nghé ngan hang hién dai, &p dung cac chuan muc NHTMCP ACB
dbi véi viéc quan tri ngan hang, dac biét 1a quan trj rui ro.Trong d6, hoat dong
ngan hang phuc vu song song giira dan cu va cac doanh nghiép trén dia ban dé
phat trién manh hon nira.

Co y kién dé xuat véi NHTMCP ACB vé viéc mo rong mang lugi hoat
dong caa Chi nhanh bang viéc thanh lap thém cac phong giao dich tai cac dia
phuong.

Tiép tuc hoan thién co ché chinh sach, cong tac quan tri diéu hanh,
nang cao chat luong hoat dong cua toan PGD, co cau lai md hinh t6 chuc,
ddng thoi nang cao chat luong cong tac dao tao va bdi dudng can bo dé nhanh
chéng dao tao nhan su ¢ chat luong dap @ng nhu cau phat trién caa PGD.

e Ké hogach trong twong lai
Chi nhéanh dua ra dinh huéng phat trién trong thoi gian tdi s& c6 nhiing

Sinh vién: Phgm Thi Na - QT1601T 67



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

giai phap pht hop nham nang cao nang luc, mé rong hoat dong kinh doanh,
bam sat phuong hudng muc tiéu phat trién caa toan nganh, phan diu dat céc
muc tiéu ké hoach NHTMCP ACB — Ha Noi giao, dam bao nang cao doi
séng nguoi lao dong, thuc hién ddy du cac nghia vu véi nha nude, gop phan vao
thanh cong chung ctia PGD va cua toan hé théng. Thuc hién va dat muc tiéu dua
trén nén tang cbt I8i (tam giac chién luoc): nang luc tai chinh - nhan sy - cong
nghé.

e Cé&c chi tiéu tang trueong cu thé trong nam 2016 tdi day:

- Tbng ngudn vén huy dong ting 8% so voi nam 2015.

- Téng du no ting 15% so v&i nam 2015,

- Thu tién 13i vay dat tir 90% tro 1én trén sé 13i phai thu.

- No xau giam xudng murc dudi 2% trén tong du no.

- Thu dich vu tang 20% so véi nam 2015.

- Trich 1ap du phong rai ro va thu hdi no tén dong sau st 1i dat ké hoach
Ngan hang Thanh phé giao.

- Tiép tuc hoan thién va to chic phuong an thu thap dén nhém nguoi
lao dong, phan cong trach nhiém rd rang dbi véi ting can bo, vién chac dé giao
khoan cong viéc phu hop hiéu qua.

- Tiép tuc thuc hién thay doi vi tri can bo dé han ché rai ro trong giao
dich.

3.2. Pinh hwéng phéat trién hoat ddng huy dong von tién giri caa Ngan
hang Thwong Mai Cé Phan A Chau — PGD Thanh Nhan — Chi nhanh Ha
Noi

- Xuét phat tir muc tiéu tong quat caa chién luoc phat trién kinh té ma cac
ky hop Quéc Hoi da dat ra trong nhitng ndm t&i: Xay dung nuéc ta thanh mot
nudc cdng nghiép co co sé vat chat — ky thuat hién dai, co cau kinh té hop 1y,
quan hé san xuét tién bo, phd hop véi trinh d6 phat trién cua luc lugng san xuat,
doi sbng vat chat tinh than cao, quéc phong — an ninh viing chic, dan giau nudc
manh, x& hoi cong bang vian minh, xay dung thanh cng chu nghia xa hoi, thuc
hién day manh céng nghiép hoa, hién dai hoa, phat trién kinh té nhiéu thanh
phan.

- Xuat phét tir dinh huéng phat triéen cia NHTMCP ACB Viét Nam: giir
viing vi thé 1a mot trong nhitng NHTMCP 16n nhét Viét Nam, giir vai trd kha
quan trong trong cung tng von cho nén kinh té, luén nd luc cao nhat dé dap tng
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su nghiép céng nghiép hod, hién dai hoa dat nudc, phuc vu nhiém vu ting
treong kinh té, 6n dinh tién té. Ting budc xay dung NHTMCP ACB Viét Nam
tré thanh mot Ngan hang manh toan dién dé nhanh chéng hoi nhap véi cac Ngan
hang trong khu vuc va Thé Gidi.

- Xuét phét tir dinh huéng chién luoc huy dong von cua Ngan hang TMCP
A Chau Viét Nam:

+ Coi ngudn vdn trong nude 1a quyét dinh, von ngoai nuée 13 quan trong.

+ Pa dang hoa céc hinh thic huy dong von. C6 bién phap dé nang ty
trong vén tién gui c6 ky han caa cac doanh nghiép, cac to chuc kinh té, dong
thoi tang luong von huy dong tir cac tang 16p dan cu.

+ Coi trong huy dong vén dai han, trung han théng qua phat hanh ky
phiéu, trai phiéu trung, dai han (trong nudc va ngodi nudc).

+ Gan chién lugc huy dong vén véi sir dung vén.

+ D6i méi phong céch phuc vu.

+ Tang cuong chinh sach 1ai suat linh hoat ddi véi khach hang.

+ &p dung chinh sach 13i suat linh hoat d6i voi khach hang.

- Pinh huéng phat trién nguon vén cia Ngan hang TMCP A Chau —
PGD Thanh Nhan - Chi nhanh Ha Néi trong thoi gian téi.

- Tiép tuc hoan thién cac bién phap khoi ting ngudn vén. Trong d6 ngudn
von trong nudce 1a quyét dinh, nguon von tir bén ngoai la quan trong.

- Tich cuc huy dong ngudn vén méi trong nudc bang cach:

+ Tiép tuc trién khai viéc mao tai khoan ca nhan. Theo danh gia ctia cac
chuyén gia kinh té hang dau Viét Nam va trén thuc té di mach bao rang: Ngudn
vdn c6 thé khai thac dugc trong dan cu con rat 16n, mai méai. Vi vay phat trién tai
khoan tién guri ca nhan khdng nhitng lam ting kha ning thu nap von nhan rdi tir
trong tang l6p dan cu, ma con tao diéu kién dé thanh toan khéng dung tién mit,
ap dung cac cong cu thanh toan khdng dung tién mat, 4p dung cac céng cu thanh
toan hién dai. tuy nhién, viéc chuyén d6i nhan thic tir thoi quen l1au nay dan
ching chi “thich” sir dung, chi tiéu tién mat, bang viéc mo tai khoan ca nhan dé
giao dich, thanh toan tai cac té chuc tin dung thong qua cac cong cu thanh toan
khong ding tién mat, nhat thiét phai cd thoi gian dé dan cu tiép can, lam quen
dan, thiy duoc nhitng tién ich méi trong thanh toan nhu an toan, thuan loi,
nhanh chéng, ¢6 loi,... Vi vay, PGD Thanh Nhan can cé nhitng bién phap
khuyén khich moi ngudi dan moé tai khoan tai Ngan hang dé tap hop duoc nhiing
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khoan tién nhan rdi cia dan cu vao tai khoan. Tao 1ap théi quen sir dung dich vu
Ngéan hang trong hoat dong giao dich, mua ban, thanh toan, thu hat khach hang
va nang cao uy tin cta chi nhanh.

+ M6 rong mang luéi huy déng von nhét 1a & nhitng viing méi thanh 1ap.

+ Ap dung linh hoat rong rdi moi hinh thic dé huy dong vén trong dan
cu. Tang cudng huy dong vén cho nén kinh té, truge hét 1a du von trung dai han
cho dau tu phét trién, & phuc vu nhiing du an mii nhon caa thanh phd, nang
cao mot budc vé chit luong hoat dong trong diéu kién, tinh hinh méi, dam bao
chac chan vé kha nang thanh khoan. M¢ rong viéc phat hanh ky phiéu nhat Ia
loai c6 ky han 16n hon mot nam dé huy dong vén trung han.

+ Tap trung khai thac nguon tién gui 6 tinh chat 6n dinh lau dai.

+ C6 chién lugc khach hang dung dan: La chién luoc thu hit nhiéu khach
hang mai va duy tri méi quan hé vai cac khach hang cii, khach hang trong linh
vuc ndng nghiép, ké ca cac doanh nghiép vira va nho dé c6 chinh sach ph hop
nham huy dong duoc nhiéu ngudn luc trong x& hoi. Tiép tuc mé rong khach
hang va thuc hién cho vay khép kin ca von ngan, trung va dai han. Xay dung
“hang rao” xung quanh, thit chat hon nira méi quan hé gitra khach hang véi
Ngan hang minh, dam bao loi ich caa ca Ngan hang va khach hang. Can co
nhitng chinh sach vu dii va khuyén khich vat chat déi voi nhitng khach hang
16n, sap xép kinh doanh c6 hiéu qua dé vira c6 thi trudng dau tu von, vira thu hit
duoc khach hang va cé kha ning khai thac dugc nhitng nguén vén tam thoi nhan
rdi. Mo thém hoat dong dich vu méi: Tu van dau tu, tu Van vé tai chinh, tu van
vé phap luat...

3.3. Cac giai phap nang cao hiéu qua huy ddng vén tién giri tai Ngan
Thwong Mai Co Phan A Chau— Chi nhanh Ha Ngi — PGD Thanh Nhan
3.3.1. Pa dang héa cdc hinh thirc huy dong tién giri

Pa dang hoa chinh 14 phat trién san pham méi dé md thi truong méi. La
mot PGD nhé trén co s& cung ¢, hoan thién cac san phém hién c6, PGD cén
dua ra, diy manh, phét trién cac san pham dich vu méi. Tuy theo ting tiéu thic
d6i twong khach hang hay chién luoc phat trién khach hang ma PGD nghién ctru
dua ra nhiing san pham tién giri khac nhau

Can _cir thuwe hién: qua nhiing mat han ché thtr nhét, thir hai, thir ba va thi

tu trang 63, 64 tic gia nhan thiy ngudn huy dong vén tién gii chua 6n dinh.
Theo bang 2.10 co cdu ngudn vén huy dong phan theo dbi twong trang 49 con
chi ra dugc ngan hang chua 1am t6t cong tac huy dong tién giri tir dan cu. Tién
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gii dan cu chiém 47,51% trén tong thé vao nam 2013 va c6 xu huéng giam.
nam 2015 giam con 44,76%. PGD can chu trong hon dén nhom khach hang dan
cur va ddy mang cong tac huy dong ngudn tién giri trung va dai han dé ngudn
tién guri huy dong tang trudong hai hoa va on dinh.

Noi dung thue hién:

> V& chién lwgc phat trién khach hang

Dua vao dic diém cua dia ban la dong dan cu, PGD can dua ra nhitng san
pham tién giri nham thu hut luong tién gui tir dan cu. Khoan tién nay phu thudce
cht yéu vao kha ning phan tich thi truong cling nhu viéc dua ra quyét dinh cta
ngudi gui tién. Trong bbi canh nén kinh té bién dong khé ludng, ngudi dan
thuong do ludng gia tri hang hoa bang vang hay ngoai t¢ manh. PGD nén dua ra
san pham gui tién tiét kiém bang VND bao dam bang ngoai té manh (USD)...
Ngoai ra, PGD can nghién ciru, phan tich tam 1y, dua ra cac san pham dap (ng
nhu cau cta khach hang nhu tiét kiém du hoc, tiét kiém huu tri, tiét kiém nhan
tho... Bén canh viéc chu trong thu hut tién gui tu dan cu, PGD can chu trong
thu ht tién giri tir cac t6 chirc kinh té. Tuy viéc sir dung von trong loai tién giri
nay khong cao va thuong bién dong, nhung day 1a loai tién giri dong c6 14i suat
thap, gop phan lam giam 1ai suat binh quan dau vao, chi phi tra 14i tién giri thap.
> V& d6i twong khach hang

Déi véi khdch hang 13 thé nhan, 1 c& nhan c6 dy du ning luc hanh vi dan su
thi ngoai nhimng giai phap da thuc hién & trén, PGD can can da dang hod vé ky
han tién giri. Hién nay, PGD d3 c6 cac san pham huy dong ngan han theo tuan. Dé
dap ung nhiéu hon nhu cau cta khach hang, PGD can dua ra cac hinh thirc huy
dong tur tién guri tiét kiém theo 1¢ ngay, 1¢ tudn: 5 tuan, 6 tuan, 7 tuan. ..

Poi véi khdch hang la cdc doanh nghiép, loai khach hang nay kha ban ron,
tién trong tai khoan chul yéu dung dé thanh toan, luan chuyén thuong xuyén. Ho
quan tam dén céc tién ich cua dich vu hon 13 1ai suat. Dé thu hut toi da nguén
tién giri, PGD c6 thé thiét 1ap mot doi ngil can bd chuyén nhan tién gii ngay tai
doanh nghiép néu doanh nghiép c6 yéu cau. Hinh thtrc ndy c6 thé 1am chi phi
tang & mot muc do nhét dinh, d6i lai ngan hang lai hut s6 du tién guri lom
Dw kién két qua dat dwoc: Pap (ng moi nhu cau cta khach hang vé ca VN
IAn ngoai té. Tap trung day manh duoc ngudn vén trung va dai han gitp PGD dé
dang hon trong viéc str dung va dau tu von tién giri huy dong mang lai loi nhuan
cao cho Ngan hang. Giai phéap nay con lam thuan lgi cho cong tac huy dong von
cling nhu tao diéu kién thuan loi cho khach hang trong viéc chon lya cac hinh
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thire dau tu phu hop. Bang cach da dang hda céac hinh thic huy dong von nay
gitp cho PGD ludn phét trién 6n dinh.

3.3.2. chinh sach lii suét linh hoat

Bang i suat ciia ngan hang ACB so v6i mot s6 ngan hang khac trén dia ban

Ngéan hang KK |1 2 3 6 9 12 18 24
H thang | thang | thang | thang | thang | thang | thang | thang
ACB 0.3 |44 4.4 4.8 55 5.6 6.2 - 6.5
Agribank 1 4.5 4.8 5.2 5.8 5.8 6.0 6.5 6.8
Sea bank - 51 5.2 525 |58 6.2 6.8 6.85 |6.89
Vietcombank 0.3 |45 4.8 3.5 54 54 6.5 - 6.5
MB 03 |4.8 4.9 5.2 5.7 565 |7.2 - 7.2
Ocean bank 08 |4.9 5 5.1 6 6.4 7.2 7.2 7.3

( Nguon: lai suat Ngdan Hang, ngay 18/10/2016 )

Cin ctr thuwe hién: Thong qua bang 13i suat trén tac gia nhan thdy chinh sach 1ai

suit ciia PGD van chua linh hoat. 13i suét tién giri khong ki han (0.3%/nim) qua
thap so v6i Agribank va Ocean bank ( 1% va 0.8% ) . Ngudn tién giri khong ki
han rat kho dé ngan hang dua ra quyét dinh dau tu kinh doanh vi khach hang c6
thé rat bat ctr lic nao. N6 phu thudc vao quyét dinh cta nguoi gui tién. Tiép dén
1ai suat ngudn tién giri trung va dai han thdp hon ngan hang khic. Ngudn vén
trung va dai han 1a ngudn vén ma ngan hang phai tich cuc ddy manh dé st dung
cho viéc dau tu kinh doanh. Theo bang 2.12 co cdu ngudn tién giri phan theo ky
han trang 55 tac gia nhan thdy nguodn tién giri trung va dai han vin ¢ mac thap
tong tién giri c6 ky han tir 12-24 thang va trén 24 thang méi chi chiém 16,99% &
nam 2015. Piéu nay doi hoi PGD phai dua ra chinh sach 13i suat phu hop dé
thuc day nguon tién giri trung va dai han nay.

Noi dung thuc hién:

Do tam quan trong cua I4i suat ma viéc xay dung chinh sach 1ai suat duoc
dat 1én hang dau. Hién nay, cac nha quan 1y dang phai d6i mat véi nhiing kho
khin trong viéc dinh gia cac dich vu c6 lién quan dén tién giri - ngudn von quan
trong nhat ciia ngan hang. Mot mat ngan hang phai dwa ra muc 13i suat da 16n dé
c6 thé thu hat khach hang gui tién vao ngan hang. Mat khac, ngan hang phai ¢
gang khéng tra 13i qua cao dé dam bao loi nhuan cho ngan hang. Ngay nay su
canh tranh gay gat trong thi trudng, cac dich vy tai chinh cang l1am cho van dé
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néu trén phirc tap hon vi canh tranh c¢6 xu huéng lam tang chi phi tra I3i tién gui,
trong khi 1am giam thu nhap du kién cua ngan hang. Mot chinh sach 14i suét
dugc coi 1a hop 1y khi n6 thoa mén céc yéu cau sau:

- CO thé giup ngan hang huy dong dugc di ngudn von cho hoat dong va
dam bao co cau von hop ly.

- DPam bao tinh canh tranh

- DBam bao lgi nhuan hop ly cho ngan hang

- Phu hop véi chinh sach 14i suat cia NHTW va xu hudng thay doi lai
suat trén thi truong.

Tai PGD Thanh Nhan dang tim moi bién phap dé tang cuong ngudn vén
huy dong do d6 ngan hang nén ap dung chinh sach I4i suat linh hoat.

Dw kién két qua dat dwoc: chinh sach 14i suat linh hoat gitp thu hat
dugc nhiéu khach hang dén véi PGD hon. Ting tinh canh tranh cua PGD véi
cac ngan hang khac. Song bén canh d6 khong lam ting muc chi phi tra I3i tién
guri 1én qua cao dé dam bao cho hoat dong bén vitng cua ngan hang. Bic biét

giai phap nay gitp day manh nguon tién gui trung va dai han lam quy mé va co
cau von tang trudng on dinh, hop 1y.
3.3.3. Phdt trién hé thong dich vu

Cin ci thuc hién: Dya theo cac san pham tién guai hién c6 tai PGD muc
1.2.2 Co cau vén tién gui trang 11 va giai quyét han ché tha ba trang 64 tac gia
thay: Ngay nay cac ngan hang ludn chl y phat trién cac dich vu va ty trong thu
nhap tir hoat dong dich vu ngay cang tang trong tong thu nhap cia ngan hang.
Céac dich vu cua ngan hang ludén duoc d6i méi do &p dung khoa hoc k§ thuat,
cdng nghé méi, théng qua hoat dong cung tng cac dich vu cho khach hang,
ngan hang s& nim bat dugc nhiing théng tin vé khach hang, ngudn vén cua
khach hang, biét dugc luc nao khach hang thira hay thiéu von dé cé bién phap
gitip d&. Phét trién hé théng dich vu 1a2 mot phan dé PGD thu hat khach hang
khong nhitng thu hat ngudn tién giri ma con cho céac nghiép vu khac cia ngan
hang.

NOi dung thwe hién:
Trong thoi gian téi PGD Thanh Nhan cé thé xem xét hoan thién va dua ra
cac dich vu sau:
- Phét trién va hoan thién dich vy thanh toan, chuyén tién
- Dijch vu tu van
- Dich vu bao lanh
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- Dich vu bao quan gidy to, tai san cho khach hang...

Phat trién dich vu dem dén nhiéu tién ich 1am gia tang viéc thu hut khach
hang dén giri tién. Hién nay, rat nhiéu cic NHTM budc vao canh tranh méi vé
phat trién dich vu. Vi vdy, PGD ciing quan tdm phat trién hé théng dich vu ngan
hang.

Viéc phat trién dich vu thé cling 12 yéu cau cép thiét can dit ra dbi véi
PGD. Luogng tién mit trong luu thong ngoai hé thong ngan hang hién nay la rat
16n. Pé thu hit ngudn tién nay, PGD nén mé cac dot mién phi phat hanh the,
tién hanh lép dat cac may ATM, POS ¢ céc trung tdm thuong mai 16n, céac siéu
thi, khu vuc dong dan cu thuan tién cho viéc khach hang dén rat tién... Bén
canh d6, PGD can phai gia ting tién ich di kém khi sir dung thé ATM nhu viéc
sir dung thé dé thanh toan trong siéu thi, thanh toan xang dau... Diéu nay sé& dan
dan hinh thanh thoi quen thanh toan khong dung tién mit cta khach hang. Khi
d6, ho s& nhan thay dugc loi ich khi sir dung dich vu nay nhu dung thé dé chi tra
mot khoan tién 16n ma khong can phai mang tién theo, khong so rui ro khi mat
cép tién, viéc thanh toan lai nhanh chéng, an toan, bao mat. Nhu vay, s6 luong
thé gia ting dong nghia v4i viéc ngan hang c6 thé thu hat mot lugng 16n tién gui
thanh toan, vdi chi phi ré.

Du kién két qua dat dwoc: 1am hoan thién, da dang hon cac san phém

dich vu ctia ngan hang nhiam cung cap cac dich vu tot nhat cho khach hang, 1am
thoa min yéu cau cia khach hang dan chiém duogc 1ong tin va su wu i ctia khach
hang danh cho PGD. Pong thoi khang dinh chat luong hoat dong caa PGD lubn
di dau vé ca chat luong cling nhu sé lugng.

Phat trién va hoan thién dich vu thanh toén, chuyén tién.

Dich vu tu van

Dich vu bao lanh

Dich vu bao quan gidy to, tai san cho khach hang. ..
3.3.4. Ting cwong hoat dong truyén théng Marketing ngin hang

Can cuwr thuc hién: Dya theo nhitng mat con han ché tac gia théy: Pé hoat

dong huy dong tién gt dugce hi¢u qua, trudc hét hoat dong truyén thong
Marketing cta ngan hang phai dugc tién hanh thuong xuyén, lién tuc va dugc
duy tri trong mot thoi gian dai. Nham dua nhimng thong tin can thiét dén véi
khach hang nhanh nhat va chinh xac nhat. Thu hat dugc sy quan tam ciia khach
hang 1am ting cao ngudn vén huy dong. Bén canh d6, PGD can phai thuc hién
ddng thoi cac giai phap sau:
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Noi dung thwe hién:

Thir nhét, PGD cén tich cuc diy manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé
hoat dong dich vu san phadm méi: treo bang ron, ap phich quang céo, quang céo
trén dai phat thanh, to roi... Pay la hinh thirc quang ba hinh anh, xay dung
thuong hiéu cua ngan hang. Cac cong cu truyén tin duoc st dung trong quang
c4o co chi phi thdp nhung thu hat duoc mot lugng khach hang 16n bai dia ban
quang cao rong.

Tht hai, PGD can td churc céac chuong trinh khuyén mai khac nhau dem lai
loi ich thiét thuc va hap dan khach hang nhu khuyén mai mé thé ATM mién phi
tai cac diém giao dich, ting qua cho khach hang trong nhiing dip gidi thiéu san
pham, dich vu mdi...

Ngoai ra, PDG can c6 d6i ngii nhan vién lam Marketing chuyén nghiép,
lam tot cong tac phan doan thi trudng dé tir d6 tiép can, gidi thiéu san pham dich
vu cta ngan hang dén timg khach hang. Bén canh d6, PGD ciing can chu trong
cong tac Marketing nd1 bg, dac biét 1a nhitng nhan vién giao dich, nhitng nguoi
tiép xuc truc tiép vai khach hang. Chinh tac phong lam viéc, thai d6 phuc vu cua
nhan vién méi 1a phuong thirc quang cdo tot nhat, chi phi thdp nhat dé gay an
tuong t6t vé ngan hang ciia khach hang.

Du kién két qua dat dwoc: Mang PGD dén gan hon v6i moi dbi tugng tir

dan cu cho dén cac doanh nghiép...bé PGD Thanh Nhan khéng con xa la véi
nguoi dan khu vuc. Pong thoi gitp nguoi dan nam bat nhanh chéng dugc nhiing
thong tin b ich lién quan dén chi nhanh nhu: Tang muc 14i suat tién giri hay cac
chuong trinh dy thudng, doi qua...
3.3.5. Néng cao chit lwong nguon nhan lyc

Cin _cwr thuc hién: Theo muc 2.1.2.1. md hinh hoat dong trang 27 tac gia
thay: D6i vai mdi NHTM uy tin quyét dinh dén su thanh cong hay thét bai trong
hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Khi ngén hang thuc su c6 uy tin, tao dugc
long tin vai khach hang thi khach hang méi biét dén va sir dung cac dich vu cia
ngan hang mot cach thuong xuyén va lién tuc. Piéu lam nén uy tin cia ngan
hang 1a yéu t6 ngudn nhan lyc. Mot ngan hang véi doi ngii nhan vién nhanh
nhen nhiét tinh, 1am viéc chuyén nghiép va hiéu qua. Giai quyét duoc han ché
thir sdu nay gitp ngin hang nang cao dugc vi thé trong hé théng ngan hang
thanh phd gop phan nang cao chét lugng huy dong vén tao niém tin viing chac
cho khéach hang.
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Noi dung thue hién:

Trong doanh nghiép, nhan t6 con ngudi ludn 1a chi thé, 13 nhan t6 dong vai
tro quyét dinh sy thanh bai cia mdi doanh nghiép. Pic biét, v6i ngan hang véi
tinh dac thu la hoat dong kinh doanh hang hoa dac biét vdi tinh rii ro cao, nhan
t6 con ngudi 13 chat lugng can bd ndi riéng va can bo thude linh vuc tai chinh —
ngan hang lai cang dong vai trd quan trong. Viéc hoi hap sau vao nén kinh té thé
gidi hién nay da budc PGD cin phai nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc. Thuc
hién tién hanh dao tao méi va dao tao lai can bo. Chu trong cong tac dao tao can
bo, co ché do dai ngo hop ly ddi voi can bo s& dem lai thanh cong trong hoat
dong kinh doanh ctia ngan hang noéi chung va cong tac huy dong vén noi riéng.

Du kién két qua dat dwoc: 100% can bo nhan vién PGD st dung thanh

thao tin hoc, ngoai ngtt, st dung thanh thao cac phﬁn mém méi mot cach chinh

xéac va nhanh chéng. Nang cao trinh d6 can bo nhan vién ngan hang, tip huan va
bd sung kién thirc hang thang. Can bo nhéan vién c6 trinh do dai hoc hoic trén
dai hoc.
3.4. Mot so kién nghi dé thuc hién giai phap

- Véi nhitng thanh tyu kinh té dat dugc trong nhitng nim doi moéi
cling voi d6 1a su phét trien caa PGD va long tin caa khach hang dbi voi Ngan
hang dwoc cung ¢d mot budc, co hdi huy dong von cia PGD cang ¢é co hoi ting
truong. Tuy nhién dé hoat dong ndy ngay cang cé hiéu qua, tac gia xin c6 mot
s6 dé xuat sau:
3.4.1. Kién nghj doi véi Nha nuéc

- Nha nuéc can hoan thién méi truong phap ly, tao 1ap méi truong
tam ly xa hoi 6n dinh, phat trién thi truong ching khoéan... Hoan chinh hé
théng phap luat ddng bé dam bao cac quyén loi chinh dang cia Ngan hang, moi
truong phap ly on dinh dé tao diéu kién Ngan hang cho vay, vira dap tng
dugc nhu cau vé cung cap von cho dau tu phat trién vira dam bao dugc an
toan vén cia Ngan hang. Tao 1ap mdi truong phép ly on dinh s& thu hat dugc
khéch hang tin tuéng quay tro lai véi Ngan hang. Chinh pha can tao long tin dbi
v6i nguoi dan dé ho tin tuong vao cac bién phap cua Chinh phu s& dwa nén
kinh té caa ching ta di 1én, day I0i lam phat, day I0i tinh trang mat gia dong
tién.
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3.4.2. Kién nghi déivéichinh quyén dia phwong

- C6 bién phap day nhanh tién do thi cong cua cac cong trinh xay
dung duong giao thdng tao diéu kién phat trién kinh té - xa hoi caa quan.

- Tao diéu kién phap ly thuan loi cho cac doanh nghiép méi thanh
1ap, c6 chinh sach hd tro phat trién du lich & dia phuong.

- Uy ban nhan dan quéan va cac cap ban nganh can c6 nhiéu chinh sach
quy hoach ving kinh té trong diém, tao hanh lang phap ly théng thoang nham
thu hit nhiéu nha dau tu. Day 1a co s dé phat trién kinh té dia phuong, tao diéu
kién thuan loi cho sy phét trién cua hoat dong ngan hang.

- Céc cap chinh quyén can c6 nhiéu chinh séch hd trg, phéi hop chit ché
véi ngudi dan khai thac t6i da tiém nang du lich cua dia phuong va khuyén
khich d¢ay manh viéc phét trién kinh doanh cac nganh thuong mai, dich vu.

3.4.3. Kién nghi déi véi NHTMCP ACB — PGD Thanh Nhan — Chi nhanh
Ha Ngi

Ngan hang TMCP A Chau Viét Nam 13 co quan quan ly truc tiép Ngan
hang TMCP A Chau — PGD Thanh Nhan — Chi nhanh Ha Noi. Bé gitp PGD
thuan loi hon trong ké hoach kinh doanh caa minh, em xin ¢6 cac kién nghi sau:

+ Pé nghi Ngan hang TMCP A Chau Viét Nam can dau tu thich dang cho
viéc nghién ctu nhitng van dé chién luoc kinh doanh 1au dai cua toan hé thong.
Sém dua ra cac du bao khoa hoc hd tro va tao moi diéu kién cho PGD chu dong
hon trong kinh doanh.Trong trudong hop phai xir ly nhitng yéu cau cap bach can
c6 co ché thoa dang dam bao cdng bang gitta cac chi nhanh (van dé 14i suat diéu
vén). + Ngan hang TMCP A Chau Viét Nam can nghién ciu tan dung vi thé caa
Hoi s chinh tim kiém nhitng du &n 16n, danh quyén ngan hang dau mdi trong
cho vay hgp vén dé tao diéu kién cho PGD phat trién khéach hang.

+ S6m c6 van ban huéng dan, xir Iy cho vay d6i vai cac doanh nghiép
dang duoc ¢ phan hoa.

+ C6 ché do thuong phat hop 1y ddi voi bd phan lam cong tac huy dong
vdn trong céc thoi ky huy dong ky phiéu, trai phiéd.
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KET LUAN

MJ3i nén kinh té van hanh va phat trién déu dya trén céc yéu té san xuat
bao gom lao ddng, von, dat dai va cong nghé, cong tac quan li, trong d6 von Ia
yéu t cuc ki quan trong cho su phat trién kinh té x& hoi. Va mot trong nhiing
bién phap ting cudng ngudn von trong nudc va thu hat ngudn vén nhan rdi
trong dan cu 1a hoat dong huy dong vén cua cac Ngan hang thuong mai.

Sau mot thoi gian thuc tap, tac gia nhan thie dugc phan ndo vai trd quan
trong cua hoat dong huy dong tién gui d6i véi ngan hang va nén kinh té. Qua
phan tich, danh gia thuc trang cho thiy thoi gian qua hé thong mang ludi huy
dong vén tai NHTMCP ACB — PGD Thanh Nhan — Chi Nhanh Ha Noi ngay
cang duogc cung cd, on dinh va ma rong, trang thiét bi céng nghé hién dai, PGD
da timg budc da dang hoa cac hinh thirc huy dong tién gui vé thoi han va mic
|4 suat dé tao diéu kién thuan loi cho khach hang giao dich véi PGD. Do d6 da
thu hut duoc nhiéu nguén nhan rdi trong dan cu. Tuy nhién bén canh dé do tinh
hinh kinh té kho khan, 13i suét tran huy dong giam, PGD con mét s6 han ché
trong cong tac huy dong von dai han dan dén khong dap tng du nhu ciu cho
vay.

Vi vay trong thoi gian t6i dé tiép tuc dap tng nhu cau cua céc thanh phan
kinh té, chi nhanh ciing can c6 su gitp d& cua cac co quan chirc ning trong viéc
tao lap méi truong Kinh té vi mo thuan loi. Hon nita, PGD can can c6 chinh sach
dic biét mo rong thém hoat dong huy dong von va phét hanh trai phiéu dé thu
hit nguon von tién gui dai han nham thyc hién tot nghiép vu cung ang vén.

Hoan thanh bai khoa luan nay, tac gia mong mudn gop mot phan nho bé
ctia minh vao viéc nang cao hiéu qua huy dong vén tién giri d6i voi su phat trién
cua tai NHTMCP ACB — PGD Thanh Nhan — Chi Nhanh Ha Néi. Tuy nhién la
mét sinh vién thuc tap chwa c6 nhiéu kinh nghiém thuc té nén bai khda luan s&
khong tranh khoi nhitng thiéu st va han ché nhat dinh. Do d6, rit mong nhan
duogc y kién dong gop cua thay ¢d va can bo nhan vién trong PGD ngéan hang dé
bai khoa luan dugc hoan chinh hon va phat huy duoc hiéu qua thiét thyc.

Xin chan thanh cam on!

Sinh vién: Phgm Thi Na - QT1601T 78



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Giéo trinh Phan tich tai chinh doanh nghiép — Hoc vién Tai chinh
2. Gido trinh Ngan hang thuong mai — PGS.TS Nguyén Piang Don
3. Gido trinh Quan tri Ngan hang thuong mai — Hoc vién Tai chinh
4. Cam nang huy dong von ACB

5. Luat c&c Tb chirc tin dung Viét Nam nim 2010

6. Tap chi théng tin ACB Viét Nam

7. Cac wedsite: http://vanban.chinhphu.vn www.ach.com.vn
www.luanvan.net
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