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THONG TIN VE CAC GIANG VIEN
CO THE THAM GIA GIANG DAY MON HQC

1 CN. Nguyén Thi Phwong Thao - Gidng vién co hitu

Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Cir nhan
Thudc khoa: Van héa du lich
Dia chi lién hé: Dai hoc Dan 1ap Hai Phong
Dién thoai: 0936.606243 Email: thaontp@hpu.edu.vn
Céc hudng nghién ctru chinh: Mbi truong du lich, du lich bén viing, tim 1y du
lich.
TS. Nguyén Ngoc Khanh — Giang vién thinh gidng
Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Tién si
Thudc khoa:
Dia chi lién hé: S6 19 Cau Gu, Hao Khé, Quan Nam, Kénh Duong, Lé Chan,
Hai Phong
Dién thoai: 0976.120244 Email:
Céac hudng nghién ctru chinh: Tam 1y céc lira tudi, Tam 1y du khach, tdm Iy hoc
su pham.
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THONG TIN VE MON HQC
1. Théng tin chung:
-S4 tin chi: 2 tin chi
- Cac mdn hoc tién quyét: Nhap mon khoa hoc du lich, Triét hoc Mac - Lénin
- Cac mén hoc ké tiép: Cac mon chuyén nganh du lich khac: Marketing du lich,
nghiép vu hudng dan du lich, nghiép vu khach san, quéan tri lit hanh, quan tri
khach san,...
- Cac yéu cau dbi véi mon hoc (néu co): Biét quan sat, dit minh vao vi tri cla
khach dé nhan xét, yéu cau, danh gia.
- Thoi gian phan bé ddi v6i cac hoat dong:
+  Nghe giang ly thuyét: 30 tiét
+ Lam bai tap trén 16p:
. Thao luan: 12 tiét
+  Thuyc hanh, thuc tap (6 PTN, nha may, dién da,...):
+ Hoat dong theo nhom:
+  Tuhoc: 1 tiét
+  Kiém tra: 2 tiét
2.  Muc tiéu cia mon hoc:

- Kién thire: Cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé khoa hoc tam

ly, nhitng dic diém tam 1y khach du lich, cach giao tiép va phuc vu trong du

lich.

- Ky ndng: biét van dung nhitng thanh tuu cta tim 1y hoc dé nhan biét, danh

gia, diéu khién va diéu chinh hanh vi cia minh va cta khach (biét minh, biét

nguoi).

- Thai do.: Reén luyén tinh tu chu, binh tinh, khéo 1€o, mém déo, tu tin trong

hoat dong
3.  Tém tit ndi dung mén hoc:

Cung cap cho sinh vién mot sd van dé co ban vé tam 1y hoc nhu sy hinh thanh
va phat trién tam 1y, mot s6 phuong phap nghién ctru tim 1y néi chung va mot sd
hién tuong, quy ludt tAm 1y tac dong phd bién trong du lich. Gitp sinh vién nim
dugc tam 1y khach du lich theo céc tiéu thirc khac nhau nhu quéc gia, nghé nghiép,
Ira tudi,.. va mot s6 nghé thuat trong hoat dong giao tiép, tmg xu, dao dirc nghé
nghiép, nham nang cao chét lugng phuc vu trong du lich.

Hudéng dan sinh vién biét tim ra quy luat hoat dong tAm 1y con ngudi dé van dung
vao hoat dong chién lugc Marketing, chinh sach san pham, gia ca, phan phéi, quing

c40,..nham nang cao ning sudt va hiéu qua trong hoat dong kinh doanh du lich.
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4, Hoc li¢u:
4.1.Hoc ligu bit bujc
1. Nguyén Vin Pinh va Ngo Vin Manh, Gido trinh tam Iy va nghé thudt giao
tiép, vng xir trong kinh doanh du lich, NXB thong ké Ha Noi, 1995.
2. H6 Ly Long (chu bién), Gido trinh tam Iy khdch du lich, NXB Lao dong x4
héi Ha Néi, 2006.
3. Pham Minh Hac, Tdm [y hoc, NXB gido duc Ha Noi, 1987.
4. B6 Van Phue, Tam ly trong qudn Iy kinh doanh, NXB Khoa hoc K¥ thuat
Ha Noi, 2004.
4.2.Hoc liéu tham khdo
1. Ngb Céng Hoan, Tdm Iy hoc xa hi trong qudn 1y, NXB Dai hoc Quéc gia
Ha Néi, 1997.
2. Nguyén Van Le, Tam Iy hoc du lich, NXB Tré TP. HO Chi Minh, 1997.

3. V.Lebedep, Tam ly hoc xa hoi trong quan ly, NXB su that Ha Noi, 1989.

5. No6i dung va hinh thirc day — hoc:

Noi dung Hinh thirc day - hoc Téng
(Ghi cy thé theo timg chuong, myc, Ly | Bai | Thao |TH, TN, | Twhoc,| Kiém (tiéo)
tieu muc) thuyét | tdp | luan | diénda | tw NC | tra

Phan I: Mt s6 van dé co ban vé ta

! an 0t so0 van dé co ban vé tam 5 ) 1 10
1y hoc
Chuong 1: Vai nét vé sy hinh thanh va
phét trién Tam 1y hoc va Tam Iy hoc xd | 1 1
hoi
Chuong 2: Cac hi¢n tugng tam 1y co 5 1
ban
Chuong 3: Anh hudng cia mot s hén
tuong tam ly xa hdi va cac quy luat tam 3
1y trong du lich
Chuong 4: Van dung phuong phap 1 1
nghién ctru Tam 1y xa hoi trong du lich
Phan II: Tam ly khach du lich 11 4 1 16
Chuong 5: Hanh vi cia nguoi tiéu

\ . 3
dung du lich
Chuong 6: Cac nhu cau cia du khach 3
Chuong 7: S¢ thich va tdm trang cia 3
khach du lich
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Chuong 8: Nhiing nét dac trung trong
tam 1y cia khéch du lich theo chau lyc, 2 4 1
qudc gia, dan tdc va theo nghé nghiép
Phin 3: Giao tiép trong du lich 12 6 1 19
Chuong 9: Ly luan co ban vé giao tiép 3
Chuong 10: Quan hé gitta nguoi phuc 3
vu va nguoi tiéu dung
Chuong 11: Cac hoat dong khac vé 25
giao tiép trong du lich '
Chuong 12: Van dé dao duc nghé
nghiép va tuyén chon lao dong trong | 2.5
du lich
Thao luin 6
On tap va kiém tra 1 1
Tong (tiét) 30 12 1 2 45
6. Lich trinh to chirc day - hoc cu thé:
Chi tiét vé hinh Néi d s chu sinh vig
A 2 0i dung yéu cau sinh vién .
Tuan Noi dung thire to chire day - v .g y . ] Ghi chu
phai chuan bi trwéc
hoc
Phan I: Vai nét vé tam Iy hoc
Chuwong 1: Vai nét vé sw hinh | Giang 1y thuyét,
Tuiqp | fhanh va phat trién Tam Iy | phat van, SV tu | Sinh vién doc Chuong 1
u .
hoc va Tam ly hoc xa hji nghién clru
Chuong 2: Cac hién twong - Phan loai cdc hoat dong tam
tim ly co bin 1y co ban trong con ngudi
SV can nghién ciru trudc:
. - Nhan thuc cam tinh, 1y tinh,
o Gidng Iy thuyé, an T eamn T, Y
Chuong 2: Cdac hién twong I : cac trang thai tam 1y, thudc
o, L phat van, thao o
tam ly co ban (tiép) ludn tinh tam ly,...
. i - Léy duoc vi du vé cac hién
Tuan II A1
tugng tam ly
Chuong 3: Anh hwong ciia
mét sé6 hén twong tim 1y xa  Giang Iy thuyét, = Mot sd hién tugng TLXH tac
hoi va cdic quy lugt tim Iy phat van d6ng phd bién trong du lich
trong du lich
. Giang 1y thuyét, | - Tim hiéu mét sb dong co hoat
Chuwong 3 (tiép) sy R ' e '
Tuin phat van dong
" C:fro’ngh{.: Vérrz igingllfhtf(:ln:g. Giang 1§ thuyét, ;ACé;:, pliu}i)?g phap nghién clru
n . am 1y xa hoi.
phap ng. t.en ciru tam Iy xa hoi phat vn y ¢
trong du lich
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- Van dung céc phuong phép

Chuong 4 (tiép) Thao luén nghién clru nay vao trong hoat
dong du lich
Tuan | Phan II: Tam 1y khach du
v lich
Chuwong 5: Hanh vi ciia nguoi Glang ’13'1 ﬂ}uyét’ ) .Yéu t?) gl énl‘l ‘hl?(img (?é'n qu}‘/é't
tiéu ding du lich phat van d%lﬂlh cla ngudi t'wu dung. Tim
) hiéu nhu cau du lich?
| Chuong 5 tidp) Giang Iy thuyét ;g?rglilfé ;‘I’ ?dl du lich cua con
Tuan V . ~—— phat van - —— -
Chwong 6: Cdac nhu cau cuia -Tim hiéu vé nhu cau cua khach
khach du lich du lich
- Nhirng nhu cau ndy can nhu
Chuong 6 (tiép) thé nao thi KDL s& thoa man,
phén khoi?
Tuan - S¢ thich cua con nguoi la gi?
VI Chuong 7: S thich v tim Giang }3’1 tIAluyé't, - SQ thic‘h ?ﬁa con nguoi khi di
trang cua khdach du lich phit van du lich la gi?
: : - Tam trang cua khach du lich 1a
gi?
3 - Céc ye€u to0 anh hudng tdi tam
Chirong 7 (ticp) trang cua khach du lich
Tuin Chwong 8: Nhitng nét dic - Cac nhom tim hiéu nhiing nét
trung trong tam ly ciua khdch . , ) dac trung trong tam ly cua
VII . ; P Giang 1y thuyét, , . . .
du lich theo chau luc, quoc phit vén khach du lich, cua tu'n’g loai
gia ddan toc va theo nghé khéch theo dan tdc, quoc gia,
nghiép nghé nghiép.
Tuan . , . N \
VI Chuong 8 (tiép) Thao luan Céac nhom trinh bay
Chuong 8 (tiép) Thao luan Cac nhom trinh bay
Kiém tra 1 tiét
Tuan | Phan III: Giao tiép trong du
IX lich
C.hwo’ﬁ:g 9: Ly ludn co bdn vé | Giang ’ly tl}uyet, Hidu vé giao tiép nhu thé ndo.
giao tiép phat van
Sinh vién c¢6 nhan xét vé phong
Chwong 9 (tiép) cach giao tiép, 4n tuong ban
dau, cac k§ nang can c6 trong
. , z giao tiep..
Tuan X Giang ,ly tl;uyet, - Quan sat khach du lich dén 1
Chuwong 10: Quan h¢ giita phat van dia diém du lich ta thdy:
nguwoi phuc vu va nguoi tiéu - Trong ting giai doan can lam
dung gi, 1am nhu thé nao, diéu gi can
tranh?
Tuan Chuong 10 (tidp) Giang }y tl}uyét, - Khach (‘1u licl;l. rat da daflg,
Xl phat van phuc vu timg doi tuong khach
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Chwong 11: Cdac hoat dong
khdc vé giao tiép trong du lich

cu thé nhu thé nao?

- Tim hiéu vé cac loai giao tiép
thong thuong xdy ra va yéu cau
cua tung loai

Chwong 11 (tiép)

- Cac hinh thuc hoat dong trong
giao tiép
- Néu yéu cau can c6 dé mdi

Tui Giang 1y thuyét, | hoat dong c6 duoc két qua cao
uan . > . s
I phat van - Tim hi€u dao dirc mdt s6 nghé
Chuwong 12: Vin dé dao dirc va dao duc nghé nghiép cua
nghé nhiép va tuyén chon lao nguoi lam trong du lich
dong trong du lich - Tim hiéu mot sé yéu cau co
ban trong cong tac tuyén chon.
. ) B - Tim hiéu hinh thtrc tuyén chon
X Giang ly thuyét, R N o
Chuwong 12 (tiep) hat v lao dong hién nay dugc coi la
van .
P phit hop nhit
Tuén -Théo luén va thyc hanh mot s6
X1 hoat dong giao tiép, phong cach
Ccnhom rinh | 0% d0ne e iép.phong
L i . ., |giao tiép da phan cong theo
Thdo ludgn nhom bay, GV nhan xét Thom
a danh gia ' .
v & - Thao luan va thuc hanh vé
cach don, tién khach
-Yéu cau dao dirc nghé nghiép
. Ccnhomin | S vt tone du ich,
uan . - Tim hiéu quy trinh tuyén dun
Thio lugn nhom (1iép) bdy, GV nhan xét | . oo AUy TR THYen ung
XV danh ois ma cdc nhom thay 1a cong bang
anh gia .
8 va hop 1y nhat & 1 doanh nghiép
cu thé
Cac nhom trinh | - Pac diém tam 1y cua nguoi
\ Thdo lugn nhém (tiép) bay, GV nhan xét | 1am trong du lich va nhiing yéu
Tuan \ as . £ . . A sn 1e
Y va danh gia t0 anh hudng dén tdm 1y
Az GV huéng dan SV | - Sinh vién 6n tap lai toan bod
On tdp va kiém tra A en 1R N ~ , A
on tap, kiém tra | ndi dung da hoc cia hoc phan
7. Tiéu chi danh gia nhiém vu gidng vién giao cho sinh vién:
- Thuc hién day du nhiém vu duoc giao theo dé cwong mon hoc
- Chuan bi t6t ndi dung theo su huéng dan cia giang vién
8. Hinh thirc kiém tra, danh gia mon hoc:
- Danh gia thuong xuyén ¢ trén 16p
- Kiém tra giita ky (tu cach): 2 bai
- Kiém tra cudi ky: thi tu luan
9. Cic loai diém kiém tra va trong s cia tirng loai diém:

Kiém tra gitra ky (tu cach): 30%

Thi hét mon: 70%
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10. Yéu ciu ciia giang vién ddi véi mon hoc:
- Yéu cau vé diéu kién dé t6 chuc giang day mon hoc (giang duong, phong
may,...):
+ Phong hoc vira du cho sinh vién ngé)i hoc, nghe 10 rang, thao luan thuan tién.
+ Sinh vién c6 mot sb kién thirc vé triét hoc va nganh nghé dinh hoc.
- Yéu cau ddi vdi sinh vién (sy tham gia hoc tap trén 16p, quy dinh vé thoi han,
chat luong céc bai tap vé nha,...):
+ Du > 70% téng s6 tiét cia mon hoc

+ Hoan thanh moi bai tap, tham gia thao luan, thyc hanh theo yéu cau va dat

két qua.
Hai Phong, ngay thang 6 nam 2011.
Pho trwong Khoa Nguoi viét dé cwong chi tiét
ThS. Dao Thi Thanh Mai CN. Nguyén Thi Phwong Thao
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