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LOI MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai.
1.1.  Vématly lugn :

Tang doanh thu 13 mét trong nhirng van dé quan trong bac nhat quyét dinh
dén sy thanhcong hay that bai cua mdi doanh nghiép. Néu nhu doanh nghiép
biét van dung nhiing lgi thé kinh doanh caa minh dé 1am ting doanh thu thi ciing
d6ng nghia véi viéc doanh nghiép thuc hién tét cong tac Marketing. Vi vay, ting
cuong hoat dong Marketing nham ting doanh thu c6 y nghia quan trong bac nhat
to1 hoat dong caa doanh nghiép.

Péi vai cac doanh nghiép vira va nho & Hai Phong hién nay thi viéc ap
dung Marketing tong hop 1a van dé nan giai vi véi quy mo von han hep. Nhung
Marketing truc tiép lai cd thé giip doanh nghiép tich kiém duoc chi phi téi da
bang cach chi tap trung vao nhém khéach hang tiém ning c6 nhu cau va sian sang
st dung san pham,dich vu caa doanh nghiép.

Xu huéng Marking truc tiép trong giai doan hién nay c6 nhiéu ddi méi,
doanh nghiép cannam bit va theo kip dugc véi thoi dai dé c6 thé van dung phu
hop Vé6i dic diém kinh doanh va co ciu von caa minh.

1.2.  Vémgt thuc té :

Cac doanh nghiép vira va nho tai Hai Phong hién dang ddi mat voi rat
nhiéu kho khin, canh tranh khéc liét. Vay cac doanh nghiép phai khong nging
dua ra cac giai phap dé dat doanh thu cao va khang dinh vi thé ciia minh.

Trén thyuc té tai cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam, dac biét tai
Hai Phong van chua coi trong cong tac, hoat dong Marketing truc tiép dan dén
viéc kinh doanh cua doanh nghiép chua dat hiéu qua cao.

Mic di cd nhiéu thuan loi nhung viéc tng dung Marketing truc tiép tai
Hai Phong congip nhiéu kho khin va thach thuc, can duoc giai quyét. Hau hét

cac doanh nghiép vira va nho hién nay déu chua am hiéu vé Marketing truc tiép.



Vi vay, viéc nghién ciu va tim hiéu vé xu huéng s dung Marketing tryc tiép
trong doanh nghiép vira va nho vo ciing cap thiét.

Viéc lva chon Cong ty C6 phan Truyén thdng DMP 14 cong ty nghién ciu
vO clng quan trong. Boi ddy 1a mot cong ty dién hinh, thuong xuyén sir dung
Marketing truc tiép trong sudt qué trinh hoat dong. Ngoai ra, cach thuc @ng
dung va trién khai Marketing truc tiép tai Cong ty C6 phan Truyén thng DMP
khoa hoc va chuy@n nghiép. Tir d6 c6 thé dua ra nhitng bién phap khic phuc kho
khan trong viéc (ing dung Marketing truc tiép cho cac doanh nghiép vira va nho
tai Hai Phong.

Pé tai nghién cau khoa hoc “Nghién ctru va dé& xuat mot sb giai phép
Marketing truc tiép cho du an Huéan luyén ky nang mém tai Céng ty Co phan
Truyén théng DMP” s& dua ra cac giai phap Marketing truc tiép kha thi cho du
an va la tai lieu tham khao cho sinh vién khdi nganh kinh té caa truong Pai hoc
Déan lap Hai Phong.

2. N@i dung nghién citu cia dé tai .

Pé tai nghién cau Marketing truc tiép trong du an “Huan luyén K¥ ning
mém” taiCong ty C6 phan Truyén théng DMP, ddng thoi dua ra nhitng bién
phap thic day ban hang théng qua hoat dongMarketing truc tiép. Ngoai ra, dé tai
con chi ra cac buéc cu thé trong mot ké hoachMarketing truc tiép nham muc
dich danh gia va dua ra cac giai phap Marketingtruc tiépkha thi cho du an.bé tai
duoc chia 1am céc phan dé nghién ctiru nhu sau:

Chuong 1: Co so ly luan chung véMarketing tryc tiép.

Chuong 2: Khao sat y kién khach hang vé duan “Huan luyén k§ ning mém” cua
Cong ty C6 phan Truyén théng DMP.

Chuong 3: Dé xuat mot sb giai phap Marketing tryc tiép cho du an “Huan luyén
k¥ ning mém” cua Cong ty C6 phan Truyén thdng DMP.

3. Muc tiéu nghién citu cia dé tai.

- Hé thdng héa ly luan cua Marketingva Marketing truc tiép.



- Xay dung cac budc trong ké hoachMarketing truc tiép.

- Tim hiéu, phan tich tinh huéng cho du 4n“Huan luyén ky ning mém” tai
Cong ty Cb phan Truyén thong DMP.

- Khao sat, thong k&, phan tich dit liu lam co s& dé& xuit cac giai
phapMarketing truc tiép cho dy an“Huén luyén ky ning mém”tai Cong ty Co6
phan Truyén thong DMP.

- Pé xuat cac giai phap Marketing truc tiép cho dy an “Huén luyén k¥ ning
mém” tai Céng ty C6 phan Truyén thong DMP.

4. Poi twong nghién cuau.

Du an “ huan luyén k§ ning mém” tai Cong ty Co phan Truyén théng DMP.
5. Pham vi nghién cwau.

- Vé khong gian:nghién ctu dy an “Huan luyén k§ ning mém” st dung
Marketing truc tiép cua cong ty cd phan truyén thdng DMP.

- Vé thoi gian : nam 2014
6. Coso dir liéu va phwong phap nghién ctru.
6.1. Co sé diF ligu.
Thu thap dix liéu va théng tin chung vé Marketing truc tiép va cach thic ap dung
ctia Cong ty C6 phan Truyén thdng DMP cho mét dy an.
6.2. Phwong phap.

- Tim hiéu tai liéu: thu thap va tim kiém c6 chon loc cac tai liéu chuyén
nganh Marketing, dic biét Marketing truc tiép trong doanh nghiép.

- Phuong phap diéu tra: khao sat mot nhom ddi tuong sinh vién trén dién
rong dé phét hién cac dic diém, nhu cau caa ddi teong nham phuc vu cac muc
tiéu cta dé tai.

- Phuong phap chon mau: chon ngau nhién 500 mau tai 5 truong Pai hoc,
Cao dang trén dja ban Hai Phong. Trong d6:

+Truong Pai hoc Hang Hai chon 150 mau.

+Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong chon 150 mau.



+Truong Pai hoc Hai Phong chon 150 mau.

+Truong Cao dang Viettronics chon 50 mau.

- Théng ké: qua diéu tra, thu thap sé liéu, tom tit, trinh bay, tinh toan cac sé
liéu lién quan dén dé tai.

- So sanh, danh gi4: so sanh voi déi thii canh tranh, tir 46 danh gia tinh tinh
va dua ra nhirng nhan dinh c6 co so.

- Hoi y kién chuyén gia: thu thap va xir ly nhitng danh gia, du béo bang cach
tap hop va hoi y kién chuyén gia trong linh vuc Marketing trong doanh nghiép.

Hoi y kién chuyén gia giam doc P& Minh Phuong cong ty c6 phan truyén
théng DMP.

- Tong hop: tir cac phuwong phap nghién ctu trén dua ra két luan, nhan dinh
chung vé hién twong va dé xuat cac giai phapMarketing truc tiép cho du an cua
cong ty.

- Phuong phép xir ly s6 liéu: tir s6 liéu thu thap duoc tién hanh phan tich sb

lidu qua cac biéu d6 dé dua ra cac chién luoc Marketing pht hop.



CHUONG I: CO SO LY LUAN CHUNG VE MARKETING TRUC TIEP.
1.1. Pinh nghia vé Marketing.
1.1.1 Marketing.

Marketing 1a mét dang hoat déng ciia con nguoi nham théa man nhiing
nhu cdu va mong muon cua ho théng qua trao d6i.[1],[2]

Theo quan niém cua nha nghién ctiru Hoa Ky thi Marketing dugc xac dinh
theo hai mac do khac nhau, hay con goi 1a dinh nghia c6 dién vé Marketing va
dinh nghia hién dai vé Marketing.

% Pinh nghia co dién vé Marketing.

Marketing 12 mét qua trinh ma ¢ dé cdu tric nhu cdu vé hang héa va dich
vu dwoc di dodn va dwoc théa man thdng qua mét qué trinh bao gom nhdn
thite, thiic day va phan phdi.[3,23]

binh nghia nay duoc Hiép hoi Marketing My xac dinh tir nam 1960 va n6
thinh hanh trong sudt 25 nim. Cho dén 1985, thuc té phat trién kinh té xa hoi
M¥ doi hoi phai c6 cach hiéu day da hon vé Marketing.

% Dinh nghia hién dai vé Marketing.

Marketing 12 mét qué trinh ké hogch hda va thuc hién hoa cac ké hoach,
gia cd, thiic ddy va phan phdi cdc tw tuwéng, hang hdéa va dich vu théng qua trao
doi, tir d6 théa man cac muc tiéu cia ca nhan va té cherc.[3,25]
1.1.2.Vai tro cia Marketing.

Marketing 12 mot bd mon khoa hoc nghién ctru vé cac hoat dong kinh
doanh c6 lién quan truc tiép dén dong chuyén van cua hang hoa - dich vy tir noi
san xuét t6i nguoi tiéu dung, nham tim ra céc bién phap hiru hi¢u dé bao vé,
duy tri va phat trién thi truong. Marketing con 4p dung trong nhiéu linh vuc xa
hoi.

Marketing tim cach dé lam thoa man nhu cau mong muén ctia ngudi tiéu
dung, tao ra nhitng san pham va dich vu véi mirc gid ca ma nguoi tiéu dung cd

thé thanh toan dugc.
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Pham vi sir dung Marketing rit rong rai, Marketing lién quan dén nhiéu
linh vyc nhu: hinh thanh gid ca, du trit, bao bi dong goi, xay dung nhan hiéu,
hoat dong va quan 1y ban hang, tin dung, van chuyén, trach nhiém xa hoi, lua
chon noi ban 1¢, phan tich ngudi tiéu dung, hoat ddong ban si, ban 1é, danh gia va
lwa chon ngudi mua hang céng nghiép, quang céo, mbi quan hé xa hoi, nghién
ctru Marketing, hoach dinh va bao hanh san pham.[10]

1.2. Khai quatvé Marketing true tiép.
1.2.1 Khéi nigm Marketing truc tiép

Theo Philip Kotler:Marketing triec tiép la viéc dung thu, dién thoai, hogc
cac cdng cu gian tiép khdc dé thdng tin truc tiép vé san pham va doanh nghiép
téi khach hang va yéu cdu ho ¢ phdn ing dap 1ai.[2]

Khéac biét co ban nhét gitra Marketing truc tiép véi cac phuong phap
Marketing truyén thdng khac chinh 1a su tuong tac, trao d6i thdng tin qua lai
gitta ngudi mua va nguoi ban, gitta chi thé truyén thdng va khach thé — doi
tuong nhan tin.

1.2.2 Pdc diém, nguon géc cia Marketing truc tiép.

- Pic diém:Co hai nét dic trung chinh dé phan biét Marketing truc tiép voi
cac loai hinh Marketing khac.

+ Pau tién 12 n6 nd luc dé giri thong diép truc tiép dén véi nguoi tiéu ding
ma khong str dung dén cac phuong tién truyén thdng phi truc tiép. N6 st dung
hinh thuc truyén thong thwong mai (thu truc tiép, Email, chao hang qua dién
thoal,..) vai khach hang hay doanh nghiép.

+ Dic diém thir hai 1a nhan manh vao nhirng phan hdi mang tinh tich cuc c6
thé theo ddi va do luong duoc tir khach hang.

- Ngudn géc :Thuat ngit Marketing Truc Tiép (Direct Marketing) dugc lan
dau tién st dung vao nam 1967 trong mot bai dién van cua Lester Wunderman,
ong la nguoi di tién phong ding cac ky thuat Marketing truc tiép cho cac thuong

hiéu nhu American Express va Columbia Records.[11]
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1.2.3 Vai trd ciia Marketing trec tiép.

Viéc thuc hién Marketing truc tiép s& giup khach hang tiét kiém thoi gian,
chi phi di lai, khach hang c6 thé ngdi tai nha chon mua qua Catalog, Internet, dt
mua qua va giri thang dén ngudi than, co thé tim hiéu vé nhiéu san pham va dich
vu ma khéng bi rang budc vé thoi gian gap g& nhan vién ban hang.

Marketing truc tiép cho phép ngudi 1dm Marketing chon loc dung ddi
tuong khach hang caa cong ty. Céc cong cu Marketing truc tiép duoc st dung dé
c6 duoc nhitng don dat hang truc tiép tir khach hang muc tiéu hay cac khach
hang trién vong trong khi cac quang cdo dai tra thudong bao quéat mot s lugng
cong chiing ma hau nhu ho khong quan tam dén san pham.

Tat ca cac hoat dong xdc tién déu nham muc dich tiéu thu san pham,
quang ba thuong hiéu....hoat dong Marketing truc tiépciing khong ngoai muc
dich d6. Nguoi lam Marketing truc tiép mong muén khach hang huéng tng
ngay bang cac don dat hang théng qua cac cong cu kich thich nhu goi dién thoai
, phiéu dat hang, phiéu giam gia trén mang,...

Gigi thiéu san pham, dich vy 1a mét vai trd quan trong cua Marketing truc
tiép. Vi hoat dong nay Marketing truc tiép ¢ thé cung cap rat nhiéu thdng tin,
loi ich cua san pham, dich vu mét cach chi tiét cho khach hang théng qua hau
hét cac cong cu trong Marketing truc tiép.

Viéc chao hang thdng qua Marketing truc tiép c6 thé thuyét phuc khéch
hang mua lan dau va tién dén mua lan sau. Nhitng nguoi 1am Marketing truc tiép
nay st dung cac phuong tién quang cao tra 1oi truc tiép dé ban hang va tim hiéu
khach hang nham thiét 1ap mdi quan hé thuong xuyén va ngay cang phong ph
hon. Nhu vay diéu quan trong trong Marketing truc tiép 1a thiét lap va duy tri
méi quan hé cd loi vai khach hang.[8,1-2]

1.2.4 Y nghia ciia Marketing truec tiép.
- Tap trung hoé (Concentrtion):Mot yéu té rat quan trong ciia Marketing

truc tiép 1a n6 mang tinh chon loc cao, véi yéu td nay cho phép cac nha lam
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Marketing truc tiép c6 thé nham chon chinh xac dén nhiing khach hang cé trién
vong. Pay 1a mot uu diém rat I6n cia Marketing truc tiép so véi cac nha quang
cao st dung cac phuong tién khac. Khi cac nha quang céo su dung cac phuong
tién nhu bao, tap chi, truyén hinh thi kha ning chon loc rat han ché. Ciing chinh
nho kha niang tap trung hod ndy ma hoat dong Marketing truc tiép cd thé do
duoc ty 1€ dap ung cua khach hang ciing nhu tao lap duoc co so dir liéu khach
hang cho hoat dong ban hang sau nay.

- Ca nhan hoa (Personalization): Dé thuc hién yéu té ca nhan hoa trong
Marketing truc tiép ching ta can phai cha y dén viéc lya chon ddi tuong khéch
hang cu thé cho phép thuyét phuc khach hang mot cach hiéu qua. Ching ta c6
thé ndi cho khéach hang rang, hang hoa hay dich vu duoc chao hang mang tinh cé
biét dung nhu thong diép cua ta danh cho ho. Déi twong khach hang sé dé dang
chap nhan khi cam thay rang san pham va dich vu nay mang lai lgi ich thuc cho
ho.Ngay nay ching ta khong chi dung lai ¢ viéc lya chon ding ddi twong khach
hang ma chdng ta phai lam sao d6 dé hinh anh ca nhan dugc thé hién ra mot
cach rd nét. Mot bure thu khong phai dugc giri tir mot Cong ty nao d6 dé ban vai
tha , ma phai duoc giri tir mét c& nhan ma ho 1a ngudi mudn thanh that chia sé
véi 6ng hoac ba su hing hai, nhiét tinh vé san pham hay dich vu.

- Tinh tirc thoi (Immediacy): Hau hét cac quang céo truyén thong nhu
quang céo trén Tivi , truyén thanh, bao, tap chi, ngoai troi,... déu 1a nhiing hinh
thirc quang co gian tiép va vi vay ma cac thong diép quang cdo nay thuong tao
ra nhitng mong muén cho khach hang, nhung khong thé dap tng duoc nhiing
mong mudn cua khach hang hay néi mot cach khac 1a chua thégitp khéach hang
dit hang ngay duoc. Trong khi cac thong diép Marketing truc tiép thi lam duoc
diéu nay.[8,2-3]
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1.3. Nhirng quyét dinh chii yéu ciia Marketing truwe tiép.[8,3-17]
1.3.1 Muc tidu .

Muc tiéu cua Marketing truc tiép 1a 1am cho khach hang tiém ning mua
ngay san pham. Su thanh cong cua né duoc danh gia bang mtc d6 phan tmg dap
lai cua khach hang. Muac d6 phan tng dép lai bang 2% duoc coi 1a kha trong
chién dich ban hang bang Marketing truc tiép, nhung ciing néi rang 98% nd luc
cua chién dich 1a vd ich. Cac muc tiéu khac cia Marketing truc tiép c6 thé 1a tao
ra su biét dén va y dinh mua sau nay. Loi ich chii yéu cia Marketing truc tiép 1a
lap duoc danh sach khach hang tiém nang cho luc luong ban hang, phat di thong
tin dé cang ¢ hinh anh cua nhan hiéu va doanh nghiép.

Ngoai ra, Marketing true tiép con c6 nhirng muc tiéu sau:

Tac dong dén nhan thic va dy dinh mua sau d6 cua khach hang.

Tao co hoi cho nhan vién ban hang.

Giri nhimg thong diép nhan manh dén hinh anh va sy wa thich cong ty.

Thong tin va hudng dan khach hang dé chuan bi cho 1an mua sau.

1.3.2 Khéch hang

Muc dich cua hoat dong Marketing 1a nhiam tao ra sy thoa man vi vay céac
doanh nghiép phai nghién ctru thi treong khach hang mot cach ky luong.

Co 5 loai thi trrong khéch hang :

+ Thi truong nguoi tiéu dung: géom nhitng ca nhan va gia dinh mua hang
hoa va dich vu dé tiéu ding cho chinh ho.

+ Thi truong ki nghé hay thi truong doanh nghiép san xuét: bao gom cac to
chic mua hang hoa va dich vu cho cdng viéc san xuét cua ho, hodc dé hoan
thanh cac muc tiéu khac.

+ Thi trudng nguoi béan lai: gdm nhitng to chirc mua hang hoa va dich vu dé
ban ching kiém 19i.

+ Thi truong chinh quyén va cac té chic phi loi nhuan: gom cac co quan

nha nudc va cac té chac phi loi nhuan mua hang héa va dich vu dé tao ra cac
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dich vu cong ich, hoic dé chuyén nhuong nhiing hang hoéa va dich vu ngay cho
nhitng nguoi can dén chang.

+ Thi trudong quéc té: 12 nhimg ngudi mua ¢ nude ngodi gdm nhitng ngudi
tiéu dung, ngudi san Xuit, cac co quan nha nudc & nuGc NYoai.

Chon thj trirong muc tiéu: 1a danh gia va lva chon mot hay nhiéu khuc thi
treong thich hop cho céng ty.

Sau khi xac dinh xong thi truong muc tiéu, nguoi 1am Marketing truc tiép
can xac dinh danh sach caa nhitng khach hang trién vong nhat trong thi truong
muc tiéu d6 dé thuc hién cac muc tiéu Marketing truc tiép tai cong ty, hay sir
dung cho luc lugng ban hang.

1.3.3 Chién lwoc chao hang.

Sau khi di xac dinh khach hang muc tiéu nguoi lam Marketing truc tiép
can c6 mot chuong trinh chao hang hiéu qua nham thoa man nhirng khéach hang
muc tiéu ctia minh dé tao ra sy thanh céng caa chién dich.

Theo Edward Nash cho ring: chién luoc chao hang gom 5 yéu té 1a san
pham, chiao hang, phuong tién truyén thong, phuong phap phan phdi va ang xir
sang tao.

San pham :

- Lwa chon san phdm: vi thi truong rong lén do d6 mot nhin hiéu khéng
thé 1am tac dong dén toan bo thi truong ma ching ta chi sir dung nhén hiéu cho
mot hoic vai phan doan thi truong phi hop nhat. Nhu vay van dé caa viéc lya
chon san pham 1a 1am cho mot san pham phi hop véi mot phan doan thi truong
nao d6 ma & d6 co niang luc dé thanh cong nhat. San pham duoc lya chon phu
hop tai mot doan thi truong nao d6 thi can phai c6 mot sy khac biét trong viéc
canh tranh nhan hiéu. Nguoi lam Marketing truc tiép phai quan 1y dugc doanh
s béan va lgi nhuan cua san pham d6, dic diém thi truong loai san pham lya

chon.
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- Chiéu dai logi san pham: Ngudi quan ly san pham phai quyét dinh xem
chiéu dai cua san pham nhu thé ndo 12 toi wu véi loai san pham dugc lya chon.

- Hién dai héa san pham: 1a van dé rat co ban ngay ca khi chiéu dai cua san
pham 1a phi hop, hién dai hda san pham s& gop phan cho san pham phu hop Véi
thi truong va nhu cau cua khach hang. Cong ty can xem xét nén hién dai hoa
toan bo san pham hay ting phan loai san pham.

- Néng cao gid tri nhdn biét: ngudi quan Iy loai san pham c6 thé lya chon
mot hay mot s6 mat hang trong loai san pham dé phuc vu cho viéc mo duong(
tac 12 1am noi bat san pham), cé thé 1a hinh thic khuyén méi, gia ré. Pay la mot
yéu té co ban trong chién lugc san pham ma bat ky nguoi lam Marketing nao
cling can chu y, quan tim. Cac thong diép chao hang trong Marketing truc tiép
can phai taing cudng su nhan thac tir phia khach hang d6i véi thong diép cua
minh.

Chao hang

Chao hang 1a mot yéu t6 don gian nhat dé xem xét kha nang cai thién
nhanh chéng cia mot két qua caa 5 yéu to trong chién lugc chao hang. Viéc
chao hang c6 mang lai hiéu qua hay khong tuy thudc vao hinh thic chao hang
ctia ngudi lam Marketing truc tiép. Chao hang c6 2 kiéu: bang 16i néi, bang vin
ban.

Dé mét chirong trinh chdao hang thanh céng can xem xét dén cac yéu to:
Trinh bay gié ca
Gia mém déo
Do co gian cua gia
Thay d6i diém dat gia
Gia gop
Cac khoan tién khac

Nhan té thoi gian

<N X X X < X X

Hang mau
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Phuong tién truyén thong:

- Marketing bing thu truc tiép: 1a hinh thirc ma nguoi lam Marketing truc

tiép guri qua buu dién nhimg thu chao hang, t& quang c4o, to gap va nhitng hinh
thirc chao hang khac.

Muc dich cua Marketing truc tiép 1a 1am cach nao dé tao ra su huong ung
véi hy vong ban ra dugc san pham, dich vu hay chon loc danh sach khach hang
cho luc lugng ban hang, théng bao hay guri cac qua ting dén khach hang trung
thanh, nghién ctu va thac day nhu cau cua khach hang khi nghién cau thi
treong.

+ Nhiing yéu té can xem xét vé hinh thirc thu truc tiép: day 1a mot van dé
can quan tam doi véi thu truc tiép, mot birc thu c6 hidu qua 13 1am thé nao dé tao
ra su dap ung tur phia khach hang.

v Kich thich sy huong Gmg: nhu da dé cap o trén, muc dich cua thu truc tiép
la 1am cho khéch hang ngay lap tac c6 nhitng quyét dinh nhu goi dién thoai, ghé
tham ctra hang hay héi dap bang thu tra 101, Dé thuc hién yéu té nay nguoi 1am
Marketing tryc tiép phai tly thudc vao tinh chat huong tng, yéu to san pham dé
cung cap hinh thite thu cho phu hop. Chang han:

e Néu muén tao ra sy huéng tng cua khach hang dé ho lién lac qua dién
thoai thi phai cung cap s dién thoai trong thu hay dinh kém Business-Card dé
khéach hang thuan tién huong ung.

e Khi muén khach hang ghé tham cira hang thi phai dung dinh kém ban chi
dan,cac cong cu kich thich khach hang ghé tham nhu phiéu thuéng, phiéu mua
hang, thé club, thu nhac nho,. ..

e Dé kich thich khach hang huong tng d6i véi thu truc tiép, nguoi 1am
Marketing truc tiép can phai giGp khach hang dé& dang trong viéc hudng Gng,
diéu nay co thé gitp khach hang giam dugc chi phi thoi gian vira ting su hai

long cua ho ddi véi cac yéu té kich thich cua thu truc tiép.
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v/ Ca nhan hda: ngay nay vai su tro giup cia co s¢ dir liéu may tinh, nguoi
lam Marketing truc tiép c6 co hoi thé hién cac ky thuat khac nhau nham nang
cao tinh c& nhan cta nguoi nhan thu.

e Xu ly danh sach khach hang nhiam tao ra nhimng thong diép nhu thu truc
tiép phd hop voi dic diém khach hang muc tiéu dé dam bao tinh c& nhan hoa.

e Tham chiéu tén: Ia hinh thuc sir dung may tinh dé dién tén cu thé vao thu
truc tiép.

e Viét tay, dong dau, Ky tén cta nguoi dai dién trong thu truc tiép.

o Nhiing ky thuat lién quan: 1a mot s ki thuat nham hd trg cho viéc huong
ring cua khach hang muc tiéu dbi vai thu truc tiép.

v' Tac dong dich chuyén: 1a ky thuat nham chuyén dich su chd y cua nguoi
nhan tir b phan nay sang bo phan khac cua thu truc tiép. Va nhu vay, véi ky
thuat nay sé giup ngudi nhan nhin thay cac cong cu kich thich huong ang.

e Céac cong cu sang tao: 1a cac cong cu nhiam ting thém kha ning hudng
g cho thu truc tiép.

e Business card

e Carbon Copies

e Cac bo suu tap

e Hinh anh

e Quating

e Thong tin

e Tem thu buu dién

+ Phan tich kinh té:

v’ Pay 1a mot yéu td rat quan trong ddi véi Marketing bang thu truc tiép.
Nguoi lam Marketing truc tiép phai phan tich tinh kinh té cua thu truc tiép sao
cho phu hop véi muc tiéu cua doanh nghiép ciing nhu lgi ich caa khach hang.

v/ Phan tich tinh kinh té 1a phuong phap dé dat hiéu qua cao trén co s tiét
kiém, str dung cac kho gidy, phong bi tiéu chuan.
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Pé phan tich tinh kinh té cia thur truc tiép can chl y nhimg diém sau:

e Trong luong cua thu: anh huong truc tiép dén cudc phi gui lam anh
huong dén chi phi caa chién dich Markerting truc tiép.

e Quan hé vai nha cung cap dich vu: 1a quan hé véi cac nha thiét ké thu,
buu dién,...nham tao ra tinh chuy@n nghiép trong khau xir ly, cung cap thu, tiét
kiém trong cong Vviéc va tao thuan loi cho khach hang hudng tng thu truc tiép.

+ Céac yéu tb cua bao bi thu tin: 1 tdp hop tit ca cac cdng cu cia bao bi thu
tin nham tao ra su huong Gng tir phia khach hang ddi véi thu truc tiép cua doanh
nghiép

v Phong bi : 1 céng cu kich thich dau tién d6i v6i ngudi nhan, tao ra syu to
mo khién nguoi nhan mong mudn xem xét cac noi dung bén trong. Nguoi 1am
Marketing truc tiép can xem xét nhitng yéu t6 vé phong bi nhu: noi dung, kich
thuéc, Kiéu, ...

v' Thu: day 1a yéu té khong thé thiéu d6i véi thu truc tiép, nho yéu té nay
ma thu truc tiép tao ra dugc sy thién cam ddi véi ngudi nhan, kich thich sy
huéng tng caa ngudi nhan, do d6 can phai xem xét dén sy phi hop cua né doi
Vi tinh chat cua thu truc tiép.

e Do dai cua thu: do dai caa thu phai phi hop véi noi dung can thiét. Voi
yéu t6 nay thu truc tiép can phai cht ¥ dén mic d6 ngan gon vira phai dé dam
hiéu qua va tranh sy kho chiu dbi véi nguoi nhan.

e Kich thudc thu: nhitng birc thu mang tinh kinh doanh nén theo kich c&
tiéu chuan trong kinh té va in trén mot mat giay.

e Tinh chét cta thu: thu phai dap ung nhitng tinh chat nhu dé doc, phai c6
diém nhan dé nhan manh nhiing yéu té can thiét, phai cung cap nhiing théng tin
can thiét, phai 16i cudn, hap dan ngudi doc.

v' Nhitng 4n pham dinh kém khéac: viéc gui cac 4n pham dinh kém hay
khong tly thudc vao nhiéu yéu té va tly thudc vao yéu cau hay mot ly do can

thiét cua thu truc tiép. Cac 4n pham dinh kém thuong 1a:
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e Mau gidy nhic nho.

e Thu phu: dung dé nhic lai nhitng ndi dung can nhan manh trong thu chinh
c6 ndi dung ngan gon hon thu chinh.

v" Céac phuong tién trg gilp cho viéc lua chon caa khach hang.

Phong bi dé khach hang huong ung: viéc sir dung loai phong bi nay gidp
khach hang thuan tién trong viéc huong tng thu truc tiép, d6i véi thu truc tiép
c6 sir dung phong bi nay thi phai c6 tem kem theo.

v Ngoai ra con cd nhiing thu tryc tiép c6 st dung bang hinh, dia CD.

_ Marketing bang catalog: day 1a hinh thirc nguoi lam Marketing truc tiép

gui céac catalog vé san pham hay dich vy dén nguoi tiéu dung. Cac cong ty ban
hang theo catalog di tao dic diém ndi bat cho minh bang cach bd sung tu lidu
hay théng tin vé minh vao catalog, giri mau hang kém theo, trang bi duong day
nong dac biét dé giai dap cac cau hoi, gui cac qua biéu cho nhiing khach hang
tdt nhat va danh mot sé phan tram lgi nhuan cho viéc tur thién.

+ Nguyén tic bé tri trén catalog: viéc bo tri cac san pham, dich vu trén
catalog can dam bao nhitrng nguyén tic sau:

v' Nguyén tac tap trung: d6 1a cach 16i kéo su chi y ciia khach hang vao mot
yéu té don nhat ndo d6 trong trang catalog. Kha ning 16i cudn su chi y 1a ty 1é
véi Kich ¢& cua yéu té don 1& 16n nhat, chtr khéng phai 13 kich ¢& toan bo trang
quang ca0.Theo nguyén tac nay, viéc giam bdt cac yéu té it quan trong, hay don
gian mot sé yéu té khdng can thiét s& 1am cho céch trinh bay 16i cubn hon (
tranh tinh trang tat ca cac yéu té déu quan trong dian dén khéng c6 yéu té nao
quan trong).

v' Nguyén tac gan két: La cach b tri cac yéu té trén Catalog nham tao ra su
gan két giita cac phan minh hoa. Khong gian giita cac yéu té duogc trinh bay
bang d6 hoa, khong nén vuot qua khdng gian giita cac yéu té duoc trinh bay

bang 101 va mé hinh so dd. Di véi nguyén tic ndy can chi y nhimg diém sau:
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e M0 rong kich thudc yéu td quan trong nhat va giam bot kich thuéce cua
cac yéu té con lai.

e Xé&c 1ap lai phan vian ban dé dé doc hon.

e ChU y vao gitra nhitng yéu t6 dang duoc phan tdn nham tao khung va
duong vién trang & bién.

v' Pung quy uéc: Cac yéu duoc trinh bay trén Catalog can phai xem xét dén
nhiing qui uéc vé khdng gian, mau sic, kiéu chit,...nhiam tao ra su hai hoa trong
khau thiét ké va trinh bay.

v Tinh tuong phan: La su ph hop gitta cc yéu té nham thu hat su cha y
cua nguoi doc khi trinh bay trang Catalog.

+ Céch thiét ké Catalog: Tuy thudc vao cac san pham, dich vu cung cap ma
c6 nhitng céch thiét ké Catalog khac nhau. Khi thiét ké Catalog can chi y nhiing
dac diém sau:

v' Déi vé6i hang hoé thdng dung, twong d6i ré tién thi trén mdi trang Catalog
nén co tat ca nhirng yéu té cua mot quang cao nho. Co nghia 1a nén c6 tat ca cac
yéu té nhu tiéu d&, vin ban, doan trich, minh hoa, gia ca,...

v' Dbi véi hang hoa c6 chat lugng, gia ca cao thi Catalog phai dam bao cung
cap nhiéu yéu to hon cho hinh anh cuaa san pham hay dich vy, khi can cé su
nhan manh thi nén phdong to mot vai hinh anh chi tiét caa san pham do tac 1a ¢6
su dinh vi trén Catalog.

v' An tuwong ban dau d6i vai Catalog la rat quan trong, né duoc chi phdi boi
cach gap Catalog, kich thudc Catalog, loai gidy, cach ghép trang,...

_ Marketing qua dién thoai: 1a mot cong cu cha yéu cua Marketingtruc tiép.

Marketing qua dién thoai da phat trién vao cudi nhimg nam 1960 khi bt dau co
dich vu dién thoai khu vuc noi khu va ngoai khu (WATS). Viéc sir dung
Marketing qua dién thoai dé dap tng nhanh khach hang vira cé thé giam bét sé
lwong nhan vién ban hang.

Tinh chdt ban hang qua dién thoai:
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Chi phi cao.

Tinh lya chon cao.

Giao tiép truc tiép.

Khong phai do khach hang tiém ning goi ti.

C6 thé gay kho chiu cho ngudi nghe.

C6 thé khong thuc hién duoc do khach hang ban.
Str dung dién thoai thich hop.

Tinh kinh té.

Loi thoal.

NN N N N N R N NN

_ Marketingtruc tiép trén truyén hinh, truyén thanh, bao va tap chi:

+ Marketingtryc tiép trén truyén hinh: La hinh thac st dung truyén hinh mang,
truyén hinh cap, truyén hinh ky thuat sb....dé thuc hién ban san pham tryc tiép
cho ngudi tiéu dung. C6 2 cach dé ban san pham tryc tiép cho ngudi tiéu dung:

v' Thong qua quang cao dap ung truc tiép: Nguoi lam Marketing tructiép
phat nhiig chwong trinh (60-120 gidy) dé gidi thiéu vé mot san pham va cho
khach hang sé dién thoai mién phi dé dat hang.

v' Kénh mua hang tai nha: St dung toan bd chuong trinh truyén hinh hay
toan bo kénh truyén hinh riéng cho viéc ban hang va dich vu,c6 nhitng kénh phét
lién tyc 24 gio/ngay. Ngudi xem goi dién thoai lai dé dat hang.

+ Marketing truc tiép trén truyén thanh, béo va tap chi:

v' Marketing truc tiép trén truyén thanh: Sir dung cac phuong tién truyén
thanh dé cung cap thong tin vé san pham, dich vu va sb dién thoai dé khéach hang
dat hang.

v Marketing tryc tiép trén bao va tap chi: La hinh thuc sir dung cac 4n pham
tap chi, bao dé cung cap thong tin vé san pham, dich vu dén khach hang dong
thoi yéu cau dat hang qua sé dién thoai hoac phiéu dat hang duoc dinh kém trén

bao, tap chi. B4i véi hinh thirc Marketing truc tiép nay nguoi lam Marketingtruc
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tiép can xem xét dén pham vi, tan suat, chuy@n muc, doc gia.... caa cac loai bao,
tap chi.
_ Mua hang bing may: La hinh thirc cac cong ty da thiét ké may dat hang

cho khach ( khac vai may ban hang tu dong) va chung duoc dat tai cac cua
hang, san bay va nhimg noi khac. Chang han nhu khach hang muén mua mot
ting pham trén man hinh cia may dé giri ting cho ban bé thi chi viéc cham tay
Ién manhinh dé chi loai hang caa minh, xem xét cac tién ich, néu déng y mua thi
cham tay lan nira roi ghi dia chi nhan hang va tra tién qua thé tin dung c6 san tai
may.

_ Marketing truc tiép trén Internet: Ngay nay véi su phat trién caa cong

nghé mang, tiép thi trén Internet dang rat duoc quan tam. Nguoi lam Marketing
truc tiép sir dung cong cu nay dé gai Email tryc tiép, quang cao trén banner
nham thuc ddy khach hang hudéng tng ngay véi thong diép caa cong ty.

+ Email tryc tiép: La hinh thiic cac céng ty gui cac thong diép dén danh sach
Email khach hang muc tiéu cua cong ty va yéu cau khach hang muc tiéu dit
hang thdng qua mang Internet.

Danh sach Email: ¢ 2 cdch dé nhdn dwoc danh sach Email.

v Thué danh sach cua nguoi trung gian:

e Phai ¢am bao 1a danh sach duoc tiép nhan: Danh sach dong y nhan Email.

e Tham khao thém céc nha quang cao da tirng st dung dich vu nay.

e Thu nghiém mot sé it trude khi gai Email dén ca bang danh sach.

v" Danh sach riéng:

e Tu thiét lap thong qua qua trinh ding ky trén site cia minh.

e Phai c6 qua trinh thu thap bang cach moi khach hang dang ky vao danh
sach Email ctia minh khi ho vao tham gia website, hoic c6 thé thu thap khi moi
ngudi tham gia vao céc cudc thi, mua hang hoa hay yéu cau thong tin tir website
caa minh.

e Thdng qua khao sat thi truong muc tiéu cua cong ty.
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* Guri thong diép khdng yéu cau
Khi 1am Marketing qua Email tric tiép nguwoi lam Marketing truc tiép can
chii y dén tinh hudng Spam. Cac logi Spam: c6 5 logi
e Quang cao khdng yéu cau dugc giri qua Email.
e Email hang loat khong duoc yéu cau (mang tinh thuong mai hoac khong).
e Danh sach Email,nhdm tin hay to quang cao lac diéu.
e Sir dung mot danh sach Email hodc nhom tin vuot quéa sé lugng va tan
suat ngudi dugc yéu cau.
e Pua nguoi sir dung vao danh sach Email ma khong hoi y kién cua ho roi
y&u cau ho roi khoi danh sach néu muén.
Néu Email duogc sir dung dung thi sé rat hiéu qua con nguoc lai thi s& anh
huong xdu dén danh tiéng cua cong ty, din dén mat khach hang.
* Danh séach tiép nhan
e Céch tot nhat dé tranh roi vao tinh hudng Spam la chi sir dung danh séch
tiép nhan. Co nghia 1a ngudi nhan ¢ yéu cau duocnhan cac Email.
e Nhiing ngudi trong danh sach nay bat ky luc nao ciing c6 thé roi khoi
danh sach Email va khong nhan Email nira.
e Nhimg nguoi trong danh sach nay dugc bao vé quyén riéng tu ctia minh,
cac cong ty phai cam két bao vé diéu nay.
+ Quang cao trén Banner: Pay 1a mot céng cu rat pho bién hién nay, né
xuat hién hau hét trén céc trang website trén Internet:
Quang cao trén Banner c6 thé dugc vi nhu mot Email truc tiép voi Banner 1a
phong bi. Vi dién tich han ché trén Banner nguoi 1am Marketing truc tiép phai
thuyét phuc dé khach hang ghé tham, hanh dong hay tuong tac vai Banner.
v/ Banner trén website va trang mini: Viéc chi tra cho chién dich dya trén
chi phi ting nguoi dang ky, nghia 1a ngudi quang céo chi tra tién cho website

nao mang lai cac don dat hang. Viéc quang cdo nay s& 1am han ché sé website
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c6 dat trang quang céo, tuy nhién khi thuc hién loai chién dich nay sé& rat an
toan.

v Banner kiéu hoi dap truc tiép: Pay 1a hinh thac mot quang co Banner
dam nhiém ludn viéc ban hang. Puoc sir dung dé moi khach hangdiang ky mot
mat hang ngay trén no.

v Céc chuong trinh Loyalty: La hinh thirc mua hang cia mot hang nao do
dé danh diém thuong, véi sé diém thuong danh dwoc ho ¢ thé mua hang hoa
hay d6i vé may bay. Véi hinh thirc ndy cac nha quang céo cé thé lam tang long
trung thanh caa khach hang doi véi cong ty.

v/ Coupon: L& hanh thtc phiéu giam gia trén mang, sir dung coupon nham
thu hut khach dén cac caa hang.

v/ Hang mau va phiéu ding thir mién phi.

v" Cac cudc thi va tro choi.

Phuong phéap phan phdi:

Mot yéu té quan trong cuachién lugc Marketing chinh 1a phuwong phap
phan phdi, di 1a ban 1é hay truc tiép gui buu dién. Nguoi lam Marketing truc
tiép phai xem xét cac phuong phap dé san pham dén duoc khach hang mot céch
hiéu qua so vai cac san pham cua cc cong ty khac.

Khi c6 dondat hang tuy theo yéu cau cua khach hang, san pham dich vu
ma cdng ty c6 nhitng phuong phap phan phdi phl hop, vira tao ra sy nhanh
chdng, tién lgi cho khéach hang, vira dam bao chi phi va diéu kién giao hang cua
cong ty.

Ung xir sang tao:

D6 1a mot yéutd doi hoi ngudi 1am Marketing truc tiép sir dung céc
phuong tién , ¢éng cu, va con ngudi dé tao ra sy hai long va kha niang huong
ing cua khach hang ddi voi cac thong diép cua cong ty. Ung xtr sang tao phai
cha y dén 3 tinh chét co ban :

_ Su linh hoat can thiét.
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- Kha nang hudng tng trong tuong lai.
_ Céc nhan t6 cam xdc.
1.4 Céc yéu t6 quyét dinh sw thanh cong ciia Marketing true tiép.[4]

Trong tiép thi kiéu truyén théng, ta thuong néi dén Marketing hdn hop
bao gém 4P d6 1a: san pham (Product), gia ca (Price), phan phdi (Place) va xtic
tién (Promotion). D6i v6i Marketing truc tiép, twong tu s& c6 6 yéu td quan
trong sau:

- Co so dir ligu (Database)

Diéu can nhd dau tién 13 co sé dir liéu khach hang phai dya trén co so
“con nguo1” chir khong phai trén co s¢ “cong ty” hay 1a “thwong vu”. Phai lap
dir liéu trén co sé “con nguoi” vi d6 1a d6i twong ma ban “giao luu”, “thuyét
phuc”, “lay cam tinh”, xdy dung 1ong trung thanh...

N6i vé “con ngudi”, nhitg théng tin ban can s& nim trong 4 nhom dudi
day:

< Théng tin ca nhan: ho, t&n, tudi, gigi tinh, tinh trang hén nhan, sb con,
nghé nghiép, chirc vu trong cong ty.

% Thong tin dia chi: s6 nha, tén duong, quan, thanh phd, dia chi cong ty, sb
dién thoai, sb fax, dia chi mail.

% Thong tin tai chinh: mac thu nhap, kha nang thanh toan, s6 tai khoan, uy
tin trong cong viéc tra tién, sd lan dat hang va sé 1an tra tién mua hang,...

% Thong tin hoat dong: théi quen mua sam, nhiing lan tiép xuc véi ban, cac
lan khiéu nai, cac truong hop khiéu nai da duoc xt Iy nhu thé nao, ...

- Loi chao hang (Offer)

La 101 dé nghi ban dua ra ddi voi khach hang tiém nang. Loi chao hang
bao gém chi tiét vé san phém hodc loai dich vy, gid ban, cac vu dai dac biét,
nhirng lo1 ich mang lai cho nguoi ti€u dung,...No61 cach khac, chao hang l1a noi

dung chinh cia nhiing gi ban d& nghi va tin rang né dap ung dugc nhiing gi
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khach hang can, khach hang muén. Vi du “co hdi dé du lich 5 nuéc Chau Au
trong 15 ngay dém chi voi 2.000 USD”
- Sang tao (Creative)

Néu noi 161 chao hang 1a ndi dung cua nhitng gi ban dé& nghi voi khach
hang, thi sang tao (creative) 14 hinh thirc ctia 161 chao hang d6, n6 bao gdm cach
trinh bay, hinh anh, 161 van, k¥ thuat in an.

- Phwong tién truyén thong (Media)

Néu nhu trong Marketing truyén théng phuong tién truyén thong dugc
dung chu yéu 1a bao chi, radio, tivi thi trong Marketing truc tiép phuong tién
truyén thong chu yéu dugce dung 1a giri thu tryc tiép, goi dién thoai, va véi cong
ngh¢ thong tin bay gio thi con co Email, va internet...

- Té6 chirc thue hi¢n (Organizing)

N6i vé t6 chire thuc hién 1a noéi vé cac cong viéc phai lam, trinh tu tién
hanh va tinh toan tién d6 thoi gian sao cho moi viéc dién ra ém xudi, dung ké
hoach. So vd&i tiép thi kiéu truyén théng thi nguoi lam Marketing truc tiép c6
phan thuan loi hon trong viéc kiém soat ndi dung va thoi gian: ban mudn gui 1
td hay 10 to, mudn giri ngay dau thang hay cudi thang ciing dugc,... Diéu nay
khong dé& dang khi ban mudn ding trén bao hodc tivi, vi con phy thudc lich trinh
clia to bao hodc dai truyén hinh.

Mudn lam Marketing truc tiép thanh céng thi giri ding nguoi 1a yéu tb
quan trong nhat, sau d6 muc hap dan cua 16i chao hang dung nhi, rdi méi dén sy
sang tao va yéu to thoi gian. Moi 16i dé nghi hap dan, trinh bay doc dédo déu vo
nghia néu ban gtri dén dja chi sai. Moi ¥ tuong Marketing tuyét voi sé 1a vo
nghia néu khong bién thanh hanh dong, cho nén cong viéc t6 chirc thyc hién 1a
thiét yéu dé dua cac chuong trinh Marketing truc tiép dén thanh cong.

- Dich vu khach hang (Customer Service)
Moi nd luc, cb géng cua doanh nghiép 1a dé dat muc tiéu cudi cung la

khach hang ddng y dit hang, bo tién ra mua hang hoa hoic dich vu cta doanh
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nghiép. Néu nhu lac khach hang goi dén cong ty ban khong co ngudi béc may,
hodc cach tra 161 khong nhiét tinh, hodc hang hoa khong con du dé giao, hodc
giao hang cham tré, cac thanh toan nhiéu khau phién phirc, thi céng stc ctia ban
da 1am cho Marketing truc tiép c6 thé d6 séng, d6 bién. Tét ca nhitng diéu vira
néu nam trong khai niém goi 1a “dich vu khéach hang”.

Dé c6 thé phuc vu khach hang t6t cac cong ty phai biét tién liéu, du kién
trude nhitng truc tric co thé xdy ra dé ¢ bién phap phong tranh trude. Dia chi
c6 thé bi 16i do danh may sai, duong day dién thoai c6 thé ban, bao bi co thé bi
rach 1am that thoat hang ho4, tat ca nhiing so suat d6 déu co thé gay ra su buc
minh & khach hang, dic biét néu d6i twong khach hang 13 cao cip hoic hang hoa
1a loai dit tién. Tién bo ra dé 1lam tbt dich vu khach hang phai duoc xem 1a dau
tu chtr khong phai 1a chi phi. C6 thé néi chi tiéu cho dich vu khach hang 1a dau

tu mang lai lo1 ich lau bén nhét cho moi thuong hi€u, moi cong ty.
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CHUONG II:KHAO SATY KIEN KHACH HANG VE DU AN
“ HUAN LUYEN KY NANG MEM” CUA CONG TY
CO PHAN TRUYEN THONG DMP.
2.1.Tong quan vé Cong ty Co phian Truyén thong DMP.
2.1.1.Gidi thigu khai quat vé cong ty cé phan truyén théng DMP.
_ Tén cong ty: Cong ty Co phan Truyén thong DMP
_ Diachi: 149 Lé Van Thuyét (L6 3 Quan Nam), Lé Chan, Hai Phong
_ Pién thoai: (031) 3504960
_ Fax: (031) 3504960

_ Email: media.dmp@gmail.com

- Website: http://www.dmp.com.vn va http://www.dmp.edu.vn
_ Giam ddc: B Minh Phuong

2.1.2.Céc dich vu ciia Cong ty Cé phan Truyén théng DMP.

Tu van Marketing online.

Tu véan truyén thong.

Huén luyén k¥ nang.

Dich vu phat trién noi dung.

Tb chuc su kién.

TAm nhin:trd thanh don vi tu van toan dién vé truyén thong xay dung
thuong hiéu va phat trién doi ngii quan tri cho doanhnghiép vao nam 2020.

DMPgitip doanh nghiép tiép can thiang téi khach hang. DMP la su két hop
hiéu qua gitta hai chuyén gia thiét ké sang tao va tu van chién lugc truyén thdng,
Marketing. Su két hop nay gitp doanh nghiép dén véi khach hang bang “hai
chan”, ly chi va cam xuc.

DMP cung cap cho doanh nghiép nhiing giai phép c6 tinh thuc tién cao,
nhiing y tudng sang tao va hiéu qua nham mé rong thi truong, gia ting khéch

hang, ddi tac, doanh sé va lgi nhuan cho doanh nghiép. Nhitng doanh nghiép sir

29


mailto:media.dmp@gmail.com
http://www.dmp.com.vn/
http://www.dmp.edu.vn/

dung dich vu ctia DMP déu c6 nhirng thanh cdng, nhitng gié tri, loi ich to 16n va
bén viing.

DMP mang dén loi ich:

- Thuong hiéu duogc tin yéu.

- San pham séng tao.

- Su chia sé tan tam.

- Chién lugc thuong hiéu toan dién.

- M6t tich cach thuong hiéu khac biét.

Str ménh:

Két ndi strc manh chuyén gia, hoan thién mé hinh t6 chirc, gia ting gié tri
doanh nghiép. Trong cudc sdng con ton tai nhiéu khoang tréng chua duoc lap
day. Nguoi mudn cho khong biét ai nhan, ngudi mubn ban khong biét ai mua,
ngudi mudn xin khong biét ai ¢6, nguoi mudn mua khong biét ai ban. DMPthuc
hién sir ménh ctia minh bang viéc lam cho nhitng nguoi can nhau, nhitng thtr can
nhau dé& dang tim duoc nhau bang nhitng ddu hiéu nhan biét ndi bat.[7]

Khio sat y kién khach hang vé dwan “Huén luyén kj ning mém” tai Cong
ty C6 phian Truyén thong DMP.

2.2.1.Tim hiéu chung vé dw an“Hudn luyén Ky ning mém”sir dung Marketing
truc tiép ciia Cong ty Cé phan Truyén thong DMP.

Khai niém ki ndng mém:KNM (hay con goi 1a ki ning thuc hanh xa hoi)
la thuat ngir lién quan dén tri tu¢ cam xtic dung dé chi cac k¥ nang quan trong
trong cudc séng con ngudi nhu: ky nang séng, giao tiép, 1anh dao, 1am viéc theo
nhom, k¥ nang quan ly thoi gian, thu gian, vugt qua khung khoang, sang tao va
doi méi,...

Thuc té cho thay nguoi thanh dat chi cd 25% la do kién thirc chuy@n mén,
75% con lai duoc quyét dinh bai nhitng KNM ho duoc trang bi.

KNM chu yéu 1a nhitng ki nang thudc vé tinh cach con nguoi, khdng

mang tinh chuyén mén, khdng thé s nam, khong phai 12 k§ ning cé tinh dic
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biét, chiing quyét dinh kha ning ban c6 thé trg thanh nha lanh dao, thinh gia, nha
thuong thuyét hay nguoi hda giai xung dot. Nhitng k¥ ning cang ¢ nghia trai
nguoc thudng xuat hién trén ban ly lich-kha nang hoc van cua ban, kinh nghiém
va su thanh thao vé chuyén mon.[9]

Nhan thdy su can thiét va tim quan trong cta viéc hoc k§ nang mém ,
Cong ty C6 phan Truyén thong DMP di tién hanh nghién cau thi trudong va tap
trung vao sinh vién khdi nganh kinh té cia cac truong dai hoc va cao dang tai
Hai Phong.

% Gia dinh trudc khi khao sat Huan luyén k§y ning mém ” : c6 80% sinh
vién Hai Phong c6 nhu cau hoc k§ nang mém.
2.2.2.Tién hanh khdo sat y kién khach hang vé du dn “Hudn luyén ky ning
mém™tai Cong ty Co phdn Truyén thong DMP.

Ké hoach khéo sat vé du an“Huan luyén k§ ning mém”.

Tién hanh phong van tryc tiép ting dbi tuong théng qua “bang hoi huan
luyén ky nang mém”. Trong qua trinh phong van quan sat phan tng caa sinh
vién théng qua cach tra loi cau hoi, thai do hop tac, hay mudn tim hiéu thém
thong tin lién quan dén k¥ ning mém,... dé tim ra khach hang tiém ning ma
Marketing truc tiép nham dén.

Ké hoach chon mau(chon thi trudng muc tiéu):nham dén sinh vién khéi
nganh kinh té 1 cha yéu, chon mau ngau nhién.

< Danh sach cac truong dai hoc va cao dang ¢ Hai Phong dé khao sét cho

du an “Huan luyén k§ ning mém”.
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BANG: CHON MAU KHAO SAT

Thoi gian
STT | Tén So Noi dung ( woc lwgng) du kién
truong lwong
1 Dai hoc 150 Hoi 50% sv khéi nganh kinh té(ké 10 ngay
Dan lap nguoi toan,tai chinh NH,quan tri...), 35%
Hai Phong khdi x& hoi( tiéng anh, du lich, méi
truong. ..), 15% khdi nganh ky
thuat(xay dung, kién tric,cong nghé
thong tin...)
2 Pai hoc 150 Hoi 50% sv khoi nganh kinh té, 50% | 10 ngay
Hang Hai | nguoi | khdi nganh k§ thuat
3 Pai hoc 150 Hoi 50% sv khoi nganh kinh té(ké 10 ngay
Hai Phong | nguoi toan,tai chinh NH,quan tri...), 35%
khoi x& hoi( tiéng anh, du lich, moi
truong...), 15% khéi nganh ki
thuat(xay dung, kién tric,cong nghé
thong tin...)
4 Caodang |50 Hoi 50% sv khoi nganh kinh té(ké 5 ngay
Cong nghé | nguoi toan,tai chinh NH,quan tri...), 35%
Viettronics khdi xa hoi( tiéng anh, du lich, méi
truong...), 15% khdi nganh ky
thuat(xay dung, kién trdc,cong nghé
thong tin...)
| 500
TONG nguoi 35ngay

% Céch thirc phong van sinh vién :
_ Tiép can véi sinh vién khi gio ra choi , ngdi nghi & ghé da , cac khoa cua

truong,...

_ Xin hd tro tir ban cong tac sinh vién dé gap g& vai sinh vién khda mai.

_ Huéng dan cong su cuing tham gia phong van.

_ Cung mdt nhém ngudi(dudi 10)tham gia phong van(é ky tdc, cafe , phong

doc,.

)

Phan tich dir liéu tir bang khao sat vé du an “Huén luyén k¥ ning mém” cua

Cong ty C6 phan Truyén thong DMP.”
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Sau khi két thic khao sét tién hanh nhap dit liéu thu thap dugc dé tao co
s& dir liéu Marketing truc tiép (data base).

¢ DPanh gia chung:

+ Két qua thu nhan duoc phan anh twong ddi chinh xac va dung nhu gia
dinh ban dau dit ra trude khi khao sat khach hang : c6 80% SV ¢ nhu cau hoc
KNM.

+ Chét luong bang khao sat: cau hai trong bang khao séat khach hang c6 tinh
logic, tao diéu kién loai trir bang khao sét cd chat luong khdng tot nhanh chong
dan dén tich kiém thoi gian va chi phi.

+ Tinh day du: trong bang khao sat khach hang dam bao day du thong tin dé
xay dung co so dir ligu cho dy an ( ho va tén, sinh vién treong nao, sinh vién
ndm may,hoc nganh gi, sé dién thoai va dia chi Email lién hé...). Vi vay khéng
mat chi phi mua dir liéu tir b&n ngoai ma lai dam bao chét luong dit liéu chinh
xac hon.

+ Trong qué trinh phong van khach hang:ngudi phong van quan sat, cam
nhan, danh gia c6 thé nhan biét dugc biéu hién, thai do, phan tng tich cuc tir
khach hang khi tra 161 cau hoi. Qua d6 co thé xac dinh duogc khach hang muc
tiéu mot cach nhanh chong. Kip thai xay dung ké hoach Marketing phit hop.

- Paénh gia chi tiét: tién hanh xir 1y sb liéu thdng qua biéu d6 dé cé cai nhin
khai quat hon vé van dé nghién ctiru. M&i biéu do dai dién cho mot cau hoi twong
ing vé&i bang khao sat khach hang. Qua day, c6 thé loc dir liéu va dua ra chién
lugc, chuong trinh Marketing tryc tiép pht hop véi dy 4n ciing nhu nhu cau cua
khach hang hién nay.

% Phan tich dix liéu qua biéu dé:
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Biéu db 1:

S6 lwgng sinh vién khio sat theo nim hoc
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Biéu d6 2: Trwong chon khio sat

ml
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m3
m4
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1. Dan 1ap Hai Phong
2. Pai hoc Hai Phong
3. Dai hoc Hang Hai

4. Cao dang Viettronics

1. Kinh té- QTKD
2. VH-XH
3.CNTT

4. Ky thuat



Céu 1:

1. khong anh hudng

ml1

> 2. Anh hudng khong 16n
"3 3. Anh huéng 16n

m4

4. Anh huong quyét dinh

Biéu d0 4: Hoc k§ ning mém anh huéng dén thanh cong sau nay
Thong qua khao sat huan luyén ky ning mém ta thdy c6 57% (tuwong Gng 286
SV) cho rang ki ning mém c6 anh huong 16n dén thanh cong cua ho. Bén canh
d6 c6 20% (twong tng 102 SV) cho rang k§y nang mém anh huong quyét dinh
dén thanh cong caa ho.

Céu 2:

Két qua khao sat thu dugc 80%(400 SV) c¢6 nhu cau hoc k§ ning mém

dung nhu gia dinh da dit ra. Nhu vay phan Ién cac sinh vién déu nhan thic

duoc tam quan trong cua viéc hoc ki nang mém.

1. C6 nhu cau

2. Khong c6 nhu cau

mlm2

Biéu d6 5: Nhu ciu hoc kj ning mém
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Cau 3:

300
250
200
150
100
50
0

Axis Title

1

| I

2

3

4

|l Seriesl

255

189

137

14

1. Giao tiép tu

tin

2. Phuc vu cong vi¢e
3. Reén luyén k¥ ning
4.y kién khac

Bi€u do 6: Muc tiéu khi ¢6 nhu cau hoc k{ nang mem

Tir biéu db ta thay, trong s6 400 SV ¢6 nhu cau hoc ki nang mém, c6 255

SV hoc ki nang mém dé phuc vu cho giao tiép, 189 SV dé phuc vu cho cong

Viéc.

Logic vai cau 3: nguyén nhan SV mudn hoc ki ning mém, Cau 9 cho ta

két qua tuong Gng: 290 SV mudbn hoc k¥ ning giao tiép, 218 SV hoc thuyét

trinh.

400
300
200

Axis Title

100
0

1

2

3

4

5

N

6

|l Seriesl

218

125

101

109

290

71

1. thuyét trinh

2. Chinh phuyc nha tuyén dyng
3. quan ly thoi gian

4. lam viéc

nhom

5. giao tiép

6. tap ban hang

7. khac

Bi€u do 7: Cac kj nang mém sinh vién c6 nhu cau hoc

Két luan: Bé Marketing truc tiép dat hiéu qua cao nhat, Cong ty Co phan

Truyén théng DMP can chi trong dao tao chuyén siu vé ky ning giao tiép va

thuyét trinh.

Caud:

Khao sat chi ra rang 275 SV(chiém 69%) chua ting tham gia hoc ki ning

mém trong sé 400 Sv c6 nhu cau hoc ki nang mém. Con sé SV da hoc ki ning

mém la qua nho trong 80% SV ¢6 nhu cau hoc .
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69%

1. ba ting
2. Chua tung

Biéu d6 8: Sinh vién da tirng tham gia hoc kj ning mém

Cau 5:
100
80
@
=
2 60
(%]
i~ 40
<
20 H B =
0
1 2 3 4
M Seriesl 88 24 28 19

1. Chua sip xép thoi gian
2. Chua c6 kinh phi

3. Chua can thiét

4.Y kién khac

Biéu d6 9: Nguyén nhan sinh vién chwa hoc/khdng mudn hoc k§j niing

mem.

Dé tra loi Cau 4: ly do SV tham gia hoc qua it thi thong qua khao sat SV

khdng c6 nhu cau hoc va nhimg nguoi chua tham gia khoa hoc KNM thi ¢ 88

nguoi do chua sap xép duoc thoi gian phi hop. Nhu vay , da sé 1a do lich hoc ¢

truong khdng phan b déu dan dén tinh trang tim kiém cac 16p hoc k§ ning

mém con nhiéu kho khin.

Dé xé4c minh ly do trén cd khach quan hay khéng thi Cau 10 phan nao da

danh gia dung khi lich hoc phi hop véi SV dé hoc KNM phan bé ca budi sang,

chiéu va ti. Nhung s6 luong SV c6 thé tham gia khoa hoc vao budi téi trong

tuan va cudi tuan dong dao hon nhiéu ( budi tbi trong tuan ph hop véi 140 SV,

budi ti cudi tuan phu hop véi 124 SV).
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150
£ 100 1. Sang trong tuan
£
'3 50 :. l 2. chi€u trong tuan

0 3. to1 trong tuan

1 2 3 4 TN

, 4. t01 cudi tuan

mSeries1| 69 64 140 124

7 Biéu d6 10: Thoi gian hoc ky nang mém
Day c6 thé noéi la kho khan trong viéc sap xép lich hoc phu cho tirng nhém

d6i tuong tiém ning néi riéng va nhom SV ¢6 nhu cau hoc KNM.

Cau 6:

120 1. Tai truong

100
£ 80 2. Tam Viét
Z 60
E: 38 3. GBC

N
0 . ; 3 A s 4. PARAGON

|lSeriesl 101 3 0 0 14 5. Khac

Biéu d6 11: Sinh vién hoc k§ ning mém & dau

Phan l6n SV déu hoc tai truong(101 SV). Piéu d6 chimg minh céac truong
PH va CP dang ngdy cang chu trong dén viéc dao tao KNM cho SV truong
minh nham dam bao chat lugng dau ra mot cach toan dién.
Cau7:

S6 SV hai long vai khoa hoc 1én dén 62% ( tuong (ng 77 SV), bén canh
d6 con nhitng 1y do hay noi cach khac mat han ché cua cac khoéa hoc KNM van
con ton tai. Doi hoi DMP dua ra bién phap khac phuc dé cac khda hoc KNM dat

chat lwong va hiéu qua cao hon.
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ml

m2

1.Co
2. Khdng hoan toan
3. Khéng

Biéu d6 12: Sw hai long ciia sinh vién véi khoa hoc di tirng tham gia

Cau 8:

39% SV cho rang sau khoa hoc da timg tham gia thi chua thay doi dugc

ban than, 20% SV n6i rang “mdi truong hoc khéng hiéu qua” va con rat nhiéu y

Kién trai chiéu khac vé phuong phéap day ciing nhung chat luong cua khoda hoc

KNM da tirng tham gia.

Pay chinh 1a bai hoc ¢ DMP khong mic sai lam trong viéc 1én chuong

trinh, kién thic, thoi lugng, cach day phi hop nhét cho SV.

ml

m2

m4

ms5

1. GV chua nhiét tinh

2. Chi day 1y thuyét

3. Moi truong hoc khong hiéu qua
4. Chua thay doi duogc ban than
5.y kién khac

Biéu d6 13: Sw chwa hai 10ng vé6i cac khoéa hoc sinh vién tirng tham gia.

Céau 11:

Két qua khao sat cho thdy nhom “ nguoi c6 trai nghiém trong cudc song

va c6 kha nang huan luyén” duogc yéu thich nhat, c6 278 SV di lya chon nhém

nay.Pai da s6 SV mong muén dugc hoc hoi va thuc hanh nhiing kién thirc doi

thue, dac biét co thé hoc hoi kinh nghiém cua nhimg nguoi ting trai, thanh

cong, c6 chuyén mén, c6 nhiéu bai hoc tir that bai trong cudc song — kinh doanh

hon nhom “giang vién Pai hoc”.
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1. Giang vién PH

2. Nguoi co trai nghiém

3. Nguoi thanh cong

4. Ngudi c6 bai hoc that bai

Biéu dd 14: Sinh vién quan tAm dén nhém huin luyén k§ ning mém

Cau 12:

Cé 213 SV chon muc phi la 50.000/ budi.Mac phi trung binh 60.000-

70.000/ budi ciing duoc cac SV lua chon kha cao. Trong d6 c¢6 66 SV chon mirc
70.000/ budi, con 60.000/ budi c6 37 SV cho l1a phii hop.DBinh gia cho khda hoc
khong phai diéu d& dang, dé thu hat phan 16n sinh vién muac hoc phi mot budi
nam trong khoang 60.000 d¢én 80.000. Bén canh d6, luvgng SV san sang bo ra tir
80.000 dén 100.000 trén mot budi ciing dang quan tim. C6 thé dua ra chinh sach

tly theo timg nhém d6i twong riéng voi mac gia phi hop vaéi ho.

250
200
150
100
50
0

Axis Title

i B

3
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213

37

66

30

1. 50.000/budi
2. 60.000/budi
3. 70.000/budi
4. 80.000/budi
5. 90.000/budi
6. 100.000/budi

Biéu dd 15: Mikc hoc phi sinh vién sin sang chi cho mét budi hoc

Cau 13:

Két qua khao sat thu dugc s6 SV thuong xuyén tim kiém céac 16p hoc ky
nang mém chi chiém 26% , 73% con lai thi khong tim kiém di nhan thirc dugc

tam quan trong caa viéc hoc KNM. Biéu d6 chimg minh rang SV Hai Phong

tiép can vai thong tin, tu giac tim kiém thong tin con rat it va khé khian hay do

cac thong tin vé k§ nang mém khdng phé bién véi ho?
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1.Co
ml 2. Khéng

m2

Biéu dd 16: Sinh vién thwong xuyén tim kiém khéa hoc ki ning mém
Céu 14:

Két qua khao sat thu duoc cd thé ndi 3 kénh ma SV tim kiém thong tin
nhiéu nhat chinh I : qua ban bé, qua google, qua mang x& hdi ( trong 26% SV
thuong xuyén tim kiém thong tin cac khda hoc KNM thi 57 SV tim kiém cac 16p
hoc k¥ ning mém qua mang x& hoi, 43 SV tim qua Google va 41 SV tim qua
ban bé). Cho thay su anh huong hiéu tng dam dong tac dong tich cuc dén nhan
thirc cia SV. Ngoai ra sy anh huong cua viéc hoi giang vién trong truong cling
1a diéu dang chu y ( 19/400)

60 1. Ban bé

" 2. Google
2 40
L 30 3. To roi, quang céo
Z 20 N

10 M I 4. Mang xa hoi

0 | .y o .
1 2 3 4 c 6 5. Giang vién ¢ truong

(mSeriesl| 41 | 43 9 57 | 19 5 6. Poc bao

Biéu dd 17: Kénh tim kiém thong tin ki ning mém ciia sinh vién
Cau 15:

Theo két qua khao sat 86% mudn nhan thdng tin caa Cong ty Co phan
Truyén thong DMP so sanh véi két qua cua cau 13: 74% SV khong thuong
xuyén tim kiém céc 16p ky nang mém. Két qua khao sat cau 15 da tra loi cho
nghi van Cau 13. Vay SV tiép nhan véi thdng tin vé ki nang mém khong phd
bién do cac kénh tiép nhan théng tin con qua it. SV bi dong trong céach tiép nhan
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thong tin dan dén tinh trang di c6 nhu cau hoc nhung lai khéng cé théng tin vé
khoa hoc KNM?

ml 1.Co
m2
2. Khéng

Biéu d6 18: Sinh vién mu6n nhén théng tin tir DMP vé k§ ning mém
Cau 16:

Hau hét SV mudn nhan thong tin qua dién thoai, Email, tin nhin SMS,
mang x& hoi. Bac biét hon 13 kénh nhan théng tin qua Email rat duoc SV quan
tam ( c6 141 SV quan tam). VAy van dé giup thong tin lién quan dén K§ ning
mém tiép can véi SV thi DMP can trang bi phan mém giri Email va tin nhan ty
dong. Thuong xuyén goi dién cho SV dé nhan phan hdi truc tiép tir ho, qua dé
khic phuc thiéu sot va dap tng nhu cau SV khi tim hiéu vé KNM. Bén canh d6
hinh thirc dua thong tin KNM qua kénh mang x& hoi hién nay kha pho bién
trong cong dong SV( 94 SV quan tam).

150 1. Bién thoai
2. Email
@ 100 ,
E 3. Tin nhan SMS
3 50 4. Mang xa hoi
o . — . 5. To roi
1 2 3 4 5 6 7 6. Quang cao

| B Seriesl| 81 141 90 94 21 7 12 7. Thu tay, thu truc tiép
M b v

Biéu dd 19: Sinh vién nhén thong tin k§ ning mém tir DMP qua kénh
phwong tién
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Céu 17:

250
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Biéu d0 20: Phwong tién truy cAp vao internet ciia sinh vién

SV thudng truy cap internet bang laptop va smartphone thi bén canh viéc
gidi thiéu truc tiép dén SV, ching ta nén dau tu Marketing trén cac mang xa
hoi(logic vai két qua Cau 16:mang xa hoi 1a 1 trong 4 kénh duoc sinh vién quan
tam nhat). Phuong phap nay gilp thdng tin cia ching ta lan truyén tgi SV nhanh
chong.

Ngoai ra, s6 luong SV dung smartphone dé truy cap internet tuwong doi
l6n ( 183 ngudi st dung) vay DMP can ding phan mém(cau hinh) riéng dé truy
cap thong tin trén smartphone. Pap @ng thi hiéu cia SV ngay nay.

Céu 18:

Két qua cho thay da s6 SV truy cap internet vao budi toi, diéu nay hoan
toan c6 thé hiéu duoc, khi SV c6 lich hoc phan bé trong ngay va thoi gian nghi
ngoi budi tdi sau ngay hoc tap mét moi thi ho hay truy cap vao mang xa hoi.

Vi vay, mudn quang ba khoa hoc hay dua thong tin lién quan dén k¥ ning

mém thi thoi diém dang tin vao budi ti hoan toan thich hop.

250 1. Ca ngay
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Biéu d6 21: Thoi gian sinh vién thwong xuyén truy cip internet

43



Cau 19:

=1
1. C6 nhan

2. Khong nhan

m2

Biéu d6 22: Nhin lai két qua sau cudc phong vin ciia sinh vié

S6 sinh vién muén nhan lai két qua sau cudc phong van chiém dén 90%.
Nhu vay, khong chi do sy td md vén c6 cua tam ly mdi ngudi ma ngoai ra SV
con mudn tim kiém thém théng vé ki ning mém. Két qua théng qua khao sét c6
thé danh thic tim quan trong vén cd cua KNM trong tiém thac mdi ngudi,
khang dinh KNM khdng thé thiéu trong cudc séng va chi ra rang co rat nhiéu SV
d3 nhan thirc dang KNM c6 anh hudng thé nao dén thanh cong caa minh.
2.3. Phan tich tinh hudng va nghién ctru 4p dung Markeing trwec tiép cho duw
an“Huan luyén k§ ning mém” tai Cong ty Co phan Truyén théng DMP.
2.3.1. Phan tich tinh huéng.
2.3.1.1. Cau thi trwong

KNM rat can thiét va quan trong trong mdi trudng séng. N6 khéng chi 1a
hanh tranh chuan bi cho SV truéc khi tim viéc ma con la diéu kién da dé gitp ca
nhan mdi ngudi hoan thién ban than chay dua véi thai dai cdng nghé ngay nay.

KNM khoéng con la khai niém mai mé véi moi ngudi nhung sy phd bién
ctia no thi chua duoc rong rai. Trung tdm huan luyén va dao tao KNM tai Hai
Phong c6 rat it, nguoi ¢6 nhu cau hoc hau nhu khéng tim duoc trung tdm hay
khoa hoc nao phtl hop ¢ thoi diém hién tai.

DMP d3 hoan thién vé phuong phap huan luyén KNM va giai quyét hau
hét nhitng khé khan con ton dong lai:

_ Chuong trinh huan luyén thyc tién.
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_ Huan luyén cho tirng cé nhan.

_ Huan luyén vién kinh nghiém.

i} Hoc xong ¢6 k¥ nang thuc su.

_ Nhiéu co hoi tham gia cac sy kién.
B} Ho tro noi thuc tap va lam viéc.[6]
1.Thj trudng

a) Xu huong thi truong

_ 80% KNM quyét dinh thanh céng ctia mdi nguoi nén ngay nay moi ngudi
coi trong viéc trang bi day da KNM cho ban than. Tur viéc hoc tap, tao mbi quan
hé cho dén tim cong viéc phil hop hay thang tién trong cong viéc déu phu thudc
phan 16n vao KNM.

_ Xu huéng céc SV c6 nhu cau hoc KNM ngay mét 16n hon. Bic biét SV
khoi nganh kinh té & nam tha nhat va nan thi hai.

_ Doanh nghiép ngay nay canh tranh khéc liét nén viéc tuyén dung ciing doi
hoi rat cao. SV khong chi trang bi vé chuyén mén ma con phai day di cac KNM
méi dap tng dugc nhitng doi hoi clia doanh nghiép dé ra khi tuyén dung.

- bac biét nhom ddi twong 1a SV khéi kinh té c6 nhu cau hoc KNM vuot
troi mudn hoc cac KNM : thuyét trinh va giao tiép.

b) Tang truéng cua thi truong

Hién tai ¢ Hai Phong c6 rat it trung tdm huan luyén KNM nén viéc mo
trung tdm c6 thé ndi s& mo ra xu hudng maéi cho thi truong.

Pong nghia, lwong ngudi tham gia khda huan luyén sé& ting trudng nhanh
trong nhitng nam gan day. Du doan thi trudng sé ting truéng 20-50% hang nam.
2.Phan tich so bo diéu kiéncong ty
Cong ty C6 phan Truyén théng DMP c6 céc dich vu:

Tu van Marketing online.

Tu van truyén thong.

Huan luyén ky ning.
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Dich vu phat trién noi dung.

Tb chuc su kién.

Hién nay, cong ty dang thuc hién du an “ huan luyén k¥ ning mém” nhim
huan luyén KNM cho SV, cau ndi gitta SV- doanh nghiép va xay dung thuong
hiéu trén thi truong.

Nam bit duoc nhu cau cua thi trusng DMP nhanh chéng trién khai du &n
nay véi mong muédn tro thanh trung tdm duy nhat tai Hai Phong huan luyén
KNM chitr khdng phai dao tao. Ngoai ra, cong ty da tao duoc sy khac biét tir san
pham caa minh dé cung cap cho thi trudng. D6 1a phuong phéap hoc, huan luyén
vién, cho dén ddng hanh cung SV sau khéa huan luyén.

Nhung xét vé co s vat chat, thiét bi phuc vu khéa huan luyén chua duoc
trang bi day du. Tir khoa “DMP” con khé xa la véi SV tai Hai Phong. Cong tac
quang céo thuong hiéu cong ty chua phd bién méi trudng hoc sinh, SV.

+ Nhiém vu

Hon 80% doanh nghiép Viét Nam 1a nho va siéu nho, phan 1én cic éng
chu doanh nghiép Viét Nam lai tir chuyén mon cua minh ma di 1én vi thé hé
théng bd may quan tri ludn 1a vin dé can dugc hd tro. DMP nghién ctru va két
ndi cac chuyén gia trong linh vuc quan tri dé timg budc gitp cac doanh nghiép
nho xay dung dugc bd may quan tri cia minh hiéu qua, nang cao kha nang thanh
cong cho cac y tuong kinh doanh.

Gid dy chi sé niém tin cia nguoi tiéu ding vao cdc san phdm ngay cang
giam sat. Mdi ngay mot ngudi thudng phai nhén sé luong tin tirc va théng diép
nhiéu dén muc qua tai. Lam sao dé céc san phém 6 thé dé lai 4n tuong va duogc
yéu mén trong long cong ching 1a mot viée khé khin dic biét ddi véi cac doanh
nghiép nhé va siéu nhé. Khi dd duoc tin tuéng va yéu mén gia tri cta cic san
pham, cua cac doanh nghiép s& gia ting gia tri rat 1én. DMP gitip cac doanh
nghiép, cac san pham gia ting gia tri doanh nghiép bang céch gia tang sy tin yéu

cua khach hang véi doanh nghiép d6.[7]
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+ Cung cp san pham
Cung cip khoa hoc huan luyén KNM cho SV Hai Phong. Hién tai DMP

s& m& nhiing khoa hoc dap wng nhu cau cua thi truong:

e Phong van tuyén dung.

e K¥ nang ban hang.

e Ky ning giao tiép.

o K¥ ning thuyét trinh.[6]
+ Toéom lwgc SWOT

Nhan to bén

trong Piém manh Piém yéu

Sy quanly | Quan Iy co kinh nghiém va dugc t6 | Quy mé nho cé thé gisi han su lua
chtrc quy cu chon

San phém DPoc ddo, ddm bao chat luong Chua phé bién

Marketing truc | Am hiéu va cach thic thuc hién Thuong hiéu chua ndi tiéng
tiép khoa hoc
Nhén su Cé ky nang, chuyén mén, kinh | Kho khin néu nhan vién bo viée

nghi¢m

Tai chinh Tang trudong vé doanh so Ngudn lyc nhé bi han ché co hoi

phat trién so voi ddi thu 16n

Nhén t6 bén
ngoai

Co hoi

De doa

Nguoi tiéu

Thi truong tang truéng nhanh do SV
¢6 nhu cau hoc KNM chiém 80% do

Gia cao c¢o thé han ché viéc mo rong
thi truong

dung nhan thirc dugc tim quan trong cua
KNM
Canh tranh | Khac biét vé phuong phap va cach | P6i thu c6 loi thé vé mit bang , co
thirc huan luyén s& vt chat, thwong hiéu
Cong nghé Tién tién, hién dai tao diém nhan | Chi phi cao, luan chuyén von bi gidi
cho khoa huan luyén han
Kinh té Dau tu cho chat lugng hoc ciia cac | Ngay cang nhiéu cac 16p hoc duoc

gia dinh ngay cang cao

mo tai truong Pai hoc, Cao déng
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3.Canh tranh
a) Tan Minh Ngoc:

_ San pham: dao tao KNM, tiéng anh.

_ Dbi tugng: hoc sinh,SV.

- Gia tri thwong hiéu: méi thanh lap nhung thu hat duwoc dong dao hoc
sinh,SV do nguoi sang 1ap ting 1a gido vién,giang vién va ting duoc huan luyén
vé NLP.

_ Chién lugc: dau ndm 2014 mé nha sach(tang 1), kinh doanh theo hinh
thuc cafe sach(tang 2) va thuong xuyén ma hoi thao vé KNM(tang 3). Hién nay,
chi m¢ trung tam dao tao KNM.

_ Uu diém: vé dia hinh tdt, co s& vat chat va trang thiét bi hién dai.

_ Nhuoc diém: ap dung hinh thic va ndi dung hoc chwa méi me, khac biét
S0 voi nhitng hinh thie da ap dung ¢ Hai Phong hién nay.

Mt khac, trong qué trinh khao sat SV thi khong nhan duoc két qua nao
da tiing hoc tai Tan Minh Ngoc diéu nay phan anh nhém dbi tugng ho nham dén
khong chu yéu 1a SV hoic gia dinh thwong hiéu ho chua duoc khang dinh trén
thi truong.

b) Truong dai hoc va cao dang: tai Hai Phong hién nay cac truong dai hoc va
cao dang nhan biét dugc tam quan trong caa KNM nén mé nhitng 16p dao tao
KNM ning cao chat lugng cho SV.

- San pham: dao tao KNM

- Déi tugng: 1a SV chatruong dai hoc, cao dang.

- Gia tri thuong hiéu: do treong dao tao nén tao duoc uy tin.

- Uu diém : gia ca hop ly, dia diém thuan tién, gio giac phu hop.

- Nhuoc diém: giang vién thuong c6 it kinh nghiém, giang day Iy thuyét,
thuc hanh it do han ché vé thoi lugng tiét hoc va sé lugng SV tham gia trong

mot 16p. Mét s6 16p hoc ap dung bat budc véi mot sé nganh( ngoai ngi, van hoa
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du lich, ...) nén tam 1y SV khong thoai mai dé tiép thu va luyén tap, noi dung
bai hoc chua doi mai thu hat SV.

- Theo nhu sé liéu thong ké tir khao sat c6 101/500 SV d& ting tham gia
hoc KNM tai trudng ( trong dé cé trudng cap 3 cling dao tao KNM). Nhu vay,
c6 thé xem day 1a d6i thu canh tranh 16n d6i voi DMP.

c) Tam Viét:

- San pham: dao tao KNM

- Pdi tugng: cho ca nhan, cong ddng, doanh nghiép, to chuc, tré em.

- Gia tri thuong hiéu: c6 thuong hiéu trén thi truong Hai Phong, dugc gidi
tré ciing nhu doanh nghiép biét dén va c6 mit trén thi truong ké tir nam 2012.

- Uu diém: co6 kinh nghiém trong viéc dao tao, mang ludi 1am viéc rong,
khing dinh dugc thuong hiéu trén thi truong.

- Nhuoc diém: C6 thé nhan thay trung tdm Tam Viét dao tao cho rat nhiéu
d6i tuong khac nhau nén chat lugng dao tao ciing nhu nhém khach hang muc
tiéu bi phan tan, hiéu qua khéng cao.
4.Phan tich khach hang

% Khach hang thong thuong: 1a nhém SV ¢ nhu cau hoc KNM va mudn
nhan théng tin vé KNM tir DMP( ngoai trir khach hang muc tiéu).
Theo dir liéu thu thap duoc tir khao sat:

_ V& SV hoc nim tht may: c¢6 35% SV nim tha nhat, 20% SV nam thi hai,
15% SV nam th ba, 27% SV nim cudi.

_ V& SV hoc nganh: 45% SV hoc khéi nganh kinh té - QTKD, 22% SV hoc
van hoéa- xa hoi, 10% Sv hoc CNTT, 23% SV hoc k¥ thuat.

_ Vé KNM muén hoc: 24% SV mubn hoc ki nang thuyét trinh, 14% mudn
hoc chinh phuc nha tuyén dung, 11% SV mudn hoc quan ly thoi gian, 12% Sv
mudn hoc 1am viéc nhdm, 32% SV mudn hoc giao tiép, 7% Sv mudn hoc tap

ban hang.
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_ Ve lich hoc:16% SV phu hop hoc vao budi sang, 16% SV hoc budi chiéu,
36% SV hoc budi téi trong tuan, 32% SV hoc bdi téi cudi tuan.

_ V& kha ning thanh toan: c6 dén 55% SV chi san sang bo ra 50.000 VND/
budi, con nhitng mic gia tir 70.000 — 100.000 VND/ budi thi sé lwong SV sin
sang bo ra con rat it.

% Khéch hang muc tiéu: 1a nhitng SV quan tdim dén KNM, c6 thai d¢ tich
cuc tim hiéu va thuc sy muén duoc huan luyén KNM.

Theo dir liéu thu thap dugc tir khao sat:

_ V& SV hoc nam th may: c6 30% SV hoc nam tht nhat, 35% SV hoc nim
thir hai, 14% SV hoc nam thr 3, 21% SV hoc nam cubi.

_ V& SV hoc nganh: trong 43 SV duoc cho la khach hang muc tiéu thi c6
42% SV khdi nganh kinh té- QTKD, 30% SV khéi nganh van hoa — xa hoi, 12%
SV khéi nganh CNTT, 16% SV khéi nganh k¥ thuat.

_Vé KNM muén hoc: ¢ 30% SV mudn hoc k§ ning giao tiép, 24% mudn
hoc k¥ nang thuyét trinh va dién thuyét, 14% SV mudn hoc k¥ ning chinh phuc
nha tuyén dung, 11% SV muén hoc ki ning quan ly thoi gian va 1am viéc nhém,
10% muén hoc k¥ nang tap ban hang.

_ Ve lich hoc: loc dir liéu thu duoc 11 SV ¢6 nhu cau hoc budi sang, 8 SV
hoc budi chiéu, 13 SV hoc céc budi téi trong tuan, 12 SV hoc céc budi téi cudi
tuan.

_ V& kha ning thanh toan: 23 SV( tuong duong 53.5%) c6 kha ning thanh
toan cho khoa hoc KNM 12 50.000 VND/ budi.
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2.3.2. Nghién cru 4p dung Marketing true tiép cho duw an “ huin luyén ky
niing mém” tai Céng ty C6 phan Truyén thong DMP.
2.3.2.1.Xay dung chién lwec Marketing truc tiép.
1.Muc tiéu:

» Muc tiéu phi tai chinh

_  Khang dinh thwong hiéu trén thi truong.

_Huan luyén SV dam bao chat luong dau ra.

_  DAn dau vé huan luyén KNM tai Hai Phong.

» Muc tiéu tai chinh

_ Tang trudng 8% doanh s6 mdi nam cho cong ty.

> Muc tiu Marketing truc tiép.

Muc tiéu ngan han:

_ €06 30-40 hoc vién dang ky sau khi trién khai du an trong thang dau tién.

_ Thay d6i nhan thirc va tu duy vé KNM cho SV

Muc tiéu dai han:

- M¢ rong thi truong, tao chi nhanh trén dia ban Hai Phong.

_ Huén luyén SV va gidi thiéu viéc 1am cho ho néu sau khéa hoc ¢é thanh
tich tét.

_ Xay dung thuong hiéu:la trung tdm huan luyén KNM hang dau tai Hai
Phong.
2.Chién luge myc tiéu

> Thi trirong muc tiéu: hudng vao nhoém SV tiém ning(43 SV)

- Pic diém dbi tuong:

+ La nhiing SV ¢6 nhu cau va c6 kha ning thanh toan: cic nganh va nim
khac nhau.

+ Co6 thai do nghiém tuc

+ Thuc su mong muén hoc KNM

+ Mudn rén luyén va hoan thién ban than
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+ C6 hoan canh kh6 khan nhung rat muén hoc KNM

- Su quan tam cua ddi tuong:

+ Chét lugng khoa hoc, gié tri ho nhan duoc sau khi dugc DMP huan luyén.
+ Phét trién ban than

+ M0 rong méi quan hé

> Thi trwrong chung: SV ¢6 nhu cau hoc KNM(53 SV)

- Pic diém ddi tuong:

+ La SV cac nganh kinh té- QTKD, vin hoa- xa hoi, CNTT, k¥ thuat
+ Khoéng phan biét SV nam thi may

- Su quan tam cua déi tuong:

+ Rén luyén KNM, phat huy diém manh.

+ Phuc vu cho cbng viéc va moi guan hé.

e D4i v6i SV nidm cudi quan tim dén co hoi tuyén dung, viéc 1am

e Dbi voi SV nganh ky thuat quan tim dén cong viéc, giao tiép, méi quan

» Thi trwong phan biét: SV nim nhit , nim hai khdi nganh kinh té-
QTKD(54 SV)

- Dic diém doi twong:

+ SV nam nhat, nam hai

+ SV nganh kinh té- QTKD

- Sy quan tam cua ddi tuong:

+ Mubn dugc chl y, téa sang

+ MAi quan hé: nhiéu ban, thay c6 yéu quy

= Thi trudng muc tiéu cua cong ty 1a huéng vao nhém SV tiém ning, bén
canh do chu trong thi truong phan biét. Vi kha nang sinh 10i cao, tap trung vao

mot nhom dbi twong ¢ dic diém ndi troi trén thi truong.
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3.Chién lugc cot 15
Pé tich kiém chi phi va thoi gian cho cong ty nén sir dung céch tiép thi
truc tiép: goi dién, gui tin nhan SMS, gai mail, mang xa hoi.

- Theo nhu phan tich dir liéu théng qua khao sat thi kénh dugc SV yéu
thich nhat 1a guri Email( chiém 32%) nhung thyc té méi SV kiém tra mail cua
minh rét it, chi khi c6 bai tap can gui mail. Vi vay néu guri thong tin dé nhan
phan hoi qua mail 12 khong kha thi. Nhung c6 thé sir dung kénh nay dé gui két
qua cudc phong van.

- Bén canh d6 manh x4 hoi la kénh xép tha 2(chiém 21%) ma SV quan tam.
Nam bat tdm 1y gigi tré thuong xuyén st dung facebook thi mang xa hoi duoc
quan tam khong nam ngoai du doan. Nhung van dé dit ra, dé xac dinh thong tin
qua facebook khong don gian. ma cong ty chi c6 thé s dung mang xa hoi dé
dang tin vé KNM chir khong thé sir dung dé nhan phan héi va lay théng tin cé
nhan moét cach chinh xac.

- Pung tha 3 12 kénh gui tin nhan SMS( chiém 20%): tuy khong duoc ua
chudng nhu 2 kénh trude nhung tinh kha thi cao hon. Gui tin nhan SMS dén SV
s& nhan dugc phan hoi nhanh hon, do luong duoc khéach hang sir dung san pham
chinh xac hon.

= Cong ty str dung phan mém guri tin nhan SMS dén timg nhom dbi tuong
cua tung thi truong véi noi dung va thong diép khac nhau. Tap trung vao thi
truong tiém nang, thi truong phan biét trudce tién.
2.3.2.2.Chwong trinh Marketing truc tiép
1.San pham

% Loai san pham cung @ng thi truong: khéa hoc KNM

% Thudc tinh cta san pham:

- Pic diém: huan luyén KNM duy nhét tai Hai Phong.

- Chat luong:
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+ Khao sat cho thay 278 SV( twong ung 61%) mudn dwoc nhém nhitng
nguoi ¢6 kinh nghiém trong cudc sdng va c6 kha ning huan luyén minh khi
tham gia hoc KNM. Nam dugc thi hiéu va dap tng nhu cau thi trudng DMP chi
c6 huan luyén vién( CEO, MC, nhac si...). Khac biét véi cac trung tm khéc &
Hai Phong vé chat lwong huan luyén.

+ Ngoai ra con dam bao ddng hanh véi SV sau khéa hoc: gidi thiéu viéc
1am cho SV sau khi dat y&u cau, dugc rén luyén thuc tién, tham gia su kién. ..

+ Huan luyén tang SV trong khda hoc.

- Po tin twong: dam bao hoan tién sau khda hoc néu SV khong thay doi
duoc ban than, dam bao dau ra mdi khoa hoc, SV duoc huan luyén va tu trai
nghiém thuc tién.

- Piém khéc biét: so vai nhitng khéa hoc KNM & trung tdm khéc thi DMP
c6 trang bi video quay lai qua trinh ting budi hoc cua SV dé nhan thay sy thay
ddi ting ngay. SV duoc ty tap luyén va trai qua ap luc cudc thi khi tham gia
huan luyén. C6 nhitng phan thuéng hap din cho SV xuét sic.

2. Phuong tién truyén thong

Phuong tién gui tin nhan SMS

C6 thé nhan thay ring tuy dic diém cua nhoém d6i tuong coéng ty nham
dén thi c6 mot thong diép khac nhau. Vi vay, noi dung gui tin nhan SMS ciing
can soan riéng hodc danh vao tdm 1y chung cta khach hang.

Phuong tién goi dién truc tiép

Xay dung mét kich ban truac khi lién hé vai khach hang thong qua goi
dién thoai.Tir co s& dir liéu, 1dy sb dién thoai goi tu van cho khach hang vé san
pham. Tu van cta céng ty ludn truc dién thoai dé giai dap thic mic va tu van
khi khach hang goi dién dén.

Phuong tién guii Email.

Dung phan mém giri mail tu dong dé gui két qua phong van cho SV c6

nhu cau mudn nhan két qua.
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Sau khi SV nhan vao link” dmp.edu.vn” dé dang ky lich hoc, DMP ¢4 thé
ldy théng tin va xac nhan lai dia chi lién hé véi khach hang. Thuong xuyén cap
nhat va gui cac thong tin vé KNM, ciing nhu gui thu chao hang cho ho.

Phuong tién mang xa hoi.

Str dung facebook dé thir nghiém chuong trinh, thu hit sy quan tdm cua
SV (tap trung vao khdi nganh kinh té).Quang ba hinh anh cho cong ty, ding tin
vé KNM, giéi thiéu khda hoc cho SV.
3.Chuong trinh danh cho khach hang

- Chuong trinh tdng thudng:

+ Tang phiéu tich diém, phiéu giam gia cac khoa hoc sau cho SV muc tiéu,
SV dang ky tur 2 khoa hoc tro 1én.

+ Tang qua nhan dip Tét nguyén dan cho SV diang ky 2 khoa hoc tro Ién.

+ Tang qua cho SV khi dang ky vao ngay 14/2: socola, hoa,...

+ Tang khoa hoc mién phi hoic qua tang cho SV néu hoan canh gia dinh
kho khan.

+ Tang sach cho khach hang khi dang ky khoa hoc bét ky.

+ Tang ebook cho khéach hang khi phan héi qua Email.

- Chuong trinh giam gié:

+ Giam 20% nhan dip khai xuan.

- Chuong trinh “ddi ban cling tién”: 2 ban ciing dang ky giam 35% hoc phi.

- Chuong trinh thu hat:td chtc cac su kién néi chuyén cing SV; hoat dong
tr thién trich trén mdi 1an SV ding ky va c6 quy tir thién do chinh hoc vién dong
gop, sau mdi khoa hoc ca 1op cd thé tham gia hoat dong tir thién cling nhau.

= KET LUAN:

_ Két qua phan tich cho thdy DMP nén tip trung vao nhdm SV nim nhat va
nam hai khdi nganh kinh té- QTKD dé dua ra chién dich Marketing phi hop.
Nhom d6i tuong nay chua hoc chuyén nganh va méi vao hoc nén con nhiéu thoi

gian. Bong thoi, huan luyén nhdm nay sé tao nén tang viing chac va trang bj day
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du cac ky niang can thiét khi tét nghiép cho ho. Muc tiéu 1au dai 1a hoc xuyén
suét cac khoa ki nang mém phuc cho cong viéc sau nay cua SV.

_ Bén canh d6 thi k¥ ning mém duoc yéu thich nhat 1a giao tiép va thuyét
trinh. Vi vy cong ty can chl trong mé 2 16p huan luyén nay dé dap wng nhu cau
hoc cua SV.

_Con vé thai gian hoc phan bb khong ddéng déu, nén sip xép lich hoc phi
hop véi timg nhém déi twong, dic diém cua nhoém do.

_Ngoai ra, vé mtc hoc phi thi SV hau hét chi sin sang chi tra 50.000 VND/
budi. Piéu nay phan nao phan anh nhan thic vé KNM cta ho chua siu sac, ho
chi tra mac thap nhat cho budi hoc. DMP nén ap dung mot s hinh thac giam
gia cho khoa hoc dé thu hat SVhoac ¢ nhitng phan qua ting y nghia cho SV dé
kich 1& tinh than hoc.
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CHUONG III: PE XUAT MOQT SO GIAI PHAP MARKETING
TRUC TIEP CHO DU AN “ HUAN LUYEN KY NANG MEM ”
TAI CONG TY CO PHAN TRUYEN THONG DMP.
3.1.Marketing truec tiép qua dién thoai.
3.1.1.Phwong tién g tin nhdn SMS.
1.Muc dich dé xuat giai phap:
Tich kiém chi phi:mua phan mém CRMVIET c6 thé vira gui tin nhin SMS
va EmailMarketing, sir dung vinh vién.
Thong tin vé phan mém dé xuat: CRMVIET
+ Lién h¢, giao dich vai khach hang.
+ Luu trir théng tin khach hang.
+ Quan ly quy, kho, tai liéu.
+ Gui EmailMarketing.
+ Gui SMS Marketing.
+ Quan ly don hang, héa don, bao hanh.
+ Quan ly ghi &m cudc goi véi tong dai IP.
+ Phi mua phan mém : 9.950.000 VND sir dung vinh vién, khong gigi han
nguoi dung.
+ Phi tao tai khoan: 1.000.000 VND. Trong tai khoan s¢ c¢6 1.000.000 VND,
mdi 1an giri tin s& trir dan vao tai khoan, chi can khoi tao mot 1an duy nhat.
+ Phi tin nhan : 540 VND/ 1 SMS/ 122 ky tu. Gui téi thiéu 50 tin / 1an. Noi
dung tin nhan 1a giéng nhau, c6 hién thi brandname.
- Phan mém CRMVIET khong mat thém chi phi mua sim, mua USB 3G
... khéng bat tién nhu nhitng phan mém gui tin nhan SMS va EmailMarketing
hién hanh.Pong thoi ¢6 nhiéu tinh ning gitp quan ly danh sach khach hang,
gitp tich kiém thoi gian.
2.Noi dung giai phap:

Yé&u cau ddi vai tin nhin SMS:
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V& hinh thic: chuyén nghiép, than thién. Gui tin nhan SMS c6 chi dich
danh nguoi nhan s& tao hiéu ung cho khach hang thdy minh duoc quan tam, gay
duoc su td mo va tao su than quen.

V& ndi dung: mdi tin nhian SMS khdng qua 100-120 tir. M6t tin nhin véi
noi dung ngén gon, du y, ding muc dich nguoi gui va danh vao tam ly khach
hang thi cang ngian gon cang khéng phan tan tu twdng cua ngudi nhan tin ma
van d¢am bao muc dich chinh ctia ngudi gui tin.

Thoi gian gui tin nhan SMS: vao nhitng gio nghi trua (12h-12h30), budi
t6i(8h-9h) vi day 1a thoi gian moi ngudi duoc nghi ngoi, luong ngudi sir dung
dién thoai vao thoi diém nay ciing tang so véi thoi diém khéc trong ngay.

Péi tugng : ap dung cho 500 SV.

Tién hanh gui tin nhan SMS theo hinh thic : gai 3 tin nhan SMS vao
cuing thoi diém trong 3 ngay lién tiép dén khach hang. Véi 3 noi dung c6 cap do
tang dan vé su kich thich hanh vi mua hang. Cu thé noi dung tin nhan SMS nhu
sau:

< LAan giri tin nhan SMS thir nhat:

- Théng diép :“bi quyét thanh cong”.
- Ngi dung tin nhan SMS:

Chao [ ho tén ], chic ban c6 mot ngay mai vui vé ! Co khi nao ban tu hoi:
“ diém khac biét cua minh va nhitng nguoi thanh céng”? Cung d6 tudi, clng
chung mét nén gido duc. Vay tai sao c6 ngudi thanh dat, c¢d ké trang tay? Ngay
mai, ching tbi-thanh vién nhom nghién ctru khoa hoc da tirng tham gia khao sat
ban trudc ddy, xin chia sé v6i ban bi quyét thanh cong. Hay dén chd su bat ngo
ban nhé! Puong day [s6 dién thoai tryc tuyén cia DMP] s& hd trg ban thém
thong tin.

- Muc dich :kich thich sy td mo cho khéach hang. Khi chua néi gi vé viéc
chung ta dinh ban cho ho thtr gi, doc tin nhan SMS sé& gay hiéu @ng td mo, cang

hiéu ky vai tin nhan tiép theo.
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*,

% LAan giri tin nhian SMS thi hai:

L)

- Théng diép: “Ky nang mém rat quan trong”.
- Ngi dung tin nhan SMS:

Chao [ ho tén ], chic ban c6 mot ngay mai vui vé ! Xin chia sé vai ban bi
quyét thanh cong chinh la: “k§ ning mém”. Chic ban ciing biét 80% k§y ning
mém quyét dinh su thanh cong? Néu ngai giao tiép, thuyét trinh trudc dam dong
khong tot,kha ning thuyét phuc ngudi khac han ché...nhiing diéu d6 chac chan
la rao can dé ban thanh céng. K§ nang mém rat quan trong véi ching ta,toi di va
dang chuan bi hanh trang sin sang chinh phuc thanh cong. Vay con ban thi sao?

- Muc dich: chi ra giai phap cho khach hang, giai dap cho tin nhan ngay
hém trude. Ciing co truong hop ho khéng quan tdm véi tin nhan lan dau tién
nhung s& gui tin tiép theo vao ngay hom sau, nhu 13 nhic ho nhé lai mot diéu
quan trong di boé qua. Khi néi dung diéu ho dang gap phai, chi dang bénh dang
mac thi chang khéc nao tin nhan ching ta giri chi danh riéng cho khach hang dé.
Tam Iy khéach hang sé thich thd, tao nhu cau mua sam cho khach hang ngay luc
do.

< Lan giri tin nhan SMS thir ba:

- Théng diép: thay déi cugc song

- Ngi dung tin nhan SMS:

Chao [ ho va tén ], chic ban ¢6 mot ngdy méi vui vé | Ban mudn ndi bat
trong dam dong? Ban mudn mudn chinh phuc nguoi minh yéu/nha tuyén dung?
Ban mudén ngay mai mua siam khong can nhin gia? K§ nang mém hoan toan gitp
ban thyc hién nhiing mong muén d6 va trang bi k§ ning mém ciing khong hé
kho. Néu ban thuc sy quan tam dén thanh cong cua minh thi hay hanh dong
ngay tir gidy phut nay. Nhiéu nguoi thay doi cudc séng qua mot cudn sach, mot
cudc gap g& hay 6 khi chi 1a mot ¢t nhap chudt, ding chan chir hdy nhan vao

link: dmp.edu.vn dé biét thém thong tin.
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- Muc dich: tao hanh dong mua sim, kich vao link caa DMP dé xac nhan
thong tin khi ding ky tham gia khoa hoc. Khi gui 2 tin nhan SMS trudc chinh 1a
don bay cho tin nhan cudi dé quyét dinh nhu cau cua khach hang.

3.Tac dung cua giai phap:

Pé ndi bat duge tinh ning cua giai phap trudce hét so sanh cach gui tin nhan
SMS cuaa hau hét cac doanh nghiép hién nay véi dé xuat giai phap cia nhom
nghién ctru dua ra cho DMP.

- Céch thic gui tin nhan SMS cua hau hét cac doanh nghiép, to chic hién
nay dang sir dung chinh 1a : gui tin nhian dén mot khach hang véi noi dung giéng
nhau, c6 thé I1a nhiéu ngay lién tiép hoic vao ngay dic biét.

+ Uu diém: tich kiém chi phi cho noi dung tin nhan SMS vi c6 thé sir dung
noi dung d6 nhiéu lan.

+ Nhuoc diém: khéng tao diém nhin(diém khéac biét) cho san pham cua
doanh nghiép, khdng gay hiéu tng manh vé hanh dong mua hang cua khach
hang, khong kich thich cling nhu khong tao dwgc nhu cau cho khéach hang. Tham
chi nguoi doc tin nhan con cam thay phién phuc vi noi dung guai khéng phi hop
véi diéu ho quan tam, cau chir chuwa danh vao tAm 1y, cach thtc nhan tin chua
chuyén nghiép.

Nhu vay, tuy c6 str dung phuong tién giri tin nhan SMS nhung cach thuc
d6 khong tao hiéu tng manh, két qua thu lai khéng cao.

- Dé xuét giai phéap cho du an cia DMP: gui 3 tin nhian SMS vao cling thoi
diém cho 3 ngay lién tiép dén khach hang vai 3 noi dung c6 cap do ting dan vé
su kich thich hanh vi mua hang.

+ Uu diém: vai noi dung tin nhan khdng chi ting dan theo cap do vé tam ly
khach hang, con tao diém mai la va thé hién sy am hiéu khach hang — diéu ma
khach hang quan tdm. Khach hang ludn luén ich ky, ho chi quan tam dén loi ich
ctia minh, vi vay néu chi ra ding thir ho can, gui tin nhan véi noi dung nhu dang

giao tiép vai ho thi hiéu qua cao gap boi lan so vai nhiing hinh thac hién hanh.
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Str dung phan mém gui tin nhan SMS(b sung chtic ning c6 thé tir chdi nhan tin
nhan SMS néu khach hang cam thay 1am phién).

+ Nhuoc diém: chi phi cao cho viéc mua phan mém va viét noi dung tin
nhan SMS tiy vao ting chién dich caa du an.

= Khi sir dung giai phap nay khong chi nam bat dugc xu hudéng si dung cac
thiét bi, phan mém hién dai ma con nghién ctu sau vé tim 1y khach hang dé dwa
ra noi dung gui tin nhan SMS phd hop véi ddi tuong thé hién tinh sang tao,
chuyén nghiép.Co thé ndi rang, hiéu qua khi thuc hién giai phap nhan tin SMS
cao nhung viéc kiém soét khach hang phan hoi lai con kho khin. Can thuc hién
két hop voi nhiéu giai phap dé do luong phan hoi ciia khach hang cling nhu ting
hiéu qua cua Marketing truc tiép.
3.1.2.Phwong tién goi dién truc tiép.

1.Muc dich dé xut giai phép:

_ Trang bi duong day hd tro,tu van,chim soc khach hang .

_Nhu cau sir dung dién thoai cua khach hang ngay cang cao, vi vay viéc
goi dién truc tiép dé quang cdo va tu van théng tin khda hoc s& do ludong duoc
két qua Marketing truc tiép mot cach nhanh chong hon so véi giai phap giri tin
nhian SMS.

_Chui dong goi dién cho khéach hang tiém niang dé chao hang, tinh lya chon
d6i tuong cham sodc cao, quan 1y dugc tinh hinh khéach hang.

_ Dé xuit giai phap goi dién tryc tiép chu yéu dé phuc vu ddi twong 1a nhém
thi truong muc tiéu. Do tinh chat caa nhdm nay hau hét 1a nhitng nguoi ¢ san
sang hoc KNM cong ty sé& tu van, gigi thiéu, cham soc tryc tiép dé dang hon.

- Khi xac dinh dugc nhom thi truong muc tiéu cong ty s€ tap trung vao
nhém nay, khdng tén thoi gian vao chi phi goi dién cho tat ca khach hang da
ting tham gia khao sat. Boi vi, sir dung giai phap nay chi phi cao néu goi dan
trai hét cho khach hang,khong dat hiéu qua, rai ro lon.

2.Noi dung giai phép :
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% Yéu cau d6i voi goi dién truc tiép:

- Chuan bi kich ban cham soc khach hang: ddi véi timg ddi twong va nhu
cau khéac nhau cua khach hang thi can cé kich ban riéng dé cham soc cho phu
hop. Do muc dich chinh cua giai phap nay tap trung chu yéu vao thi trudng muc
tiéu, nén trudc tién xay dung kich ban phi hop véi dic diém nhom ddi tuong
nay.

- Puong day goi dién ludn sin sang dé khach hang goi dén: tranh tinh trang
may ban hay khdng c6 nhan vién tra loi dién thoai trong gio lam viéc.

- Nhaén vién tu van phai duoc dao tao chuy@n mén, huan luyén k¥ ning tu
van qua dién thoai: nhan vién tra loi dién thoai phai ludn c6 thai 6 niém né, nha
nhan, vui vé, lich su tu van cho khach hang. Xir ly tinh huéng nhay bén khi
chim soc khach hang. Ngoai ra, giong ndi dé nghe, khdng noi ngong, néi co ngi
diéu.

- Thoi gian tu van trung binh: 1-2 phat/ khach hang. Vi néu thoi gian lau
qua anh hudng dén khach hang, tam Iy ho cam thay bi lam phién va két qua
Marketing truc tiép s& khong dat duoc nhu dy tinh.

- Tbc do néi trung binh 125 ti/ phlt ,;nhan vién chdm soc khach hang noi
khdng qua nhanh, néi rd rang. Theo tam ly va luc hap din, khach hang s& bi hap
dan va cuén hat hon véi ngudi n6i chuyén cé toe do noi gibng minh. Vi vay, tiy
theo mdi ddi twong khac nhau c6 thé diéu chinh téc d6 n6i cho phl hop dé dat
duoc hiéu qua tét qua goi dién tryc tiép.

Tién hanh got dién cho khach hang:

- Pbi tuong : theo chién luge muc tiéu co 150 KH(trong d6:43 SV & thi
trrong muc tiéu, 53 SV ¢ thi truong chung, 54 SV & thi truong phan biét)

- Muc dich : tu van vé khoa hoc huan luyén KNM ( diém khac biét cua san
pham, vé KNM thiét yéu, thai hoc phu hop véi ddi twong, noi dung khéa huan
luyén cling nhu cach thuc hoc, lgi ich cua khach hang khi tham gia khda

hoc,...), tao nhu cau mua sam hang hoa.
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- Cach thic tién hanh:

+ Théng tin khach hang : sé dién thoai lién hé dugc Iy tir co sé dix lidu khi
khao sat khach hang ctia nhom thi treong muc tiéu.

+ Xay dung kich ban ndi chuyén véi khach hang(Déi véi nhom ddi twong
khach hang trong nhom thi treong muc tiéu).
= Tom Iugc ndi dung kich ban:

Nhan vién : chao [ho va tén] !Minh di ting khao séat ban vé “ nhu cau hoc
KNM” cach day khong 1au. Hién nay céng ty DMP dang c6 nhiing khoa hoc rét
phu hop véi ban.

Tinh hudng 1: Khéch hang tra 101 “ban”, nhan vién két thic tu van tai day
vao dat mot lich hen néi chuyén khac vao thoi gian phu hop vai khach hang.

Nhan vién: Vay minh c6 thé lién lac lai véi ban vao [ dit lich hen ]. Chic
ban mot ngay vui vé !

Tinh hudng 2: Khach hang dong y dé tu van, nhan vién bat dau di vao
muc dich chinh, tranh mat thoi gian khong can thiét, lam d6i twgng kho chiu.

Nhan vién : Hién nay bén Céng ty Co phan Truyén thdng DMP dang ¢
khoa hoc KNM ( lay thdng tin tir bang khao sat cua khach hang dé nam duogc
nhu cau khach hang hoc KNM nao). Tuy vao thai o va su to mo caa khach
hang nhan vién tu van va gigi thiéu khac nhau.

v' Néu khéach hang quan tdm dén mot khoa hoc huan luyén ma cé dy dinh di
hoc, nhan vién gigi thiéu vé huan luyén vién, cach thirc huan luyén, giéo trinh,
thoi gian (trong diéu kién thoi gian cho phép khdng thé tu van nhiéu, chi nén noi
ngan gon va huéng khach hang ghé thim website ctia cong ty dé biét thém thong
tin).

v" Néu khach hang phan van hoic khong biét khda huan luyén nao phu hop
v6i minh, nhan vién tu van cho khach hang dya theo: nganh dang theo hoc, SV
nam thtr may, hoc truong gi, nghé nghiép muén lam sau nay,...(phai nghién ctu

ting ddi twong ki luong trude khi goi dién truc tiép). Chi ra cai ho can, gidp ho
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phat trién ban than thi s& tao hanh vi mua saim ma khéng can mat qua nhiéu thoi
gian.

Két thic goi dién: Chao KH.

Nhan vién: Hiy ghé tham website: dmp.edu.vn dé biét thém théng tin va
dang ky khoa hoc ban nhé ! Chuc ban c6 ngay vui vé.

3.Tac dung cua giai phap:

Chua d@ong lién lac véi khach hang nén noi dung va muc dich goi dién
duoc thiét 1ap trudc sé tao dugc hiéu qua nhat dinh.Tang luong khach hang, ting
doanh thu va lgi nhuan cho doanh nghiép.
3.2.Marketing truec tiép trén internet.
3.2.1.Phwong tién giri Email treec tiép.

1.Muc dich dé xuét giai phép:

_Cung cap day dua thong tin cho khach hang vé khéa hoc ciing nhu cac van
dé lién quan dén KNM ma ho quan tam.

_ Quang céo cho khoéa hoc mién phi: giri cho khach hang phiéu giam gia
qua Email, tham gia su kién c6 huan luyén vién noi tiéng, ...

_ Tang qua gay kich thich mua hang: c6 nhitng phan qua tang qua Email tao
cam giac cho khach hang ho duoc quan tam hon khi sir dung dich vu va san
pham cia DMP. Gay hiéu tng cho 1an mua sim sap téi cua khach hang khi
quyén loi cta ho duoc ting dan theo mirc do ho dong gop vao doanh nghiép
(xay dung phéu qua tang khi khach hang dang ky hoc céc khoa huan luyén tai
DMP).

_ Khéng han ché vé noi dung va khdng mat chi phi khi giri Email: giai phap
nay mang tinh kinh té cho doanh nghiép. Pay khong phai 1a dé xuat mang tinh
m&i mé nhung n6 khong thé thiéu trong Marketing truc tiép tai doanh nghiép.
Giai phéap nay vira dam bao tinh tiét kiém vira mang lai hiéu qua va do luong
dugc su phan hdi cho DMP.

2.Noi dung giai phap:
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Yéu cau dbi véi giri Email tryuc tiép.

- Nbi dung giri Email cho khach hang dam bao dy du va ngan gon: théng
tin vé doanh nghiép, khoa hoc KNM, két qua khao sat cho KH ¢é nhu cau nhan,
duong link trang chu truy cip dé dang ky khoa hoc, lgi ich va quyén loi cua
khach hang.

- Do dai : khong qua 1 trang A4 do nguoi nhan Email khi doc nhitng thong
tin qua dai khién ho mat tap trung, hiéu qua cua giai phap dem lai khéng cao.
Can néu bat noi dung chinh, muc dich khi giri Email cho khéach hang.

- Cau chit, ngbn tir : dé hiéu, nhu dang doi thoai véi khach hang. Khéch
hang 12 SV nén sir dung cach néi chuyén gan giii, noi trong tam vao nhing van
dé SV mac phai s& thu hut duge nhém nay hon.

- Thiét ké, bay tri noi dung: tao hiéu ang thu hat su chd y cua khéch hang
khi thiét ké cac hinh anh quang céo cho du an cia DMP.

Céch tién hanh giri Email:

- Theo dia chi lién lac tir co s& dir liéu va thong tin khach hang dé lai sau
khi truy cap website cua cong ty.

- Sir dung phan mém guri Email tu dong dé tién hanh.

- Theo d&i phan hdi cua khach hang qua Email hang ngay dé tra 1oi thac
mac, tu van cho khach hang.

- Lap trinh cho phan mém gai Email tu dong khi khach hang dang ky tai
khoan trén trang website: dmp.edu.vn.

3.Tac dung giai phap:

_ Gui Email truc tiép dam bao tinh day du va chinh xac cta noi dung ma
doanh nghiép mudn truyén tai dén khach hang.

_ Tranh anh huong dén khach hang néu ho khéng mudn bi 1am phién. Phan
mém c6 kha ning kiém soat khach hang nao di mé hay khéng mé Email, c6
phan héi hay khong phan hoi Email. Ngoai ra, con c6 ché do: néu khach hang

cam thay bi 1am phién boi Email cua doanh nghiép thi nhan vao phan tin “nhan
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nay s& khong xuat hién & thu cta ban”. Nhu vay, phan mém tu dong sé quan ly
va cham sé6c khach hang mot cach khoa hoc va tién loi.
3.2.2.Phwong ti¢gn mang Xa hai.

1.Muc dich dé xuat giai phap:

Thé gidi cong nghé ngay cang hién dai, va internet khong thé thiéu trong
cudc séng cua ching ta. Théng ké cho thay Viét Nam dang c6 39,8 triéu ngudi
ding Internet, chiém 44% tong dan sé ca nudc. Hién nay, ciing c6 khoang 28
triéu tai khoan mang xa hoi dang hoat dong tai Viét Nam. Con sb 39,8 triéu thé
hién mic ting 10% trong s6 luong ngudi dung Internet tai Viét Nam so Vi
cung ky nam trudéc.

Mot ngudi dung Viét Nam trung binh mdi ngay danh ra 5 gio 10 phdt truy
cap Internet thdng qua cac thiét bi nhu méy tinh c4 nhan hodc may tinh bang.
Néu xét riéng truy cap Internet thong quadién thoai di dong, con s nay 1a 2 gio
41 phat. WeAreSocial cling cho biét cu thé 3 gio 4 phat 1a thoi gian mot nguoi
ding Viét Nam bo ra dé "lu6t" mang xa hoi.

Véi 21% thi phan, Facebook dang 1a mang xa hoi duoc sir dung nhiéu
nhat tai Viét Nam. Xép tha hai 1a Google Plus voi 13% thi phan. Twitter,
Pinterest va LinkedIn 1a ba mang duoc ding nhiéu tiép theo. Xép & vi tri thi 6 1a
Instagram vé&i 5% thi phan. Mac du dang c6 téc do ting truong toan cau cao
nhung c6 vé nhu mang xa hoi hinh anh nay van chua chinh phuc dugc nguoi
dung Viét.

Theo théng ké, c6 24% s ngudi ding smartphone sir dung thiét bi nay dé
1én mang xa hoi. 22% nguoi dung xem video qua di¢n thoai thong minh va 18%
str dung chung dé choi tro choi. [5]

Nhu vay co thé nodi stc manh cua mang xa hoi tac dong vo cung lon, dac biét
dén nhom SV (d6i tuong khach hang ma ching ta dang nham dén). Hau hét, SV

déu sir dung Facebook nén strc lan téa thong tin trén mang xa hoi c6 anh huong
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quan trong. Thich hop dé quang ba hinh anh cho DMP ciing nhu cung ¢ thuong
hi€u trén thi truong.

Giai phap nay tiét kiém dugc chi phi quang cdo cho DMP khi dang cdc mau tin
vé khoa hoc, huin luyén vién, tao nhiing su ki¢n thu hit SV trén Facebook, moi
khach hang tham gia su kién,...

2.Noi dung giai phap:

< Yéu cau d6i véi giai phap mang xa hoi.

- Mang xa héi lva chon : Facebook

- Thoi gian dang tin: SV thuong xuyén truy cap Facebook hang ngay, theo
nhu nghién ctu thi thoi gian ho cha yéu truy cap 1a budi tdi ( 7h-9h), vi vay
dang cic mau tin quang cdo, hay cac khoéa hoc trén cac dién dan, trang mang,
hoi nhém trén Facebook s€ dat hi¢u qua hon khi dang tin vao thoi gian khac
trong ngay.

- NObi dung: hap dén, kich thich thi giac, thiét ké dep mat,...

- Tuyén cong tac vién: muc dich dé ding tin khoa hoc KNM cho DMP trén
cac trang mang, hdi nhém, ban be,... trén Facebook.

- Website truy cap: khi ding duong dan dén trang chu ctia DMP thiét ké
trinh duyét giao dién trén dién thoai (smartphone) mot cach dé dang dé khach
hang truy cap thuén tién nhat.

% Céch thuc tién hanh:

- Cong tac vién : 1a cac SV c6 thé 1a hoc vién caa khoa hoc huan luyén
KNM tai DMP, c6 thé l1a SV 1am bén thoi gian. Huong quyén loi: 4-5% doanh
s6 khi khach hang ding ky hoc KNM théng qua kénh mang x& hoi, duoc mién
phi tham gia khoa huan luyén tai DMP.

- Ding tin : cong tac vién thudng xuyén ding tin trén Facebook, tu van cho
ban be, ngudi quen, cho khach hang vao thoi gian quy dinh.

- Nbi dung dang tin: bén thiét ké va Ién sy kién soan ndi dung cho phu hop

tly VAo timg chuong trinh DMP dwa ra dé thu hat SV tai Hai Phong.
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- Kiém soat bai dang ciing nhung céach thirc “ cau like” dé dat hiéu qua tét.

3.Tac dung giai phap:

- Tiét kiém chi phi : chi phi quang cdo, chi phi mua phan mém, chi phi ding
tin trén trang website ma moi ngudi thuong xuyén truy cap...

- Suc lan toa thdng tin nhanh: Facebook 1a mang x& hoi 16n, nhiéu nguoi st
dung, tan dung duoc loi thé nay hiéu qua cua viéc quang bé thdng tin s& lan
truyén nhanh.

Két qua d tinh ciia cac giai phap dé xuat cho khoa dau tién cia dy an:
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KHAU

TEN DANH SO PON THANH .
STT A 2 HAO/ GHI CHU
MUC LUQNG GIA TIEN THANG

1 | Khoéa hoc 2 | 700,000 28,000,000 M&di khoa hoc 20 hoc vién

Phan mén SMS va 10,950,00 ’
2 | tai tai khoan 1|0 10,950,000 | 456,250 | Khau hao trong 2 ndm
3 | Phi tin nhéin SMS 500 | 540 270,000
4 | Phi goi di¢n 200 | 3,000 600,000 Goi trong 1 phut

Luong nhan vién Nhan vién SMS, Email, Facebook, goi dién trén 1
5| duan 2 | 3,000,000 | 6,000,000 du an

Luong nhan vién

van phong va phuc
6| vu 1| 2,000,000 | 2,000,000

Luong huan luyén
7 | vién 2 | 4,000,000 | 8,000,000

Khau hao TSCD/ Khau hao: TSCB(may chiéu, may quay,...),co sO
8 | thang 2,000,000 | vat chat (mat bang, dién, nudc,...),gido cu,...

) Bao gom chi phi khau hao phan mém SMS theo

TONG CHI PHi 19,326,250 thang va cac chi phi phat sinh khac.

DOANH THU 28,000,000 Hoc phi khoa hoc

LOQI NHUAN 8,673,750 Loi nhuén trong 1 thang cta dy an
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KET LUAN

Marketing tryc tiép khong con 1a khéi niém méi la trong thoi dai hién nay
nhung viéc ap dung thyc té tai cac doanh nghiép vira va nho con 1a van dé nan
giai. Thyc trang tinh hinh st dung Marketing truc tiép tai doanh nghiép vira va
nhé con nhiéu van dé: trinh d6 chuyén mon cua nhan vién vé marketing truc tiép
chua cao, phuong tién truyén thong chwa trang bi day du, ké hoach marketing
truc tiép chua rd rang, xay dung co sd dit liéu chua dang tin cdy, tham chi doanh
nghiép con bé qua budc khao sét, tim hiéu nhu cau khéach hang. .

Dé tai nghién ciru khoa hoc: “Nghién ctru va dé& xuat mot sé giai phép
Marketing truc tiép cho dy an “Huan luyén k¥ ning mém” tai Coéng ty C6 phan
Truyén thong DMP”da dwa ra cac giai phap Marketing truc tiép kha thi cho du
anva la tai lieu tham khao cho sinh vién khéi nganh kinh té cua truong Dai hoc
Dan lap Hai Phong.

Dé tai da nghién cau Iy luan co ban va ap dung tim hiéu thuc tién thong
qua dy 4n “Huan luyén ky ning mém” tai Cong ty C6 phan Truyén thong DMP,
ddng thoi dua ra nhitng bién phap thac day ban hang théng qua hoat dong
Marketing truc tiép. Ngoai ra, dé tai con chi ra cac buéc cu thé trong mot ké
hoach Marketing truc tiép nham muc dich danh gia va dua ra cac giai phap
Marketing truc tiép kha thi cho du an. Dé tai da dua ra dugc nhitng noi dung vé:

- Co s& ly luan chung vé Marketing truc tiép.

- Khao sat y kién khach hang vé duan “Huan luyén k§ ning mém” cua Cong
ty C6 phan Truyén théng DMP.

- Pé xuat mot sé giai phap Marketing truc tiép cho du an “Huan luyén ky
ning mém” cua Cong ty C6 phan Truyén théng DMP. Cac giai phap dé xuét
gom:

+Gri tin nhdn SMS: tao su t0 mo, kich thich KH tim hiéu va mua san phém.

+Goi dién thoai truc tiép: tu van, chao hang dé tao hanh vi mua sam.
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+Gui Email tryc tiép: thong diép, ndi dung, tin tiec,..kich thich nhu cu cta
KH
+Mang x3 hoi: lua chon Facebook dé lan toa thong tin, thu hut KH.

Pé tai“Nghién ctru va dé xuat mot sb giai phap Marketing truc tiép cho dy
an “Huén luyén k¥ ning mém” tai Céng ty C6 phan Truyén thong DMP” di dat
duoc nhitng muc tiéu sau:

- Hé théng hoa ly luan cua Marketingva Marketing truc tiép.

- Xay dung cac budc trong ké hoachMarketing truc tiép.

- Tim hiéu, phan tich tinh hudng cho du 4n“Huan luyén k¥ ning mém” tai
Cong ty Co phan Truyén thong DMP.

- Khao sat, théng k&, phan tich dir liéu lam co s& dé xuit cac giai
phapMarketing truc tiép cho du an“Huan luyén k§ ning mém”tai Cong ty Co
phan Truyén thong DMP.

- Pé xuét c4c giai phap Marketing truc tiép cho du an “Huan luyén ki ning

mém”tai Cong ty Co phan Truyén thong DMP.
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PHU LUC

BANG KHAO SAT NHU CAU HQC KY NANG MEM CUA SINH VIEN
HAl PHONG

Ho vatén: Sinh vién nam :

[(Ja.Thal [Jb.Tha2 [Jc.Tha3 []d. Tht4

Truong :
[ ] a. Pai hoc Dan lap Hai Phong [] d. Cao ding Cong nghé Viettronics
[]b. Pai hoc Hai Phong [] c. Pai hoc Hang Hai
Khoa :
[J]a Kinhté-QTKD [ ]b.Van héa-xa hoi [ Jc.CNTT [ ] d. Ky thuat
S6 dién thoai Email :°

1. Ban nghi k§ ning mém anh hwéng thé nao dén thanh cong ciia mdi nguoi?

[ ] a. Khong anh ] b. Anh hudng [(Jc. Anhhuong16n [ d. Anh hudng quyét
huong khong 16n dinh
2. Ban c6 nhu cau hoc k¥ ning mém khong?
[ a. CO(chuyén qua ciu 3) (] b. Khédng (chuyén qua ciu 5)
3. Tai sao ban mudn hoc k¥ ning mém?
[a. Giao tiép tu tin [lc. Rén luyén k¥ ning
[]b. Phuc vu cho céng viéc []d. Y kién khac :

4. Ban di tham gia khoa hoc ki ning mém nao chwa?

(] a. Da timg(chuyén cdu 6) [] b. Chua ting (chuyén cdu 5)

5. Tai sao ban chwa hoc/khéng mudn hoc k§ ning mém?( dirng phong van nguoi khéng cé
nhu cdu hoc)
[(Ja. Chua sip xép dugc thoi gian [Jc. Chua thay can thiét
[Ib. Chua c6 kinh phi []d. Y kién khac:
(C6 nhu cau hocKNM chuyén cdu 9)

6. Ban di hoc khéa ky ning mém & dau?

[ ] a. Tai trudng [ ] c. Trung tam dao tao GBC
[]b. Trung tam Tam Viét []d. Trung tdm dao tao k¥ ning
[]e. Trung tam khéc : PARAGON
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7. Ban c6 hai long khéa hoc k§ ning mém da tirng tham gia?

[ a. C6 (chuyén qua cau 9)[_] b. Khdng hoan toan [Jc. Khong

8. Dicu gi ban chwa hai long khi két thic khéa k§ ning mém da tirng tham gia?
[ ] a. Gido vién chua nhiét tinh []d. Chua thay d6i duoc ban than
[] b. Chi day Iy thuyét [Je. Y kién khac :
[ ] c. Méi trudng hoc khong hiéu qué

9. Ban c6 nhu cau hoc kj ning mém nao sau day?

[] a. K§ ning thuyét trinh va dién thuyét [] e. K§ ning giao tiép
[] b. K§ nang chinh phuyc nha tuyén dung [ ] f. K§ ning tap ban hang
[] c. K§ ning quan 1y thoi gian [] 9. K§ ning khac :

[] d. K§ ning lam viéc nhom

10. Thdi gian hoc nao phu hop véi ban?
[] a. Cac budi sang trong tuan [ c. Cac budi t6i trong tuan

[]b. C4c budi chiéu trong tuan [ ] d. Céac budi toi cudi tuan

11. Ban mudn giso vién giang day nhuw thé nao?

[] a. Giang vién truong Pai hoc [] c. Nguoi thanh cong trong kinh doanh
[] b. Nguoi o trai nghiém cudc sdng va co kha ] d. Ngudi c6 nhiéu bai hoc vé that bai trong
nang huén luyén(MC,CEO,nhac si,...) kinh doanh
12. Ban siin sang tra bao nhiéu cho mét budi hoc kj niing mém?
[ a. 50.000 dong/ budi ] c. 70.000 dong/ budi ] e. 90.000 dong/ budi
] b. 60.000 dong/ bubi [] d. 80.000 ddng/ budi (] f. 100.000 ddng/ budi
13. Ban c6 thwong xuyén tim kiém céc 16p hoc ki ning mém khong?
[la.Co [ b. Khdng(chuyén qua cdu 15)
14. Ban thwong tim céc 16p k§ ning mém qua kénh nao?
[ ]a.Banbe gidi thiéu []d. Tim qua cac mang xa hoi
[]b. Tim qua Google [ ] e. Hoi giang vién & truong
[]c. To roi, quang céo [ ] f. Poc bao
15. Ban c6 muon nhin théng tin vé cic khéa hoc ky ning ciia DMP khong?
[la.Cb (] b. Khéng(chuyén qua céu 17)
16. Ban muon nhén théng tin qua kénh nio?
[ ] a. Bién thoai [] c. Tin nhin SMS [ ]e. Toroi
[]b. Email []d. Mang xa hoi [ ] f. Quang cao

[] g. Thu truc tiép, thu tay

17. Ban ding phwong tién nao dé truy cép internet?

[ ] a. Quan internet (] b. Laptop [] c. Smartphone []d. May tinh ban &
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nha

18. Ban thwong vao internet/ mang xa héi vao thoi gian nao trong ngay?
[ ]a. Cangay [ ] c. Budi trua [] e. Budi tdi
[] b. Bubi sang [] d. Bubi chiéu [ ]f Pém muon

19. Ban ¢6 muon nhén théng tin két qua phéng van?

[Ja Cé [ ] b. Khéng

Cam on ban da gitp do ! Chic ban thanh céng !
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